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अतग्त उनका उपयोग करक सस्थान को कायकुभवता एवं उपाहन को अधिकतम 
किया जाता है। विभिन प्रव घ विशेवत्रो एवं विद्याना ते बैशालिक प्रब॒घ को अलग 
अलग परिभाषाएं दी हैं->- 

५3० टेनर न स्वय लिसा है कि प्रबाध सगे रूप मे जातन की कला है 
कि क्या काय क्या जाना है और उत्तके करन का सर्वोत्तम तरीका कौनसा है । 
उ्होने वि है. भव व का मर उद्द धय माजिया हैंतू अधिकतम सम्पसता के 
साथ साथ उमिका हेतु सम्पत्नता प्राप्त करना है, करना है।। टेतर झागे वज्ञानिव प्रद थ क्के 
विषय ये लिखते हैं कि. वचानिक प्रबंध यह पक्के रूप में मानकर चद्ता है कि 
दोनो (श्रमिकों व मालिकों) वे वास्तविक हित एक एवं समान हैं वर्धोकि संग्लिको 
की सम्पप्नता सम्बे समय तक बिना अमिको की सम्पतता के चल नहीं सकती है) 
इसलिए घर सम्भव है कि अमिक को जो वह चाहता है--ऊ थी मजदूर-दी जानी 
चाहिए एवं भातिक को जो वह चाहता है--विम्न जम जागत-दी जानी चाटिए। कि 

<,. प्रो माशल के अनुसार यह (वनानिद प्रव घ) मुख्य रूप से एक बढ़ 
व्यवधाय दी क्मचारी “यवस्था की एक विधि है. जिसका उ्ू श्य अपने अधिकाँश 
क्मचारिया के दायित्श की सीमा को घटाकर उनकी काय बुशतता बढ़ाता है दया 
साधारण शारीरिक क्रियाम्रा के सम्ब प्‌ भे दिए गए ग्रादेश पर विशेदपूणा ग्रध्ययत 
करना । 

४७ लायड डाड एवं निच (70036 9004 & 497%) के अनुसार 

विस्तृत श्रय में बचानिक प्रब व की काय प्रणाली अमिका कच्चे साला _मशीनो 
सथा यू जी के प्रयोग से प्धिकतम जाभ प्राप्त करना है गौर देंसके द्वारा उपादव की 
समस्व कियाग्रा पर--वारखाम के स्थानोयकरण एवं सरचता से लेकर वस्तुपों के 
शतिम वितर्रेश तक मिय“त्रणण करती है,। 

4 वो डक्‍र (? ए 0एएलश) क झनुसार वज्ञानिक प्रबंध का कप 
काय का स॒गठित अध्ययत काय का सरलतम भागों मे विश्लेषण भौर भर्येक भाग 
ये का स॒प्र्ित अध्य का सरलतम से विश्लेषण ४४:4/2802/% 

का श्रमिक द्वारा निष्पादन करन हेतु व्यवस्थित सुधार करना है) 

उपसेक्त परिभाषा के भ्राधार पर यह कह सबते हैं कि वचातिक अब वे 
प्रब"घ॒ समस्याप्रो के हल व मानवीय दृष्टिकोण है _ जो कि वज्ञात्वि मअनुस धार्द 
विश्लेपण नियम, शिड्धा तो एवं परिणामों पर॒ भाधारित है। इसका पु उ्द्द्श्य 
सम न लता यय पर भ्धिक्तम जाभो को भाष्त करना होता है 

प्रबंध बन 
(फिक्राण्मधाजञञापड ण 8ितल्लांगीए फआा98थ४९७५) 

विभिन विद्वानों द्वारा दी गई प्र घ वी परिभायाप्रा से प्रन्‍ाघ की अशरकिते 

विशेषताएं मालम होती हैं-- 
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[8एव१ माहधउा ४९ 790 ९5 गाते शिगा०प्ृषशा गो) 


वज्ञानिक प्रद व. ठेवर तथा फ्पोत का योगटान वंय7 


१७०“ वियोजित वदह्या-- बच्'निक प्रव घ मे नियोजित एवं सिश्चित याजना 
पायी जाती है । इस विश्चित योजना के द्वारा ल्लिम्रिउ कार्यो को निश्चित तरीका 
पु द्वारा ६४४४८४ किया जाता है| समस्‍्त काठ पांजनावद्ध तरीके से होते हैं । 

४ वज्ञानिक विश्लेषण अदा प्रयोग _वतानिक प्रवाघ के अ तगत घटतागा 
परिस्थितिया झादि क॑ विपयु में तथ्य एकत्रित किए जाते हैं। इस तथ्यों का 
झवलीकन क्रिया जाता है तथा फिर विश्लेषण करवे इनक वियत्र मे एयोग किए 
जाते हैँं। रसके पश्चात्‌ नियम व्‌ सिद्धा-त बताकर उनको यवहार हूप में परिसत 
किया जाता है,! 

नवीय दृष्टिकोण--बतानिक प्रब'च के भ्रातंगत मारवीय सम्ब धा पर 

विश्येप जोर दिया याता है ब्याकि बिना प्च्छ मानवीय सम्दधा के का भी सस्यान 

विभिन्न स्तरा १९ काथ करन दाल कमचा रिया का सद्याग ध्राध्व वही कर संग । 

भ्रब 0092 वो व्यापारिक वस्तु ने सममकर उसे मानवीय साधन समभा जाता हैं। 

हधनों का अधिकतम उपधोग--खचानिक प्रबघ क ग्रन्तगंव॒ कच्चे मात 

भानवीय व भोतिक साधनो वा योजनावद्ध तरीक स राय का आ्रावण्टन करके उनत्री 

दे भक्न क्रिय'आं का समावय नियमन व नियजरण रस ”ग से किया जाता है कि 

फाय (३०८४ छृद्धि तो एवं साधता का अधिवतम उपयोग हो मरे । 

(नदिचित उद्द एऐों की पूर्ति-- वज्ञानिक प्रव घ मं किसी भी सम्बात के दिए 

हुए 09522 निर्धारित उद्द श्यो की प्राप्ति हेतु समस्त शक्ति को जुटाया जाता है | 

श्रमिकों को प्ररणामक मजदूरी की द्यवस्था-वज्ञानिक प्रवा्ध के 

प्रततगत श्रमिका को उनकी पोष्यतानुसार काय दिया ताता है तथा जो अमिक 

कुशलता से बाय करता है उस पार न व दर देन हेतु प्ररणात्मक मजदूरी ही जाती है। 
इससे जल पिक्त को भ्ौर अधिक काय करने को प्रणा मिदती है। 

६ विभाजन प्रौर विशिष्टोकरुणु दतातिक प्रव ध के बप्रतगत एक 
ही काय को बाप भागा मे विभाजित किया जाता है तथा प्रयव भाग को विभिन्न 
श्रमिक समूहो द्वारा पूरा करवाया जाता है तथा भ्रत्यक्र विभाय हेतु विशेषज्ञ नियुक्त 
फरके उत्पात्त बरवाया जाता है। इससे उत्पादद बढ पमात पर हीता हैं जिंवस बड 
पमाने 9/32:225%05 प्राप्त हावी हूँ 

प्मापोकरणा---वचरातिक प्ब-घ म प्रत्येक काय का प्रमाप निश्चित कर 
दिया जाता हैं। इसी प्रकार वस्तु का अपर, प्रकार, द्िस्म, अब आदि भी 
000२८ ॥ इससे काय प्रभावपूर दग स पूरा हो जाता है 
कारिता->बचानिक प्रवाघ के भातयत प्रदाघ म_सफ्लता लाते हेतु 
पूजी व श्रम मे सघुद के स्थान पर उन सहयोग व परारस्थड्कि स्वह की आवना 
2->> पर 7 >- का ए :क स्थान पर सपूदिक दवित-खर्वो ् 
उत्पर्ध्त करना है । प्यक्तिगत हित, क स्थान पर सामूहिक हिंद सर्वोपरि माना जाता 
है। इसमे सामूहिक प्रयत्तो स सामूहिक हितो का पूरा किया जा सकगा। 








अस्ताववा 


प्रस्तुत पुस्तक प्रशामनिक सिद्धात् एक प्रवघ 
हिंदा माध्यम स लिखी ग्रइ एक सरल एवं सेबाध 
कृति है। प्रशासन एवं प्रवेघध का क्षन भारत में 
अभिजात वग॒ का एकाधिकार क्षत्र रहा है भौर इस 
कारण हिदो माध्यम स इस विपय पर देखने एवं 
साहित्य नहा के दरावर ह । प्रस्तुत कृति “स रप्टि 
से एक अभाव की पूर्ति करता है । आशा है पाठक 
जगत इसका स्वागत वरेगा । 


प्रभदत्त शर्मा 


380 प्रशासनिक सिद्धान्त एव अरब घ॑ 


परम्परागत प्रब*घ 
(उब०7ण्यण फाग्मानएद्ाधाा ह। 


प्रत्यक युग वी प्रव ध व्यवस्थाए उस युग को सम्यता ग्राथिक सामाजिक 
राजनीतिक एवं जीवन मूल्या से प्रभ वित हुई हैं। वसक परिणामस्वरूप विभिन 
यरुगा में विभित प्रव घ व्यवस्थाम्रा का विकास हुआ है। । वी शतादी की प्रवछ 


जाती हत + परम्परागत प्रव व (परप्बताएए7ढ] श३११३४९४९७५) के नाम से पुकारी 
जाती हैं। 


पर्राग्रत अब थ व्यवस्था वह व्यवस्था है जो कि समयातीत (000 णी 
086) हा गई >ै तथा इसके अभ्रतगत अपनाई जात बाली विधिया पद्धतियाँ सिद्धात 
एवं नियम समय बीतने के साथ साथ बदल नहीं फायो हैं। ये सभी व्यवस्थाएं बनानिक 
सिद्धान्ता एक विधिया पर आधारित ने हाकर -यक्तिगत्‌ सिद्धाता एवं यवहारा पर 
प्राधारित हैं। व्यक्तिगत स्वाय प्रथवा हितो का अधिक ध्यान रखा गया है। इसीलिए 
सगे, अंग्रृठा के नियम (एप्रा० ते गण) पर आधारित प्रबन्ध यबस्था भी 
कहा जाता है। इसमे प्रथ घ सम्द थी सभी समस्याप्रो पर परम्परावाटी इष्टिकोण 
प्रपनाया जांता है। इसमे सामूरिक हितों के स्थान पर ब्यक्तिगत हिता का श्रधिक 
ध्यान रखा जाता है! प्रव घक्र॒ जकीर का फक्रीर रहता है। वह बदलती हुईं 
परिस्थितियों मे भी प्रवध के नियमो विधियों सिद्धान्ता बे व्यवस्थामो में का 
परिवत्तन मही करता है 


परम्परागत प्रव भ अप्रगतिशीत अमानवीय एक अवचानिक होता है। इसमे 
श्रमिकों क काय को दशाएं अ्रसन्तोषजनक होती हैं उनकी प्ररशात्मक मजदूरी 
नहीं दी जाती है श्रसिका के कल्याण एक श्रमिक क्षत्तिपृत्ति की कोई व्यवस्था नहों 
हाती है। प्रदःघक तानाशाह होता है सभी प्रधिकारा तथा दायित्वो का कंठीयकरण 
एक हो व्यक्ति के हाथो म॑ हाता है । काय के धण्टे नम्बे होते हैं तथा श्रमिकों को 
एक य्रापारिक वस्तु मानकर उहेँ बहुत कम मजदरी दी जाती है । इस प्रकार इस 
सवथ पवस्था मे न्यक्तिगत हित (अधिकतम लाम् प्राप्त करना ) को अधिक महंत्तत 
दिया जाता है। विक्रासशोल देशो म॑ अ्रभो भी परस्परागत_प्रब ध॒ प्राया जाता है 
क्योकि इन देशा मे भौतिक साधना को कमो है । यहां के प्रबघको मे मानसिक 
फ्राति उतपन नदों हुई है। अब भी प्रबंध के क्षत्र म॑ व पुराने विचार पाए जाते 
हैं । वचानिक प्रगति भी इन देश! मे पूण रूप से बटो हो पायी है तथा क्मचारियों 
की शिक्षा एवं श्रशिश्वण हेतु उच्चित -यवस्था इन देशो मे पूछ हूप से विकसित तहीं 
की जा सकती है । जसे-जसे भोतिक साधनो की पूछति मे _बूद्धि हो सकेगी तथा संमय 
के अनुरूप भ्रब-घकी में मत सिक कार्ति उत्पय होगी तो घीरे घीड़े वश्यानिक प्रक्‍च 
के धिद्धा तो एवं विधियों वा अधिकाबिक उपयोग क्या जा सकेगा । 
द्धा न एवं विधियों 


प्रशासनिक सिद्धान्त एव प्रबु॑न््ध 


(शिताधा।5ध8006 ॥60785 क्षा्त शिव्वाव्ृशा॥४75) 


जखन /सम्पाटन 
चाद्रा पठनोी 
एम ए (राजनीति एवं अ्ग्रती ) 
छ 


भूमिका 
डा० प्रभुदत्त शर्मा 


प्रोफ्सर एव प्रध्यक्ष राननीति वित्चान 
राजस्थान विश्वविद्यातय जयपुर 


कॉलेज बुक डिपो 
83 त्रिपोलिया बाजार (आतिश गट क पास ) 
जयपुर-2 (राजस्थान) 
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विच रघारा को एक निराशाव ही वे रणा बनकर विगेध किया है। उनके अनुसार 
नमिका को एक सक्रिय एवं उत्तरत थी वताबर उठबता के हारा प्रवध का काय माय 
सकते हैं। वसस सस्थान का काय ठीक त्ग से चलेगा । 

(9) भर्मावत हृब्टिकोए का अभाव [20८ ता था गाव्हएभव्त 
सैपृष्ा०१०७ )--वचानिक प्रब"घ के अन्तगत समय अध्ययन गदि अध्ययन यवान 
अध्ययन धाति क अवग झनग प्रयोग दिए जात हैं। प्रत्पक वाय का अवश से झार्वाण्टत 
कर त्यि। जाता है । वेबिद वयय तथा उसकी प्रयक क्रिया वे बार मे ब्रला प्रतण 
समय पर किए बात है छूतस प्रति पष्दा उत्पातन तो बहता है तैकित दोपबाज में 
उत्पात्य दर पाता है। अत इस विभिन्न कार्यों एप इनकी त्रियाप्रा म समवय 

क्या जान अति श्रावश्यक है 
(९) प्रो >कर ने क्‍्यानिक प्रवध की ग्रालोचता करत हुए लिखा है हि 


इसके अन्तयत क'य करने बालो या मोचन वाया से धृथक बे दिया गया है। एक 


पक्ष काय का सोचने (700) का क्राप करता है तथा दुसरी ग्रोर बाय करन 


बाज (0008) हांत हैं। >म दोनो को पृथक कर देने स क'य उचित समय पर और 
मे रूप से पूस नी किया चाता है। यह उसी प्रकार प्रनुवित है जब खान का 
काप (फ्रादाण त॑ 2908) एक शरीर द्वारा किया जाए तथा दचाने का कार्य 
(फ_णाक्रा्म ण 26578) दूसरे शरीर से किया चाए । जिस अवार भाजत खान 
बे उच्त !इचान क कारणों का पृथ” नहीं किया जा सकता जिया जा सफता है। उसी प्रकार प्रव्ध ई प्रकाए प्रबंध क 
सावद सम्बंध काय (फाध्ाणा ते प्रकाधाकाह) को काय करते क क्‍ाय 
(एण्ड राद्ाणा ) पर पृवक बरता उचित व्य होगा ( दोवा मे घनिष्ठ सम य 
हैं गया एक दूसर को सफज्ता हंठु दोगा मे पररत्यस्क एवं मिक्ट का सम्बाध' 
होना चारिए 

4 ग्योद्योतिव सनोवतानिकोे हारा ग्रालोचना ((जरा।थशाछ ७५ इ०0एभायह 
259०॥० ७०६४६) --टलर हारा प्रतिपादित ववानिक प्रब४ की अ्ावाचना औद्यागिक 
मनोवज्नातिक हारा निम्त आय या पर का गई ह-- 


(7) वानिव श्रुव घ के अतयत प्रयक अमिवः को बाप एक दिए हुए ढय 
प्र करता तहीका वा है। लक्नि मनोदसातिवा का 
पैयन ? कि सभा क्मचारा व अमिक सबस अछ ते [7 ले काय न॒टी कद सुकत हू 
वयोकि प्रयेक' उमिक की याण्यता काय करन का दंग झादि अवग-अजग हात है । 

सस्ते सभा थ्रमिका की कायउुशक्षता एक मा ही रखो जा सकता है । 

(४) पक हष्चिकोश (26व्लए्पाव्वा सेएप्टाण्यला)--वज्ञानिक प्रद 
के झन्‍्तगत प्र यव' नमिक एक मशीन_का आप _सात्र ब कर रह जाता है। एक 
मे चेबीय साध के सक्रिय एवं प्ररित सामूहिक सदस्था के झूप म वह कायय नदी रर 
पाता हू । अमिका का सानदीय साधन बाद में समझा जाता है तथा उत्रादत का 
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जटिल सगठना म ध्यक्ति क योगटान के लिए प्रतिस्पद्धा रट्ती हु तथा इनम 
स्वामिमक्ति के लिए सथप्‌ धपरिहाय बन जाता 8 । यह मपर्प कंबल एक ही स्तर 


के अधोनत्य सगठता मे ही नो हाहा वरत्‌ उ-चतर एवं भ्र्ीनम्थ घगठना के सोच 
ह। भी होता है 4 





प्ोषचारिश संगठनों का जम झौर विकास (336 0ग0 शाते ता0फी 
ठ् एणएणने ए््गा  क्नास सा 7889/99/078) -- संगठन कर इतिहास इतिहास से भी पुराना हू। 
उसके बार मे हम बुछध पता नहों ह कितु प्रारम्भ मे समस्त किस प्रवार जा 
होगा यह हम प्रव जो हाता हूं उप्ते देख कर अनुमान उया सकक्‍त हैं । प्रव यरि 


हैम नए संगठना का निरीक्षण करें तो पाएंगे कि उतका ज-म इन घार मं से किमा 


एवं बम हें+ 


प्रचानर (5ए0॥80290३)--इक प्रकार पर भनेक सगठना वा जम 
होता हू । पह तव बनता हैं जब दा या प्रधिक व्यक्ति एक साध, दिता दिसी 


नेतृत्व के प्रथवा पहल के कसी सामा-्य उद्ृश्य को पूर्ति बे लिए प्रयास करत हैं । 


प्रतक पाटिवारिक संगठन ब्सके उदाहरण हू (_दुघटना के सपय ऐस समठन बन 
जात हैं। एप संगठन प्रपिक्तर अत्पर्ज 


गीदो होत हैं रितु हजारो म॑ एक सपने 
(“दीपजीदी भी हो जाता है) 


(३) संगठन के लिए एश “यक्ति के प्रयातो का प्रत्यक्ष परिएतम--प्रधितरीण 
त्याया प्रकृति के सृषठन वय प्रयार बनते हैं। यहे राछुक व्यक्ति एक उरश्य लकर 
चनत्ता हू इसे व भ्रय को दवाता हैं तथा उत जाया को उत्त सहयोग देने के लिए 
प्रित्ि जाकर । हु 


विसो बढ सगदन द्वारा धलम से एक छोटे सगठन की रघना-- कोई 
संगठन अपन एक प्रदध्य 


को नया संगठन बनान हो ड सयठन बनाने को भेज देता हू। व्यक्तिगत 
मिशनरियों टारा चच के संगठन क्रम असार इसी रूप में हो सका ॥ बाशिन्‍यिक 
सयद्ना में भो मरु प्रदति पाई जातो है) इनक द्वारा एक व्यक्ति को दृरह्य प्रदेश 
ह सा कार्यो वर खाउने को भेज दिया जाता हू कार्पा वय खाने को भेज दिया जाता ह्‌। 


£#) दिय्लेह या बाहरी ताकत के सारण दतमान संगठन में हुए बितराब 

7“ परिशामस्वरूप दुत्माव काजू मं विद्यमान अनक सगठनो का ज-म वी प्रकार 

डे हुमा है। जब बहुत समय तक एक सगठ़व काय करता हू ता उसके संगठन कायय 

सैथा संक्ष्य बल जाते हैं और इ्यनिए उसका विभाजद वर नए संगठन बनाना 
आवश्यक से जाता हू। यहू 


काम हैं. रड़ना विन क परिणामस्वरूप हुई लेकित सघययूरा 
दो के कारण या बाहरी दबाव के वारणख 


रख भी एसा हा सकता है । फूट डाठो 
धर सब कस की नीति 


पर बनने बाली उच सत्ता द्वारा भी एसे सयठन बना 
#ए जात हैं। इस प्रचर के सुगठना 


को ता नया खठन झूहुदा भो सणिक तक 
आात प्रवीत नस होता । 


दो शब्द 


"प्रशासनिक सिद्धात एव प्रवघ आज एक स्वतत्र दिचान का स्वरूप ग्रहग 
कर चुका है। राजनीति कानून अथशास्त्र समाजशास्त्र तया मतोवितान सभी से 
उमके अपन सबाघ हैं तथा सभी पर उसका अपना प्र यव एवं अप्रयक्ष प्रभाव 
भी । ब्रशासनिद मिद्धात एव प्रवध को आज के विक्ासशीत दशा मे याजन बंद्ध 
प्रगति शब्र झ्राथिक समायाजन क्य शस्त्र अधिक माना लान जगा है। ज घनतिक युग 
के समाजणास्तियों न विद्याथिया का चिततन आर व्यव ।र की झ्राचरण सम्तधी 
नई लिशाए नी हैं श्रोर जत जस प्रशासनिक मिद्धान्त व्किसित दया की प्रशासनिक 
शाघ क्सोटिय पर कस जाने जग हूं बसे वस्त ही समूह मानद में सम्बंध झयवा 
सामूहिक ध्राच रण के मवावच्रानिक सिद्धात लोक प्रशासन पर हाबी हो उसके 
अपने बनने ज॒॑पह हैं । सामाजिक अथबव्यवस्था एव मानव मू या क॑ निरन्तर बदलाव 
के इस सक्मण युग म प्रशासनिक सिद्धान्त एवं प्रवाघ निश्चय तो शाश्वत परीक्षण 
एवं प्रयोगा का विषय बन चुका है । उसक निय वढत एवं बदतते चान का विस्तार 
उसका वचानिक अष्ययव चाहता है जिसस उसकी कवा मज॒ता मे उपयागिता एवं 

वावहारिक्तस का समवय हो सक | 


प्रशासनिक सिद्धान्त एवं प्रवध मं था । कुछ उठती उभरती नहीं रखाझा 
कय चित्रण है। भावी प्रशासन की भाषा (टिठी) के सामातरिक ज्ञान भण्डार भ या 
था वैसे भ्रकार के प्रयास नगष्य है या शल्कापा को सहायता स किए गए केवव जड 
भनुवाद हैं जो हिठी की सवा क स्थान पर उस पर क्या गया अहसान मा: जगत 
हैं । ऐसी स्थिति म यह प्रयास जसा भी है ईमानटारी स किया गया टिंदा चान 
भण्डार की अ्रभिदृद्धि का प्रयन है । प्रयास क पाद्ध यति काई प्ररणा है ता क्वल 
हिंदी माध्यम का वह विद्यार्थी जगत है जिस बिना अग्रजी पाए जाग झग्रजा 
य्रथ पतन का उपदेश दत हैं । निश्चय ही हम उन अग्रता प्राथा के ऋणी हैं 
जिनस हमने स्वत बवापूबक ययास्थान उधार लिया है । 


अस्तुत पुस्तक के सम्पात्न मे मरे गुस्वर डा प्रमदत्त शमा एवं 
डा हरिश्वद्ध शर्मा कौ पुस्तका म स ययष्ट सामत् नी गइ है जिनके प्रति में 
विशान लखका एवं व्रकाघक्ता की हादिक आभारी हू । 


--प्रम्पादिका 
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सकता है। य* मित्रतापृग हो प्कता है अ्ववा झबुतापृस्प लो सत्ता है। उनका 
जम चाह कस भी ल्य्ा हो किंतु य सम्पकः धातत सम्पक तथा साप्रूहीकरण 
प्रभावित व्यक्तिया क अनुभदा दृष्टिकोशा तथा धाववाओा को बदः देत हैं । वभी 
कभी हम यर पता रहता है कि हम प्रभावित हो रह हैं। भीड़ म रह कर हम द यत्त 
हैं कि दूसरा पर भो यह प्रभाव पढ़ता है। कभी क्मो हम स्वय पर या प्राय पर 
+सका अध्यक्ष प्रभाव दिखाद नहीं ददा / अनीपचारिक सागठन का प्रय बताते हुए 
चस्टर वर्नाड न निशा है कि है: यकियत सम्पष्तों एवं भन्‍्त नियाध्ता तथा जोगो सम्पर्ों एव अन्त नियाघ्या तथा जोगो 
कै खजस मम करण कया सक्ष योग है ।! यशपरि मामा 3 प्रथवा संयुक्त उच्छता 
को इस परिभाषा स बाहर रखा गया है कितु ऐसे सघगठन का यह परिशाम हो 
सकता है । इसस यह स्पष्ट हांता है कि ग्रतोपचारिक संगठन भीीरिचत और 
सरचनाहीन हाता है। इसका काई निश्चित उपसभाम न | होवा। हैये दूर दूर 
स्थित एक ग्राकारहीत भी? समभा जा सकता है। प्रहौषवारिक सााठन एक समाज 
का शा सः्ता है या एक राप्य का हो सत्ता है। जिउने भी औपचारिक संगठन 
होत हैं उनस सम्दघत अनौपचारिक सयद- भी पोते हैं । 

प्रनोपचारिक सगठन के वरिणास (९०॥४धचए७००६५ त॑ [वर त।)4! 0हक्षा 
$0005 )--अतौपचा रिरू झगठन के प्रभाव दा प्रक्तर क हांत हैं - (के इपके 
गोरा दुच्च दृष्टिकार समझ रीति रिवाज आदतें एप सस्थाएं स्थादित की जागी 


है तथा (सत्र) यह ऐसी परिस्यतियाँ बना सकता है जिसमे श्रोपचारिक सपठन 
जम ने सके) 


है तगरिक सागठना का पवापिक छामाय अभाव यह है [है इसस रत सगठना का सवाधिक सताम। ब्य रा शाह ला रोहिया, ससणह शबाना द मकर हि इस री। 
खिात प्रयाए लाक सैतिया, संस्थाएं, सामाजिक नर एव भादभ जम चते हैं 
जा सामाय समाज किम है। जे सपा तप 2 मतोविचान तथा सामाजिक मानव शाल्त क सामाजिक मतोविचान तथा सामानिक मानव शास्त्र क 
विपय हैं। इन संगझता के काय पतन अथवा गर वुद्धिपूण होत हैं तथा लोगा की 
ऋादता व परियायक् हात हैं। टमरों श्रोर प्रोषच्रारिक सगठन-क-काय यप गहन 
त!किक हाते है। ग्रनौपचारिक सृमठन एक प्रकार स एनी स्थिति रचत हैं हि इसके 
परस्वस्प औपचारिक संगठन का चत्म होता है। औपचारिक संगठन मे जो सहयोग 
की र दवा आ्रावश्यक होती है उसक विए पटल से रुम्पक तथा प्रारम्भिक अचत्त 
क्रियाएं बाँछनीय हैं। यह बात तब अ्रधिक स्पष्ट हा जाती है. जबकि ओौपचारिक 
सेयठनों वा जम भ्रचानक हांता है वाजम धचानक हांता है । अनोपचारिक' संगठन किसी त किसी रूप मे 
प्रोषचारिक सदन की स्थापता पर दबाव डानत्त हैं ठथा बिना औपचारि"” सगठन 
की स्थापना के य अधिक समय तू नहों चल उक्त | परिवार के रूप मे गठित 


अनौपचारिक सताठत क्रमश दाय तथा धप्रक॑ जटित ग्रोपचरिय सगठता के कारग्य 
की 2-2 5.4... श (५ 
॥. ऐ9 वा कड| ७ जग) णावच्राध्शा ही 2ढछछत 40 ठाफा 9. 00 4८० ६8 ६४ 
प ॥8 8ए 08 इतर ह4. 8986. 3६९6 छण्णज़ 9 णीफष्क्को 
>680 हब 8 हम. के ०३ 9 5 


अनुक्रमसिका 


लोकप्रशासन एक सामाजिक विज्ञान भारत से लोक प्रशासन के, 
प्रनुधासन का बिकास 


(?ण्जा० 8ठग्रा|॥शशाणा 5३ 50० ॥| 80७९०००. 0०एथ०- 
ए्००६ ७ ल्‍9507%97० ण 7४9४८ #0फरण#/ ६४४०७ 49 [5608) 
जोक प्रशासन का अ्य (2) जोक प्रशासन का क्षेत्र (6) लोक 
प्रशासन की प्रवृति एक सामाजिक वितान (0) लोक प्रशासन 
सामाजिट विचान के रूप मे (3) जात प्रशासन का महत्त्व (7) 
लाक प्रयासन झ्यौर विकासधोव समाज भारत के विशेष सांदम मे 
(72) भारत मे लाइ प्रणासन व झनुशासन का विकास (29) 
ब्रिटिश प्रभाव और टन (59) भारत में जोक प्रशासन के विशिध 
जक्षण 62) 


लोक प्रशासन बे भ्रध्ययन के समकालोन हव्िटकोण-“यवहारबादी 
ध्यवस्थाबादों श्रौर सरचना८मक-कार्यात्मरु हृष्टिकोरए राजनाति 
चास्त प्रगशास्त्र समाजज्ञास्त्र शोर मनोविज्ञान से उसका सम्बंध 
(एजालाएग्र्ज #फए/००ला०5 [0 ॥06 50697 ण॑ ?श्ञा० 
सैपेणाफाश्राशाणा उल्याश्शत्याब $59छ08. 506 धफट्रओं 
छजादाणाध 479एछा०4णा८5-[७४२९]॥ध०७ 0 एताएल्‍बी उछाचा९९ 
छ&ढ०ा०णा.. $060ण०2४ए 7.3ए- ब्य6 9त्राण० 8५) 





परम्परावारों झथया सबंठतात्मक दप्टिकोण (65) थवहारवादी 
दहि कोष (69) “यवस्थावादी दष्टिकोण (74) सयठनामक 
कायामक दध्टिक। । (75) लाक प्रशासन म मानव ताव (77) 
जाफ़ प्रशासन का श्नब सामाजिक बिक्षुता से सम्दण (79) उाक' 
प्रशासन और राजनोति (79) जोक प्रशासन और कानून (84) 
जाक प्रशासन और अथशज्ञास्त्र (85) जोक प्रशासन और मतोविज्ञान 
(87) जोक प्रशासन और *तिहास (88) जाक प्रगासन ओर 
समाज शास्त्र त्तथा कुछ ग्न्य विचान (89) 


64 
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किस प्रकार प्रारम्भ से जाता है आरि बातें विचारणीय समस्याएं *ै। यापरि 
एवं प्रशापक्रीय संग्रठगा के बिहानो ने झतेऊ प्रधोगा हाशा इन समस्याग्रो वा 
वज्ञानिक भ्ध्ययत करने का प्रथश्स क्या है । इन प्रयोगा वे श्राघार पर उत्झोन 
कुछ निष्कप निवाते हैं। इन निष्कपों न समठन के स्वरूप एवं प्रत्निया से सर्म्बा घत 
विचारा त्तथा धारणाप्रा म॒ त्राई तकारी परिव्रतत कर टिया है । 
मावीय “परवच्र स्कूत को मानदीय सम्द थ नेतृत्व प्याव रिक 
विनान के ताम स भी पुकारा जाता है। परानवीय व्यवहार विचारधारा 
भनोवभानिक सामाजिक एवं समाजशासघ्त्रीण उपनाययोंका प्रदध कोष भ 
लागू करती है ईमयो तया वजर के शब्द सम भौतिक चरा की ग्रपेता सामाजिक 
चर झ्रधिक महत्वपूण होते 74 मानटीय यवहारदालियों की मा पता है कि परि 
अ्रभिक काय पर सततुष्ट हैं तो उत्वादत स्वत्त ही झधिक होने लगंगा। व्यक्तिगत 
एवं सामहिक व्यवहार वा श्रमिकों एव क्मचारिया की काय प्ररणा उत्पाटवता 
सम्प्रपण और नियजण पर अनुबूत प्रयव पडता है ि। 
संगठन की शास्तीय विचारधारा (प० ए०० पराव्णा ण 
07890728000) पौपचारिक संगठन ([छगाण॥श 0880%9000) का समथन 
करती है जदकि सामाजिक मवोवरतानिक सिद्धाल (80०७० ए७लाणण्हात्म 
79609) भयवा मानव-सस्ब-ड विचारघारा (१॥6 प्रणव रिशशयण) क८णए ) 
प्रनौषचारिव संगठन [[एैणणा॥ 0490) पर बच रेती है। राधरिस 
बजर वे जिला है. हम मानवीय समस्याक्ा का समाधान प्रपिवाशत गर मानव य 
उपकरण टारा गर प्रानवीय तथ्य! एए ऑॉँक्ले के सत्म में करते हैं। मेरा सामा य 
मत है हि गास्वोय समस्याप्रो का सप्पान भी मानवीय होता चाहिए । सवप्रथम 
हम देखते तो पानदीय समस्पा को समझ जता अआहिए और त पश्चात्‌ उम्र उम्मी 
रत में उप बरना साखना चातिए ने विसी श्र्य तरोने से । मानवीय समस्या वे 
प्रानवीय स्म्ाघान के विए मानवीय तथ्य! ग्रौर अ्रावत। तबा मानवाय उपक्रणशा 
डी ग्रावश्यता चती है। सामानिद पे विचालिक या भावव मम्द थी विचारधारा 
क सार दा प्रदद्ध करते हुए चय अ्रवस्थी / । मत्ण्वरी न विखा है वि. स्पके द्वारा 
मनुष्या मालवीय ०रस्णाग्रा और शाहब्रीय विचारधारा व. अनुरूप मिद्धाता यो 
अपा ग्रनाप्चारिव समूह घाय यदि वर पिज्लेप बज था जाता है। बट 
विचारधारा प्रौपचारिव से थागत स्वरूप का अप्वीवार करती है प्लौर उसके आंत 
पर संगठन & दित प्रतिलिन को काय प्रशाजी र। महत्व दती है ॥ इग विवार्धारा 
को सा 4त ह हि जग्ताध्षक प्रवशर कापी जटिन लाता है और उसमे बायरत 
प्रक्तिश पर विभिन्न तिशाद्मा से “यरषक प्रभाव बह्ला है। ब्रत समगठता मक 
सपस्थाप्रों क विश्लपण और समाधान के लिए मनुष्य की बट॒पसीय प्रकृति का 
जाते परमाजश्यक है । *स विदारघारा 7 प्रातद स्य थ विचारधारा सामालिक 


# प्रनुक्मणिव 


(89 औपचारिफ सबठन की प्रवधारणाएं. प्रादेश की एकता मुहय > 
कायपालसिका काय का विसाजन पद सोपान नियात्रण का क्षत्र 


(एणाव्टफड ग॑ #ग्णाग 0डाएशाण ऐणाज ग0ल्माएकषात 
(करत एंउट्टाधत्त एरहणा ण॑ 5णा। साहागणेज 59१7 
०४९००१४हण) 


संगठन का महस्य (9) संगठन वा ग्रय एवं प्रद्धति (१5) संगठस 
मिद्धात और दृष्टिवाण (99) औपचारिक एव प्रनोपचारिय 
एगठन की झवधारणाए (6) आदेश या “रतन की एक्‍ला 
(29] सुरुष कायवाजिया (26) छाय का विभाजन (]34 ) 
पल सौपान या क्रमिक प्रीज्या (35) नियजण छैत्र (4 ) 


(6) सु और स्टौफ -ग्रुविक उविक झौर मूदे के योगदान के विशेष 
सदभ सहित के व5ड 
(उ/ए७ का उध्शी जा 5फ90ल०ण एलैंटाजा८० १० ४५६ ९ ए/३।- 


४#ए00:8 0 05ण५० एकता 870 (००००५) 


स्थफ झभिक्रण  अ्थ (52) स्टाफ का वर्गीकरण ((55) स्ट एफ 
की ब्रद्नुति और काय (56) स्टाफ वा संगठन मे रयान "सका 
प्रभाव (690) जांइत अभिकरण (64) स्टाए 7था/ टाइन के 
स बच्चा म॒ विरोध एद गतिरोध (62) सघर्ण कम करते क उत्य 
(67) ज्लाहन तथा स्टाफ आतिक्रणो की दास्तविकता (68) 
संगठनाहपक इंणावया बी महस््वपूर्ण का पत कथाएं (70) 
(3 वह्चानिक प्रथंध टेलर तथा फयोल छा योगदान ४ 75 
धर 
($लढ्या 9. ैबण३लाहा (णाफाप्राणा 0 उज्रण आए 
+#89०ण) 
बज्ञानिक प्रव व का भ्रथ (75) दतानिक प्रब ध वी विशपताए 
(76) वज्नानिक "बाघ के लहय एवं उन्श्य (78) वस्ानिक 
प्रन्‍"ध का क्षेत्र (79) पर॑म्पराण्त प्रबघ (। 80) वचानिक प्रवघ 
एक पर अन्तर 
क्टापत प्रकरथध मे अन्तर (8) वज्ञानिक प्रवाघ 
प्रा टातन को प्रभादित करने वावी विचारबाराए (82) हेनरा 
फ्योल का योगदान (83) टेलर का योगचन 


चैन (490) टेवर तथा 
कक तट भवययत (94) वयानिक प्रवध के 
, ) बज्ञानिक प्रद व के मूत आधार (208) वल्ञालिक 

जाभ (20) बचातिक छब़ घ की आलोचना (23) 


प्रगौपदारिक संगस्त की भ्रवधारण प्रश्रिपरण एवं धनेशासन 23॥ 


कौ जा सकती | ग्रात मे यठ ध्यान रेजना चारिए कि पराश्चात्य देश! में भ्रनौपचारिक 
संगठन वाफी सीमा लक औपचारिक होता जा रहा है लेकिन भारत जस 
विकासभीन दर में ऐसा तही है। व्यक्त मुख्य कारण यह है कि पराश्चाय देशा मे 
संगठनात्मक प्रवाह को गति बडो त्तीच्र रही है । भारत जे देश! म उसकी तीच्रता 
भें घीमापन है निर्बंबता है । वाणचात्य देशो मे उदाहरण के मिए चाय दे वनद 
अनेक सबत्भामक समह्यात्ा के समरपान बे काय करते रहते हैं तब्नि 
भारत मे शायद हो एस काय इनक द्वारा किए उाते हैं । 
सामाजिक मनोदवानिक था मातयवादी दृष्टिकोस प्रंपदा विचारधारा को 
विस्तार से समकन के जिए हप पृथक केलीय शीपको के प्रस्तगत मानवाप प्रक्तिव 
को विशेषताओं संगठन से भादता्मा मानवीय ध्यवद्वार और सामाजिक याता।वरण 
छागठन में सामाजिक सम्बन्ध मानव सम्दायो की प्रद्ृति भौर सयठत मानव 
प्म्बशा पर हाथोन प्रयोगों भोर रुँघ भय प्रयोगा पर विचार करना होगा । 
प्रमौषचारिक संगठन (#/जक्रभ एह््याप्था04) बी भ्रवपारशा पर 
दब श्रध्याय मे प्रोपचरारिक सयठन के प्रसत मे विचार कर चुडे हैं ।॥ सवेत रूप 
गे तम यहा पुन दोहरा सकते हैं कि प्रमौपचारिक संगठन यह मानकर चजता है 


इसके विपरीत कभो-क्भी अधीनस्थ कमचारों भी इतठा प्रभावशाली “प्रक्तिव बाज 
इन जाता है कि प्रष्य्स की शक्तियों का प्रयाश उस कर्मचारो द्वारा ही किया जाता 
है। प्राय देखा जाता है कि यदि विसी व्यक्ति वी संवाए अधिक प-पवान हैं तो 
उसे स्थान देव क सयद्य के ओपचारिक रूप म रैदयुवूत परिवतन भी किया जाता 
है। बोई भी ओरोपदारिक याजना चाहे वह रितिनो भी योग्यदा एव कुशलता के 
भाथ बनायी जाए उस त्मय तक महत्त्व नये रखती जब तढ कि परिवर्तित 
वातावरण एवं परिस्यितिया के सजु्स रे बह ध्पन झापका समायोत्रित न कर ले । 
डूसरे शल्मे भ औपचारिक सगरत को उपयोगी एच प्रभावशावी बनते का लिए 
धाड़ा बहुत ग्रनीपचारिक बनता पडता है। अनीप्रचारिक व्यवहार प्राय श्रोपचारिक 
अपठ्य के रिक्त स्थाना की पूति करता है। 
मानव सम्द था पर कुछ प्रयोग एल्टन मयो के निष्कष 
(580०९ ए-फुल्तत९०/5 छा सच्राभ ऋधक्राएक 

2 (णाद्रदडा० ज॑ 76% #99०) 

५ मानव दवहार पर उसके चरित्र सादतों भावनागां मय समाज 
पदस्था झादेश परम्पया एए एस ही प्रग तत्त्वा का पा प्रभाव पश्ता है वह 
न में भी उसकी कियाओं को ६९ नदीद माड देखे का क्यरण बत जाता है ॥/ 


प्रनुश्रमशिका ग्रा 


(छै). चेस्टर बर्नाड का समठन विश्लेषण ० ४220 
(0इव्राइशा०व #ए४५ड5--९/६॥रदय उि्याधत) 
व्यक्ति और संगठन ६220) प्रौपचारिक सगठन की परिभाषा 
(22]) अनौपचारिक संगठन (224) 

7. हाथान प्रयोग--प्रमीपचारिद संगठन वी अवधारणा श्मिप्ररण ४ 
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(पमत्शा।णा6 छडफ़ण्ाएा०ा। 0०7०९७६ णी एणिएश् 078शा 
2007 'रनणारथाणा-नैव॑ण))९ जात 59च2८१ [टलिलारल 00 
ह8॥00 7४३५० कैच 06807 था) 

मानव सम्व घ ईष्टकोण अझनौपचारिक सरठत पर बेज अछवा 
संगठन का सामाजिक मनोवन्तातिक इष्टिकोश अनौपचारिक सगठन 
पर बन (228) मानव सम्ब धा पर कुछ प्रयाग एटत मंया के 
निष्क्प (?3।) हाथान प्रयोग 232) बतानिऊ भ्रवध एवं मानव 
सम्ब घा की तुतनात्मक_ विशपताएं (240) झपचारिक एवं 
भ्रनौपचारिक मा-यताप्रा के बांच सम यय (243) मानव सम्बधध 

बादिया की सरचनावादिया द्वारा झालोचना (243) सगस्न के प्रति 
एक सतुजत एवं पूण इष्टिबोए (246) अभिप्ररणा अ्रथ एवं 
परिभाषाए (248) झभिप्ररणा क तख या विशेषताएं (250) 
प्रभिप्ररणा के उहृएप (252) अ्रभिप्ररणणा कासुदूट प्रवस्था वो 
अनिवायताए (252) पग्रभिप्ररखा के प्रकार (253) राप्टीय जम 
प्रायोग तथा भारतीय राष्ट्रीय उत्पादकता परिषद्‌ द्वारा प्रसणा 
व्यवस्थाग्रा क सम्बंध मे सिफारिश (256) ग्रभिप्ररणा का मच्त्त्व 
(258) अभिप्ररस् प्रक्रिया (258) अभिप्ररण योजना शुरू करन 
की वांछनीप शर्ते (26) अभिपष्ररणा के सिद्धात भ्रथवा अभिप्ररणा 
सम्व वी विचारशाराए (263) ग्रावश्यक्ताशो की क्रमबद्धता का 
सिद्धान्त अथवा अभिप्रेरणा का मैस्नो का सिद्धात (264) 

श्रभिश्ररथा प्रारोग्य सिद्धात अथवा अभिप्ररण्या का हजवग का 

सिद्धा-त (269) अभिप्ररणा तथा एक्स एवं वाई का सिद्धा ते 
अथवा प्रमिश्ररणा का मैक्ग्रयर का सिद्धान्त (27) झभिप्ररणा क 
भ्रय सिद्धात (275) पअशिप्ररणा के सात ग्रथवा विधियाँ (284) 
मनोबल अथ एवं परिभाषाएं (286) मताबत की विशपताए 

(288) पवावल महत्त्व एव प्रभाव था परिणाम (289 ) सहोब उ 
को प्रमावित करन वाले तत्व अथवा मनोबत के निर्घारक 
सत्व या घटक (292) मनावल के झग (294) मसनोबत 
के प्रकार (295) मनावर कस विकसित बरें (296) मनोबत का 
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भनौपचारिक नतव्ा बता हुप्रा था । उस कमर में उस सरस प्रधिा पद 

था ओर उसने सपठन के घाल्मों करे पूरी तररु घपना रुसा था । उत्तर सुछाया हे 
सवष झ्रधिक ध्यान रतिया जाता था । इस प्रकार उपर समृह पर उसका स्वोधिर 
निक बस था। वह वाय का भम्दन्न कटान को मामध्य रखता था तथा एफ मोमा 
पैन संपठन के भय कम ढारिया दे सामक बह प्रन्‍ने सम झा दसते बड़ जाना चा। 
सवप मे उप्तन एक सामाजिक सेमह व रूप से याप बरन मे मजदू । दो शहामता 
फी । इस प्रध्ययन ने यह दिखा टिया वि एक वारपैन का ध्रपन समठ बर प्रपिक 
प्रभाव नही था धौर उसे सम> के उन झाल्झों को मानकर घपनी पड़ता था बिन 
पर नियाजग रखने नो 


उत्तम आ्राशा की जातो थी । बार के प्रणया न यहू रपप्ट बर 
दिया कि यटि एक पोरपैस भ्रपद आपको माय तथा प्पन पल को सयथक बनाना 
चाहता है तो उम्र भ्रपन नतृव 


किया रात 


काम था 
समूह के कायों मं बहुत कम भाग 
जिया तथा मावनात्प्क रूए से बहुत 


रिवत्तन से समू,] तप्रा 
है। साथ ही पर भी मातम करता 
था कि नेतृत्व के विभिन्न पकारा ने समूह के क्यों को हिस प्रकार प्रभावित क्या। 
सूरज के सदस्था मे ऊच स्तर की तोडप्रियता शक्ति एवं बुद्धि प्राप्त करने कबिए 
प्रतिद्विल्ता थी । प्रयोग के समय प्रनः 

धदाहरण क लिए यह 

जता था तो समूह के सदस्य र्िस्रि प्रदार  खहार करत थे । 
िर्य भाहे ग्रन्तर सामद आय 


। प्रजात वात्मक्ष नेतृत्व के अघोन रहने चाल समूह्‌ 

में आपसा सम्दध बहुत गहरे और मित्रतापुरध ही गए तथा उसके सदस्य समूह के 
अं कक यब हर. #&0 छक्शाफऋरशतत छाष्य+ छत ६००३३ ७ 8 6 
के ++ «७ कब > 


पर अनुन्रमण्पिका 


का माप (298) मनोइल झोर अभिप्ररणा (300) मनादज और 
उपात्यता (30]) मनोबल वो नष्ट या प्रभाव तन बनान चाले 
कार । (302) भारतीय सालम मे मनोवत वो प्रभावित करन 
बाज ज्ञाव (302) 


(58) प्रशासनिक इप्बस्था--निसय प्रक्रिया (एच साइमना 

(8 97ग्रगाक्षाबकारल ऐटाबच्ञ0्ा -व्टाच्र०्प रनैडीतच्ड. धिप्राणा) 
प्रशासनिक यवहार (२05) प्रशासन मे तिणब धध्रीया (32) 
(निर्णय प्रक्रिया प्रकृति एब क्षत्र (3] 3) निर्णय प्रक्षियां ग्रथ एव 
दृष्टिकोण (34) णय प्रक्रि। क तब या झग (320) णय 
लेने की प्रक्रिया क चरण (32]) प्रथम चरण समस्या को 
प८चानना सममना झौर स्वीकार करना (322) निर्णय कत्त लिये 
जाए (322) निय क्‍्य जिये जाए (338) निर्णया क प्रपार 
(339) नि यि तने वी समस्याएं एव सीमाए (343) नि य लने का 
ग्राधारभूमि (347) तिणय प्रक्रिया क॑ प्रभावक ताव (352) 
नियय प्रक्रिया क सध्ययन का एक प्रतिमान माडल (368) निणय 
प्रक्रिया श्रोर हरबट साइमन (366) 

प्रथ ध दी श्रवधारणा और उसकी प्रविधिया 

(एज का णीजठा एढ्पाढा ४०१ 0 प८ ॥णचण०ड) 

प्रवाघ का झथ एवं अवधारणा (373) प्रवघ की विशेषताएं 
(376) प्रव घ की प्रहृति (378) प्रव-ध का क्षेत्र (389) प्रब घ 
क सिद्धातत (39]) प्रबंध विच्ान की भ्रावश्यकता (394) शारत 
म प्रबाध की प्रावश्यक्ता एव मत्त्व (396) प्रब घ की सीमाए 
(402) प्रधाघ के स्तर 403) प्रब'घ का प्रशासन एवं समठन से 


अतवर का 
ख्त्ता 
(5एफ09 


सत्ता नी प्रद्ृनति (42] सत्ता का ग्रथ (42) सत्ता के काय (4 2) 


सत्ता के ल्लौत (428) निरक्य बनाम चजाता। जनक खत्ता (428) 
सत्ता के भह 


(430) सत्ता का भारापषण (435 
(9 कब ० 
([.९३१८३॥७) 


रै 


नतृ व की झावश्यक्ता श्लौर मत्त्ता (439) नतृ व का भ्थ एवं 
प्रद्ति (44) हतृ'द से सम्बा यत्त विचारघाराए (447) नतृब को 


65 


उप 


बाय 


439 
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फ़िया जाएगा । दूसर ग्र प्‌ हो प्रबघ ते परिवदन की प्लावश्याता समभाई की 
अभाव समभाए कौर उनसे यह दहा कि वे बुद्ध प्रतिनिधि चुत ते जो प्रशितण 
काययक्षमो का जियात वत करने मे सहायता कर से । तोसरे ग्रप को भी दूसरे शी 
भाति यह बता दिया गया कि परिवतन हो रहा है तथा बया हा रहा है वितु इछ 
ग्रप के क्षमा सदस्यों स यह कहा यया कि नए कार्यों का एप एवं योजना निर्माण 
तथा पुत्र प्रशिक्षण काय मे स्रहायत्ता देने क लिए योगदान दें । 

प्रयोग के परिणाम्रा ने यह स्पष्ट कर दिया रि शिन दा समूहा ने पुन 
प्रशिक्षण एव कायक्म दी योजरा बनाने जत्ते कार्यों मे मोगदात किया था] व बढ़ी 
जल्दी ही परिवत॒त। के साब समायोजित हा गए जबकि प्रथम समूर के मजदूर ऐसा 
ने कर सके। दूसर तथा तीसरे समूहों ने अपने उत्पादन व। बटा चिया जबकि पहुला 


अप ऐसा नदो कर पाया उसका उत्पात्त घटने लगा । तृतीय प्मू* न जिसका पूछ 
योगदान था द्वितीय की तुलवा में घ-द्धा काम सवा ॥ इसक झतिरिक्त प्रयम समूह 
मे अनक ढठिताइया आया तथा घटनाएं घटी जबरि शप दो प्रा मं एम बुध भो 
नही हुग्ा । 


याद मे प्रथम समूह के साथ एक दूसरा प्रधाप किया गया। पद दी बार 
इस समूह + लोग का उनका काय बदलन के लिए बाध्य क्या गया कु प्र 


योजना एव प्रय दायक्रमो मे बसा ही सक्रिय भाग जिया 


जागा ने प्रेव प्रयोग प्र लिया था) परिणाम प्रशादित 
रेहा । उपादन की मात्रा मे दृद्धि ह गई हपा समूह के सदस्यों ॥ मंद मे सताप 
बढ़ा | इस प्रयोग द्वारा यह सिद्ध हो गया हि पहले उनके द्वारा परिवतना क्या जो 
विरोध क्या गया था वह 


इस समूह के तदस्यो के व्यक्तित्व के कारण नही हप्ता था। 
सचार का महत्त्व ([09णा870० ०॑ (०याफ्रपणध्या00) 


अनेक प्रयोग! तथा मेयो मोर लेविन के लेखो द्वारा मातवोम सम्ब्ध क 
इष्टिकोण न॑ विभिन्न श्र खियोई के बीच सचार पर बहुत जोर दिया | यह कहा गया 
कि प्रणठत के निम्न कमयारियों को यह बताया जाए कि निश्वत काय बयो क्रिपा 
जा रहा है। उप अधिकारिया द्वारा निए॒य लने की प्रक्रिया म॑ निम्न अ्रधिवारियों 
द्वारा भाग चने के महत्त्व पर विशेषकर उन विषयों मे जो उनको प्रभ्नावित करते हैं 
जोर दिया ग्रया । नेतृत्व के अजात जात्मक स्वहूप का समथन क्या गया क्याहि 
ईवम उचार यवस्था अधिक सत्रिय होती है भधिकाधिक लोग भाग ले सकत॑ हैं 
प्रौर साथ ही यह स्दे-डाचारी न होकर “यायवृ्ठ होती है वश मजदूरों के कवल 
काय से ही नहीं उनकी उमस्या्रो से भी सर्म्बा घत रहती है) 

इन प्रयोगों वे बहुत समय तक अनेक विल्यतों का ध्यान प्राकृपितत किया तथा 
जोकप्रिय साहित्य म इनका यर्याप्त प्रकाशन किया गया । मासव सम्बधधा + इनसे 
तिष्कप मिकाले गए। कई हजार कायपानिकात ने तया निम्द 4 छी के सुपरवाइजरा _ 


42 


68] हू. 
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ग्रावश्यक्ताए (452) नेतृ व के प्रकार (455) नेता के काय (462) 
नतृत्व क आ्रावश्यक गुण (469) नावी मेतागझा का विकास (474) 
नतृत्व के स्वरूप अथवा शत्रियाँ (476) 

पयवेशण एव जिय बस 482 ४८ 
(इ0फलाश॥0 3०4 (००००) 

पयव्ण का झय (482) पयवशक के काय (48१) पयवक्षक कौन 
हैं (484) पयववण कस करें (4९5) अझे पयवेशक्त की 
विशपताएं (437) निय त्रण ग्रयथ (488) नियज्रण “पवस्था के 
आवश्यक तत्व (490) नियजण प्रक्रिया (49]) तनिघटलण की 
विशेषताएं (493) निय-त्रण का महत्त्व (494) तनियजण के प्रकार 
(495) निय-त्रण का क्षत्र (497) निय-त्रण का विस्तार (499) 
नियज्रण के सिद्धात (505) नियानण की तकतनीकें विधिया 


साधन धटा उप्रकरण (207) नियत्रण की सीमाए (55) 
पट 5१6 
(९० 0302४007) 


समवय का अथ (57) सम-वय का सहयोग (59) समवय का 
महत्त्व भ्षवा सम-वय क्या क्या जाए (520) सम-वय की प्रद्वति 
(522) सम-वथ की तकनीक भ्रथवा विधिया (523) समवरय वी 
पूव शर्तें (528) क्या सम_वय एक स्वाभाविक प्रक्रिया है, (532) 
सम-वय क सिद्धातत्‌ (534) समावय के रूप (535) समावय वी 
वाघाए (536) समवय और निय तण (538) 

सम्प्रषणए झयवा सदेणबाहनु 542 
((०णक्रप्रााव्थाणा) 

सम्प्रषण का अथ (543) सम्प्रषण क उदह श्य (546) सम्प्रषण का 
संगठन एव क्षेत्र (547) सम्प्रषण के माध्यम (55) सम्प्रषण की 
प्रभावशीनता को बढान वाने तत्व (552) सम्प्रपण की कठिताइया 
या उसकी प्रभावशीजता को घढान बाते तत्व (553) सम्प्रषण के 
प्रकार (556) मौखिक लिखित एवं सॉक्तिक सम्प्रघण (556) 
ओऔपचारिक एवं झनौपचारिक सम्प्रप। (56]) नीच की झोर 


ऊपर की ओर एवं समतल सम्प्रषण (563) झदुयोगिर सम्प्रषण 
की ध्रासग्रिक्ता (564) 


लोक सम्पक | 2०८ 568 
(0णण० ए४8४४078) 

लोक सम्पक की बन्यारया (569) सूचना प्रचार और लाक सम्पक 
(570) प्रशासत और लोक सम्पक (572) जोक सम्प स्थापित 


अनौपचारिक सगठन की झवधारणा अभिप्र रण एवं अनुशासत 2 ०3 


श्राधारित होना चाहिए और य श्रमिक क लिए लाभप्रत होनी चाहिए। अ्मिका को 
इस बात का स्पष्ट मान होता चाहिए कि वह पारितापण दिया गया है अथवा क्या 
नही दिया गया है ? 
अवित्तीय प्रभिप्र रणाए. (00 फ०/टैश'ए.. छैीगाशशाणा) वे दनिक 
अ्रभिप्र रणाएं होती हैं जो श्रमिका वी ग्रावश्यक्ताग्रा की सातुष्द करती हैं । 
अमिका के लिए भुठा श्रपरिहाय है कितु यह भी प्रावश्यत् है कि उनकी 
मनोवतानिक और सामाजिक प्रावश्यकताप्रा वी सातुष्टि हो. अत प्रवाघका को 
चाहिए कि श्रमिकों को इन झावश्यश्ताग्रों की पूर्ति हंतु आवश्यक ग्रभिप्रएणाए 
दें । यदि एक ओर मुल्य के रूप $ वित्तीय ग्रभिप्र रणाए दी जाए और दूसरी प्रौर 
मनोवचानिक तथा सामाजिक सतुष्टि क लिए अवित्तीय प्रभिष्र रण्पाए भी दी जाए 
तो दाना के संयोग से प्रौद्याटिव उत्पाटकता वो समस्या कय प्रभावी समाधान निकल 
सकता है । अवित्ताय ध्रभिष्ररणाएं श्रमिक्ता का मुटा मे न दी जार झ्य किसी रूप 
मे दी जाती हूँ । इस प्रकार की अमिप्ररणखाप्रो के फ्वस्वरूप श्षमिका 
की झनुपस्थिति और प्रत्पावरष्ठ म कपी झाती है तथा प्रव घक एव पयवश्रक अपने 
नतृत्व के उत्तरदायित्दों का आसानी से निर्वाह कर सकते हैं। काय शाआआाम 
सुधार होने स स्वस्थ मनोवचानिक वातावरण का विकास हाता है जिमप्तत्त उद्योग 
मे शान्ति की स्थापना होती है और उत्पादन क्रियाएं अधिक गतिशीन बनतो हैं । 
प्रवित्तीय प्रभिप्ररणाप्रो क प्रमुख प्रारूप हँ--भय का श्रभाव मौबरी वी सुरक्षा 
किए गए कार्यों क बारे में मायता प्रवध मे सतभागिता पदान्नति के अवसर 
अधिकारा का प्रत्यायोजन ्राज्या नेदृत्व काय मे गव भावता की अनुभूति उपकम 
मे कप्रचारी को वयक्तिक स्थिति क प्रति आदर कमवारियों को सम्मति देने का 
अधिकार सामाजिक प्रतिष्ठा प्रशसा या दण्” झ्रादि 
(स) “यक्तिगत एवं समूह प्रभिप्ररणाएं ---इत दोना झभिप्ररणात्रा (70 
शंप्रशु 800. (37009 [00270४६४) के रूप म भी वित्तीय भौर अवित्तीय दोनो 
प्रकार हो सकती हैं। व्यक्तिगत श्रभिप्ररणा मे विसी क्सचारी अ्रथवा श्रमित्त को 
काय के प्रति अधिक प्रोत्साहित करने के विए “यक्तियत्त रूप मे अ्भिप्ररखाएं दी 
जाती हैं । इन अभिष्ररणाओ क मुख्य उदाहरण हैं---प्रशसा पत्र प्रमाण पत्र सम्मान 
विकास के अवसर नोकरी की सुरक्षा आदि । समूह अ्रभिप्ररणाएं जसो कि नाम 
से स्पष्ट है किसी समूह स सम्बाध रखती है श्र्थाव्‌ व अ्रमिप्ररणाएं किसी एक 
कुमचारी को न दी जाकर सभी क्मचारिया वो (समूह को) दी जाती है । इनके 
मुख्य उदाहरण हैं--लाभ सहभागिता सुक्राव “यवस्था समितिया का निधारण 
डिभागीय पारितोपण अधिलासाश झादि । 
किझ्ली भी उद्योग म चाह वह निजी क्षत्र का हा चाह जांक क्षत्र के. यक्तिगत 
अ्रभिप्नरणाग्रा स अनेक साभ प्राप्त हात हैं यधा--करमचारी को अधिक काय करने 


आ पग्रनुन्रमशिवा 


करने के माध्यम (574) भारत मे लोक सम्पक मशीत य (574) 
सरकारी जोक सम्पक म सामाय विचारणीय ब तें (576) 

(€2| क्षेटीकरण विक्षेशोकरण/ 580 
(एच्लाएशायशार्क ए06०८0एशासशाणा) 
क्ेटीकरण झौर विकटो9 रण वा भय (580) विकटीकरण सौर 
प्रयायोजन म झंतर (583) विकद्रीवरण के रूप या प्रकार 
(584) भधिकार सत्ता क विकद्रीकरण क्वमात्रा के निघारद तव 
(585) बिके द्वीकरण क सिद्धान्त (590 विकेटीकरण के याभ 
(597) विब हीक्रणा को सोमाए एव क्ठिनाइयाँ (59?) “द्यागो 
का पेजीयवरणा (593) के द्वीयक रण क॑ वाभ (593) काटायकरण 
के दाप (595) उद्यागा का फ्वाब और विक्रेटीकरण (598) 
विक्ेद्रीकरणा के कारण (599) 

63) ऋ्षणापयोजन या भाराषण ४ 2 
(960880007) 
प्ररयायोजन झथवा भारापण की प्रत्षिया (603) प्रवायोजन घथवा 
भारापण का भहव (604) भ्रयायोजन प्रथवा भारापह के 
सिद्धांत (605) प्रायायोजन झधवा भारापण के दाप 
(606) सत्ता के प्रयायोजन के रूप (607) प्रयायोजत की 
सीमाए (60) सत्ता का प्र यायोजन कसे किया जाए रै उयाय (63) 
प्रायायोजन कौ बाधाएु (65) एक अझद्धा प्रयाय'्ज ( 8) 


8. सहभागी प्रबाघष समूह गतिचीलता 


624 
(एथ्ा॥१०४४४९ %१७0382९0९त /००० 0/03705 [29037॥05) 
सहभागी प्रवघ (62) सहभागी प्रवघ॒ की ग्रालाचनों (622 ) 
समूह यतिशीलता की भ्रवधाणणा (624) 
(६9) प्रदध के प्राघुनिक अ्रलाधनपझ्राटामेनन साइबरनेटिक्स ४ 627 
(०2००७. #५05.. [0 


0 20००६ णणाब्रातर 
(१४9८०३४०5) 


धाटामेशन (627) साइवरनरिक्स 
(632) पद एवं सी 
प्रन्नावलो 


(एगरणद्षए (एच ७.७) बे 


(628) पट (629) सी पा एम 
पी एम का प्रयोग (633) 
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भय एप दण्ड का सिडान ग्राधुणिक युग भे उचित नहीं समेका जाता। 
थह सिद्धा व ओचीगिक अति के प्रारम्भिक्त चरणा सम जब अमिव रोजगार की 
तजाश में भटकते फिरते थे और शूखा मरत थे बड़ा सफव पिद्ध हैंप्राऔर रसोलिए 
प जपतियो की शोपक प्रवृत्ति का बटावा सिवा | उस समय जैमिवा दो दशा 
इसी दीन होन थी कि वे एक्ताजवा  प्रद थ गवस्था के प्रति ग्रावाज न उठावर 
चुपचाप काम करेत्त रते थे) प्राज भीयश्यपि अनेव विटान व्मे परम्परागत 
सिद्धा त वा सम्रथन फरते हैं तथाअधितायत माय मत यह ही है कि भय एव 
चण्ट मे श्रमिद काय के लिए अभिग्र रित न होकर हताप्ताहित होत हैं। इस सिद्धात 
को प्रयोग मं वाने से कम्रधाहिया श्रौर यमिदा को काय क्षमता सथो उपादेकता 
पर प्रतिवुत्र प्रशाव परता है। यर एमइ ऋग्या मऊ अ्रभिप्र रणा (स्‍रिट४भपए७ 
7/०॥४४७०७) है चिस्का उपयाग यवाद्वाष्य न॒ट्री किया “ना चाहिए ॥ 

(7) पुरस्कार सिद्धांत [६७४आ० पश८णा३)--र्स सिद्धा ते का प्रति न 
चतानिक प्रब॒घ के जमप्ताता एफ डायू टेलर ने किया थात हसके ग्रनुसार 
पुरस्व्रार तथा काय की उत्तम देशाए क्म्चरी की प्रसतता देती हैं सपा प्रसन्नचित्त 
तथा स तुप्ट क्मचारो क्‍्रिक राय बरने के लिए श्रभ्रित्र रित होत है । पमचारों को 
जिवता श्रधिरक पुरस्कृत रिया तवाएगा “ह उतना ही अषित काय करव का प्रेरित 
होगा। देवर ने बसी दिचार के आधार पर विभेदश्मक मजदूरी पहुति (0॥- 
इ९ा/8] 9508 ११४४ 5५४6४) के शनुमार मजदूरों भुगतान का सभाव दिया घा। 
पुरस्कार सिंद्धा त मे कार्यों के विशिष्टीकरणम विवकीवरण और यजीवरण पर जार 
दिया जाता है ताकि मानद्रीय प्रयासा का अधिकतम उपयाग हो सक्ते । डबर ने यहे 
भी विचार प्रगढ़ क्या कि मौद्रिक रमिये रणाए सह्था मे कायरत ध्यक्ति सम बाय 
दे प्रति इझा और उसाह जाग्रत १ रन को दृष्टि स महत्वपूण्ठ हैं भौर पद दृद्गि क 
लिए शा को आधार बनाना हॉगा १ 

प्रापुनिक प्रबाध बिटानो के मतानुसार पुरस्कार एक उ प्ररक तत्वों है 
जितु प्रभिप्ररसा वा साथन हा । यह -पक्ति का कंदव सातुष्टि प्रटान कर सकता 
है उत्त अभिन्न रसा प्रदान वही १र सक्‍ता। वोटर एफ स्कर के शादा म॑ सौद्रिव 
पुरस्कारा स सावुष्टि ब्मिप्र रणा के जिए पयाप्त नस्ध है । ग्राज के युग मे 
प्रमोटिक अभिग्ररसाओ्रा का भी उतना ही महत््ववुस्स स्थान है. जितता दि मोटिश 
अ्रतिप्र रसखाग्रा का । 

(ड) करट तथा स्टिकों सिद्धा च (0870 शा 500. पष्छणफ 
#ै[0०।एवा०व]--यह्‌ सिद्धांत प्रय एवं दष्ड तथा पुरस्कार विचार का परिवर्तित 

और सशाधित रूप है जा इस बात पर बल दता है कि दण्ड तथा पुरस्कार दाना क 
सयोचन स कमचारियों का अभिप्र रित कया जा सकता है। वस सिद्धा वेक 
झनुमार विज्ञप काय के जिए क्मचारी का पुरस्कृत क्या जा सकता है पर माव ही 


| 


लोफप्रशासन एक सामाजिक घिज्ञान, भारत मे 
लोक प्रशासन के अभ्रनुशासन का विकास 
(?एछ6 #&ता४ा900णा 35 3 5009।| 560॥08 


969९० एाशा। ण 0809/#7॥8 ण 7५०॥6 
2040॥7॥90807 ॥0 ॥0॥8) 








लोक प्रशासन प्राघुनिव_ शासन व्यवस्था का के द्ध वि दु ह। विकासशील 
झौर विकसित दोना ही प्रकार क देशो क लिए मुनियोजित और सुटट लोक प्रशासत 
अनिवाय है। एक पुलिस राज्य के क्षेत्रस तिकल कर राय सस्‍्थरा याज्यो 
कल्याणकारी राय क क्षेत्र म प्रवेश करती जा रही है. तोक प्रशासन का महत्व 
बढ़ता जा रहा है । डिमाक ()070८८) ने ठोक ही जिखा है कि वतमान समप 
म लॉक प्रशासन व्यवहातिक रुप स हमारे समस्त जीवन और कार्यो पर छा चुका 
है तथा वह हमारी सम्यता का मूलाधार बन गया है । लोक प्रशासन ग्राघुनिक' सम्य 
समाज का अग है जिसमे राय के उस स्वरूप ने जम जिया है जिस हम _प्रशासी 
राय (#पंशाए्राहआ॥५० 5086) कहृत हैं * 

जटित समज की चुनोतियाँ जसे जस्ते लाक प्रशासन पर नए उत्तरदमिव 
डाजती हैं वस-वस ही यह एक अध्ययन विज्ञान (8०४प८ा॥० /)5०ए!श6) क॑ रूप 
मे वयस्क हाता हुम्ना प्रबाघ विचान (2४(४॥४०४67६ 3$ण०००८) की आर उमुख 
हा रहा है। दसरे शत म जिस ज्रह लोक प्रशासन राजनीति विज्ञान से पृथक हुग्ना 
उसी तरह विशपीकरण क प्रभावा न प्रबाध विचान का लाद प्रशासन स पृथक 
कर दिया हू। 

लाक प्रशासन झ्राज क समाज म एक एसी गत्यामक शक्ति है जिसमे लोगा 
द्व रा भ्रभावित हाने का लचीलापन भी है और लोगा का नतूब करन की क्षमता 
भी। इस समाज की एक अत्यधिक स्थाई शक्ति कहा जा सकता है क्योकि 
राजनीतिक सरकारें वदलती रहती हैं पर प्रशासन उस इष्टि स कटाचित ही बदलता 


३ ५४#।. वणधग्वण्टाणा ० फढ 5 हज #एफा #वक १ ।_ 9 


अशासतिक व्यवहार-निर्भय प्रक्रिया! 32 


तथा भराबत हो सकत्त हैं। एसी बन मे संगठन के विणयों की सौमए अधिक 
है श्रौर सगदन जितना विशाल और जितना मतत््ववूण एवं सावजनिक क्य काता 
है ठ क निराती नम कमल यह ही उप्तक जिर्णय मू-य जटिल होत चन जात है | सुयुठनाप्मक हष से था 
संगठन का निर्भपकारी यत्र जिस प्रकार का तर स्थॉपित करता है बह निणय 
प्रक्रिया की वज्ञानिकता एवं "िणिय की गुदा मक्ता और ग्रभीरता स प्रभावित करता 
है । संगठन की कुछ उपजा्धिया होता है जिद बदमत ने सिवन्स तह जि मूत्र न (फशाड) 
की नाम लिया है। इसी प्रकार नोति शोर नेतृत्व क कुद गुडस ([ 80095) 
होते हैं श्रौर शिवस तथा मूह तथा (0४४ 75 ०06 8800/05) भ॑तिश्चित पहुस्या 
की प्राप्ति के जिए ताउतप्य बठ ना पढ़ता है। इस ताजमल को बढ़ने में जो प्रक्या 
उसे जाई जाती है उसे हो निर्णय प्रक्रिश डडते है]. में जाई जाती है उसे ही निर्णय प्र। इस निणय प्रक्रिया के विभिन 
घरण होते हैं भो त्ताकिक रूफ भे एक दूमरे से सम्बद्ध हैं और ब्यक्यी उद्श्यपरक्ता 
इस अखया को बभानिक बनाती है 
निराय सेने की प्रक्रिया के घररण प्रक्रिया के 
[706 860७5 ० 0९लघ्रक्ा फैशताह 9:006६६) 

निर्धय प्रक्रिया प्रशासन को अनुशाप्ित करन वालो एक राजनीतिक प्रक्रिया 
का प्रतिविष्व मात्र कही जा सहती है । जिन एजनीतिक अवस्थामरों मं राजनीतिक 
निणय एक या बुद्ध घोड से व्यक्ति लत हैं वहाँ प्रशाकन का निर्णय क्षत्र भी सौसमत 
अथवा बद हा सकता है । व्सी तरह जनता प्रक राजबीतिव “यवस्था (0फ७॥ 
90990 ५४०००) उ मुक्त निर्णय भ्रक्रियाग्रो को जम दनी है। विस्सन और 
एलेविसस ने इन गुप्त और उ मुक्त प्रशासनिक निर्णय प्रक्रिया वा गम्भीर प्रध्ययस 
किया है शौद उतकी माता है एक सीमित निर्णय प्रतिया (९॥05० व्र्णा 


2४००७) भर जबकि “नायक तस्व (2) विकपो के शत (४) छिफापो की 


और विकल्पों की खोज तथा आश्मिकता के निशय भी हर बार विचार विनिमय 


“ भौर परिस्थितिया के सदम्र म॑ बदजत रहते हैं । इसरे शब्दा मं, विगय का जमुक्त 
परिल-अवज शाप योर भावरण वी पृष्ठभूमि एप अधिद बल देवा है सबक ब-द प्रि 


आन ओर प्राचर्ण वी जबकि बाद 
अ्रतिमाद मे उपयोगिता के अश्चूचक (ए609 क्‍86७२) कुंद ऐसे स्वयं सिद्ध मय 


पै परिचित कराकर विशय प्रक्रिया के मध्ययन में अधिक गहूल ब्रतद प्हि और तत्त्वा 
की समग्रता फा बोध करा पाते हू । 
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है। पबृह कटत भ कोई ग्रतिशयोक्ति नही हाकी कि एके दश का जावन उस कोई ग्रतिशयोक्ति नहीं हाग्री कि एक दश का जावन उसके 
प्रशासन क गुसों क झवुरूप बन जाता है और कोई भा क्ल्याशकारी रा ये जिस और कोई भा कल्याणकारी राप्य जिसकी 
आाधिक यवस्था याजनाबद्ध है ग्रौर जिसका संविधान गणत-ज्रीय है विस्तृत तथा 
एकीबूत ढाचे वाले प्रशासन के बिना नहीं चल सकता॥ * 
लोक प्रशासन का अथ 
(+ाशब्रछग्र् एणा एची॥र 4ऐफएंन्रातब्राता) 


लाक प्रशासन की यरत्या सकुच्तित और व्यापक दोनो ही रुप स की गई 
है। इसक अधथ के स्पष्टीकरस्प और विवेचन के जिए यह स्वाभाविक है कि लाक 
एबं प्रशासन दानों शब्टो मे निहिताथ ढदू ढ जाए। लाक या पब्लिक शट की 
व्याख्या तौन प्रर्थों म की जा सकती है ॥ प्रथम ता वह जौ व्यक्तिगत नहीं, (४०७ 
एए॥०८) है दूसरे एसा विषय जो समाज के एक बहुत बडें बर्गें को छूता हो म्रधवा 
प्रत्यक्ष या अध्यक्ष रूप से प्रभावित फरता हो तथा तीसरे एसा कार्य जो चाहे एप 
हाया कुछ व्यक्तिया का ही प्रभावित कर कितु वह प्रभाव सतना गम्भीर हा दि 
सारण सणाज उसकी उपेक्षा न कर सुके॥ *स प्रकार प्रलक शा व्याख्या बे 
हष्टि से कि! होते हुए भी मोटे तोर पर समाज के उन कार्यों को अपने म समाविष्ट 
करता है जो मूवत सामाजिक हैं। उनाहरण के लिए एक व्यक्ति का भोजन करना 
उसका प्राइवेर काय हे किंतु यदि वह जहर खाकर ग्रामहत्या बरता है तो यह 
तुरस्त सावजनिर्क बन जाएगा । 
प्रशासन शा पअ्ग्रजी शट 40प्राएा४८ क्‍्य हिंदी रूपा-तर है और 
बह भ्रग्रजी शाह जेटिन भाषा के 6५ +-॥750508 श॒लो की सीध से बनता है 
जिसका शटाथ ह कम करवाना (6677... ४७०९5 6०76) । प्रयेक प्रशासक 
स्वयं तो काय करता ही है क्रिठ्ठु उसे ग्रशासक इसरिए कहां जात्प है कि बह औरा 
स्‌ भी, दाम कराता हु। दूसरे शब्ता म॑ प्रशासन चवान के लिए जब काम क्रबाबा 
जाता है तो स्वाभाविक है कि उन कार्यों के लिए योजनाएं (?&॥॥॥॥9) बताई जाए 
गोजनाझो की द्वियाविति क लिए सगठन (0हशणब्क्राणा) स्थापित किए जाए 
उन संगठनों मं क्मचारियों ($६४#79) वी नियक्ति वी जाए फिर उह दिशा | 
निर्देश (206०8०७) टिए जाए उनके वार्यों का समायोजन (९०-णताए३४०णा) 
किया जाए भौर उझ्मत म प्रतिवेदन (६८.ए०ा१७६४) व्यवस्था और बजट (#ए02९७) 
प्रणाती द्वारा उहें निया त्रत क्या जाए $ व्स सारे उपक्रम को प्रशासन की तकलीकी 
भाषा मे थास्डकाब (९०$४0९07४७8) कहा जाता है। उदृश्य का रष्टि से 
प्रोष्टकाबित्‌ (२050ए0एफ्ाप76]) प्रशासन है और चस तरह “यापक अथ मे उसे 
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हा नदी रखती तो इस टिशा मे उसे झादे सदों बहता चाहिए। बटि कादूः डे 
अनुसार दह बुए बना तो सकती है कितु इसके विए उस उच्च अधिकारियों प्रयवा 
अधीनस्थ पचायतो से पूछना चाहिए तो ऐसी स्थिति मं कोई निशम लेने स पूव उप्त 
अपनी इन सीमाशो के अनुसार व्यवहार करना होगा ॥ इन वधानिक स्ीमाप्री पर 
निचार बरतने के गतिरिक्त वह पचायत समिति यह भी देखेगी वि क्या उसका बजट 
इतना है कि वुए बतवाए जा सकें। उसकी शक्ति पर किसी प्रकार की सीम'ए ने होत 
पर भी यदि सेमिति का बजट पर्याप्त न हो था वह किसी प्रकार का निशय वो से 
सकती । मदि बजठ मे दतसा घन है कि कुए बनवाए जा सके तो निर्सायव ढ्वीरी 
तीसरी बात यह जाएगी कि वया यह ्यवहार जोकाचार ( ]४०0723) के अनुरूप 
रहा । अटि गाव की झ्शिलित और रटिवादी जनता यहें कह्दे कि प्रमुक स्थ पए 
अथवा अमुक स्रमग्र मया अ्रशुक रूप सर कुए का विर्मास न किया जाना चाहिए 
तो उस समिति को निण॒य बेत समय य सारी बातें ध्याव म रखनी होगी और उछ्ता 
लिग्गप यथासम्भव इनके झनुरूप रहगा। लोकाचार के विश्डध लिए गए विश न ता 
दे विरोध का कारण वनत हैं। दसके फदस्वरूप लोब प्रशासन जत-सहयांग से बर्बिते 
हो जाता है और जन विरोध क कारण अपयश का भ गी बनता है । 
जो कुएं बनाए जादे हैं उनका कितना महत्त्व होगा वे जनता के लिए कितने 
उपयोगी हाग जिस स्थान पर उह मिभित क्या जा रहा है बया वह्दा पानी निकलेगा 
यदि दूसरे स्थरात पर उ'ह खोटा जाए ता बया अधिकतम जनता जाभीवत हीं 
सकेगी आ्राटि व ता से सर्म्या धत्त त॒ यो को जानव री बरत व पश्वादू ही समिति 
को भ्रन्तिम निएय जेला चाहिए | तथ्या की जातकारी एतिहातिक सदम में कीजा 
सकती है। स्सक लिए यह देखना जरूरी है कि पहल जब झुए बनाएं गए थे तोवे 
दा खौदे थ और उनका उपयोग क़िति 7 हुआ । कुछ खुल्वान मे तमित के सत्स्‍्या 
का फितना उ साह है तथा भाव बजा सम व कितता मोरेल ञ पवन कर सक्त हैं । 
हुसके प्रतिरिक्त नरीत कुआ क निर्माण से भविष्य किस अवाद उ वे बनेगा इस 
सम्बाध मे अनुमान किया जाता भी जहूरी है। जब से वें पत्रप की तिया वित 
क्या जाएगा ता उच्च अ्रधिक्ारी त्याव समूठ एवं अधीनस्य अधिरारी झ्ादि का 
जी प्रभाव पडगा उसके सम्ब ध में भी पदल से सर्च उन जहरी है। से प्रकार 
पच यत समिति ढारा विया जान बाला निर्णय झनेक ते वो को ध्यान मे रखन पर 
जार दता है। इन सब तत्त्वा क झाघार पर जिया गया निर्भय के पता 4६ आधारित 
ने (कर वास्‍्तविकवा के घरानत पर ताथा $ भारतीय मशासत की आजोचना क रत 
समय प्राव यह क्या जाता है. कि उसत टाशय लिए जाने वाले निर्णय विषपयपरत 
(5७००) अधिक होत हैं साय ही वे जाति धम भय प्रदेश वी सीमाग्रो मं 
बंध कर पक्षप तपूर्ण बन जाते हैं । 
लिणय लेने व तरीके का एक ग्राय समागधान व्यवहारवाए या द्वारा अह्दुत 
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उहृश्य प्राप्त और उदृश्य निधारण (6० इध्काण्ड जावे 508 50षप्राह) वी 
एक कला और विचान कहा जा सकता है. 

उपयु क्त इप्टिकोशा भ स किसी को भी पूणात उपेक्षा नहां का जा सकती । 
डिसाक तथा काटनिंग का क्‍्यत है कि अध्ययन के रूप सम प्रशासन उत सरकारी 
प्रयासा के प्रयेक पहलू का परीलण करता है जा-क़ानून झौर लाक्नोति का राग 
करन के जिए किय जाब हु । एक प्रक्रिया क रूप म इसम व सभा चरण सम्मिवित 
हैं जा कार सस्थान अधिकार क्षत्र प्राप्त करन से ग्रपना अतप्तिम बट रखी जाने तक 
निधारित करता है (वितु इसम कायक्रम के निमाण मे उस सरधान का भाग यटि 
कोई हो तो भा मुरप रूपस सम्मित्रित है) एवं व्यवसाय के रूप म यह कसा 
सावजनिक सस्यान म दूसरों के कार्यों का सगठन और सवालन करता है? 7? 

साराश यह है कि वास्तव मे दोनो शठट (लाक--प्रश सेन) मितकर 
सावजनिक जीवन स सम्बीधत महत्त्वपूर्ण प्रश्ता के विषय म लोक प्रशासन का 
नाति निमाण और नीति क्रियातिविति का ग्रथ स्पप्ट करत हैं। उदाटरणाय वि-सत्रु 
(५५॥807) की परम्परागत भाषा के अनुसार॒ लोक प्रश सन नानून के विस्तृत एवं 
"यवस्थित प्रयाग (8 तलंशा€त 200 ४१४००४१९० ०एशाएथाणा ० 59) काहा 
दूसरा नाम है। विसत का यह परिभाषा कायून के प्रयाग और उससे विस्तार 
तथा “यवस्था पर बल देती हूं घू कि विच्सने कानून को नोति वा परयाध्वाचा मानाय 
है । एक झाय उेखक हिफ्रकर (97) भा लाक़ प्रशासत वा निश्चित उत्या 
की पूर्ति | जिए काय करन की एक प्रणाली बतलाता हू ॥३एत भी 
परिभाषा जो बहुत जम्व समय से आधारभूत परिभाषा मानी जाती ह लाक प्रशासन 
का इन शददा म॑ प्रस्तुत करती ह-- जोक प्रशासन म वे सभी क्रियाए सम्मिलित है 
जिनका उद्दश्य वध सत्ता द्वारा निर्धारित लाइवीति का पूण करता अथवा लागू 
करना (7४४ शित[ित९ण थ लाणष्ध्णहण ण एएए एणालए) हाता हू। * 
हरबट साहमत (8790४) तो लक प्रशासन को राष्ट्रीय राजकीय तथा स्थानीय 
सरकारो की कायकारिणी शाखाओआ को सभी गतिव्धिया का पर्यायवाची मानता 
है 'फ लोक प्रशासन का कुछ झोर प्रमुख परिभाषाएं निम्नपिद्चित है...» लोक प्रशासन का कुछ और प्रमुख परिभाषाए निम्नचिद्वित है- 








जाक प्रशासन बह प्रशासन है जिस 7 मस्ख/थ काटाय अथवा स्थानीय व काटाय त्‌॒ स्थानीय 
2 22224%%3:2% 8 
शासन की वियाप्रा स हाता ह्‌॥ 6 --पर्सी मंकववीन 
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>अधम, यह एक अधीनस्थ तथा उसके अध्यक्ष के बीच की जिया हो सकती है । ऐसा 
तब्र होता है जब एक कायकर्त्ता के मत म कोई युझाव उत्पन्न होता है भौर व” उस 
अपने प्रध्यक्ष को देना चाहता है । दूमरे यह अधीनस्या के एक समुदाय तथा उनके 
अध्यक्ष के बीच क्या प्रतिक्रिया का रूप घारए कर सकता है। घह उस स्थिति मं 
होता है जब भ्रभ्यक्ष प्रपन मधीवतवा का एक साथ ही एक सामा्य समस्या पर 
तचार करन के लिए या बुद्ध सुझाव प्रस्तुत वरने के जिए झार्मा तत वरे। 
यद्यपि टेनिनबाम तथा मास्तारिक यह मानते हैं कि तीसरे सापान पर 
अधीनस्था के यागटान की सम्भावना नहीं है कितु फिर भी साइमन एवं उसके 
प्रमुगाधिया वा यहू भत भी उालखनीय है कि कोई भी प्रध्यक्ष जब निशय लेता 
है तो उस पर सपठन के कायकर्साग्रा एवं बाह्य परिष्यितियों का बहुत म्धिक 
प्रमाव पडता है ! यह प्रभाव प्राय अप्रत्यक्ष हाता है भौर कभी कभी यह भ्रध्यक्ष 
की इन से भिन प्रयवा विपरीत भो होता है ! इस प्रकार 4 योगदान को एकॉगी 
होने के बारण सदो भर्वों मे योगदान नहीं कहां जे; सकता क्योंकि दोना हो 
तर््बा छत पल समान रूप से रचि नतो जत्त 
प्रजात अमर प्रक्रिप के सम्भावित लाम 
[पर8 ए०5४०० 80080886 ० (७६ 0६फ०थगा० ऐशाला ) 
निएय लने की वह व्यवस्था जिम्तम उच्च ग्रधिक्ारी एवं प्रधोनस्थ प्रधिवारी 
सहयोगपूवक क्ाय करत हैं तथा सामथ्य क- पनुसार योगदान करते हैं. प्रपने कुछ 
जाभ रखती है। यही कारण है कि उच्च अधिकारी प्रपने प्रघोनस्यों के सुझावों 
को सुनने के लिए उत्सुक रहता है तथा कर बाद स्वय पहल करक निशय वी 
प्रक्रिया मं छह योगदात करन के लिए झआार्मात्रत करता है। मोगटानपूरस एव 
सापूहिक रूप छ लिए गए निएया का महत्त्व एवं उपयोगिता का प्राधार वह 
भ्रावश्यक्ता है जिसके अनुयार एक अध्यत्प को बोदिक निएय जेना चाहिए तथा 
लिए गए निरप्र क सम्भ्रावित्त परिणाम प्रधिक से अधिक वांछनीय एव कप से कम 
ग्रवाछनीय हो । विशया के लत मे कम से कम जोधिम उठान वी दष्टि से प्रष्यक्ष 


यहे उचित समफता है कि सगठत के अप्य सदस्य को ययारम्भव योगदा। प्राप्त 
करता रहे। 


देननबाम तथा मासारिक न प्रथा भासारिक न प्रवघामकर प्रयासों ब रूप मे यागटान के 
विभिन साभा का दर्णव किण है जो सुस्य रूप से इस प्रकार ह-+ 
र्फ्रा इक्तितत रुचि--जब प्रधीनस्थ क्सदारों मर 
सप्रठन के विशयों मे उसका भी कुर मागदान है तो सगठत क कायों म वे अधिक से 
आरधिक व्यक्तिगत ध्यान नेत जगत हैं और पृष्ठ रुचि क साथ उनको सफ्त बनान की 
दिशा म ज्याप्त कस्त हूँ । “सके परिगास्वृखूप प्गठन के कार्यों के परिणामों की 


अनुभव करते हैं कि 


4 प्रशासनिक सिद्धान्त एवं श्रबध 


प्रशासन का सम्बंध काय करने से है । नाक प्रशासन प्रशासन विचान 
ब। वट अश ह जिसका सम्बंध शासन से ह अत इसका सम्बनध मूलत कॉयकारिणी 
से हा जाता है वयाकि कायकारिणी ही शासकीय कायों का करने वे लिए उत्तरदायी 
होती है। ह्लाँकि व्यवस्थापिका और -यायपालिका से भी सर्म्बा घत कुछ समस्याए 
लोक प्रशासन के क्षेत्र मं आती हैं ( * --लूथर ग्रुलिक 


प्रशासन का काय करना है भौर जिस प्रकार राजनाति विचान नौतियो के 
लिाण हेतु जनता की इद्ा वो संगठित मरन के सर्वोत्तम साधनां की खाज करता 


है उप्ती प्रकार लोक प्रशासत का विज्ञान उन नीतिया के व्वियावयन की सर्वोत्तम 
रीतियो की खोज करता है। * ज-्मश्मन 


लोक प्रशासन का काय जनता के प्रय ना म॑ सम दय को स्थापमां बरी 

काय कराना है ताकि वह झपते निश्चित उदश्या प्यवा ध्येया की प्राप्ति करने के 
लिए मिलकर काय कर सके। प्रशासत मं उद क्रियाझ्ना का सम वेश हांता है जा 
प्र यधिक प्राविधिक अथवा वशपिक हांती हैं. यधा-“सावजनिक स्वास्थ्य की चिता 
और कायजात का निर्माण भादि।. 'उसम हजारा और लाखो कार्यकर्त्ताआ के 
कार्यों का प्रव्धः विदेश भौर अ्रधीक्षण भी निहित है। इपेस उनके प्रय ना मं 
व्यवस्था और क्षमता झाती है. ४ १ +पिफ्नर 
प्रशासद वा सम्बध सरकार के क्‍या तथा कस स है। वया का 

प्रप विषय-वस्तु स है अथादू एक क्षेत्र का तकनीकी ज्ञान जा प्रशासकों का काय 
करमे की सामध्य प्रदान करता है । कस प्रबध की तकनीकी है झथात्‌ थे सिद्धान्त 
जिनके अनुसार सहकारी योजनतामें सफल बनाई जाती हैं। दोनो ही श्रपरिहाय है 
और दोना के मिलने से हो प्रशासत की स्थापना होती है $ ३ जज वहिमाद 
5. लोव-प्रशासन बहुशुपीय है और इसवा परिभाषा करता अयत कठिन है । 
सरकार के बदलते हुए कार्यो के सटम मे ही इसे समभा जा सकता है॥ -“ग्ललन 


जाक प्रशासत की ये परिभाषायें कुछ व्यापक तथा डुछ सकोण दृध्टिकाण 
लिए हुए हैं। कुछ परिभाषायें लोक प्रशासन की प्रद्ृति के बारे मं सकीण कि तु 
क्षेत्र के बारे में व्यापक दृष्टिकोण वाली हैं और कुछ ऐसी है जो प्रशासन की प्रकृति 
और क्षेत्र दोना के सम्बंध मे यापक राय कायम करती है । लोक प्रशासन के व्यापक 


इष्टिकोए वाली परिभाषायें भाज ज्यादा माय हैं वयोकि लोक प्रशासत का हम 


क्रिसीभौठिक विनान की भाति चुनिश्वित तठीकों से पसिलानित सदा समान भौतिक ही भाति सुनिश्चित तरीकों से परिभाषित हीं कुर सकत 
और न ही उसकी सवमा-य स्पष्टलम सीमा रेखा खीच सकते हैं । 
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3. यायपूण “यवहार (70% एछ8४श०घा)--जब किसी अभिकरए को 
व्यक्तिगत रुप से मनुष्या की क्रियाओ का नियमित बरता हांता है तो उसके विए 
याय[स उदार के बुद्ध मापचण्ल स्थापित किए जात हैं। मरह्ादी यदस्थाम 
सतत ही यह मौलिक सिद्धाःठ “हता है कि जब सरकार नियमन करती है तो एसा 
करते समर वह यक्ति के श्रधिकारों का यधोचित्‌ सम्मान देती है। नियम बचाने 
एवं उनका जायू करने का तरीका स्वादापूरा नही होता चाहिए वह कानूत यरा 
स्थापित प्रक्तिया क अनुकूल हो होता चाहिए । क्मचारिय! पर लागू हान व'ज नियम 
“आयक्ञगतद तथा समान हान चाहिए । उनम्र कसी के प्रत्ति पक्षपात नहीं भलकना 
चाहिए । प्रलग ग्रलेय विभागो म एक्सा काग्र करने वाले दो क्मदचारियों वो समान 
बतन प्राप्त तेना चाहिए । 

4 “गक्तिगत मुल्य (एश5००३) ४४००३--ऊपर जिन मूया का बुत 
किया गया है वे सगठनात्मक हैं क्याकि वे समठन का लक्ष्य प्राष्ति वी ग्रार सकैत 
करते हैं। व्नक प्रतिरिक्त क्मयारों क “यक्तिगित मूय भी निणय का प्रक्रिया पर 
बहुत प्रभाव डावते हैं। उदाहरण के लिए उसके काय की ग्रति इस बात ह भी 
तय की जाएंगी कि उप्तमे सामथ्य कितनी है तथा वह ध्वय कितना उसाह वरहा है ? 
“यक्ति सगठव के निया का प्राय अपन नह्ष्या के आधार पर चंनन प्रथवा ब्रवतन 
रूप से मू उक्त करता रखता है जस--बतन दुद्धि या परोनति अथोनस्पो कचा 
उच्च प्रधिकारिया क साथ सम्बन्ध भोतिक आराम तथा व्सी प्रकार क प्रय ताभ। 
ये 'यक्ति के कार्यों को प्रभावित करत रहत हैँ । 

एक समठन कय ग्रस्तित्व एवं सफलता बच्त कुछ बस बात पर निमर होती ह 
कि उतके क्मचारी एवं भागीदार पयाप्त रुप परे सयठन के मू या के अनुसार काम 

करें । संगठन के -पवहार म “यक्तिगत मूल्य तद बीच में झाठ हैं जब यक्ति का 
यवहार सगठन के मूल्यों वी मामों के ब्ाथ सघष्पूणा ह। उत्वहरण वे 
विए (एक निरीक्षक दिसी यक्ति का अनुत्तरदायित्वपूरा स्थिति म इसलिए रख 
सदता है वयाकि वह उप्तक) मित्र है। सक्रारा-सक रूप संगठन यह प्रयास करता 
हैँ कि क्मचारी अपने यक्तियत भू-या को सगठन के भूयो के अनुरूप छाल । दफ़के 
लिए यह उन जोगा को पारितोधिक एवं लाभ प्रदान करता है जा संगठव के मूया 
का आगे बढाते हैं और उस “यवहार के जिए दण्ल देता है. जो व्च मूयों के साथ 
सचप करता है। योखवापू(्ध काय करते दाती का वतन वत्या या जाता है झधिक 
उत्पादव करन वाले को अधिक पारिश्रमिद दिया चाता है-+य सभी उतर भौतिक 
प्ररका के उतहरण हैं जा क्मरवारियः को सग्रठव द्वारा प्राप्त रोत हैं। जोक 
प्रशाप्तक के मुत्रसिद्ध विचारक बनांड (च्छक व छाग्रध0) का कहता है वि 
संग्रठन द्वारा व्यक्ति के लिए अदान किए जाने वास मुह्य प्ररक निम्वजिद्धित हैं-- 

(7) भीतिक लाचच--घन अथवा सामान । 
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वास्तव म जोक प्रशासन कौ सभी परिभाषाओ मे आज नीति झौर उसकी 
किया विति पर बल टिया जाने लगा है ॥ नीति सटव किभी उद्ृष्य के परिप्रध्य स 
बता जाती है. तथा नीति_के क्ियाजयन मे गतिविधियाँ और छायन्म हान 
स्वाभाविक हैं। भरत” लाफ़ प्रशामन पा सम्बघ उुदृण्य, नीति और गतिविधि तीना 
स है। तौनो म॑ तालमेल बिटाना जांक प्रशासन *। तो लोग लॉक प्रशासन को 
नीनि विनान (९णाटर $ल०००७) मानत॑ हैं वे उसे राजनीति (पालिटिवस) बे 
सभोप जे जात हैं भौर उनक भत म मात्रा और विधायक भी लोक प्रधासक हैं। ट्स 
सरह के दृध्टिवाण का प्रगायन का एकीकृत इष्टिकार्ण (व्रात्हाशें शल्ए 
कै एफागताभाणा) क्‍ा जाता है। इसक विपरोत जो सांक प्रषासत से केवल 
उच्च प्रकार के निरययो को हो मत्त्व दत है 4 "श्पसन शो शक प्रवथ-कता की 
हृध्टि से देसत्त हैं ओर उाह! खाया शा वे प्रशासक कहता च।टग ज्य चेक की इष्टि 
में काय करवाने मे बच्ानिक दक्षता रखते ह्त) हम प्रकार की दिजारध्त रा वो 
प्रशासन का प्रवाघात्मक रतिटकोगा (879 207व १6७ ० #तेशाओाशाणाओ) 
की सभा ती गे है | 
मोटे तौर पर लोक प्रशासन सावजनिक नीति के निमाण और कायाच्वय” 
मे पाँच बाता से सम्बस्घित है । पहला प्रशासन-यात्र या मशीत जिसे लोक प्रशासन 
क विद्यार्थी गठन सिद्धान्त! का नाम देत है । दूसरे यक्ति या सरकारी क्‍्मयारी 
जितकी समस्‍यायें तोड़ प्रधासन मे कक्‍्सचादी वेग प्रणासन  [/श5०फ़ले 
&0फशाडॉंड४४०३) के साम से जानी जाती हैं । तोश्वरा वित्त (१8006,) जिसकी 
“यवस्था का नियजण्ण और सज्चालन दित्त प्रभासन (जि॥१०७४यं &0शागरा५त४007) 
कहा जाता है | चौथा प्रश सन म कुछ साधन स मग्री और सात होत * जि हू आज 
के' प्रबंध विजन (?७3३7882०फ८28 5०7८९) के झवरत कायाध्ययन (जा: 
800०५) पद्धति अध्ययन ()भक्वात05 5709) तथा साम्रयी-व्यवस्था (248#2785 
हैथप्रथष्टशण था ) बहते हैं। अन्त मे प्रयासन से काय करन की वुछ्ठ प्रणातिरयाँ पौर 
पद्धतिया होती हैं नि'ह प्रवधात्मक तकनीक ५ ॥04!शाभ ६०७०प०८५) वे 
साम पर झशज के प्रदध वत्तानिक साइस की सता देते हैं। सावजनिक बिच और 
वानिक काय प्रणालियों का एक उदृश्यपरकः सम्रावय और समुचित झजुवाद जोक 
घ्रशापन का आज़ के युय व प्रहस्‍त्त्वपू्ण मप्म/जिक विच्ञान सिद्ध करता हू | जोझ 
प्रशासन एक नोति विच्ान 5 छवा यंदसाय है मानवीय झाचरण से सम्बाधत 
सामाजिक गतिविधि है और कुद मिलाकर एक ऐसी प्रक्रिया है जो राजनीति का 
एक झअविभाय अंग ह) वह सरबवार का प्रतिनिधित्व करता है और उ्तका 
अतीक भी माना जाता है। लोक प्रयास म मानव झ्राचरण कया सामूहिकता के 
संदस में देखा जा सकता है और इस इव्ट से नतृत्व सम्पपस्स निश॒य प्रक्रियायें 
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अ वीकार कर ल्ख् है ता बह पक्ति सम्भवत एक लम्बे भाषण द्वारा अ य सत्स्या 
के विचारों से प्रवनी सहमति स्पष्ट करगा। थदि उसको राम अर य॑ सत्स्थो व 
बिपरीन है तो वह शायद जप रहवा तथा बुद्ध बेचनी का अनुभव करेगा । इसी 
अक्ार सम्पेवन के दूमर से था की स्थिति का निर्धारण बहुत कुड आ शक अ्चतर 
एवं अबौद्धिक यक्तियत चक्ष्या हारा किया जाता है । सम्मयन मे प्रस्तुत अस्तावा क 
जाग ते हानि यक्तिगत लाभ च्नि के सत्भ मे तय किए जात हैं। कसा भी 
सम्मनन के परिणाम बहुत कुछ ल्‍म बात से विश्चित किए जात हैं कि उसकी प्रक्रिया 
से भाग लग वाल सदस्य सतुष्ट ये पयवा अमतुष्ट | 
$ुछ महत्ववूष्ठ सध्य प्ररषाए 
[$0प्र5 (ए9०050६ सिवा ॥०धए०5) 

संगठन में प्रशासक्रैय निशय जते समय जिम तथ्प प्रराषाग्रा का प्रभाव 
प्रधिक पणता है. उनका वर्गीकरण करना बड़ा कठित है । प्रशासन मे बाछनोय 
तेश्यगत चान की विधिन्तता उननी ही पयापक होनी चाहिए जितनी सरकार द्वारा 
क़रियाए की जानी हैं अ्रथवा जितने प्रकार की तकनीकों का यह प्रयोग वरगी । योग्यता 
एवं चान हारा एक कमचारो विप्ित स्वितियो के लाथ सम्पक इताए रख सकता है 
तथा उन पर विचार कर प्रक्ता है। यह याग्यत्ता एबं चान तत्कादीन स्थितियों 
क प्रति प्राप्त पेन बाली सूचता स भित है। एक जगलात प्रधिवारी को जात की झग 
बुभान काप्रशिलण प्रदान किया जाता है | बसंत पहने कि बह वास्तविक झाग वा 
चाहिए कि भाग करा पगी कै यह जितनी 
कसी है श्राति | इस प्रकार तथ्य प्र रणए 


मुरय रूपसे दो भागे मे विभजित हो जाती है--प्रथम समस्या का सामना करने की 


क्मचारी की यास्पत्ता एवं ज्ञान द्वितीय 


7 चलते है दा व ऐसा प्रशि वेश एवं अनुभव 
हसरी ओर दे घट्मास्थत की सूचना प्रत्यक्ष 
ही आप्त कर सख्त हैं । अनेक सरकारी 


क आधार पर ही कर सक्नत्ते हैं । 
निरीसश अथवा द्रत सघार माध्यम से 
अभिकरणा मे बुद्ध विशिष्ट इकाइया 


सामयिक सुचना एकत्रित एव ग्रस्ारित करनी है । 
संगठनों भ पर्याप्त सॉक्यि रहती है कितु अधिकाश 
ब्यवस्था हाती है । 


क्मचारियों क “यवहार का प्रभावित करने बाज अनेक सथ्या मे से 


ये दाना ही हकाब्या सतिक 
बेड नागरिक सगठता मे भी ये 


€ प्रएसानर मिद्धात ए प्रयध 


उ अरब हप्टिकोग और मनादव सिद्धात प्रशायत का पार्ठ्यपुस्तका मे 22) 
पाव रहे है + 


लोक प्रशासन का क्षेत्र 
(५९०ए९ ७ 72 4ैवैशापवा॥7३07) 


-जक प्रगासन क क्षेत्र क॑ विधय मे इृष्टिकोश उत्तन दो भित्र हैं गितने कि 
बतमान चीवद मे चोर प्रशसन की भूमिकाम्ो दे विषय म 3 राजनीति विचान वी 
भाँति लोक प्रशासन व॑ क्षेत्र की सीमा रेखा निर्घारित करना भी अयत दुष्बकर काय 
$ क्याकि--(।) जोक प्रशासन एक नया दिपय है तथा एक ब्रमबद्ध एव व्यवस्थित 
सान के रुप भ उसका जाम हाल ही के वर्षों की घटना है। यद्यपि समुक्तरा ये 
अमेरिका मे इस विपय का काफी विकास हा चुका है तथापि भारत जे विकासशील 
दर से अपनी यर विग्य चाम के एक पृथक शास्त्र के रूप मं गत दशक मं दो स्थान 
पा सका है। (2) लोक प्रश सन का एक विकासशी व शास्त्र है दवा ताक-क याणकारी 
राय्य वे क्षेत्र विस्तार क साथ नाक प्रशासन क्य क्षेत्र भी निरत्तर परिवतन 
परिव्घन का आर ग्रातशीव ह। (3) लोक प्रशासन क॑ पअ्तगत प्रशसत की 
परिभाषा पर वि ।ना मे झभी तक मंतक्‍्य नहीं हो पाया है। कुछ विचारब प्रशासन 
का एकीक्षत रष्टिकोण वे समथक ह तो अय विचारक प्रवघामव इप्टिकोश के ॥ 
इस भ्रकार जल प्रथम मत के अन्तगत लोक प्रशामन का क्षत्र बहुत व्यापक हो जाता 
है बट दूसरी विचारधारा उमे सीमित रूप मरे प्रस्तुत करती है। लोक प्रशासक के 
क्षत्र बे सम्बधध्च भ मुस्यत तीन प्रकार की विचारघारायें प्रबलित हैं-- 
२ केस्दबाब (९०50८0४88] घिचारघारा 
2 पाठंय विषय की विचारधारा 
रू 3 समाजशास्त्रीय एवं झनावचानिक विचारधारा | 
;>धोह्डकाब विचारधारा 
नाक प्रए संत वे परम्परावादी तखक जि। सकीश विचारधारा का पोगव 
कहा जाता है ज॑ंचर ग्रुलिक के पोस्‍्डराव (?05000858) का टी ताक प्रणासन 
का अमुख और एक्मात क्षत्र मातत है। पोस्टक्राव की रचना बुछ भ्रप्नजी श हो ने 
अ्रवम झक्षर का मिलान से है” ले झोरय अशर निस्ततिखित क्रियाआ का बोध 
करत ै-+ 
९ (६!७शभत। )--वबात्रताय बदाना या नियाजन करना 4 टसर वहा मे 
इसका झाशय है--कार्यों की स्परे८्दा तथार नरना एब निश्चित ध्यग्र की प्र ध्वि के 
विए चीतियां का निधारित करना ॥ 
0 (0..02307)--सगठन अर्थात्‌ भ्रधिकारी व क॑ एक एस स्थाया 
हाँच का निर्मास्ण करना जिस हारा निश्चित उत्श्य के लिए काम वे उप विमप्गा 


सत्ता 445 
पत्ता और चक्ति (8णा ० छार्प 9०४०१) 


सता श्रो शक्ति बहुत कुछ मित्रत जुबत ज्ञाट है। वभी-कभा इसका 
पर्यायवादी शाठ के हूप मे भी प्रयाग क्या जाता ह। लक्ष प्रश मम वी नाधा मय 
दाता शत अपना विशप अरथ रखत हैं और एक दे जिए दूसरे का प्रयाग त व शिया 
जो सकता । इस दोना से शक स्पष्ट झातर यठ हाता है कि उतना का हट 
कार से क।नूती है जबकि ग्रक्ति (९०%) बा हप कानूनी डाना आवश्यक न ।० 
शक्ति गक्ति [0] बे बारे मे ग्रपने पा के आधार पर जासइुस ([.35596) 
में अपन विचार विस्तारपूवक प्रबंध विए हैं । वे श्रपे पुस्तक पावर (?0७९/) 
मे शक्तियरिवार (५009 ण॑ ए00०) म शक्ति व विभिन हूपा का वशुन करत 
है। उनके क्थतातुमार शक्ति और कुछ ने हाकर वबजल एवं प्रभाव है । यक्तिन 
कार्यों पर अभ्नक प्रकार के प्रभाव पड़त है ये सभा प्रभाव शक्तिप्परिवार के 
राजी हि बल मय उप दर मर हैं का डा रूप दे दिया तो (#णएग्पणो 
बन जाती पा कया नियय नए जद हैं पा भय उस विद से है जहाँ वर निशय लिए जात हैं। जद 
हम वके ग्रवहार का तिएय करत हैं तो हमका यह जात नहीं रहता वि 
यथाथ मे निएय कौन ज॑ रहा है। प्रशासनिर निशया पर झनक एस वा री प्रभाव 
पड़त है जिनको प्राथ न ट्खा जा सकता है और न अनुभव क्या जा सकता है। 
सत्ता वी परिभाषा देद हुए कइ विचारक यः मानत है वि सत्ता बनुत रुपम 
निशप जन की "क्ति है । ० 

परम्परावाटी विचारधारा मं आचा दत का अविरार और प्रानापारन बा 
कत्त ये जसी मे यत्ताएं स्थापित की गई था उनसे शक्ति का कानू क रुप परत 
पाता 64 जब प्रौपचारिक (०72!) रुप से एवं उक्ति का ग्राज्ञ दत का 
आवकार प्रदान कर दिया जाता है तो उसम कानूदी स्वाति भलकता है) महा 
सामाजिक तथा अनौपचारिक तत्त्वा का फ्पेई मल्त्व नहीं रहता। बट जत्) ने 
हैप म लिततु ध्यतिन का आता देन का अधिकार प्रदान क्या गया ह वि जिस व्यक्ति का आता देन का अधिकार प्रदान क्या गया हैं उसमझ ना 


८4% 0 
देन की सामथ्य भी हो । हित देने की साथध्य का शक्ति कल जा सकता है दने की साथ्थ्य का शक्ति कला जा सकता ह। इस 


प्रकार जिस पक्ष के अत सत्ता है उसके पास शर्त का हवा उयदााक नहा है सत्ता क पास दर 


कई बार कुछ जास शक्ति का प्रयाग बिना किसी सता के भी करत हैं । शवितवि तन 
सजा के व्यवगार वो तुलना एक बत्पुतजी से दी डय-सय्जी है.। कठपुतती का जा 
भा काम (ता ह वर दखन बाद वा ता एसा प्रतीत ता है कि स्वत क्ठपुतनी ही 
उसे कद रा है कितु यथाव मे उनक यवहार वा सूतधार कार अय पयतवित संता 
है । वस उदाहरण मे कठपुतती बे पाप सत्ता है. पर अख्िि वही ) जब संगठता का 
हम अध्ययन करत हू ता एस अनक उत्पररख प्राप्त है जात हैं जबकि परत-सापान 
के झाच अधिकारी विनको औपचारिक अप म अधिकार मिव ८ए हैं उसनवा अप्रोग 



















५॥ 
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की “प्रदस्था वी जाए उह क्रमदल क्या लाए उनकी व्याय्या वी थाए और उनभ 
समावप्र स्थापित क्या जाए + 

5 (508॥72])--वामिक पगठन या कमचारियों की यवस्था करना । दसर 
शा्ों म उपयुक्त परक्तिया को विनिन्र यटा पर नियुक्त करना उनको अशिषरण देता 
तथा उनके... हिए काय करना अनुकूल त्शाप्ों वा निर्माण बरना प्र्षात्‌ समूचा 
कामिक प्रवघ । 

४9 (72#६थ।ए०४)--व्रिदेशन करना । तमसका प्रभिश्राय है शसन सम्ब'धी 
निणय लता उः के पअ्रनुरूषप कमचारिया को विभिष्ट एवं सामाये आदेश 
तेथा सूचनाए देना तथा उनका नव व करना । 

(० (९०-०१४७३॥02)--सम-वूय करना झ्रथवा क य व विविध झगो का 
परस्पर सम्ब'ध करना श्लौर उनम समावथ स्थापित बरना ग्र्थात्‌ उनस परस्पर “प्राध्ति 
(09ल८॥9ए978) वा सुघृप को दचाना । 

एछ (६५७/४४४१४)--प्रतिददन या रिपट तयार करना प्रथात्‌ प्रशासवीय 
कार्यों की प्रगति के बारे म उत्त जोगा को मूचताए देना जिनके प्रति कायपालिक्ा 
उत्तरटायी ह वया निरीधर्ण प्नुसथात अभिवेखन झ्रार्टि द्वारा इस प्रकार की 
सूचनाआा का सप्रह करता ६ 

9 (8908278)--वजट-ठयार करना या वित्तीय प्रधासत । व्मर्क प्रतगत 
शामित हैं--वित्तीय योजना तथार करना हिसाय किताब रखना प्रशासकाय विभागों 
का वित्ताय साधता हारा अपने नियजरय से रखना अपी क वजैटिय श्रपने ध्यापक्ष 
अथ म सम्युण वित्त प्रशासन को समाश्ति कता है । 

पोस्डदाव विचार बय की सायता ” कि योजना संगठन कमचारिया वा 

निर्देशन कार्यों का समायात्रन तथा निय“तग्ग रिपाट बजट की तथारी झार्ति व 
मौलिक वातें हैं जिनका तात कसा भी भ्रशासक न लिए अनिवाय है और यहि 
पास्टकाव को एन प्रक्रियाओं का मौलिक सात कसी “यक्ति का है तो वह सभी प्रकार 
के साठाा मे किसा भी प्रकार क क्षेत्र का प्रशामस उला सकता है। थे 
प्रत्रियाए अथवा प्रविधिया प्रशासन अथाव्‌ प्रबंध के समस्त क्षेत्रा पर समान रूप से 
लागू हावी ह । यह दृष्टिकोण लोक प्रशासन को एक विशिष्ट सकक्‍्नीकी चान मानता 
है ग्रो इस हाप्ट स प्रायव? तथा पर लक एटमिनिस्टशन के भ्रतर का सेभीय न 
मानकर पद्धतीय माननएै  पोस्टकाब का न्‍य लक प्राग सन का क्षत्र मानन वाल 
जूथर ग्रलिक का इस बात पर आग्रह है कि लाक प्रशासन एव विश्य "क्वार का चान 
* जिस एक वियान छी तर” पा जाता चार्टिए ॥ आज उसी विशिष्टीकृत चान के 
विचार को उकर ग्रव'घ विचान (कॉविउग्ट्ादा $ट८ए८८) भाग बद रच है। 
पोस्टकाव क्ियाय्रा को प्रशासन का झदियाय मूवविद्धु मावता है तथा अमरिका मे 
पंषासन मम्द-थी भ्रष्ययन म एक पीटी स भी अधिक समय से यह बिच र विशेय 
प्रमाषशाली रहा है । 
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किसी सगरत मे विययत्तता का य भ प्राप्त करन के जिए एक सौविक कलम 
यह उठाया ता सकता है कि विश्ययत्त का सत्ता क्॒ औषच रिक पत्यापान में उाच 
स्व॒र प्रदात कर दिया जाएं अर्थात्‌ उस एक एसी दुर्खो पर बठा दिया ताए जरा स 
उंसदे निणया का सग्रठत के त्सर सत्स्य स्वीकार कर सर्वे। जिन साझ्ना वा 
प्रक्रिया [ऐ0०६७६७) के प्राधार पर गरित किया जाना है उतम गत गुण झपव झाप 
आ जाता है जब चिक्तिसा से सम्बीघत सभी विणय एक हो विभाग हाशा जिए 
जात हैं ता यह प्रम्भव हा जाता है कि निणय तन का काय ”स प्रवार निश्चित कर 
दिया जाए जिसम आवश्यव' तक्नाकी याग्यता भी रखा हा सके । जवां णय्र विए 
जात है त्तो उत्म अनक प्रक"र की तकनीकी सहायता वी आहण्यकता हाता है । यह 
सहायता उस समय प्राप्त न) हा सवती जब 7िणया का सचार सत्ता व श्रापच्रारिके 
पट मापन तक हा सीमित रहू। साइमन वा मसल है कि सिण” जन म सभा प्रक्रार 
वी विश लता का लाभ उठान वे 7िए यठ आवश्यर ” हि सत्ता करा औपचारिक्ता 
स॑ मुक्त क्या जाए। ददावा वा मत्ता (१णयणाए3 णी 5200005) की भाति 
विच रा वी सत्ता (8० प्रणा।) रण ॥0०35) को थी संगठन का समवय चरत 
क्षत्र (8760 ण॑ 8००८७४७॥८०) कता है. जबकि वर्ना फ्िक्षणअआ0) ने उपता 
का क्षत (2076 66 [9657्वित००) कहकर पुरा है। यति डाच अविदाय 
द्वारा जिए गए निणय रुस क्षेत्र स वाहर हैं ता उनदा स्वाकार नद्ों क्या जाएगा । 
यही कारण है कि जब सत्त।घ रा उच्च आधक (री अान झधीनरूत का पाता दवा 
है तो व्स बात का ध्यान रखता ह कि आचा इस क्षत सवाहर ने है । अ्रधिक्रारिया 
का दाना शिया वे बीच का सम्बंध कद॒द से क्षत व झन्‍्तयत ही रह सकता है । 
अ्रधवस्थ अधिकारिया की स्दीक्षृति का यह क्षेत्र प्रथयकः सगठन मे एक जसा नहीं 
होता और न ही एक समठत मे भी सदव एक जसा हाता है। स्वीकृति क क्षेत्र 
का स्वरूप एवं आकार दिश्चित करत मे नक बाहरी दवावा एवं तथ्या वा प्रभाव 
रहता है । 
परिस्थितियों का प्रभाव 
(7१४ [जीपलशाए* ण एणाग5॥००5) 


संगठन क्नि परिस्यितिया म काय कर रस है तथा उसके घबरा के टियम 
किस प्रवार व हैं, आति यातें भी यह विशचित करन में महत्वपुणा याग दवा हैं कि 
सत्ता का प्रभाव कितना मतत्त्वूण्ण हागा। उत्ातरण के जिए हम एक एस समन 
को से सकत हैं कि जिसकी सत्त्यवा स्वाझा पर आवारित है तथा जिसके ज्यों 
का भरी प्रद्र परिभाषित् नहीं किया गया है । ”म प्रकार के सगठत मे स्व्रीड़ति 
के क्षत्र ग्रयन्त सीमित ता है । इसक विपरीत स्थिति सनिक संगठन मं पाई जाता 
है| सनिद संगठन मे ब्यवत्पर वी परम्पराए तथा उत्तम मम्बाधित दवावा की 


& प्रघ्नासनिक सिद्धान्त एवं प्रब घ 


पोस्डकाबबाटी यह इप्टिकांण आ्लाज अनक इप्टियो से श्रममाय अथवा अपण 
समझा जाता है-- 
प्रवम्त तो मह इच्टिकोश इतना सकीग है कि इस घर जोक प्रात शूट से 
प्रकट होने बचाता झथ पूरी तर” लागू नही क्या जा सकता 4 पोस्डकाब की ब्रक्नियाए 
तो परिवार सता चच स्थानीय इकाइया आशि कही नी देखी जा सकती हैं । अत 
सुगठत चलान का यह विश चान लोक प्रशासन नटी हो सकता। 
दूसरे इस सकीण क्षेप्रवादी इच्टिकारा मे यह दुवलता हे कि सदभ का ध्यान 
नही रहता । जोर प्रशासन मे लाक हित लोक्त-कयाए एबं लोक-उद्दश्य का ध्यान 
पोह्डकाबव गतिविधिय्रा क लिए ग्रावश्यक है । अत सतटम स बाहर मोलिक ज्ञान 
अपूण एवं हातिकारद ?ा सकता है। पोहटका३ इष्टिकाण लोकन्यट्श्य दी चर्चा 
नंदों करता । अत य इसी तरल लोक प्रशासन का सम्पूण क्षत नहा है जसे--याता 
ही तयारी करन मात का या वल्-कहा-ज्य-सकदा तथारो करन प्रा हा 
तीसरे सनव सम्बन्ध रष्टिकाग के जखका का कहना है कि पोस्काब कई 
जोक प्रशासन कहता प्रशासन का एक झयन्त निर्जीब शुष्क मृत चित्र अस्तुष करना 
है । हायान प्रयाग (पछए७७०॥6 85एथआए०॥:5) के बाट जाक प्रयासन के क्षत्र 
में यह सिद्धान्त ब्रीकृत हाता जा रहा है कि प्रशामन एक सानदीय कला है एक 
सामाजिक विचाद है जिस कवल तट (7४४) और बोट” (80) का रूप नह 
टिया जा सकता । वस्तुत॒ पोह्ढकाब की क़ियाए प्रशासन मरी बीक औजार मात्र हैँ 4 


पांव छिषए सप्य-प्रो पिजाउजारा 3 
जः जा लेखक पोस”कांब को बहुत सकुचित क्षण भानत॑ हैं उनकी यह मा-यता है 
कि वाक प्रशासत का क्षदर विषय की दृष्टि स निर्धारित किया जाना चाहिए तक्‍तौक 
की दृष्टि से चर । उदिस भरियषम (-0ए७)$ )/८्य9॥ ) एक ऐसा ही सेवक है जा 
शक क्ची की दा फ्लका (880:5) की तरह लोक प्रशासन के क्षत्र मं विषय और 
तक हैक दोनो को स्थाव टेता है । उसका कटता है कि किसी भी अभिकरण द्वारा 
प्रभ'वषुण एवं बुद्धिमत्तापूण प्रशासत ककक्‍ल तभी सम्भव है जब उसकी विपय-वस्लु 
का भी प्रच्छा चान प्रप्त कर लिया जाए । ग्रशासन का मुख्य तत्त्व सजातौय क्रियाए 
((406 2रधाश५०७) हैं जो जनता के विए व्यापक और विविध सेवा प्रस्तुत करती 
है जसें--कानूउ एवं प्रवस्था शिता स्वास्थ्य हृदि सामाजिक सुरक्षा आदिव। 
हलना महत्त्पूण काय ग्रथवा ये यापक सवाए पोह्”काब प्रक्तियाझं म॑ सम विप्ट 
नें होती । 
परठय विषय सस्ब था विचारघारा भ्रववा यापक-क्षत्र कु समथक लोक 
प्रशासन को नीति विज्ञान मत हैं और विषय वी रृष्टि से उसे विस्तृत बर सरकार 
की कायकारिग्पी के समकक्ष बना दते हैं। यह “प्टिकौए लोक प्रशासन के झत्र का 
सरकार वी सम्पूण गविविधिया तक (00एलछाक्ा ता उला०४) व्यापक बता 


ही ता बा 
प्रतिवाध लग रचत हैं जिनवा अयहयता बारत वर उसका प्रभाव ता समाप्त हो ही 
जाता है साथ ही उसका प्रस्तिव भी खतरे में पट जाता * वनमान प्रग में अतक 
तस्वा न सत्त वी सिविति पर झशातिक्षारी प्रभव लव हैं। हन प्रमावा के 
परिशामस्वश्प द्ततरा प्रदृति #पन पूववरतिया मे बल बुद्ध दटत च्ी ट । मक्ता वे 
विवठीव रण को झावश्यरताओा न सत्ताघा 3 की स्वाछाच री प्रद्डेति पर जा अडुश 
जग ए हैं. 'मब बारए उसवी शतक्तिया पर श्रनक सामाए स्थापित हो गर्र है मख्य 
ग्रधिस्गसिया के बदत हुए उत्तरतायि वा शवे कार्यों क फतस्वर्प थठ भी भरे वरयका 
हा सपा है कि व ग्रष्नी संस का हेस्ताउरगा वार । हस्तावरगा झरवा प्रय यान 
(0०६हआ०ण।) की प्रक्रिया म सत्ताध री पत्ति अपन कार्यों वा सम्पन्न बरत से 
प्रपत अधीनस्था का सकियि सट्याग माँगता है औ यह सहयोग जिस रूप मे लिया 
जा है उस पर माववन्यस्व घा का भारी प्रभाव रटता है । 


हस्तातरित सत्ता वा प्रयाग बरत समय भयवा संत्त थारी वी ग्रात्रप्रा का 

पालन कान सप्य छगठन वे सत्स्या द्वारा जा व्यवहार किया जाता ह वेट बरत 
कृछ मत वचातिक तत्वा स प्रमावित रहता है । इसरप झथ यद है कि वे पुर्ण रुप 
से वौद्धिक प्रद्नति का सहीं होता । किसी था परिस्थिति मवीद्धित अ्राधर पर 
अपनाया ज ने वाजा प्राध कवल एक ही होता है । पयाप्त विचार विप्रा व बाट उतत 
एक के पं को करत कह ह जय जिया जाता है सथा बही सभी सदस्य टाए 
सम्पन किया जाता चाहिए संगत के वास्तविब' यवरञर वा दखन पर सात ता 
हू कि उनका ग्रबहार प्राय बौद्धिक विक्रम पर ट जाता है। वएकय 
करन लगत हैं जितका काट वाढिक कांप नदी बताया जा सकता । जब सत्ता की 
व्यवक्या का एक संगटन मे स्थापित जिया जाता है ता प्राय मानवीय यवहार के 
स झब्ोड़िक एवं मनावत निक पहलू पर “यान नटो लिया जाता । कई विचारका 
का यत मत ह कि एक “यक्ति तब प्रम॒वक्ति क निया कय स्वीकार करता है 
तथा उम्तकी प्रावाग्रा का पाउन करता है तब उसका प्रवहार मं बिच न से दिया 
प्रकर व सम्ब घ नहा रखता | मताविचान कल उस क्षेत्र वा निश्चित व्रत में 
महेत्वपृए भाग जता है जजसस सत्ता वा पाउन क्रिया जा सक्तता है. कितु सत्ता 


का पतन करत समय व्यक्त का अ्रवहार कसा तागा स्स बात से मनावच न का 
सम्ब 7 नहीं होता $ 


हय सत्ता एव सनाविचात के मध्य स्वित सम्ब था पर उक्त विवार अधिक साथक 


व साय ना टिखाई दत । व्सक कारण यह है कि यनि हम हाता की पूथव वर 
दत्ता मं स्निति का स्पध्यकरण कस किया ज*॒ सकता है जबकि उ च पट व हे 
के झ दशा का अवग-अ जग ब्य स्प्राए की जाती हैं तथा उदका अधातस्थ पराधिकारिया 
हारा वि।भज स्थाम समन जाता है। उनको मय स्विति व झाधा पर दो दे 
वात वा सिछाय किया जाता है कि सत्ता के धरादश को तियावित्त करत समय व 
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दिया जाता है । ये गतिविधियाँ श्रधित्तर कायकारिणी से सम्दीधत हैं किंतु 
विधायिका यायपालिका और जनता स उनके सम्बाध भा लोक प्रशासन व विषय 
हैं । लोक प्रशासन को इस तरह राजनीति और सरकार के निकट लाने वावे ये 
विचारक मानत हैं वि नीति विधान हान व कारण लोक प्रशासन तीन प्रकार के 
काय करता है--परला थद नोति नियाठा अजनीतिज्य-क्य- सारी प्रदान करता है, 
दूसरे यह नीति निर्माण शोर कार्यो वति मं रिक्तता को भरता है. एवं तीसरे, एक 
प्रक्रिया के रूप में मठ अनवरत रुप मे नीति का प्रभावित करता. है। के रूप मे सेट भनवरत रुप म नीति का प्र करता, ड् ॥ इस प्रकार 
लाकर प्रशासन का क्षात क्बज शुष्क तकनीक के चान तक ही सीमित नहीं है बल्कि 
इसका क्षत्र नीति विभाश भौर यवध्यर से सम्बाधित सभी गतिविधियों को गहराई 
मे समभना और परसना है ॥«७ 


2 समाजशास्त्रीप एवं मनोबशानिक विचारछ्ता एवं मनोवश्निक रा 
डम्म रप्टिकोए के स्रप्चातजीन लखक' इतन झाग वढ चुक है कि व लावा 
प्रशासन का अध्ययन समाजशास्त्रीय एव मनोव्भानिद ढग से # रन लगे हैं । ग्राज का 
जोक प्रश सन तकनीक तया विषय वा ज्ञान मात्र न रहकर उन समग्र परिस्थितियां 
और वात 'वरण कौ भी-प्रपने म सम्मिलित करता है जिनके भ्रन्तगत शासन प्रक्रिया 
चलती है। फ्ुडिक रिग्स जो परिस्थिति विचान सम्बाघी (ट्रूं०0०४०७]) प्रध्ययन 
मा प्रवतक है कहता है कि लोक प्रशासन का पभ्व-व्यवस्था, संचार -यवस्था 
राजनीति सस्कृति तथा प्रतीक आदि को ध्यान म रखकर अध्ययन क्या जाना 
हि तुलनात्मक प्रशासन के क्षेत्र म हैडी एवं स्टोक (6४0५ 400 880५०) 
आज लोक प्रशासन की सस्कृति अयवा सस्कृति से आवद्ध जोक प्रशामन की 
प्रक्रिया पर बत दते हैं । अ्रष्टाचार मनोबल सानव-सम्बंध प्रशासकीम नेवृव 
आदि कृछ एसे वियय हैं जितवकी समाजशास्त्रीय स्थितियां के सदभ मे ही ठीक 

प्रकार विवचना को जा सक़ती है । हि 

वास्तव मे पोस्डकाब और पाठ्य विषय सम्ब'धी दावा ही विचारघाराए एकु.. 
डसरै वी विरोधी न होकर पूरक हैं॥ पाएटकाब का विचार प्रशासत वे सद्ध तक 
पहलू पर झौर विपववस्तु वाला विचार प्रश/सव वे व्यावहारिक पहल पर जोर दता 
"5 प्रशासन के पूरा चित्र के लिय इन दोना का होना रामान रूप से प्रावश्यव 
यह बहना चाहिए कि लाक प्रशासन का अध्ययन क्षेत्र पास्डका” की धुरीस 
थ्रेरम्भ होकर एक इत्तर दत्त के रूव म ज्ञान की समाजश स्त्रीयता को अपने मे 
आवष्ग्ति करने लग। है । लोक प्रशासन आज काम, करवान का तकनीकी ज्ञान दो 
बताता ही है अग्रितु य तकनोंके किन क्षेत्रा म ड्िनि स्थितियां मे प्रभावशाजी होता 
हैं--मह भी इसके क्षेत का एक अग है । जो पोस्टकाब प्रणानी पुलिस प्रशासते पर 
बागू होती है बह विवास प्रश/सद पर जायू नही हाती । “स तरह विकास प्रशासन का 
जा स्वरूप पाक्स्तान म॑ या थाइलण्ट में है बट घाता और अजेंप्टाटना स सिन्न है । 
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पद से तय बरिट (830ल5४ आते ह3प्तल) ने अनक प्रयोगों के आधार 
पर यह बताया है कि धूचता के प्राटान प्रदत वो विशि-त परिस्थितियां का सेहूत्व 
पर वेद प्रभाव पढ़ता है। उनक। मत है कि थदि सगठत के सभी ययवित सूचता के 
मय नाम को सात रू से अवसर शाप्त कर सके तो कोइ सता पल नहीं हो 
पदगा जिन जो व्यक्ति अ्रधिकाित आावशक शुषता प्राप्त कर सवता है वह कभी 
ने कभी एड नेहा बन नाएगा और स्स प्ररार व्यक्तिया का वह समूह भी अपने 
पापको दम प्रकार व्यवस्थित कर सगा कि बहू नंता बने सकेगा । बदह्स तथा बरिद 
हें प्रयोग मुख्य मजदूरों के स्तर यर किए गए ये जिह हम प्रवघ स्तर॒ पर “यो 
कं त्यों राग नहीं कर सस्त । प्रव्चत्मक स्तर मे नतृत्व के विकास के लिए 
परित्थिदियाँ बनने मे सशठन की रचना श्रौर छता के जिर्धारण कर महत्तपण 
प्रभाव हीता है । बइ बार सयह्त दी सरचना एप्ती होती है जिसम अधप्रीवस्थ 
प्रधिकार) तर उम्के दिस्ल कायम हारा सहायता को आशा दी जाती है। इस 
बार वी परिस्विति के निर्माण से प्रप्लीनस्य को नेता बनते का अवसर प्राप्त हाना 


है। बुष्दज तथा प्रो डोनेच (॥00७८ वा6 0 एणाथा[) ने दम प्रसार वी 
स्विदिया को नेतृ व के अवसर प्रदाव करने वा सिद्धान्त 


न्त (08 रयाण[॥॥९ 0.64 
॥४ 00] £40॥७७॥०7) कह है ॥! 
२ भगुवापी विचारधारा (9० एत0फछत गण) 
हैँ नंतृ व से सम्बीशत 


बीबी विचारधारा अनुवाधियावः गुए। पर जार 
देती है। एक नेता के आवश्यक भुशा धर विचार वरते समय यह देना चाहिए कि 
उस जिन योगा का नेठद करना है उदय “यक्वित्व कया है. उतवी “यविनगत 
विशपनाएं क्या हैं आहि। नैतू दर किए जाने वान “यॉकियां का भी अप्ययव किया 
गीता चहरी है। सनफाड (एक) का यह कहना विजुब से है कि एक 
व्यक्तिक स्पम मेह एक अबुबाबी ही होता है जा बता को मप्मता है जो 
परिर्वितिय। को समता है भोर जा बचत ता 
करता है ! अमिप्रायदृष्टिकोर आदि का यह विश्वय 
7 रत मे बहुत महत्त्वपृण्त यांग रहता 
बया प्रतिक्या करेगा । 
ब्यक्तियत गुण वास्तव मे चाहे बुछध भी हा 


तभी हो सकता है बेब भनुयापिय द्षरा उन्बो 
नह वे क जिए उपयुक्त 
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[0 प्रशासनिक सिद्धांत एव प्रव थ 


जोक प्रशासन का क्षेत्र आज अपन चान वी वज्ञानिकता के विस्तार क तिए सम्ब पा 

सर्ट्मों प्रत्तर-सतर्भों परिणामा और उनसे जाम लेने बानी प्रक्रियाओं को भी झपन 

क्षेत्र के अ््तगत मानता है। लोक प्रशामन ने क्षत्र का यह विस्तार तीन चरणा मं 

हुआ है। पढला तकनीकी चान दूसरा विषय सम्ब"्बी चान एवं तीमरा सतम और 

अ्रतर-सम्बध विषयक चान । समठन नौकरशाही सवी-वग वी समस्याझ्ो तथा 

वित्त प्रशासन का जब लोक प्रशासन क' प्रतगत पअ्रध्ययन किया जाता है तो उनका 

यह भध्ययत केवल सद्भधा|तिक ने हाकर इस इष्टि से क्या जाने लगा है कि टन 

सिद्धात्ता पर राजनीतिक सॉस्कृश्चिक तथा सेत्रीय विषय के विशवीकरण्प का बया 

प्रभाव परा है व | कुल मिद्राकर लोक प्रशासन का क्षेत्र आज इतना विस्तृत ) गया 

है कि उसमे संग्कार की सारी गतिविधियाँ झौर राजनीति वे सारे ग्न्तर 

सम्बंध समा जात हैं। क्षेत्र की ”प्टि से श्राज व्यक्तिगत तथा सावजनिक प्रशासन 

(छ7?8४० ४०४ एचणाए० लैकाधाउध्व/णा) का ग्रज्गर भी गौण होता जा रहा 

है। फलिकम ए नीग्रो (८5 & )शाहा०) से लोक प्रशासन के क्षेत्र वे विभित 

पहतओ का सादाश किम्नानुसार देने की चेप्ठ। की है!-- 

लाक प्रशासन 

(४2 सरकारी ढाँचे म एक सहकारी वर्षीय प्रयत्त है 

(2) यह सरकार वी तीनो शाखा (कायपालिका -यवस्थापिका “याय 
पालिका) तथा उनके पारस्परिक सस्वघा का ब्रध्ययन करता है 

(3 बल सरकारी नीति के निर्माण म मरत्त्वपूरा योगदान देता है और इस 
तरह राजनीतिक प्रकिया का एक्ग्रग ह 
यह मीहि अपफासन से अ्श्ित मताव्युर्प है और बहद कुछ उससे 
भिन्न भी 

(&) ग्रव्ययन एवं श्रयाग क स्लेत मे हाल ही के वर्षो म यट मानवीय 
तब भम्बधी इष्टिकोर्स मे बहुत प्रभावित हुआ है. तथा 

(6) समाज को सेवाए प्रदान करने सम यठ अनेक निजी व्यक्तियों और वर्षों 
में धनिष्ठ रूप म सम्बधित है ह। 


जोक प्रशासन की प्रकृति एक सामाजिक विज्ञान 
(7४७7९ 0 7099॥८ &ग्राएंक/त्रा09. 5009] 5९080४६) 


सामाजिक विचाना की दुनिया म यर विवार प्र येक अध्ययन विपय के सम्ब-्ध 
मे चलता है कि उमर कल[ माना जाए या विवान । वास्तव मे समस्या कला बनाम 
वितान न हांकर कला और विचान ना की पूरकता कौ सिद्ध करने वी है। ऐसी 


॥ ४9235 


को मत्त्त्व देने बादी विचारधारा 
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द्वात परिस्थितिवारी दप्टिकोण के महंप्त वो 


नी भुवाया जाता विस्तु चसवा वहना है कि यब्तगित गुण एवं अनुदूव परिसर तिया 
के साउ-साथ बनुयायिया की आवश्यक्षाओ को भी नहृत्व वी मा बता मं सम्मितित 
हार लता चाहिए। हमेस के शा में अनुएयिया की आवश्यकताजा वार सन्तोप 
* अत्व करते वी मा” ता का एक मट्त्त्वपूण पहलू है । * 

डेविस कीय (0०४8 #लएगे आदि लखका ने स्पष्ट क्या है कि 
अनुयायित दा चरित्र एवं दप्निकाश नताग्रा के भाग्य का निर्णावा” होता है । नेता 
और पनुयागी के दीच का सम्बंध एक परिवतनशील सम्बाधघ ह॒अर्वात्‌ मह तभी 
हव' रहता है जब तक कि अनुप्रायी का स्वायसिद्धि हावा है। अनुयायी नता को 
अपनी जावश्यवताओ की पूर्ति का एक संवश्नषष्ठ साधन समबता है । जेब भी बाई 
समस्या उत्पन होती है वह उसका शहारा ढ ढता है। एवं संपू के सतस्य अपने नेता 
बा अनुगमन इसलिए करत हैं. क्याकि उह एसा वरनेस सन्तोप तथा अववम्ब 
मिलता है | वाई भी व्यक्तिलसमूह ता के विना एवं इकाद के हप में बाय नहा 


कर सता | 


क्यी भी “यक्ति का जब एक व्यक्ति्सपूह चता मानता है ता ऐसा बह. 


(सदिए नहीं करता कि उम् व्यक्ति बुद्धि चन. कुशए्ता झारटि विशेषताएं हैँ 
अपितु कारण यह है कि नंता क व्यवितगत्त गुर क माध्यम स उस सपृह को भपती 


आवृश्यक्ठाग्रा वी सिद्धि टिखाई 


दे 


देती हैं। ब्यक्तित का सवा पूरी इप्टिकोरण जो 


जवन की. एक वारतविकता है. प्राय उस यह सोचन के लिए प्रस्ति करता है कि 
थरति वाई “यक्ति बुद्धिमान्‌ है तो हुआ करे इससे बया पर पडता है। जब तक उस 
व्यक्ति की बुद्धिसता एक मनुस्य के दित-्ताधन मे सटापठा प्रदान नहीं करतो तब 
तब बह उसका महत्त्व मानने के लिए तयार नहीं होता । संगठन वे जीवन मे भी इन 


सभी छाता का पूरा प्रभाव रहता 


है और इसविए यरिं कोई व्यकित नेता बनीं 


आता है तो उसे श्रधिकाधिक जूगा के स्वार्यों को सत॒प्द बरन की विशपता 24 
वकास करना हागा ! एक व्यक्ति दूसरे के साथ किस भ्रकार के सम्व घ॒ इखगा इसेका 


222: 22222 
बिश्वय *म बेत में होता है कि वह 'यक्ति पहले त पहल -यकित के क्तिन काम तिकाव 
कता है। अनुयायियों वे इप्टिकोस के अनुसार एक व्यक्ति व नता बनते वें आधार 


% उस समू6 के सदस्या से एक प्रमझोता किया जाता है । 
सभी _सटम्य यह स्वीक्यर कस्ते. हैं...वि सत्म्यु 


जाता है । इस समझोत के शनुसा ९ 
के अमुक व्यक्त दूसरे वी अपदाय उ् | उसकी 


आवश्यकताओं को श्रधिक पुरा कर सर है श्रत उस नेता देनी यम है ग्रत उस वंता बनाया जाता चाहिए + 
सता का उर्देथ एक दुसरे ूूप मे भी हो सकता ह जम छत >यवित अपन कीर्यक्रमा 
एवं नौलिया को क्रिय्राववित करने के जिए गहे प्रावश्यक सममः कि उसे सेतत्व 
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सा# प्रशासन एक सामाजिक बिताने | 


कोई कला नहीं ह जिसका कोट वन्नानिक्र नियम ने हा झौर _सी प्रवार बठ से बट 
बचातिक को एक क्वाकार प्तिद्ध क्या जा सकता ? | ताइमहद स्थाप ये दडा वा 
व प्रमम प्रदशन है यह बहना उतना दी सदी है जितवा यह कि ताजमहल प्रशियाज्रिकी 
बिचान का चमत्वार है। भ्रपोलो-4 जड़ घाट पर जाता ”? नो वह विज्ञान की 
डपलत्वि है बि“तु उसे वहा तक ने जाल बल घाह्यानी बचानिक से कलाकार 
अधिक हैँ । सगीतक[र का भी संगीत के स्व) व| अनशासत वचानिव हग से सीखना 
पड़ता है। 
सोफ प्रशासद कला के रुप मे 

डा फाइनर मोरिस कोटन प्लाटि व विचासनुसार लाक प्रश मन वा एवं 
विज्ञान मही माना जा सकता | पथाववाटी विधारक' र रूप म डा एवं डी द्वासंट 


का यहू कटा है कि सर धाम विजन है मरा व्या: यह बाप प्रशासत झराच म बात भविष्य 
“पास पद कप ये वि यढ  विलनिल बष्यप  तए निणय के देती चाहिए अध्ययत है जिसको 
देलानिक्ता समय के साथ बढ़ती जा रही है | निक्‍ता समय के साथ जा 


पुल उद्दिद ने प्रशासत को एक का 

माता ” और उनके कतना है किय कलाप्रा वो भाति प्रशासन को बलाझा का 
भी हरीदा नहीं जा सकता | वस्तु स्थिति यह है कि ताक प्रशासन सब से एक कला 
विशेष के रूप भ जाना माना जाता रहा है। लोर प्रशासन को उतचतम वला बी_ 
सता दी जा सकती है और उस़व लिए वही हक दिए जा सकते हैं-छो-राजनीति को _ 
कि नर अर ि 
संर्दोच्च विज्ञान अथदा सिद्ध विधान मानने व उम्र मे झरस्नू न दिए थे। एक प्रशा[सत्र, 
_का वुशल बयाे-े--लिय प्तिवाय है कि विशेध कौशन का सिकास विया जाए। 

धनुविया चिसकारी-मतिकता तथा ऐसी ही प्रय कवाझो की भाँति प्रशासन को | _चित्रकारी-मतिकता तमा ऐसी ही प्रय कलाझो की भाँति प्रशासन को 
_औ सीखा जा परत हूं। कौटियय दा अपगास्त भस्यावती के लि प्रिंस अबुत 

फ्जव के भाइल अक््बरो आदि रक्वाए अ्शासतर क माय की उलकतों का दूर करने 


में सहायक हारर प्रशासकीय कुशलता का विकास करता है । ग्रारव टवील ने माता 
६2034 
हैक सगेष मे प्रशामन एक सुदर कला है। मु प्रश। 





लोक अशासन का जब कला कहा चाता ४ तो उसम पांच बातें निहित 

हावी है--- 

_पहुया बजा एक व्यक्तिगत, वयक्तिक, श्रसामाय भोर भौर झनूठा ग्रतुभव 2 । 
“कद जमअ्त हात। हूं उप्र जगा दस हावा हैं. उस जया ब्सरा नहा हाता आर जिसकी प्रतिमा 

प्रकक्ृतिव' रुप से लिशा विषय म मुडती है। इसी प्रकार लाक क्शातत यःमजात 


होने हैं । प्रशासन के कितन ही निबम बता टिए जाएं प्रशासन एफ एसी का है 
जिम कुछ ता सो की तुलना न बंधक उप्स से सलत्त कप.» जाप औरा को तुतता ने श्रधिक उप्ठण से संम्पात्त करभ 7 


-++र+ 77“ -“““>:“““;:7_ 
दूसरा कलाम आम जि न हाती हु और यह्‌ 
विवाल चदता ” कि कला का के लिए हू ययवां समाज के लए है। अकअगासूत 


जी छतिया मय है उसके उठ इस छिव कियागकारा) हैं औौट एणण था 





न्क्ज 


]2 प्रशासनिद मिद्धात रब प्रबंध 


सौ-्य उसे क्लात्मक्वा देता है। प्रगातत प्रशासन के लिए है या जनता के लिए है 
यत विवाद प्रशासन नौ एक ऐसा कला सिद्ध करता है जो यथार्थों मु प्राटशवाद 
की ओर सबंत करती है । 
तीसरा प्रयेक कला म॑ं एक सृजना'मक अभिव्यक्ति हावी है (/४६ 8. 
छा्रशाएट एथ्वए७) । बला निर्माण है सृजन और सृजन हारा उठात्त वृत्तियो 
का परितोष क + जा सकती है । सोर प्रशासन चाहे क्तिनों दो भोतिक एवं कम्ताज 
की जड़ बातो स मर्म्बाधत हो उसका मुख्य उद्द श्य एक नए समात्र का रचना वरना 
या उसक॑ निर्मारण मे अपना यागर देना है ॥ प्रशासक का सुख एक कलाकार का सुख 
हे और उसे अपन काय से बसा ही सन्ताय मिलता है जता एक कलाकार को ध्पनी 
कला का देखकर मिलता है | 3 नह है ता वन तन गए नियम अथवा सिद्धान्त 
“यवरार मे उपयागी और सफ्व ख़िद्ध तोते हैं तो पत उसका लिए गौरव की बाद है ॥ 
चौथा कला सिद्धात झारे व्यवहार के अ्रतमम्बनध का बौध है। कला सम 
अपूत मे भूत रूप की पभिव्यक्ति हावी हू। जोक प्रशासन भी ग्रमूल सिद्धान्त ग्रोर 
“यवद्वार की साम्राजक दुनिया के बोच पार्ट जाने वाली स्थिति कम भध्ययन है ॥ बह 
व्यवहार स्‌ मिद्धातव बनाता है और सिद्धत को प्रबटार म जागू करता है। यह 
सावद जगत लोक प्रशातका क्‌ लिए एक प्रयोगणात। है जहा मानव व्यवहार और 
स्व्रभाव का ग्र ययत करत हुए आवश्यकता और परिस्थितियों के झ्नुकुल लोक 
प्रशसन द्वारा नियम अ्रवव। सिद्धएत बनए जात हैं और तब फिर उम्र नियमा 
झववा सिद्धातों को सर्म्या घर मानव समाज पर ब्यवश्ार म लागू बरने का प्रयत 
किया जाता है । 
प्राचवाँ अत्यक कला का ग्रपता एक माध्यम एक साधन होता है। 
उटाहरणाय, चित्रकला का साधन रण सतत वा साथन स्व॒र॒ साहित्य का शब्द ग्रत का साधन स्वर साहित्य का शब्ड 
तथा भाव है। प्रशातत रूपी कला के भी तीन मुख्य साधन हैं--सुवप्रथम वह स्वय 
मदर कर व लत राह कु ला 
द्वारा जिस प्रकार प्र यकपतक्ति के लिए झरी अपनी 
इप्टि स सगीन चित्रकला शिल्पक्ला आति की शलियो और स्वरूपा मे परस्पर 
भिन्नता होती है भ्रयवा ये खद एक त्सरे से कम या प्रधिक पृथक होत है. उसी 
प्रकार श सत की शलियो ग्लौर स्वरूपों म भी सवत्र एकरूपता नही पई जती । 
वस तरह प्रशासत को एक कला कहना न असमति है और न ह्ञी अतिशयोक्ति 
पक तक हह श तब-जीकत के पका पत्र है. तव उक्त जयकी कमामकक्‍्त्प किसी न 
किसी रूप म विद्यमान रहेगो | विवाद यह हो सकता है कि बह कितने अ्शा मे कला 
है था कौन सी क्या है। क्तु उसके कला होने स नकारा नहीं जा सकता | प्रत 
प्राइवे दीड वे प्नुसार यदि मिट्टी अषवा रगो से बनी कृति क्‍्लाहृति है यदि | 
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स्व॒रा के आपसी समुफ्न के उतार-्चटाव का 'सचपन का नाम पक रा चटाच भा समीत बहुत है कहेत है यदि शब्टो प्रौर भावा 
के सेचयन का काम वि 7 7 -महित्य हं--प्ररि ये सभी ललित कवाएं हैं तो हम उस उमर को 


भू ललित कला “अत केला का सना देने का पुरा अधिकार है जो व्यवस्था सम्बाधी क्षेत्र का, 
“ला का सता 


सपुथक टग से व्यक्तिया और अलग-अतग समूहा के निकट लाता 2॥ १... 
लोक प्रशासन सामाजिक विज्ञान के रूप में” 

कक पशासन एक कता रात हुए भी एक विलान है, झौर ये प्रश्त प्राय 
प्रधिक विद्वंदाह्यट है। नोक प्रशासन को सामाजिक विचान के रूप मे नकारना 
पएणन आमक झौर गलत होगा । इसका बचानिकता को सिद्ध करने के लिए _यह 
देखना होगा कि विज्ञान और वचानिक्ता क्या ह। 

विज्ञान एक विशेय अ्रकार का वान है जिसकी तकतीक भी विज्ञप हो सकती 
है। सभी चाना को मोटे रूप म तीन समूहा म बाटा जा सकता है । एक पदाथ का 
चान जिस पटाथ विनान (7परश्मावं 5067०) कहा जाता हु। दूसरा मानव 
“जीवन का भान जिसे मानविकी (मण्एगध०5) कहत हैं। तोसरा सामाजिक 











मे अल सय  बा तक कली: | (5०0०] $06०००), की सज्ञा दो जाती है । एक विज्ञान 
मु मुख्य रूप स तीन विशपताए होती हैं-- बह चान का एक व्यवस्थित भष्डार 
देता है (2०४ उसक “परिणाम प्रमवा विध्कप सावदशिक, सावकालिक एवं शाश्वत व्‌ 
-डीव है, वा (3) सकी अध्ययन विधि परिणशामा-मक एवं निश्चयात्मक होती है।। 
यह एप सेलनीय है कि कोई भा विनात अपनी पूणाना मं शत प्रति विज्ञान. वही. 
डौता किन्त वह भपनी वज्ञालिक्ता का लिरखर अयोग द्वार पन्ने बटा सकता हू । 


बज्ञानिक निष्कर्पो म कुछ विशपताए आवश्यक मानी हैं जस-- 
स्प्रवभीमिक्ता सावकालिक्ता भविष्यवाणी करन की क्षमता निश्चितता 
अदशनशीलता मूज-तटस्थता भृजनशीलता आर परिणामामक्‍ता । इस प्रकार क 
निश्चया तक पहुचन के लिए विचान जिस विश्वपण-पद्धति का अमुकरण करता ह 
उस वज्ञानिक पद्धति कहत हैं पर इस बचानिक पद्धति अ किवष्य- किया. या बला शल्य शाह मुख्य चरण होत हैं-- 
त्यापन, पृष्टिकरण ग्रदि। 
इस तरह विज्ञान सार रूप में नितता को निरन्‍्तरता के साथ तटस्थतापुवक की 
गई शांघ है। चाद के घरातल पर चट्टानें है यह निष्कप भा वतानिक # और जिस 
पद्धति स यह निकाला गया है वह भी वच्चानिक हं। औरगजेद सन्‌ 707 म मरा 
यह निष्क्थ भी डुछ अशा म वज्ञानिक ह पर उतना वचानिक नही जितना चद्धतल 
पर चट्टाना का पाया जाना ! चिकित्सा विज्ञाब आज भी मनुष्य की मौत या इलाज 
क बारे में बसी अविष्यवाणी नहा कर सकता जसी अपाला क ग्राउण्ड कष्टोल के 
बचानिक कर सकते हैं। फिर भी चिकित्सा कम बचानिक नहा ह। 
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इस प्रकार का आओ सामाजिक विजान उतना सुनिश्चित नहीं हो सक सामाजिक विच्ान उत्तना सुनिश्चित नहीं हो सकता 
जितना भौतिक विजात । ययाथता गौर पूवानुमान की क्षमता जितनी भौतिक विच्ान 
मे पा जाती है उतनी सामाजिक विज्ञान मं नहीं । सामाजिक विज्ञान को प्रपने 
तत्त्वो पर इतना अधिक नियाजरण प्राप्त नही होता कि वह उहेँ जिस प्रकार चाहे 
प्रयोग कर सके । राजनीति विज्ञान में ऐसा कोर्न सुनिश्चित सिद्धान्त नहीं है जिसका 
अनुसरण कर निरफवाद रूप से क्रातयों को टाला जा सके प्रथवा निर्वाचनो म 
बहुमत प्रप्त क्या जा सके । जोक प्रशासन के पास भी एंसे काई पूएर निश्चित 
पिद्धान्त नही है जिनके द्वारा सत्व इ दानुसार परिणाम निकादा जा सक्रे । यही 
कारण है कि प्राहृतिक विद्वानवेत्ता और उसक समथक लोक प्रश सन को झथवा 
अय सामाजिक अध्ययन को विद्ञान मानने स कार करत हैं॥ इसके विपरीत 
सामाजिक अध्ययत का विच्ान भानम वाला क्य तक है कि पुर: निश्चितता आर 
यथायता विज्ञान की सती कसौटी सती गान की सी बस्ौदी नहीं है बिक किसी भी अध्ययन को वेशानिक्ता 
उप उप दम है कि वह आग्ययन मे किस सीसा तक वनानिक पद्ति, बात पर निभर है कि वह ब्रस्ययन म क्सि तक वलासिवः पद्धति वा 
चूपयोग कर सकता है। जिस किसी भी अध्ययन मद्भजानिकता प्रद्धति का प्रयोग सम्भव 
है_उस्ते वितान कस जायया॥ निश्चय हो वह भौतिक विज्ञान की भाति सुनिश्चित 
टिज्ञान ने हाकर विचान ग्रथवा बहुत कुछ अनिश्चित विचान की श्रणी 
से झाएगा। सामाजिक विाना की विषयवस्तु मानव है और यद्यपि मानव-स्वभाव 
का विश्लण्पग करता उतना सरव गह्य है जितना भोतिक पदार्थों का तथापि 
मानव-स्वभाव क बारे म भी सोट तौर पर कुछ सावजनिक निष्कप निकाल जा 
सकत हैं। यटि ऐसा न हाता ता सामाजिक स्यवहार का वतभान समूचा ग्राघार 


ही सम्त हां जाता॥ झाशव यह है कि मानव स्वभाव का और इसी कारण 


प्रशासकीय व्यवहार का भी व्चानिक रुप में वर्गीकरण तथा अध्ययन सम्भव है 
और उसके बारे म सामान्य निष्क्ध निकान जा सकत है चाह वे भौतिक विज्ञान 


के सूत्रा की भाति शत्र प्रतिशत सही न हो तथापि सभावनाझा के रुप मे उनकी 
उपयोगिता स इकार नही क्या जा सकता । 








ताक प्रशासत को समाज विचान मानत समय यह प्रश्न उठता है कि निष्क्ष 
एवं पद्धति की दष्टि स वह क्तिन झश तक वर्ना के हैं अथवा वचानिक हो सकता “४ 
हू॥ एक समाज विचान हान क॑ कारण यह तो मानकर चलना हागा किबह 
भौतिक शास्त्र या रसायनशास्त्र नहा वन सकता क्तु यह कहना भी सही नहीं 
है कि उसके तिष्कप झौर नियम उतन हो ग्रराजक्तावाटी हैं जस-एिकासों की 
वित्रक्सा | वाक़ प्रशासन के सारे लेखक व्स "थ्टि स तीन विचार-बगों मं बाँट 
जा सक़त है। कुछ लाग ती य* मरतत हैं. कि लाक प्रशासन विचान ह दौक ऐसा 
ही जस बहुत से प्राकृतिक विचान ह और«ऋरसन, बर्नाई तथा वियल इस दा टकोए 
के समथक हैं। दूसरे कुछ लेखक जिनम बाड़ी और वावास प्रमुल हैं मानते हैं कि 
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जाक प्रयामन कभी विचान नहा बन सझुता । इस बारे म सार प्रवास निरथक है | 
तीसरे विचार वग म श्राज के अधिकतर लक्षक झात हैं जिनका मायता है कि हम 
विज्ञान नहीं है लक्नि हाकर रहय और यह सम्भव है । उूविक टेलर साइमन 
प्िफ्तर रिग्ज ग्रालि लेखकों ने झ्पनी “स माययता के लिए कंवल तक ही नही हिए 
है अपितु बचानिक झोधा से जोक प्रशासव का पहले स अधिक वनादिक बब्यया है । 
पहला विचार-वग यह मानता है कि विज्ञान एक सापेक्ष स्थिति ह | जातु 
विच्ान और वनस्पति विचान रसायन घझास्त्र कभी नहीं बन सकत किन्तु तुलना के 
आधार पर वनस्पति विज्ञान को नकारना न उचित है और न सम्भव है । लोक 
प्रशासन की भी एसी ही सापक्ष स्थिति है। वसके झ्पते सिद्धान्त हैं सद्घाम्तिक 
बचानिक प्रणाती है। विभिन्न क्षेत्रो म॒ प्रयाग हो रह हैं॥ यह एक निरीलणा मब' 
सामाजिक विचान है भौर बयड के शला मयह इस प्रकार के अनुभूत नियमा को 
सग्रहीत कर चुका है जो ब्यवहार म सही हैं और भविष्यवाणी वी क्षमता रखत हैं । 
वुस विचार बग के तक हैं कि हम एक प्रधविकसित विचान हैं। बचानिक अवधारणा 
जाक एण'सन की दुनिया मे तजी से प्रविष्ट हा रही ह। है और चाहिए दोना की 
हा दृष्टि स लाऊ प्रशासन म॑ झाशातीत प्रगति हुई है 
जाक प्रश सन को विज्ञान न मानन वाला दूसरा विचार-वंय अधिकतर वहा 
तक दता हजा अप्विक्तर सभी समात्र विचाना के विरुद्ध टिए जा सकेते हैं । 
जत जल्लडा का बना हु कि--(१) लोक प्रशासन का क्षेत्र इतनी विविधताएं तिए 
हुए है कि बचानिक पद्धतिया इसम प्रयुक्त ही नहां हो सकवो। (2) यटहि वाक 
प्रशासन ने कुछ वचानिक सिद्धान्त प्रतिपादित कर भी लिए हा तो न उन पर सहमति 
हो सवेगी और न व॑ प्रयाग म ही झ्रा सकेंगे । (3) लोक प्रशासन अपन आपकी 
मूया से कभी स्वत-त्र नहा कर सकेगा और चाहिए विचान अपन आप मे झ्लापविराध 
ह। (4) जल जसे लाक प्रशासन विकसित हागा सामाजिकता के अवौद्धिव' आचरण 
उस वज्ञानिकता का दुनिया स उतनी ही दूर ल जायेंगे । कुव मिवकर इन लोगा का 
त्तक है कि जोक प्रशासत व निष्कप अवनानिक हैं भर इसका पद्धति मे भी वज्ञानिकता 
नही है । दुसरे झज्य म॑ लोड प्रशासन की दुनिया से सिद्धाल्त अव्यावहारिव हैं और 
प्रबह्मर कभी सिद्धांत व अनुरूप नही हाता | झत वज्ञानिक्ता का सारा उपक्रम 
एक निष्फत चैप्टा है जिसका परिणाम तुझनाओा पर धन शक्ति और खातो का 
अपव्यय करना हागा । 
जा जाग तीसरे विचार-बग म आत हैं द आशावादी क्सठ एवं उच्चमशील 
समाज-वचानिक है | ”न जागा का कटने हू कि टुम निकट भविष्य मे बिचान *स 
लिए बनन जा रहे हैं कि-- 
जे ताक प्रशासन क पास आज अध्ययन क नए यात्र आत जा रह है जिसस 
हमारी परीसर विधिया अ्रधिक प्रभावा बन सकेगी । जिस तरह चाल यात्रा श्रात 
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इसलिए सम्भव बन सकी है कि आसस्‍्ट्रो फिजिक्स के पास कम्प्यूटर जस विलक्षण यत्र 
हैं। लांक प्रशासन म॑ पिछल पवीसत वर्षों मे जो शोघकाय हुआ है उसने इस भध्ययन 
के नय यत्र प्रतन किए है । 
यदि हम भाज के लोक प्रशासन साहित्य की तुलना उन शोध निष्कर्षो 
स करें जो ह्वाइट और विवाबी के झ्ारम्भिक ग्रथा मे प्रतिपादित किए गए हैं तो 
मालूम होगा कि वत्ानिक्ता कौ दिशा मे हम काफी बढ़ चुके हैं। हरबट साइमन 
की पुस्तक 8 0णाद्रयणा ऐथ४श०ण झौर ०००४5 ० (८) एसे शोध 
ग्रथ हैं जिनम लोक प्रशासन वी वज्ञानिक अव्ययन विधि और वचानिक निष्कष 
स्पष्ठता एवं निश्चितता से निखरे हैं ॥ 
प्राकृतिक विज्ञाना की दुनिया म ज्ञान और शाघ की जो झतनिभरता 
बहुत पहल से चली प्रा रद्ो है प्लाज सामाजिक विताना मे भी पदा हाने लगौ है । 
समाज शास्त्र मनोवज्ञानिक प्रवशस्‍स्त्र के सिद्धान्त आज लोक प्रशासन के परिणामा 
झौर प्रयोगो म सहायक सिद्ध हा रहे हैं। जसे जसे यह बहुप्रध्ययनवादी दृष्टिकोण 
(४०४-०४०७७॥७५३५ ०99४०७०॥) विकसित होता है लोक प्रशासन क ज्ञान की 
गहनता विश्वतीयता एवं मोलिकता वट्ती है ॥ यह मायता तकसगत प्रत्तीत होती 
है कि समाजशास्त्र स अपनी वज्ञानिक प्रणाली उघार लकर लोक अ्शासन अधिक 
शीघ्र भपनी वज्ञानिकता का विकास कर सकेया। 
सभी विज्ञान विकास का प्रणाली स ज्ञान-सचय करत हए अपनी श्राज की 
वज्ञानिकता के स्तर पर झ्राए हैं। अभी हाल क प्रयोग परीक्षण एवं मवीनता्ा न 
जाक प्रशासद व अध्ययन शास्त्र को ग्रभूतपूव ढप स प्रदतिशीच बनाया है। प्रसिद्ध 
वनानिक सिद्धान्तशास्त्रिया की भांति आज लोक प्रशासन शास्त्रिया का दत अंग 
भा रहा है। शोध के नए वए माइत्र (०0७!) श्राविष्दृत किए जा रह हैं ओर 
गणितीय पद्धनि स परिमाणात्मक अध्ययन बहुत बुध श्रागे बढ है। लिलत 
#65००णा के क्षेत्रम मारक्रा भौर मत्रो अध्ययन विकसित हुए हैं और प्रबाध 
तकनीक (68082८70॥६ प८एाग्ावृष्टट) की दिशा में ता ऋण 8009 
टा055 5009 एष्टाएवा $एशंटाव5- रै0बॉफ््ड एध्या शिण्ड्राबणचाा७ 
झाटः विस्मयकारा वज्ञाविक तकनाक प्रकाश मे आई हू जिनेक कम्प्यूटरी प्रयाग से 
अक्गएत और बीज य्र्ित जस समीकरण बनन लग हैं॥ झ्राज का जाक प्रशासन 
विशपत डाक्टर झथवा टज्जीनियर की तरह एक सताहकार ((७ा5$प८४४) बन 
चुका है। गत तीन दशातत्या की लोक प्रशासन वी प्रगति और उसके झाययन की 
तिशों “तनो उत्साहवधक् है कि तकनीक और अध्ययन विधिया को दृष्टिसे 
लाव प्रशासन आय सामाजिक वित्ाना क समकक्ष झा चुका ह झौर शायद शीघ्र ही 
झागे निकल जाएगा। अध्ययन विधि का ववानिकता तिष्कशोँ को अपन आप ही 
आधिक बतानिक बनाता * और “स तरह भविष्य म वह तिन समीप लगता है जब 


लोक प्रशासन एक सामाजिक विज्ञान | 
जोक प्रशासन के क्षेत्र मे साइवन रिग्ज वोडनर ला प्लम्यार सायत आातिके 
झनुयायी अपनी इन शोधा को आगे बटाते हुए जोक प्रशासन का एक झविकृत विज्ञान 
का स्तर टिलवा सके और सामाजिक ज्ञान होने हुए शो तोह प्रशासन प्राइतिक 
ज्ञाना जसा लगने लगे | 
लोक प्रशासन का महत्व 
(फ्र्ु०चॉग्राए०  ण एच 3ैप्ेज्रागाइस्रा0) 


वतमान समय मे जोक प्रशासन व्यावहारिक रूप म हमार समस्त जीवन 
भ्रौर कार्यो पर छा चुका हू । यह हमारी सम्मता का मूत्र झ्राघार बन गया है। 
जोक प्रशासन प्राधुनिक समय समाज का अ्रग है । वसप्त राप के उस स्ववूप ने 
ज म लिया है #सिको हम प्रश्नासकीय रा-य की साज्ञा देते हैं। समाज की नयी या 
चुनौतिया ताक "शासन पर नए नए उत्तरदायित्व डाल रही हैं भ्रत तोक प्रशासन भ्रान 
समाज की एक गतिमान शक्ति बन चुका है। इसका प्रशासको के लिए महत्त्व है 
समाज के जिए महत्त्व है छात्रा के जिए महत्त्व है ग्लौर हमारी सम्यता के क्‍विए महत्त्व 
है। यह ठोक ही बहा गया है कि झाघुनिक श्रौद्योगिद एवं नगरीय सश्यता 
की जटिलता्रा ने शाप्र के कार्यो म कल्पनातीत दृद्धि कर दी है एवं झाज “म एवं 
एसी झयस्था मे पहुच गए हैं दर्ज समाज के वगभग सम्पूरा जीवन का एबं घ शाय 
के हाथा मे ञ्रा गया है। समाज का हित अ्रधिकाधिक मात्रा मे शासन प्रव घ की 
कुशतता पर निमर होता जा रहा है शोर भ्रव व स्‍यक्तियो के झतग प्रलय 
कार्यों पर निभर नहीं रहा है।यह शासन प्रब घ॒ ही जोक प्रशासन है। 
यूदि लोक पग्मासन कि ला बा मय कहे पता बा मकर कह 
समूचा महल बालू की भाति देह ताएग बजा स ए बयड़ ने ठोक ही लिखा है 
कि प्रशासन के विपय स॑ प्रध्विक महत्त्ववूणा गय कोइ विषय नही होता । सम्भ् 
शासन तथा भेर विचार से स्वय सम्यता का भविष्य भी हमारी इस क्षमता पर 
निमर करता है कि हम एक सम्य समाज के कार्यों की पूलि के लिए एक बुशय 
प्रशासकाय दशन, विज्ञान और व्यवहार का विकाथ कर सकें। प्रो डानहमन तो 
यहाँ तक कहा है-- यदि हुमारी सम्यता असफल हुई तो उसके जिए प्रशासन वी 
असफ्लता प्रमूच रूप से उत्तरतायी होगी । मे उत्तरतयी होगी । ..... 7-77 - ध्ी 

जैक प्रशासद की वहमुखी उपयोगिता और इसके महत्त्व का विवेचन 
अध्ययन 0 सुधा वी दाष्ट से ।नम्तानुसार करना उपयुक्त हागा-- 

(५)/ प्रतासन रा“म के स्वरूप का एक विशिष्ठ भाग>-पहल की अ्रपक्षा 
चतमान समय मे राय क काय अधिक जटित हो गए हैं जिसके परिणाम के रूप में 
राय की विभिन नौतिया का सामजस्य क साथ व्यवहार मे याने वे लिए प्रशासवीय 
वियान के रूप मे स्वताज चिंतन की आ्ावश्यक्ता भी विकसित हुई। राप्य क 
काय क्षेत्र के अनुरूप प्रशासकीय विद्वान ने राज्य को समाज सेवा का उचित माय 
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दिल्ललाया | समयन्समय पर राय अपनी समत्याप्रा वो सुझाव के प्रदत्त मं 
एिमिन्न प्रयोग करता रहा ये प्रयाग प्राय अनजाने म॑ हीं प्रशासकीय विचान के 
आधारमुत सिद्धान्त बन गए झोर जद जिस तरह पे रा-य के विभिन्न अग व्यवस्थापित्रां 
कायकारिस्ती तथा ययायप्रातिका झाति की विवेचना होती है उसी यरह स 
प्रशासक्रीय भाग की भी विवेचना होतो हू प्रशासा मी राय 7 स्वरूप क॑ विशिष्ट 
भाग के रूप म स्वीकृत है | यह प्रशासक्ीय विन्ान कौ मायता का ही परिणाम हू 
कवि 50/7/ काय भ सलर्त व्यक्तिया को योग्यता के अनुसार चुना जाता है । 
झा लाक प्रशासन का वर्याक्ते के लगभग सम्पुण जोवन से सम्बध--भ्राज 
तार प्रशासत ने व्यक्ति शौर समाज के सम्पूण जीवन का आछादित कर जिया ह 
एक विटन्‌ लेखक के शज्ा स-- झाधुनिक समाज स पालने से लार चिता तक 
जीवत क॑ प्र यक मांड पर ब्यक्ति लोक प्रशसन से सम्बाीधत रहता हू। सत्य तो 
यह हू कि गसवती महिलाझों की सु अथा की व्यवस्था करके लोक प्रशासन यक्ित 
के जम से पहले से ही उसम रुचि लने लगता ह तथा उसकी मृत्यु क बाद तर 
उसमे रुचि लता रहता हँ जसे वह उसको मृय्यु का सरका | अभिलख मं उझालख 
करता ह उसके झवयस्क बच्चा की टेख रख भी करता है । जम टोते ही उसका 
उालेब सरकारी प्रभिवे्ञ म कर दिया जाता ह प्रसव तथा बाल कायाश के म 
बच्चे के जीवन के प्रारश्मिक कुछ सप्ताहों तऊ उसकी माँ तथा उसके स्वयं के 
जीवन की देख भाल रखी जाती ह्‌ तथा उसके बाद टीका लगाने वाता सरकारी 
कंमचारी उसका टीका लगाता हू । जब बावक कुछ वष बा हो जाता हु तो व" 
शिक्षा प्राप्त करने के विए राण्य ठारा सचालित विद्यालय में जाता ह। शिखा 
समाप्त करने के पश्चात्‌ बह झपना फीवन “यबसाय झारम्म करता हू। बहुत से 
लोगा को लोक सेवांशो मे रोजगार प्राप्त होने की सम्भावना रहती ह तथा प्राय 
लांग यापार उद्योग भ्रथवा झ्रय किसी प्यवसाय का आश्रय लेते हैं। इन सब 
व्यवस्तायो पर राय्य क्सी न किसी रूप म नियत्रण करता हू । हमार भोजन और 
जल की शुद्धता हमारे चारो भोर की स्वछता हमारी सडको वी ”च्छी दशा गस 
व विजती प्रादि की यवस्था का दायिव स्थानीय प्रधिकारिया पर रहता हू। 
करदाता को हप्तियत स तथा वोक प्रशासन द्वारा जुटार जाने वाली झनेक वस्तुप्रा 
और सेवाप्ता के उपभाक्ता के रुप म हम मे स प्रत्येक व्यक्ति उससे घनिष्ठ रूप से 
सर्म्बा घत हू । जब हमारे ऊपर बेरोजगारी प्रभाव प्राइृतिक सकक्‍ट महामारी 
तथा युद्ध भादि का प्रकोप हांता है तो हम लोक प्रशासन ने सहायता की प्रपेक्षा 
करत हैं । दास्तद मे यह कहपना नह की जा सवत्ती हि यदि जोक प्रशाप्तन डे 
प्राप्त सुविधाएं भौर सरक्षण समाप्त हो जाए तो हमारे जीवन की क्या स्थिति हो । 
इतना तो तिश्चित ह कि वह सम्य जीवत की अवस्था नहीं हांगी। 
(3) प्रशातकों के लिए भंहृव--राय के कार्यों को चलान का भार 
प्रशासका पर हू पतासक राय के विधिध कार्यों पो तभी सफततापूबक सम्पत 
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कर सकत ? जब्र उ हू प्रशासत का समुचित ज्ञान हो । ग्रक प्रशासन उह ये चान 
प्रदान करदा हू ९ लोक प्रशसन रू यस्भीर अ्रष्ययय सबेयद्ध सील पात है कि 
प्रशामनिक कठिनालयो बा सामना दसे विया चाए प्रषाएतिद नातिया म॑ सम तय 
कस बेटाया जाए क्‍्मचारिया को अनुपासन मे कस “खा जाए। रचार साधनों को 
प्रभावधाली कम बनाया जाए झादि। छाव पशासन प्रशासपरा रा नतृत्व कत 
म्रिखाता है । यह प्रशासक्त झोौर कमचारिया ने बीज मानयोय सम्बंधों री 
स्थापना का पाठ पराता हू। यह प्रशासका का प्रशासनिक सिटा ता का तात दता 
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नोहि को व्यावहररिक पामए पहुनाने वाले यत्र -मह मानरर कि 
लशासन नीति का अनुमामी होता है इसबा बत्मान महत्त्व वा हम सहउ ही 
झनुमान लगा सकते हैं । नीति केवल स'घारण निममा की रुप रखा प्रस्तुत करती 
है कितु लोक प्रशसन सामाजिक झ्रावश्यक्ता और आर्थिक बचत की दृष्टि स एस 
जिसाय सता है हवस नीति का ध्यावहारिकता आप्त होती है उसम बदलती हुई 
परिस्थितियां उपकरणा ग्रालि व ग्र-तरा का प्रशासन सपने कौश्ल स॒ सम्भावता 
चनता है यदि ये एसान करें तब या ता नीतियाँ असपल हांगी प्रयवा प्रप्रेक 
समस्या के लिए नीति निधाररणा क स्तर पर ल्ोटकर पुन॒ विबचना वरया ध्ावश्यक 
हागा--एसा करन से समव घर तथा उप छा अपव्यय ही अधि है रा/। अपन 
रस स्व॒हूप दा लिए प्रशामन मे योग्य न्टि“ल का महत्त्यपूए साठ यथा है। "शासव 
समाज मे सीधा सम्ब व रखता है सर्ाज परिवतनतशीय है *मतजिए प्रशासन भे ती 
उतना सचीलापन होना चाहिए दि वह समय के झनुरूप चर सक्रे समय वे' अनुरूप 
सामाजिक श्रोर झ्ाथिक परिवतन) क दृष्टि से जात प्रशासन को ढावते रहना 
चाहिए क्योकि राय के भ्रय झगा की जनता स इस प्रकार का दनिक सम्द ध नहा 
है । ध्यवस्थापिका म जनता के प्रतिनिधियों के रहत के बाद भी यह बाय उसके 
लिए प्राक्तान नही रहता है क्योकि उह प्रशासकीय तदनीक की जानकारी उचित 
रूप स नही रहती इसलिए प्रशासन स्वय जनता का अभिरचि झौर उसद होन बाते 
चरिवतना ओर झावश्यकताआ। का सूुल्यकन करता है । अपन कार्यों के प्रति जनता 
की जया प्रतिक्रिया है “रस जानन के जिए थे विशप प्रसत्नशीव रहते हैं ।४ 
जनतारविक उद्दश्यो को जनता तक पहु चाने का उत्तरटग्रित्व प्रमुख रुप स प्रशासन 
का ही हाता हू राग्य का जनतानजिक स्वरूप राय की नोतियो म परिलक्षित 
ग्रवश्य होता है किंतु वास्तविक जनतानविक उपला ध प्रशासन क द्वारा ही 
होती है । 

(5) सामाजिक यदस्था स्थिरता प्लोर प्रगति क्री महान शक्ति-लाॉक 
प्रशासन सामाजिक -यवस्था और सामाजिक स्थिरता बनाए रखने म॑ भारी योग 
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देता है।आ्राज क युग मे भोजन जल प्रकाश बस्दर निवास जसी प्राथमिक 
गावश्यकताओ। की व्यवस्था कुशलतापूवक ठभा सम्भव है जबकि जोब प्रशासन 
सचेत रह $ लोग आज जीवन के सशी शत्रा मजाक प्रशासन वी सच्ययता के 
प्राकावी हैं। इस प्रक्यर यह झाज के युग वी सामाजिक व्यवस्था का अन्तरग भाग 
बन चुका है । समाचर का स्थिरता ओर हतता प्रदान करन वाली यह एक प्रमुख 
शक्ति है। साधाजिक जीवन में परिवतनों और उउल पुश्रव का चक्र चलता रहता 
है । रा तय झादि के कारण सामाजिक यवस्था बिगड़ती टिखाईँ दती हूं । 
सणकारें ग्राएं दिन बंदलतां रही हैं तकित इन सब परिस्थितिया से शासन का 
ढाँचा समाज को स्थिरता प्रदान करता है | लो7 प्रशासन पुरातन शौर तवीत क 
थीच समुचित समवय स्थापित करता है | इस प्रकार यह समाज का बिखरन स 
बचाता है । लोक प्रशासत सामाजिक व्यवस्था भर स्थिरता लाकर सोमाजिक 
प्रगति के तिए सह आधारभूमि तयार करता है। यह समाजिक प्रगति के स्वस्थ 
कारकी का प्रोत्साहन दता है ॥ वांक प्रशासन की कुशवता के फ्वस्वरूप प्रादिक 
और सामाजिक क्षेत्रस उन्नति के नएन्‍न नार खुतत रत हैं बाघानओा का 
निराकरण होता रहता है। इसमे सदेह नदा कि एक कुशल झ्रौर स्वस्थ लोक 
प्रशासन सामाजिक प्रगति का मापदण्ड है ॥ 

(6) सामाजिक परिवतन की प्ररक इर्क्ति - लोक प्रशामत स्वस्थ सामाजिक 
परिवत्तनों को प्ररणा देता है । सर जोशिया स्टेम्प क झनुसार प्रशासकीय कमभारी 
समाज का प्ररणा देन वाल स्रोत हैं ॥व हर स्वर पर उसका माग दशन करते हैं 
उस श्रोत्साहन और परामश देते हैं । 

(7) समस्याप्रों के समाघान में सहायक--जोक प्रशासन का सम्बन्ध 
विभिन्न कार्यों और समस्याप्रा को हल करन से है ताकि निधारित नक्ष्य पूर हा 
सके । समथागप्र। क समाधान मं जागरूक रहने क फतस्वरूप ही लोक प्रशासन 
अपने महत्व को बनाएं रेखता है। बया हम इस इप्टि' से नोक प्रशासन के ऋणी 
नहीं हैं कि वह बश्ेजगारी के निदान भौर “यायिक समस्याप्नो के संभाघान क्‌ प्रति 
सदव उसुक रहता है । 

(8) स्थायी सेवा सगठन--सरकार चाहे उसका राजनीतिक स्वरूप कुछ 
भी हो सतव परिवतनशीद है। दसक विपरीत लोक सदक पर्थात्‌ लोक प्रशासन के 
क्मचारी स्थायी सगठन क श्रग होते हैं प्रत सरकार की परिवतनशीलता से उत्तन्न 
कु प्रभावों है वे प्रशासन मे यवस्था नहीं भाने ठेते । वे न केवल सेवा के लक्ष्य को 
पूरा करते हैं बल्कि वात्तविक सेवा कार्यों को सम्पञ् करते हूँ । 

(9) अधिकारों झौर प्रभता के बीच समावप लाने वाली शक्ति--वोक 
प्रशासत का म तत्व इस दृष्टि श्ल॑ भो है कि यह प्रधिकारा और प्रमुता क बीच 
सम-वयकारी शक्ति है ॥ राय्य की प्रकृति अपनी सत्ता को ग्रधिकाधिक बढाने और 
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प्रतधित के ने की होती है। तोकवाततिकर मायताग्रो न रायकी प्रभुपता # 
सिद्धान्त को स्वरीक्षार किया ह लक राष्प की झ्सीमित एक्ति नागरिकों के तिए 
चप्रदस्त खतरा भी हो सकृती है। जोर प्रशासत अभुसत्ता के निरकुश सिद्धा ते 
और नागरिक झधिकारा। के बाच उचित समायोयन करन का महत्वपूण कोय करता 
है।व (१७ या विराधा का कम करके सत्योग के तत्वों को प्रवत बताता है। 

(80) छात्रों के लिए उपयोगिता--लोक प्रशासन का भरध्ययन छाझ वे 
जिए तो बहुत ही उपयोगी है। छात्र ही देश बे भावी नागरिक हैं। वे ही देश क 
भावी प्रशासक हैं। लोक प्रशासय का अध्ययन उहं सर्द्धा तक ज्ञान प्रटान करता है 
जिसका व्यवत्यर म उपयोग वे भविष्य म क्र सकते हैं । इसके गध्ययन से छात्रा 
भे उन गुर को सीखन की प्ररणा जाप्रठ होती है जी प्रशासका के लिए समाज 
सेवक के 208 ँवश्यक्त है ॥ 

((7 युद्धकाल में लोक प्रचासव का भहत्त्त--आधघुनिक युग समग्र यद्ध 
का यग भी है ओर प्राघुनिक य॒द्धा में देश की प्रतिरता के निए देश की सम्युग 
जनर्णाक्त और उसके समस्त साधना का संगठन नियमन आवश्यक होता है।ठम 
गुस्तर काय का दायित्व भी लोक प्रशासन के काध्ा पर है। शान्तिकान में जो 
काय तेत्र निजी उपक््म और प्रब घ के लिए छोड हिए जाते हैं य्द्धबणाल मे उठी 
मे से अनकर को तोक प्रशासन के झघीन कर लिया जाता है। टितीय मद्गाबुद्ध व 
समय यर भार प्रशासन पर दा” दिया गया था कि वर बस्तुआ तथा सेवापग्रा के 
उत्पाट्न वितरण और उपभोग तथा “यापार एवं विनियोग के सामाय मार्गों पर 
विभिन कि के आवश्यक नियत्ररण तथा परमित व कोटा के नि मे लागू करे। 

) धष्ह्ृति और प्रशासन का सम्बाघ--सस्कृति एवं प्रशासन क 
पारस्परिक सम्बध को मा यता दत हुए बाटो ने तिखां है-- अप्रशाघन का एव 
ऐसे महत्त्वपूण प्राविष्कार अयवा उपाय क रूप ४ निर्धारित विया जा सक्‍ता है 
जिसके माध्यम से विधय समाजा म सम्य मनष्य अवना सस्द्ृति का फियानजत्ित करपे 
का प्रयास करता है कुछ श्रमेरिकी विटा | के सतातुसार उतका समाज झ्राज 
प्रव घबीय ऋ्ात ((॥४४४०7७। ?९ए०ध्ए०) के र से गुजर रहा ह। जेम्स 
इनहम के मतानुमार उठीयमान समाज (&णलाइाए8 50089) का मुस्य ग्रुण 
उसका प्रन्‍“घवीम स्वभाव हू और प्रव घक्रा न आधुनिक समाज पर एक प्रकार से 
प्रपना भ्रधिकार ग्रथवा नियजगणा स्थापित कर लिया ?॥ एक अ्मरिकी सिनतर 
राप्फ फलण्ल्स ने तो यया तक कह या हैं कि आधुनिक झाधिक प्रस्यला का 
प्र जीवाद के स्थान पर प्रव बवाट (शा 8६750). कहता अधिवा उपयक्त 
होगा । 

झाज यट लगभग सवमा य मत है कि आधुनिक समाज म ठोक प्रशासत की धुमिका 
झयद्ििक मत्त्त्वपूरण हे परतु इस महव की मात्रा के सम्बंध मे विद्ाना म॑ं अवय 
मत्तकप ननी है ॥ हनतरी फ्यत का मत है कि प्रशासकीय भ्रक्तियरा सबत पाई जाती है 
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और सभी व्यवसाय में उस सर्द धिर मर वषुर्ण तब माता जाता है, अत प्रशासन 
3 वजानिक अध्ययन की अत्यपिक्त श्रावश्यक्ता है) पल पिग्रोरस के मतानुतार 
शासन कया मुर्य काम समाज मे यथाहियिति का छापा रखना है तबर्कि 
ह्सते सव या भिन्न ब्रबंस एम्स का विश्वास है कि प्रद्यामत का महत्व इसलिए है 
वकैधा कि उसब माध्यम से सामाजिक परिवतन का झुगम बनाया जा सकता है । 
ज्ञ  जम्य बने का मत है कि प्रशासक्ो झववा प्रद बको के हाया म ग्लाज इततौ 
प्रधिक शक्ति ग्रा गयी है कि हम उसके चविंए प्रवए्करीय क्रातति बी सना देता 
डपयुक्त है क्‍टा चा प 90 भेरियम व इस झत क्यो रूण्जत करत हुए कहा है कि 
अशासत्र को मानवीय प्रवकिधा [0030 १४००7०0०४१५) के विक्राव की ग्रभिव्यक्ति 
माना जाना चार ए जिस द्वारा मनुष्य ने जदित वालाबरण के साथ अपना 
अनुक्‌लत स्थायित विया है । 

यह नि  “य स"पवित व रता सवथा उपयुक्त होगा कि लक अपासन वेवल 
बतमान सभ्य जीवन का सरक्षक ) नव है वीक वह साधाजिक परिवतन और 
सुघार सशाघन का एक शक्तिणाला अस्त भी है । खोक प्रशासन शुरू एसी ग-या-मर 
शक्ति हैं यो तने वछा हा अनुसरण करत के साथ हा-साथ उसका माग शन भी 
करता है ॥ लॉक प्र तासता एात्र पराक्ष रूदी ही नी है वरधू्‌ प्रया एवं सक्तिये 
शक्ति भा है लो झ्ाधिक और साम्राजिक विपमताप्मा क निवारण के जिए प्रय्नशील 
है । भ रत म जोक प्रशासन “के एस समाजवादी समाज के तिर्माण वे लिए 
प्रय/शीव है जो क्षुपा आर नघनता से मुक्त हागा जिसमे शिला के प्रवसर रुबकों 
सुलभ राग जिसमे अस्पृश्यतां का झात हो जाएगा स्वियों का पुरुषों दे सामाजिक 
स्वर झौर भ्रधिका कप अड्स” सुचभ टांग एक यापक सवतोमुखी झ्राथिक एवं 
सामातिक विकास होए उया ग्रवाद्धित विपमताग्रा के स्थ]वत पर छम।सता मो भौर 
लॉक के यांग 7ी प्रद्वापता होगो । हम यह नहों भूलना चाहिए कि प्राघुनिक राज्य 
के लक्ष्या मं मूलभूत "रिदतन पदों लाने के फतस्थसूप जो प्रशासन के उद्दंश्यों मं 
नी नूतन प्रशसिया का उत्य हुआ है और नदीन रोक पशासन समाजसे निकटता 
पर प्रत्यधिक वल टेता है तथा लाक प्रशासन भर सामाजिक समस्याप्ना म प्रत्यक्ष 
और महत््वपूण मम्ब घ जौलता है ३ लाइ "शाक्रत- माइुनिक सम्पतता का हृलय 
(पझत्या( री ऐ00०ता एशार7805) हू । यह समाज की एक भर यापक स्थायी 


शक्ति है ॥ जोक प्रशासन को झंसफवत्ता का भर । है कि वतभान समाज और सम्पता 
का सम्यूण ढाचा बिखर जाता 4 


लोक प्रशासन और विकासशील सप्दाज- 
भारत वे विशव सदभ मे 
(एफ।आर #१णफाञाभमणा घ्दें 0०00०एफला। ड0सलाहड 
जात 59054 पएथलालाए४ 0 ता: ) 
विकासशील स्माजा के संदम म॑ ठोक प्रशासन की भुमिका को यदि 
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अपन्तिकारी की सता दें तो कोई ग्रतिशयोक्ति न होगी । चुस्त दृंढ उत्तरदायित्व 
पूरा जन-समम्पामा वे प्रति जायर्क ग्रोर प्रवस रुप से तन हित द्रार्कॉक्षों है तो 
विकासशील समाजा की समृद्धि और प्रानि के हार खुलते जाएँगे भ्रौर वे तेती स 
विरसित समारा की श्र शा मे था खड होंगे । इन समायों मे वोक प्रशासन जितना 
होया होगा प्रगति की रफ्तार भी उतती ही ढोली झोर विकसित समाजा की 
अणी मे झा खडे होने का माय भी उतना ही लम्बा होगा। विकासंभील समाजा 
भ गम्भीर ग्राथिक राजनीतिक सामाजिक और प्रशासनिक समस्याएं विद्यमात 
हू । रा वैय आय झौर पति व्यक्ति झाय बहुत कम तोती है झ्त बचत नहा हो 
पाती । बचत न होने से पू जी का वाद्धित निर्माण नही होता फ्लस्वरप प्राथिक 
विकास के क्रियाकलाप गति नहीं पात । प्रति व्यक्ति आय कम होने से देश मं 
उपभोग की माया कम हांता है परिश्यमत घरेल वाजार का क्षेत्र सीमित रखता 
है प्रस्ततोपत्वा टेश वो अशब्यवस्था पर विपरीत प्रभाव पहता है | झाय कम हीने 
स॒ बचत श्र परृजी निर्माण दो आधात पहुचता है और माँध तथा उपभोग के 
कम होन से पू जी विनियोग के प्रति काई प्रकपण नही रह पाता । लघु-प०ान पर 
उत्पादन काय हान से बड उत्पाटन का बचत सम्मब नह हो पाती । सम्राचत 
आ्रयि' रचतदा का ग्रभाव विभिद्त प्राथिक्ष समस्यात्रा को वियम दना हता है 
ध्राथिक विकास प्रवसद्ध होत स देश में बेरोजगारी की समस्या ग्रुस्तर हाती जाती 
है। पिकासशीव हैए विभितर सामाजिक समस्यापओ्रो सभी ग्रसित रहते हैं यथा 
जनसल्या म॒ वृद्धि और ज्नसख्या का तिम्त ग्रुणस्तर होना सामाजिक श्रौर 
सस्थागत बाघाए तथा हटिया कुशल सातसिया वा झभाव झाति । विकासशील देशा 
की प्रमुख राजवीतिक समस्याप्रो म ?म राजवीतिक अस्थिरता नियाजन > प्रति 
डदातावता श्रमिक्रा के योपएत व व धव आलि को जे सक्त हैं। राजनीतिक 
ब्रस्विरता एक ओर तो आविद सामाजित्र विकास के जचिर दट और स्वायो नातियों 
को अवझ़डद करती है दूसरी आर राष्प्पेय प्रतिरता को निबल बराती है। 
विक्रासप्रीय समाज प्रश्नासनिक द ष्ट सर प्राय बहुत अकुशव अवचानिक और 
पिछः हुए हाट हैं। देश की गरीबी और अधिला जनता मे चारित्रिक्त स्तर को 
ऊचा नह्व उठने देती फतस्वहूप कुशल झौर ईमानटारी प्रशासनिक अधिवारियां 
को ग्रटा कमी दना रहतो है और राष् व हिता की अपेला निजी हिंता को अधिक 
मर्‌न्‍व दिया आत्म कु, आऑअप्एच्यार बनता >ेश अं ऋग्यि चित्र रू क्ता पर आरा 
रहता है और समाज म एक घुन तंग जाता है । “सक अतिरिक्त प्राउमिदता की 
समस्य। भा बनी रहती है । दश के सम्तुनित विकात के लिए विकास कायक्रमा का 

प्रयमिकता का क्रम देने की सपफस्पा विद्यमात रहती है । इत विवित समस्याप्ना 
क्कै 48 विकासशोन देश या समाज झौर भी अनेक समस्याअ्रा से ग्रस्त 
रहते है । 


24. प्रशामनिक्र सिद्धात एवं प्रव ध 


डन समस्याश्रो के प्रकाश मे विक्रासशाल समाजा से जातक प्रशासन का मे त्त्व 
और टाथियव स्वत स्पष्ट है। एक कुशल सत्तरिय और इ्ई इचयी जोक प्रशासन 
डन समस्थाग्रो कर नितान में बहुत कुझ सहायक्ष हो चकता है। जोक प्रणासन का 
काम नीतिया ब्ले अमजी जामा पहनाना है। सरकार नीति निर्धारण कर देती है 
जेकित इन सीतियों का ख्रियान्वित करने का भार ग्रन्ततोगवा लोक प्रशामकों पर 
होता है | यति नीतियाँ कोरी कागजी रह जाए तो उनका को महत्व नहीं है 
बदि नीतियो का त्रियावयन ढोला ढाला होगा ता वाडिछत॑ परिर्णाम प्राप्त नहीं 
जा सके हम लक्ष्य गाष्ति से दूर रहगे और यदि नीतिया का क्रियावयन गलत 
ढग से किया गया तो हम निश्चित रूप से परयश्रप्ट हां जाएँगे। दूसरी झोर यदि 
लोक प्रशासन लौतिपा को सही रूप म॑ लागू करता है प्रभावी ढंग से उद्दें अभी 
जामा पदनाता है जनता को नीतियो के भ्रति विश्वास मजंकर श्रागे बढता है तो 
सभी चुतौतिया और समस्‍्याग्रो का मुकावला करते हुए देश श्र समाज तेजी से 
आगे बटता है। *स प्रकार विकासशील समाजा मे समृद्धि भौर श्रगति की वास्तविक 
बुज्जी जोक प्रशासन के हाथ मे है । 

विकासशीय समाया म॑ जोक़ प्रशासन की भूमिका को हम अधिक स्पष्टता 
के साथ न्म्नि बिदुप्रो म समाहित कर सकते हैं-- 

(१) विवामशील समाजो र प्रशासत का मुझुप काय प्राएयिक जीवन की 
निपरसित और निर्यात्रेत वरना है । वह उभिको के सम्ब'घा को रस प्रकार नियमित 
करता है कि मार्तिक श्रामकों का शापरा नहीं कर सक्गा। सरकार नीति बसा 
देती है कितु प्रश सक उस नीति को जाग करत हैं। उपभोक्ताओं क॑ हिंत मे 
एकाधिकारिय! के काप्रों पर अकुश रखा जाता है । हातिकारक तथा प्रस्वस्थकर 


इस्तुप्रो के उपयोग को नियत किया जाता है तथा फ्रावश्पव' वस्तुप्रो वी पूर्ति की 


“यवस्था की जाती है । + 


(2 भारत जस विकाप्तभील देश भ्रथवा समाज म मिलजित श्रधव्यवस्था 
को झप॑ताथा रुयी है श्रेत सावजनिक उपक्रमा का प्रभावी प्रगासत जोक प्रशासन 
का एक गुह्तर दायिव है । सावजनिक उपज्मों से आशय उन प्रोद्योगिक सत्याग्रा 
स है जित पर रा“प्य का स्वामिव हांता है ओर जितका प्रब ध व सचालच राजकीय 
प्रगासत द्वारा किया जाता है। वोक़ प्रशासत को सावजतिक उपक्रमों सम्ब वी 
नौति शा ध्यान रखते हुए यर देवना होता है कि भ्रवायवस्थप वे सर्वोत्तम शिग्दरो 
पर प्रभावी नियत्रण रह राक्ते एवं वारण्पि बक अधिशेपष उपल ये हो सके जिससे 
श्रागे भाथिक विकातत के लिए घन मित्र सके | सावजनिक उपक्तमा क॑ मूख्यत चार 
हूप प्रचलित हैं-विभागीय उपक्रम सावजनिक नेग्म सावजनिक कम्पनियाँ 
एवं बौड द्वारा प्रबघ । इन विभिन्न प्रकार की सस्वाम्ो म नीति और ढाँभे 

के झव्ररूप लोक प्रशामन प्रपनी भूमिका निभाता है 
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( ) विरकावील समाजा मे यह सर पधिक झावश्यक हैं कि लाग प्रशासन 
चुत्त कत्तायपरायण झोर सक्रिय बना रहे । विक्रासशी व देशो की झपनी भजग धलग 
समस्याएं है अत' विकसित दक्या की सुना में लोक प्रशासत वा दायित्व ग्न देशा 
मं अधिक है । यह आवश्यक है कि प्रशासकाय अधिकारी अपन अधीवस्थ 
क्मचारिया के साथ समझशरी का व्यवहार करें उर्दें अपनी टीम का साथी 
मानकर चलें । यह आवश्यक है कि जोक़ प्रशासव दल्खता और झनुशासन का पूरा 
न्याव रख १ 

(4] विज्यसशील समाजा सम आधिक नियोजन का सर्वोवरि महत्व है जिसका 
मूल उद्श्य लोकतारीबक और कल्याणकारी कायविधियों द्वारा तीव्र गति से प्रगति 
करना है और उस चुनौती का मुकाबला -ोक प्रशासत का करना होगा। इसके 
लिए प्राय योजना आयोग झौर सम्बाधित मशीनरी का गठत क्या जाता है जो 
चांक प्रशासन का ही एक भाग है! झारथिक नियोजन एके ऐसी चुनौती है तथा 
ऐसा प्रयोग है जिसकी सफ़्तता असफलता पर न कक्‍्वव भारत म बीक सम्पुरए 
एशिया और ग्रफ़ीका म॒ योगतत का भविष्य टिका हुआ है । श्राथिक तियोजन 
सम्बधी सभी नोतिया को प्रमावक्ारी लग स लागू करना लोक प्रशासन का ही 
क्यम है। यदि लाह प्रशासन कत्त-यच्युत और उदासीन है तो बोजनाए क्रियारीवित 


नहों हो! सकेगी भ्राथित्न नियोजन का मूल उद्देश्य नहीं हों सत्रगा झोर देथ पभौर 
समाज का पिछडापन बना रहेया तथा सम्पूणा साधता का अपयय होगा । 


(5) विकासशील समात्रो म योक़ प्रशासन को सावनात्मक रूप से जनता के 
निकट आकर उनठा का विश्वास जीतना चाहिए । भावता मक कुण्ठा वी गाँठ पढी 
रहने पर चोक प्रशासक झपलित भुमिक्। निवाह नही कर सकते । भारत म प्रशासन 
सतत तता प्राप्ति के बचत पहल स्थिर हो चुका था बितु भावनात्मक रूप स स्वत बता 
के बाद जिन परिवतना को झाना चाहिए था व्‌ श्रमी तक नही आ सके हैं। इसी का 
पारसणाम है कि न तो प्रशासन जनता का विश्वासग्र खा कर पाया हैझ्यौर न टी 
जनता प्रशासन को अपन हिता का व्यावहारि₹ रूप देन वाली सल्या क रूप स ही ”खता 
है लाना क बीच म एक एसी दरार है तो प्रशासन के पूर वाभ को उपताध नटा हान 
देती है। यह ठीक है कि पिछल वर्षो मे जितनी सामराजिर सेवाझो का संगठव हु । 
है उससे जनता की विभित प्रावश्यकताय्रा की पूर्ति कय प्रयाध हा रहा है दितु इनकी 
कायत्रणाली मे व्तनी अधिक श्रक्रिया की जटिलता हं हि य वास्तव मे जनता की 
अपना सेवाए बनने स्‌ भ्रम तक असमथ हैं । प्रशालक वास्तव मे एक जनसवक है 
इस भावना म व्यावटारिन्ता को आवश्यकता है एस धयत्ना की आवश्यकता है जिससे 
जनता नि'पक हाकर प्रशामव स लास उठा सत्र यह सब्र क्रान्तिक्तारा परिदतन का 
अपक्षा रखत हैं । प्रशासन की ज्य खला म जगह जयह व्यक्तिगत और विभागीय 


स्वर पर भावनात्मक कुण्ठा की गराठ पड़ी हुई है जिसते बिना भ्रामतीष पथवा 
आमप्रशया क कोड भी « नती कोनर के किक था 
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सामा-य रूप से होता चाहिए उस्म यघ की दजीजें कामप्रक्रिया-प्रतिप्डा 
अप्रतिष्ठा के द्वग्द चला करते हैं । 

(6) भारत विकासशील देगा मे भ्रग्मणी है जहाँ पचायत राज की स्थापना 
और स्थानीय शासन के विंस्तार के कारण तनोक प्रण्यसन के प्रभाव झौर 
उत्तरदायिवा मे काफी दिस्तार हुम्रा है। सविधान के ब्नुसार स्वायक्त शामत को 
राय सूची म रखा गया है । ग्राम को शासन की इकाई माना गया है और यह 
निश्चित क्या गया है कि प्रत्येक ग्राम पदायत॑ की स्थांपना रोज्य सरकार का 
पवित्र कत्त -य होगा । जनसछ्या प्रभिवृद्धि के साथ साथ नगरीय ग्रामीण स्थानीय 
शासन का महत्व बढ रहा है और फ्लस्वरूप राज्य प्रशासन का महत्त्व भा। 
स्थानीय स्वायत्त शासन जन क याणकारी है और अपते सीमा क्षेत्र का उतघन न 
करें इसके लिए राय प्रशासन का नियडण झौर हस्तक्षेप प्रावश्यक्र है। जोक 
प्रशासतर के नियंत्रण और हस्तक्षेप की प्रवृत्ति इस प्रकार की होती चाहिए कि 
जिससे पचायती राज सघ्याप्नो कौ कायवकुशवता वढ़ सके थे स्वय को निष्क्रियता से 
मुक्त करें भ्रौर जनता क घन का सदुपयाग करने के जिए प्ररित हो । पचायती राज 
सस्थाझओ मे जनता के धन का अपव्यय न हो सके ”सके लिए लोक प्रशासत का 
प्रभावी धकुश रखन्ग अपेक्षित है। किसी भी प्रणाली म निय"त्रण एवं म तुलन की 
भावश्यवता सवमा य है । सुरक्षा और बचाव वी कुशल एवं प्रभावशीव पद्धति न 
बवत लोकत'त्र तथा राएए का. यापक्रा जैकी दृष्टि सं हा संपितु पचायतों राज 
सस्थाप्रो के 6ति मे भी आवश्यक है । पचाय ) राज सस्थाए प्रशासन के अर्वि छश्न 


झग के सूप मे विकृतित होती चाल्णओर राष्टीय नीतियां तथा राप्य के 
साविधानिक़ दापित्वों का इनके द्वारा पालन किया जाना चाहिए ।॥ 


(7) भारत जमे विकासशीय समाज से शोक प्रणासन को यह समझ कर 
चजना चाहिए कि ध्राथिक विकास किसी भो “यवस्था मे समग्र विक्षास की दृष्टि से 
बवले साधन हा सकता है. साध्य ना ॥ विकयस को समग्रता सामाजिद परिवतन 
की साथकता की ग्रपेशा रखती है ! ”क दृष्टि से यह आवश्यक है कि योजनाबदा्ध 
झाधिक विरास उस प्रकार से नियाजित वया जाए रि पूरा का पूरा समाज 
राजनीतिक पझ्ाघु! कौकरर के माध्यम से वाछित सामाजिक परिवतन वी शोर 
प्रग्रधर हो सके । सामाजिक ववसस्‍्यां राजनीतिक एवं आ्राथिक व्यवस्थाग्रा से भधिक 
महप्वपूणा होने के कारण विक्रात तथा प्रगति के विए यह झ्रावश्यक है कि सामाजिक 
परिदतन की लक्ष्य प्राप्ति इस इृष्टि स सम्पन्न हो सके कि झाथिक विकास सार्थक 
जगे श्रौर राजतीतिक प्राघुनिकीकरण यवस्था को अपने ग तय कीओर लेजा 
सके ये तीनो ही काय राजनीतिक व्यवस्था क सम्पुख नई चुनौतियाँ प्रस्दुत करते 
हैँ भर प्रशासक को भो एक नया सादम प्रदान करते हैं । रत लक्ष्यों की सम्प्राष्ति 
के लिए प्रशासन का भी यह समभाना होगा कि चाहे उसकी पधानिक 
स्थिति कछ भी हो उसक्षा दशन उसका परिवेश तथा उसके तत्त्व पहले जसे नट्ो रह 
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धक्त | क“यांखकारी राप्य सामाजिक याय धम निरपरेसतावाद समाजवाद और 
सविधान क॑ पति प्रतिबद्धता आज तोक सेवा के दपत के रूप मं भारीय सविधान 
की भात्मा म॑ अन्‍्तनिहित हैं । इसी प्रकार पचायती रान विरोधी दल चुनाव 
श्रायोग यायालयां की रिट य्वस्था के परिवश्य मं भारतीय सविधान वी जनता बिक 
भीमाए चाहे प्रशासन को हस्तक्षेप लगे कितु हनका विद्यमान होता भनिवाब है $ 

(8) भारत जपत विकासगीत देश मे प्रशासन मे झाप्तक मात्री प्रौर 
प्रशामकीय लोक सेवक के सध्य सस्‍्व-्घा को इस प्रकार से विकसित करना होगा 
कि शासक दव के बदलत रहने से प्र शासकीय दक्षता एवं तटस्थता में कोई गम्भीर 
व्यवधान न पड । ससदीय यवस्था म॑ यह ता मानकर ही चलना होगा कि विभिन्न 
प्रकार के-विरोधी ल शासन मे झायेंगे । उनकी बदलती हुई विरोधी नीतिया को 
क्ियावित करन में क्‍या उसकी तटस्थतां एव झनाम स्थिति राजनीतिक प्रवस्था को 
सहय हा सकगी । यदि तटस्थता जनताश्र भ्रथवा विक।स प्रशासन में सम्भव नहीं है 
तो क्या प्रतिबद्ध प्रशास"ततत्र ही भारतीय प्रशासत क सम्मुख एक मात्र विक प है * 
फिर प्रतिवद्धता भी वितनी और क्सिक प्रति ? इन प्रश्तो का समुचित उत्तर ही 
भारत मे लो” प्रशासन की सूमिका का वधानिक परिसीमद कर सकेगा। 

(9) जनत-त्र के बढत हुए प्रसार ने भारत जस विकासशील समाज मं 
समाजवाट एवं कल्याणकारी राय क नारे को शक्ति दी है | सामाजिक नायाएा 
तथा आध्िकर विकास क नए क्षेत्र विउास प्रशासन के नाम से उभर कर सामने झ्राएं 
हैं । इन क्षेत्रों क प्रशासन के लिए भारतीय जोक प्रशासन का प्रक्तिगत पशात्षन 
की काप कुशलता एवं उपाटकृता के साथ प्रतियोगी बनता पडगा 3 पुरानी विभागीय 
पद्धति एब नौकरणाही व्य तत्र चरमरा कर टूट रहा है झौर सावजनिर उद्यम 
(री >क ए-टरप्रॉइज) के क्षेत्र मे नए-नए प्रशासनिक प्रयाग किए जा रह हैं। 
जनतात्र का यह समाजवादी दवाव भारतोय प्रशासत्र की रीति नीतिया एवं कामिक 
बग झाटि के प्रशासन म नई चुनौतियाँ जातता है। जनतत्र की माय है कि दस 
क्षत्रे का प्रशातन सावचनिके हित मे साम्राजिक एवं ग्राथिक याय क धिद्धाता के 
ख्रनुख्य संचालित क्या ताए। 

(0) विकासशील समाजा मे लोक प्रशाद्तत को अपनी औपनिदर्शिक कार्य 
प्रदतिया से बातर निकत कर जनतजत्मक चुनौतियां क बीच म॑ काय करना 
स खेगा इसके जिए उसे बदलते सम्राज की बदवती झाकाशाग्रों के साथ समझौता 
करना होगा। चुने हुए प्रतिनिधिया राजनोतिक विशेधियों एव उदाप्तीन 
जनसाधारण के बाच रहत हुए उस ऐटी भमिका निभानी होगा जा सभी को 


रू सुप्ट भी रुख सर्त्ध और साथ हो साथ व्यवस्था एवं विकास के प्रशासता मे 
तालमव भी बिठा सक्के ६ 


(4) विक्नासशील समाज सक्तमझ क दौर स गुजर रहे हैं और लोक 
प्रशासन सन्षमस्थ को चुनोती का तमी स्वीकार बर सकता है जबकि 
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सावजतिक जोक प्रतिमा सुधरे । जनता के साथ उसके वतमान शत्रता झधवी कहुला के 
सम्बधो का शदि भारतीय प्रशासम ठीक करना चाहता है ता उसे भ्रपती कायकुशवता 
एव जन सेवा का स्तर ऊ चा करना होगा | तनसाधारणम प्रशासन को अपना मित्र 
केवल उसी स्थिति म॑ स्वीकार कर संक्रता है जबकि उसका औपनिवेशिक म्दरूप एवं 
काय प्रणालियाँ जनता जजिक पदश्या की अनुरूपता म बदल 

(2) भारत जमे विकासशील देश मे विकास और झायोजना न प्रशासन 
को ग्राथिक प्रशामन गौर विकास प्रशासन (डवलपमंट एडमिनिस्ट्र शन के तए नए 
क्षेत्र दिए हैं। इन क्षेत्रा का प्रशासन एक झोर जबकि समाजवाद श्रौर सघवाल की 
घूनौतियो के साथ जुड़ा है तो दूसरी ग्रोर उसका राजनीतिक प्रशासन जनत त्रात्मक्ता 
के कारण काफी जटिल बनता जा रहा है। नौक प्रशासन को देश के राजनीतिक 
हाँचे मे रहते हुए नए क्षेत्रा की चुनौतियों का सझामना करना होगा। सदियों से 
पिछट झौर रूढ़िया से ग्रस्त विक्रामशोल समाजों मे लोक प्रशासन को सीमित 
निष्क्य श्रवस्था से निकल कर विशाल सक्रिय झौर विर सोझुख प्रशासन वा रूप 
लेना होगा । लोक प्रशासन को ऐसा झाकार और स्वरूप ग्रहरा करने म सांविधानिक 
शक्तियां को सहयोग देता होगा । यह बात ध्यान म रखनो होगी कि नए परिवेश के 
भनुमार जोक प्रशासन का उमक्त किया जाए। जहा राजवंताग्रो को तोक प्रणामन 
को ग्रनुपरित करना है वहा यठ भी आवश्यक है वि जाक प्रशासन राजनेतागो या 
सत्योगी एवं प्रनुगामी बने | जन प्रतिनिधियों को परामण्र देने क साथ साथ बछ 
उतका प्रात्ाकारी भी हो भर जनतानिक के सभी उपायों के उत्तर म झनुशामित 
आचरण कर। 

(43) विकासशीन समाज! में बढती हुई जनसस्या के साथ नर्ू-मई समस्याएं 
ज पले रती हैं प्रौर जब तक जोर प्रशासत सजग झौर प्रगतिशील नें होता तब 
तक इन समस्थांप्रो का सामना नहा क्रिया जा सक्ता। उठ रस्पाथ यहिं दुह्ल 
प्रशासन शिम्रित और उदासीत है ता चोरिया डाकेजनिया लयाग्राग्रौर विमिन 
प्रशार के झ्रपराधा का बटना स्वभाविक है। यहि पुनिस प्रशासन सजग वत्तयव 


परायण ओर चुस्त है तो अपराधों पर प्रभावी रोक लग सकंगी और जनता में 
प्रसुरक्षा बी भावना न? पनपेगी । 


इस प्रकार विक्रासशील समराजो मे लोक प्रशासन के दायि7 ग्रस्तर हैं 
उनकी भूमिका झप/ क्रत भ्रधिक महत्त्वपूण है । यति हम भारत का लें तो विगत 
कुछ दशकों मं -भातीय राजनीति का एक एसा स दम झ और स॑ योग रचा है 
कि प्रशासनिक विक्यस राजनीतिक विक्श्स के साय मल नहीं खासका है । एक आर 
जनता त्रक जागरगा प्रौर विकास की ग्ावाक्षाप्रो ने परम्परावादी प्रशासन के ढाच॑ 
पर नए उत्तरटायिव डाल हैं तो दूसरी झोर राजनीतिक दवावा व कारण 
चतलते हुए कैट साय सम्बधधों के तनाव ने प्रशासन को एक विषम स्थिति से 
क्बानणा छ मा शिए रै+ै7 - कौर राप्य दोता ही स्तरों पर तीति निर्माण के 
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प्रश्न राजनीतिक निर्धारण के प्रश्न बने रहे हैँ किन्तु फिर भी नोति और प्रशासन 
भें किसो एक की मद्दत्ता कम नहीं को जा सक्री । जसेन्‍्जस सरकार अधिक जटिल 
बनती जा रही है बसे वसे नीति निर्माण की प्रकिया म प्रशासनिक महत्त्व उतना 
ही बत्ता जा रहा है। साविधानिक तात पर जब भी कोई सकट माता है ती 
प्राशासन से तयीन्‍्नयी झपे वाएं को दाने उगतो हैं। राजनीतिक परिवतना की 
आधी म॑ उसकी भमिका क विफ्य मे नए नए दशन दिए जाते हैं कितु भारतीय 
प्रशासव स्वय श्रपती सीमा रेखाएं वनाने और पहचानने के प्रयास में दिगअमित सा 
जगता है। उसकी नयी भूमिका उसक साविधातिक परिप्रक्ष्य का एक सम्यक परीक्षण 
चाहती है। भारतीय प्रशासन को भारतीय सविधान म प्रस्थापित ससदीय जनत ने 
भर सघवाद परिप्रक्ष्य मं समझने एवं विश्वेषित बरने के लिए यह झावश्यक है कि 
भारताय प्रशासन को जनत नात्मक सोमाग्रो को पहचानते हुए कंद्र राप्या के 
बदलत हुए संघीय परिवश म॑ प्रशासन की मूमिका को मू याकित किया जाए | 


भारत में लोक प्रशासन के श्रनुशासन का विकास 
(एललथे०्कुणला ण॑ 950ए7९ ० एफ: 
अैपफाएछ (2005  [प078) 


सदिय पुरान भारत क॑ इतिहास म जिस एकबार अनक्र प्रकार के शासन 
और राजनीतिक “यवस्थाए झट और णद उसी प्रवार उस झपल प्रशासन और 
प्रशासनिक व्यवस्थात्रो का उतार चढाव भी मित्रता रहा । भारतीय इतिहास का 
हिंदू ग्रुग जिस भ्रक र राज गातक दृष्टि से उन्नत और विकसित मात्रा जाता है 
उसा प्रकार हिद्वू युग का प्रशासन भी भारतीय इतिहास का एक गौरवपूणा पृष्ठ 
है। मध्य युग म अलाउद्दीन खिलजी शरशाह श्र ग्रकबर जसे कु प्रसिद्ध नाम 
हैं जिहोन मुगतकालीन प्रशासन को स्थापित कया सुठत बताया और उसमे 
बितन ही नये प्रयोष भी किए | झग्रज जब भारतदप मे आए तो मभुगव शासन वी 
वरह मुगल प्रशासद भी पतती मुख होने कु साथ साथ अस्त पस्त स्थिति था $ 
बंगाल मे दावायी अधिकार प्राप्त करने के समय से लेकर 857 तक कम्पनी 
शासन ने अपने आपको एक एसी स्थिति म॑ पाया उिसम मुगल-काजीन प्रशासन 
उनके श्रपन साञ्रा यवादी उद्दश्या क अनुरूप नही था। 758 से 947 तक 
जाउन की सरकार ने ससदीय सस्थाप्रा को सवधानिक सीमाओं मे रखत हुए 
विकसित करने के अ्रनक प्रयत्न क्ए जिसके फ्लस्वरूप भारतोय प्रशासन 


का भी रोननीतिक और आधिक सुघारा की दृष्टि से एक नया प्रयोग क्षेत्र माता 
जाने जगा । 


4 पो डो शर्मा दी एम श्मा नोवम ग्रावर भारत म वाक प्रशासन 
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30. प्रशासनिक सिद्धा'त एव प्रन्‍'घ 


स्वाता योत्तर भारतीय प्रशासत य॑ विकास और सुधार को श्क्रिया जारी 
रही और एक स्वतज विकासशील देश की झआवश्यकताम्ा के अनुल्प उसे ढालने 
का प्रयन किया गया । पुसनी विरासत को नए परिवेश म सजोने के प्रयत्व चतते 
रहे और आज भी जारी हैं। स्वातज्रोत्तर भारतीय प्रशासन के विकास का ग्रध्ययत्त 
श्रावपक है क्यावि' भारत पहला स्वत'त् देश है जिसने प्रशासन के जरिए ग्राथिक 
वियास करते हुए प्रशासनिक _ाँचे मे विस्तार और विविधता लाकर भी उस टाँचे 
की ब्वाए रखने झौर इस प्रकार विस्तृत होव वाले प्रशासत का सततीय लोक्ताउ 
तथा प्राथिक विकास वे साथ तातमेव बताए रखत का भ्रय नव वतन देशो की 
तुलना म॑ विशेष सफल प्रयास कया है। इन तीना कसौटिया पर ग्राधघारित 
भारतीय प्रशामत की सफ्लत्त एशिया श्रौर ग्रफ़ीका के नए र्वतात्र देशों क जिए 
अनुकरणीय है । प्रनक कमिया के बावजूद भारतीय प्रशासत म स-तुलन जचीलपन 
काय क्षमता झादि के विशिष्ट गुट विद्यमान हैं श्लोर सकट काल मे तथा विशिष्ट 
अवसरो पर भारतौय प्रशासन ने भपनी काय क्षमता का जो प्ररिचय दिया उसे 
विश्व के प्रग्मणी देशो ने भी सराहा है। समयानुमार सभी स्तरों पर प्रशासन थो 
पुनगठित करन और साजने-छवारन वी प्रक्रिया चंत्रती रहती है प्रौर ऐसे उपाय 
किए जात हैं कि उसकी काय समता भौर काय बद्धता म ठोस विकास हां । 
विरासत प्रौर तिरतरता 

भारतीय प्रशासन अपने वतमान रूप मे विरासत और निर तरता का 
फले है। यद्यपि इसक॑ विकास की क्या किसो-स कसी रूप म॑ सुदूर भ्रतीत स 
जुगी हुई हैं तथापि मुरपत यह ब्रिटिश काल की देन मानी जानी चाहिए। 
ची सुतरह्मष्मम्‌ के भ्रतूसार बतसात श्रशासतिक प्रक्रि का सिलसिला सदिया 


पक विचारों का रहा, न कि सास्थाप्रा क्या, सस्थागत सिवसिला भ्रग्नजों के शासन 
कात को देन है । 


प्रशासनिक प्रक्रिया का सिलसिला झग्रजों के शासतकाल से स्वत्तत्र भारत 
तक पअश्षुण्ण रहा है कुछ ने इसकी निदा की है कुछ ने सराहना । एसे भी विदास्‌ 
हैं जिनका यह दावा है कि यह सिसिला कौटि“यं के अथणास्त्र सपच्रशासनिक सुधार 
झायोग तक लग्रातार चला झा रहा है। यह सिलसित्रा सदियां तक बिचारा का था 
न कि सस्थावा का जसाकि चीन के मैडरिनेट म है। यह सस्थायत सिलसिता अग्रजा 
के शासन म मुख्यत वकीलो शिक्षकों असत्िक कमचारियां जसे शिक्षित भारतीय 
पशंवर जोगो क भध्यम व व उदय स बना रहा। सवप्रथम इस वग म प्रधिकाशत 
शक्राचाय द्वारा पूरे भारत म निर्मित विशिष्ट साह्कृतिक वग के लोग थ। इस 
बग के लोगो ने हिंदू तथा मुगल कात स चले आ रहे विचारो का सिवसिला बनाये 
रखा | कितु यह पाश्चात्य -यावसायिक मध्यम वग की प्रकृति थी यद्यपि काफी 
समय तक पाश्चात्य देशो की तरह गद्य व्यवसायी झ्द्योगिक मध्यम वग का झस्तिव 
नदा रहा । 
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इस मध्यम वय न प्रशासन और राजनीति दाना म॒ इस सिलसिल को दा 
प्रकार से बताये रखा। इस वग के कुछ सदस्या न खाक सेवाग्रा और “यवसाया म॑ 
प्रवश क्या तथा कुछ न भारम्भ स ही राष्टीय आ्रादोवन का नेतृत्व क्या भर 
स्वत जता भ्राप्ति के बाद सत्ता प्राप्त की । अत राजनीतिक एव प्रशासनिक क्षेत्रा के 
सभी स्तरों पर नता एक ल्सर को सामा यतया सम्रभत थे । अपने श्राप ता इमते 
कैवल एक कारनस्क्य्रिन मं ववर्गीय राजवीतिक नेतृत्व ही उत्पन्न होता किंतु 
विवेकानद और घिलव नारा शुरू किय गये झाधुनिकता का पुट जिये हुए घामिक 
पुनरुत्यान ने कठोर तपस्या और प्राम सयम का महत्त्व बताया और ग्राँधीजी न 
सावजनिक जीवन म इसक्के ग्रपनाय॑ जाने पर विशेष बल ल्या तथा मध्यम वग है 
राष्टवादिया को जन नतृत्व की ओर प्ररित क्या जिससे इस वग की राजनीति म 
अमुखता बनी रही | परिणामत भारतीय राजनीतिक नेतृत्व तन जोक सवाशो शोर 
मतदाताशा के बीच कसी भी अथ विकासश्ञीय देश की अपेक्षा ग्रधिक प्रभावी 
मे यस्यता दा काम क्या है। प्रशासन इसके माध्यम स जनता की माँगा श्रौर दबाव 
के प्रति उचित ल्‍प स सम्बेदनशीन रह सका है । यह तजानिया जस प्रफ़ीकी टेशा 
की तरह के अधिक प्रत्यात राजनीतिक प्रवश के ता प्रथवा चीन जन पूणातया 
सद्धात्तिक प्रवेश क बिना ही सम्भव हुआ्ना है 
अशत इसी से प्रशासनिक ढाचे मे प्रबद्धता बनी रही किन्तु इसक कुछ 
प्रय कारण भी थे । जिला कतक्टरी तथा म ब्रातया के विभागा और जाक नियमा 
वा पुराता सप्रथित ढाचा ग्रभो भी लाभप्रद समझा गया और सन्‌ 947 मे दस 
भग करने का प्रथ होता अघकार मे छ्लाँग तगाता । दूसरे देश के विभाजन के 
कारण एसा प्रयास करत » जिए समय भी नटो मित्रा। साथ दो बुद्धिमत्ता इसी मं 
समभी गई कि अशत राजनोतियों भौर भ्रसनिक क्भमचारिया के बीच परस्पर 
भआदान भ्रदान द्वारा सामने भाए और अ्रशत प्रशासनिक सुधार समित्तिया और 
आयोगो द्वारा सुकाए गए सशोघन करक इसी ढाचे का उपयोग किया जाय। झ्राथिक 
विकास भी वतमात त त्र के माध्यम से ही प्राप्त करने का प्रयास किया गया यह्‌ 
योजना झायोग की एक्मात्र नयी विशेषता थी | 
भारतीय लोक प्रशासन वी सस्थायत निरतरता चाह मुल्यत श्रग्नजी 
शासन की देत हो लेकिन यह भी सय है कि झनेक वतमान प्रशासनिक संस्थाओं से 
प्राचीन भारतीय कसी न कसी रूप म॑ परिचित थे। ईसा से लगभग 5000 वष 
हैव की सिघु घाटो सम्यता अत्यत विकसित थी पर विल्यनो का अनुमान है कि 
उस समय के धम्र निरपक्ष राय मे प्रशासन का रूप सुविकसित रहा होगा । 
मोहनजोट्डो भौर हडप्पा के भ्वशपो से चात होता है कि उस समय अनेक स्वतात्र 
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समुटाया की अपेला एक केदद्रीकृत रायय था । 3000 ई पूद म यहा चगरपानिकाए 
सुम्धापित हो चुकी थी । भारतीय प्रशासत्र का यह प्रागतिहासिक विवरण यद्यपि 
अधिक निश्चित नदी है तथापि इसे अतीत के गौरव की एक उल्ललनीय 'फाँदी 
झवश्य माता जा सकता है 

ऐतिहासिक बालक्रम की इष्टि से भारतीय लोक प्रशासन क॑ विकास को 
प्राचीन काल राजपूत काल सजतत काल मुगल काल ब्रिद्विश काल झौर 
स्वात-योतर बाज म॑ विभाजित म्या जा सकता है 
प्राचीनकालोत प्रशासन 

प्राचान काल में विभिन्न समया मे विभिन्न प्रशासन प्रचलित रहे । सिंधु 
घाटी सभ्यता काल के प्रशासन के बारे भे हमारा तान ग्रघिकतर गझ्नुमान पर 
आाषघारित है। खुदाई म प्राप्त भ्रवशपो से विटाना ने यही निष्कप नित्ताला हैं कि 
मोहनजोटडो ग्रौर हडप्पा साम्रा/य व्यवस्थित और सुशामित थे। पुरोहित लोग 
शासन करत थे जो सुमर झौर ग्रकात क पुरोहित राजाप्नो क समात थे। राय का 
स्वरूप मुख्यत केद्रीकृत था धोर नगरपालिका शासन स॒ लांग अश्रपरिदित नरो थे । 

ऋणष्वदिक काल में भारतीय प्रशासन का स्वरूप राजतावात्मक हो था। 
रा य ग्रोर राजा को जन कल्याण साधक माना जाता था । भ्रजाघम क विरुद्ध काय 
करने वाल राजा और पत्ाधिकारी पद-च्युत क्षिय जा सकत थे । राजा अपने विभित 
माज्रिया क परामण से शासन काय चलाता था । मा त्रिया मे सबसे प्रमुख स्थान 
पुरोल्ति का था। राजदरबार म गाव के हिता और तिवासिया का प्रतिनिधित्व 
ग्रामांण नामक पदाधिकारी करता था। सभा भौर समिति नामक जन-सस्थाएं भी 
थी | सम्रिति सम्पूण प्रजा को सस्‍्या थी प्लौर राजा का तिर्वाचन करती थी | समा 
संमिति से छोटी सस्या धी जिसकी सहायता स राजा दनिक रायय-काय करता था 
तथा अभियोगा का तिराय करता था | इन दोनो सस्यथाग्रा का राजा के ऊपर बडा 
नियजरा था । यह तिणय आगे चतकर घोौरे धीरे शिथिल हो गया । 

उत्तर यदिककाल में राजा का पद पतृक हो गया भौर राजा बहत-कऋुज 
स्वाद हा गया फिर भी ब६ निरकुश नही था। अभो उसके निर्वाचन का सिद्धात 
मध्य नही हुमा था और उसके उत्तराधिकारी पर राष्ट के प्रमुख व्यक्तियों का प्रभाव 
रवता थां। शासन के सचातन मे राजा प्रतिष्ठित माज्रियों की एक परिषद्‌ वी 
सचयता सेता था। प्रघादमाती को सुस्याभात्य कहा जाता था। सभा समरिलिग्रौर 
माजि-परिपद्‌ का राजा पर प्रभाव था राग्य की शासत यवस्था का सुविधाजनक 
इन ने के लिए पवच विधार। की रचना भो शई थी घथा--वित्त विभाग निरीसण 
विभाग आरक्षण झौर सठा विभाग) स्पानीय शासन का काय नार एक विशेष सजी 
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उन करता था । उसका मुख्य काय ग्राम और विश क॑ झ्धिकारियों पर नियनग्ग 
रापता और उनके पारस्परिक कभगडो का निपटारा करना था । 
महाक्ा-य काल मे रापप अधिकाशत राजतजामक थे पर बुद्ध राय 
गणत आत्मक था थ। राजा  रकृुश [न का प्यास प्राय नठी करता था क्यांकि 
सामता सनिक नताग्नो उच्च कुतीनो माँ तयो आदि का उस पर काफी प्रभाव होता 
था। राजा की सहायता झौर पद प्रदशन के विए के ही7 प्रशासन म हो सस्थाए थी-- 
मात्र परिपदु और सभा । कद्रीय प्रशासन लमभग 8 विभाग! मे विभक्त था । 
प्रशासतक सुयिधा के जिए राप्य को कई क्लाइयां में बा 7 जाता था। सबस डोटी 
हुकार् ग्राम था। 0 20 ॥00 और ! 000 ग्रामा के प्रृउक पृथक ग्रविकारां 
हाते थे जि!ह क्षमश ग्रामिक विशतिय शतग्रामी और ग्रधिपति कद जाता था। 
जनपद काख (6000 ईसा पूव से 000 ईसा पूव) म॑ भी राजताज प्रचल्ति था 
कितु प्नक जनपटो मे मएतब्रात्मक शासन भी था। भारत कई राख मे बट चुका 
था तथा विकेद्धीकरग्ग की प्रवृत्ति अपनी सीमा पर पहुँच चुकी थी। राजततात्मक 
जनपदा म॑ राय का ग्रीततम ग्रधिज्षार राजा के टाथ मे था जबकि ग्गतात्रिक 
जनपरो मे राजसत्ता गग्ग अथवा समूह मे निहित होतो थी । 
स्रौय कात मे राजा ही खाज्राग्य का प्रमुख होता था शोर कायका ) 

याथिक एबं बियायी शन्त्ियाँ ग्रातम रूप से उसी मे निहित थी! चर टगुलत मौउ 
(3 2 #सा पूब-298 ईसा पृत्र) एक कुशल सतानायक श्रौर विजेता हाने केसथ 
ही एक उ कांटि का शासक भी था चत्युप्त क शासन का स्वरूय प्रवुद्ध 
रायत-ज (एप/80श०४ 0659०0ञ»॥) था। पूरी सत्ता राता के अधीन थी कितु 
राजा का ध्यय प्रजा का अधिक स अभ्रधिक कयाण करना था । प्रजा क॑ कयाणम 
हा शाजा अपना हित समझता था। राजाता सर्वोच्च थी। राजा प्र/ला राग्य नटो 
सभाल सकता था। उसकी सहायता के लिए मान परिषद्‌ तथा सुनियोजित अ्र/धकारी 
बग हाता था! मेगस्थनीज ने राजा के परामशदाताप्रों म॑ (3) मजिगण 

(०७) यायाघीश (?8) सनापति व (४) कापाध्यक्ष का उलेख किया है । कौटिय 
ने राप्प्रधिकारियो का विस्तृत रूप से उलेख क्या है। उसके थशास्त्र में 
९ तीर्थों (उच्च झधिकारियो) का उाजख है--(३) मजी--राजा का सर्वोच्च 
परामशदातदा (2) पुरोहित--यह भो राजा को राय-कार्यो तथा घाभिक कार्यों म 
परामश देता था (3) सनापति--सेना का अ्रष्यक्ष (4) युवराज-राजा का 
उत्तराधिकारी तथा परामशदाता (5) दौवारिद--मुख्य स्वागत सधिकारी तथा 
शार रक्षक (6) भझतवेंशिक--भ्रत पुर का रक्षक (7) प्रशस्त्रि (राष्ट्रपाल)-- 


पुत्रिस्त का सर्वोच्च श्रधिक्रारो (8) समाहर्ता- आय-सग्रहक (9) सन्रिधाता-- 
कोपाध्यक्ष (0) प्रदेष्टि--क्षेदीय अधिकारी अथवा दण्टनायक (]) नायक-- 
पदल सेना का मुख्य प्रधिकारी झयवा नयर क्येतववाल (2) य्यावहारिक-- 
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न्याथाघीय (3)मगर विरोक्षक--स्थानीय तिकाया का अधिकारी (4) यागरा 
ध्यथ--उद्याग तया प्रापार का अधीक्षक [5) झ्रतपात--सीमा सुरक्षा सम्व घी 
अधिकारी (6) क्पातक--खानां काझ यत्व॒(7) महापौर--नमगर का सर्वोचच 
अधिक्वारी और (8) ब्राटविकष--बन विभाग का अध्यल । इनम स॒ प्रथम चाद 
अधिकारी प्ीजणप्टल के आततरण सत्स्य थे जितस राचा मतत्ववुग विषय पर 
परामण लेता था और अय 74 विभागाध्यक्ष थ ”नसे भी राजा समय समय पर 
परामशघ लता था। इनका बहा ऊचे वतन दिये जाते थे । समूचा राय प्रान्ताम 
विभक था। प्रातफति विश्वस्त तथा अधिकतर राजदूत के व्यक्ति रंते थ। प्रान्च 
खेना मं विमकत थे । क्षेतर का मुख्य अधिकारी प्रदेश्टा कहताता था । वहु समा य 
प्रणशु_्षणभ कर वधुली तथा शान्ति वे सुरुधा वी देभाल करता था । उसका 
दण्ज्वाय” (%/४8५ा४०) के अधिकार भी होत थे। क्षेत्र ग्रामा मे बिशक्‍त थे 
ग्राम का अ्रधिक्रारी ग्राप हांता था। 0 ग्रामों पर एक सग्रहक तथ्य 200 ग्रामा 
पर एक खावटिक हांता था। 400 ग्रामों का ग्रधिकारी टोशमुत्त कलाता था 
तथा ४00 ग्रामा पर एक्क स्थानीय हाता था । ग्राम प्रशासन की इका+ थे तथा 
गाप प्रशासन की रीढ़ था। ग्ोप ग्राम की जनगणाता करता था जिसप्त जाति तथा 
प्राय व्यध के साधना का भी उल्ख होता था । यह झधिकारी वतमान पटवारी के 
समकक्ष था । 
मौयकाजीत नगरज्व्यवस्था बी विदेशियों तक न बहत प्रागसा वी है । 
पाटजिपुत की नगरपालिक्य का प्रशासन 30 सन्स्या की एक परिषद्‌ कहाथम 
था $ यह परिषद्‌ छ समित्तियो म विभकत थी | प्र-यक्त सपमित्ति म पा सत्य हात 
थे। पहली समिति उद्योग और शिप की तथ व्सरी विदेशिया की देखभाल करती 
थी। तांघरी समिति सर्म्पक्ति का लखा जाखा रखतो थो ग्रोर जनगणना की प्रवस्था 
करता थी । चौथी समिति यापार पर नियानण रखती थी मापन्तोच का निपमन 
करती थी और विक्नी की वस्तुमआ पर रा-य की माहर वगाती थी। यट एक प्रकार 
से बविडी का लाइसेंस था। परचदों समिति व्यापारियां टारा तयार माल वा 
निरीक्षण करती थी तथा छठी विक्रप कर वसूद करता थी । सब साप्रतिया ग्पता 
अपना काय पृथक प्रथक करती था कि तु कुछ काय विभितर समितियों के सहयोग 
पथां परामश से नी हांत थ जसे सावजनिकः भवनों को देखभाल तथा बाजार 
बंदरगाह ठथा घम स्थानों की रक्षा का का आाद | कौटिल्य ने भी नगर यवस्था 
का बंण॒न किया है किन्तु उसते समितियों का उालख नही क्या है। उसत उस 
सव कार्यों से सम्बंधित अधिदारिया वा वछान किया है। कौटिस व भ्रपशास्‍्त्त 
स॑ विदित होता है कि नगर चार वाडों म वादा जाता था। प'येक वाड एक स्थानीय 
के ग्रधीन होता या। प्रत्येत्न वाड को उपवाडों में बॉटा जाता था जो ग्राप के 
8 डोते थे। योप अपने उप वा? क सनी पूरषा तथा उनकी सम्पत्ति की वन्यवितगत 


जांच 
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जानकारी रखता था | नगर म झग स रखा के विए यवस्था होती था तथा सडया 


का सफाई गे पानी के जिए नालिया का प्रव व निधिद्ध वस्तुप्रो री बित्री पर 
रोक झ्ादि सभी दे लिए नियम थ । 


राप्य की सारी झाव नियमित अनुमान पत्र (दजट ) के अनुसार खच टातो 
थी। “यय की मुर्य मर्दे ये थीं--राज परिवार धामिक ड्त्य सना दौत्य रवा 
चेतन भत्ता शिक्षा बृत्ति दान यातायात सिंचाई भवन निर्माण शौर पभ्रय 
गैेकापकारी काय । राजस्व विभाग का सचातन समाहर्त्ता करता था और उसकी 
अधघीनता मे वई ग्रध्यक्ष थे जस--शुक्राध्यत सूजाध्यक्ष (सूत्र और क्पड के 
निरीसक्) सीताध्यक्ष (तरकारी खेती के निरोक्षक) सुर घ्यल यूवाध्यस (बुचट वान 
के अध्यक्ष) गशिकाध्यक्ष मुटठाध्यक्ष आकराध्यक्ष (खान क निरीभक) पण्याय्यत 
(दुकान के निरीक्षक) श्राति। एक विषय (विला) क॑ राजस्व प्रधिकारी को युक्त कहत 
थे। युक्त कनी फनी राय को आय को गुप्त रूप से गबत भी कर जात थे । 
गुप्तककावीन साम्राय और प्रशासन मौयकाल के समान कद्ित झोर गठित 
नहा था| गुप्त साम्रा“्य का स्वरुप बहुत कुछ मण्डन “यवस्था पर झाघारित था 
और बहुत से साम त राजा गुप्तो की अ्धीनता मे साम्राज्य क विभिन भागा म 
शासत बरत थे। गुप्तकाल म एकता जिक शासन प्रणाली पूववरत्‌ थी राता राप्य 
का मिनी या सर्वोच्च अधिकारी था झोर राय की प्रन्तिम सत्ता उसके हाथ मं थी । मोयकएल 
जाति हो ग्ुप्तकाव म भी मौज परिपद्‌ की प्रथा थी कि-तु उसकी रचना झौर 
कत्तब्यो क बार मे पूरा उल्लख नही मिवरता। ग्रुप्त काल का प्रशासन डा पाणेय के 
अनुसार इस प्रकार था--साँघ विग्रहिक (साध प्रौर युद्ध क्‌ मनी पराराष्ट मनी) 
झक्षपटलाधिकहृत (राजकीय कागज पत्र क॑ मात्री) प्रादि मा त्रयां का पहला उत्क्ीण 
लखा से लगता है । दनकी सहायता से सम्राट शासत्र करता था। मवियों का पट 
प्राय राताओं के समान होता जा रहा था। उस समय का विशप राजनीतिक 
पारस्थिति मे कर्ड मतिया क हाथ मं शासत झोर सना दोना के अधि सना दोना के प्रधिकार होत थे । 











कुमारामात्य युवराज-कुमारामात्य आदि अधिकारी करत थ | सारा गुप्त साम्राग्य 
शासन की सुविधर के दिए कई इकाइया म बढा हुआ था। सबस बडा विभाग प्रात 
था जिसको देश या मुक्ति कहत थे। प्रा तीय शासक भोविकत्त भागपति 
गाप्ता , उपरिक मटाद्यज और राजस्थाना क्‍न्‍लात थे। प्रात्ता से छोटा क्षेत्र 
प्ररेश कहलाता था जो ध्ाजकन की वमिश्तरी क बरावर था ओर इसमे छोटा 
विभय विषय वहलाता था जा तिलक समकक्ष था । विषयो क झूपर विपयपति 
कुमारामात्य प्रथवा महाराज शासन करते थू. शासन की सबस छोड़ो इकाई- यम 
था जिसका मुख्य क्‍्धिकारो ग्रामिक महत्तर प्रधवा_भोजक होता था । प्रादशिक 
और स्थानीय शासन सचालन के जिए विभिद अधिद्रारी नियुक्त क्यि जाते थ। 
नयर शाप्तन क सम्बंध मे राजघात मे विषयपत्ति की सहायता के लिए एक परिपट 
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थो | भूमि का ऋद विक्रय परिवदन आरति इसी के झघान होता शा । गाँद का 
प्रबंध करते के लिए भी एक परिषद्‌ होती थी जिसक्ना प्रमुख ग्रामिक महत्तर अथवा 
भांजक होता था । मौर्यों के बाद्‌ विदेशी भाजमणा के शा“त होने पर गुप्ता न_ एक 


निश्चित याजना क अनुपार झआठ्थ शासन थ्व था की वास्तव मे स्वापता वी 
जिम्रम प्रजा सुखा शोर समृद्ध ची 


राजपूतकालीन प्रच्चासन 


रॉजपूत काल म राज॑त-जात्मक शासन-्यवस्था का हां बाजबाला थात 
राजपट वश परम्परागत हाता था| राजा को परामश देत व लिए मी मण्टल का 
ववस्था थी मत्री अपने अपने विभागा का प्रवघ करते थे । प्रशासन से ताक हिंत 
को प्राशा की जावी थी लकित शातक वग को स्वछाचारिता बढती जा रही थी। 
गरणतज समाप्त प्राय हां रह थ। मात्री पद भी वशानुतत हो चल थ। केद्वीय 
शासन सुगठित न था व्याकि प्रातीय शामन पर उन सामता का ही ग्मषितार 
होता था जो प्राय स्वतत्र रूप से शासन करत थे । जागीर प्रथा के प्रचला से 
सामस्तो के प्रभिकारा मे भारी इृद्धि हां रही थी । प्राय बग्रुवराज ग्रववा राजकुल 
के व्यक्तियों को ही प्रान्तीय शासक बवाया जाता था। प्रातदीय शासन भी पसेक 
विभाया म विभक्त होता था ॥ प्रयक विभाग का एक झधिकारी होता था जिसके 
प्घीन बहुत से क्मचारी होत थे । ग्राम पचायंतो का महत्व घट गया था उत पर 
भी सामाता का अधिकार था। साझा-य प्राठा चिला _अ्रचिष्ठानी भर _पग्रामा 
में विभक्त होता या--इस प्रकार शासन-पद्धति गुप्तकालीत शासन पद्धति के प्राधार 
पर थी। शासन के मु य विभागा का ढाँचा भो मुखुयत ग्रुप्ककातान था कितु 
उनपर भ्ायवस्था भोर विश्व खलता ग्रा गई थी + शाप्तन वी सुविधा हेतु समितियों 
का निर्माण क्या जाता था झौर उहें विविध काय सौंपे जाते थ। नगर प्रवथ क 
जिए पट्टनांधिकारी होता था जिसे उन सभी कत्तथ्यों का विवरन करना पडता 
था जो झाघुनिक्र नगरपालिका क प्रशासक करते हैं । 
सल्तनतकालीन प्रशासन 
सल्तनत का (7206-]526 ई ) का प्रशासन मूलत सतनिक प्रशासन 
था। दिल्ती के सुल्तान निरकुश स्वेछारा शासक थे फिर भी सवाधिक निरकु् 
शासक भो शासन का सम्पूस काय प्रवल्ला नहीं कर सकता था | उसे किसी न किसी 
कारणवश झपने अमी रा प्रोर घरदारा के सत्रिय समयन पर निमर रहना होता थां। 
दिली के सुल्ताना को झपन शासन के आरम्म से ही अधिकारियों की एक 
व्यवस्थित ह# खलायुक्त एक शासनतात्र की व्यवस्था करनी पडी । पझपने भनुभव घोर 
तकनीकी ज्ञान के कारण राय के विए उनकी सेवाए बहुमूय थीं और कोर्ट भी 
शासक इस तथ्य की उपेधा नही कर सकता था। यदि ये प्रधिकारी किसी प्रकार 
भी सुल्तानो के अधिकारों को भ्रतिबाघित वही करते थे_वल्कि सुल्तानी की 


क-शननिन जितनी अततीरे अअ तक लि मे के. ऋशाति सातान छापने खतभवी भौर 
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योग्य प्रधिकारियों के परामभे स कुछ न कुछ मागदशन ग्रहए करत ये झौर नीतिया 
कग निधारण करते समय उनके परामश को घ्यान म॑ रखते ये | मजिया की संख्या 
निश्चित नहा थी | एक मत्री के अधघोन प्राय एक स भ्रधिकः विभाग होते थ। 
सबसे बडा मात्री वजीर कहलाता था। वे प्रघानमत्रो था और उसकी ध्थिति 
राजा तथा प्रजा के वीच की थी । वजीर सरकार की सम्पूणा मशीनरी का ग्रध्यकष 
हाता था उध्षका कायालय दीवान ए विजारत कहबाता था शोर उसका सहायता 
के लिए झधिवारिया की एक खश्यूखतरा होती थी। प्रमेस मजजियों के प्रतिरिक्त 
राजबानी म॑ शोर भी पतादिकारी होत यथ_ जो या ता प्रपक्षाकृत कम, महत्त्वपूरा 
विभाग के अध्य के अध्यक्ष होद-थ झयवा उनका सम्बन्ध मुस्यतया सूल्तात के घरच प्रबंध 
में हातों था। प्रशासनिक सुविधा की दृष्टि से राय प्रान्ता में विभक्तथा | प्रातोीय 
शासक को सूबेदार कहा जाता था । प्रध्यक प्रान्त मे के को हो भाँति विभिन्न 
विभाभ थे । प्रात शक मं बट हुए थे जिनके प्रधात शिकदार क्‍लजात थ। 
शिका को सरकारा म सरकारो का परगना में प्रोर परणना को ग्रामा मे बीटा 
जाता था । नगर प्रशासन कठोयड्त नौवरशाही दादा सचालित था कितु गाँवों 
भ अभी भी स्वायत्तता थी। स्थानीय शास्त्र की प्रूरातन परम्पराए प्राय 

प्रचलित थी । 


भुगलक्षातीन प्रशासन 

मुगलकाल में सम्रम्ट-हो सम्पूणा शासद झौर राय वा एकछत्र स्वामो होता 
था | शासन पूणत के टीकृत था जिन प्रशासनिक सुविधा की इप्टि से प्रात्तीय 
झोर स्थानीय शासत्र की व्यवस्था थी। कैटीय झासर से सम्रटट और मां तप्रण 
सम्मिलित थे। माजिया का स्वत त्र अस्तित्व कुछ भी नही था वे सम्राद का मर्ची 
के खिनोत थ। सन्नाट स्वाछाचारी थे तथापि प्राय भेजो क॑ हित दा श्यान रखते 
से । स्‍झ्कबर से जनहित द३ सर्वोपरि महत्त्व लिया कितु औौरगजब जसे सम्राट न 
जतडित की उपसा की । प्रशासनिक विपया पर प्राय सन्नाट मज़िया से परामश 
संत थ उनक विचारा का प्राय आ्रादर भी करठे थे लक्षित आठिण निण्यम उनका 
अपना दाता था । मोतद के अनुसार-- क्नी कभी सम्राट मजिमण्डल के परामश 
पर झपता निणय बदल भी लेता था कितु सजतमष्ल्ल सझ्नाट वी क्सो बात के 
सातने क लिए विवार नहीं कर सकता था! केद्ीय चासन मे साधाररतेया 
माीजिया वी सख्या 4 स 6 तक थी पर उनकी सहायता के लिए कुछ 
निम्नस्तराय माजे। भी हात थ प्रमुख मत्री थे-- वजीर (श्रधानम त्री) दीवान 
(उपमानी) मोरहस्की (सता म वो) मुख्य सदर [धमराथ विभाग का अ्ध्यल) 
हान-सामान (घरपू विभाग का स्रध्यक्ष) काजी उत्रकजात, (मुस्य “यायाघोश) 
माहतामित्र (उन प्राचरण की देख रेख करन बाला मंत्री) मगल साम्राय प्रातो 
मे विभत्त थे जहाँ कट की तरह हो शासन चदता था। सूबेदार रा ते का सबसे 

वुबेदार का ते. 
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बड़ा अधिकारी होता था जिस सिपहसालर या नाजिम भी कहा जाता था। सूवेदारा 
यो नियुक्ति और पदयुत्ति सम्राट द्वारा की जाती थी । प्रात प्र वह सम्राट का 
प्रति: घि था। प्रात के वित्तीय विभाग का मुस्य अधिकाईी दीवान  हाता था) 
दीवान और सूबेदार एक टमर वी गतिदिधियों पर निशाह रखते थे धौर सम्राट को 
दाना स प्रातीय ममजा के बारे भ अलग अवग रिपोट भ्राष्त लाती थी । सदरकाजी 
बस्शी तथा कुछ भ्रय॑ अधिकारी भी होते थे । प्रत्येक ग्रान्त अनक सरकारों अथवा 
जिला में विभक दोता वा । फ्ौजलार सरकार का कायपालक अधिकारी था। उसवीं 
स्थिति भ्रापनिक जिताघीश जसी थी। उसके अधीन सना का एक टुकडो भो रहती 
थी। पुनिस ब्यवस्या के लिए सरकार के विभित लगरा सम कोतवाल रहते थे $ 
प्रगता रगान की इकाई था। परगन के भुरू्य भ्रधित्रारी शिकार झ्यामिल 

कानूनयों भादि होते थ | शिक्दार मुख्य कायपालक था जिसकी स्थिति वहत-कुछ 
आधुनिक तहसीददार जमा थी । ग्राम शासत्र की सवध छोटी इकाई था, परगनो 
गाँवा मे विआजित थे | गयावा का प्रवाघ पछायतें करती था। गाव की सफ़ाई 

सुरक्षा शिक्षा सिंचाई झगड़ी के फ्सल प्राति का भार उाही पर था। गाँवा के 
तीन महजपुण अधिकारी होते थे--मुकदरम गाव को “ख भाल करता था पटघारी 
लगान बमूत्र वरता था भ्रौर खौघरी प्रचायती की सहायता से झगठ सुलभाता था । 
सुरक्षा की दष्टि से प्रयक गाव म एक चोकौदार भी हाता था। 

ब्रिटिश काल में प्रचासद का विकास 


भारत म्‌ ब्रिटिश प्रशासन का बीजरूप मं प्रारम्भ 600 है. मे ईस्ट इण्डिया 
कम्पनी की स्थादना क साथ हुप्ता । घारम्भ स उसका उदृश्य भारत से पापार 
करना था परे घौरें धोरे उसने सक्य राजनीति म भाग लेना थारम्भ कर दिया । 
प्रारम्भ मे उसका प्रादेशिक महेजाकज्लाए बलवतो हाता गठ झोर शीघ्र दी बह इस 

के र 

हश म ए# प्रमुख यूरोदाय्‌ शक्ति बन ग३ । सन्‌ ।772 से 8 8 का_युग ऐसा रहा 
जिम हेम रो सरकार के बाज करत हैं। बम्पनी का शासप तो रहा ही, श्तु 
ब्रिटिश ससदू भी भारतीय प्रा म्बघी मामनों क सच लेने 
ब्रिटिश सस ॥रतौय प्रधासन सम्बधी मामनों मं अधिका(िक सच लेने जगी। 
सन्‌ 85। क स्वाधीनता सग्राभ न एक जबरदस्त परिवतन वा ग्राधार तदयार कर 
दिया और सन्‌ 856 से भारत मे प्रत्यक्ष ब्रिटिश शासन का शुर्म्रात हो गयी। 
भारत सरकार का संचालन कम्पनी से त्राउत के टाथ म भ्रा गया । 





हा पी डी झमा न लिखा + कि भारत म जोक प्रशासन तसा मुगल 
युग मे था घोर जिस प्रकार की स्थिति म अयजा न उस सन्‌ 947 मे छाड़ा उसे 
देखकर य॑ कहा जा सकता है कि व एक जिला झाघारित प्रशासन था, जिसम 
प्रत्तिष्ठा और पद सातरान वेतन स्तर ग्यानि ३ मारी प्रन्तरा के साव कटोय प्रशासत 
और राफक्तरीय प्रशासनो के जिए दो मित्र भिद्र दिशाएं उभरा। राजस्व और 
व्यवस्था इस प्रशासन के मूल झरधा रह ग्लोर विकास वाय का प्रशासन इटॉ सम 
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समात्रिष्ट रहा । अग्रजी युग के इस इतिहास को निम्नछ भाषा मं विभाजित कर 
च्सका एक विकाप जम बनाया जा संक्रता है-- 
4 सवधानिक सरकार 
केटीय सचिवायय 
जोक सेवायें 
राजस्व और यायव प्रगासन 
बित्ताय प्रशासन एव 
स्थानीय स्वरा-य्य । 
सवघानिक सरकार--प्रारम्भ म भारत म ईरट इण्ल्या कम्पनी अपनी 
मनमानी करती रठी । कम्पनी के शापत्र की वधानिक और “यावटारिक प्राधार पर 
क्ठ र झ्लुतोचनाए हुई विसक्र फ्लस्वरुप ब्रिटिश ससद ने झनक नियमनकारी 
विधयक पास क्यि | सन्‌ )773 क॑ श्गूलटिंग एक्ट द्वारा ब्रिटिश समद न कम्पनी 
कक शासन मे हस्तक्षप कर वायपातिक्ा झौर व्यवस्थापिश सम्बधी अनेक महत्त्वपुण 
परिवतन क्िय । वम्बई और मन्‍्ास का प्रसीडसी को कलकत्ता प्रसीत्सी क अधीन 
कर टिया गया जिसदा प्रशासन एक ग्रवनर जनरल और चार पापदा को सौंपा गया 
सपरिपद्‌ गवतर जनरल का कम्पनी व गर सनिक संवक्ा के जिए झ्यादेश जारी 
करन को शक्ति दी गई | इन प्रध्यादेशा पर नव निर्मित सत्रों द-न्यायालय का 
प्रतिबंध रखा गया चिसक यायाघीशा की नियुक्ति काउत हारा की वाती थी । इस 
झधिनियम टारा भारतीय प्रशासन का दायिव कम्पनी और ब्रिटिश सरकार के बीच 
बट गया । नवीन “यवस्था मे कभा कभी गवनर जनरल अपनी परिषद्‌ के सम्मुख 
शक्तिटान सिद्ध हांता था जबकि अनक बार परिपद्‌ को सर्वोच्च पयायालय हारा 
निष्किय बना लिया जाता था। इसी भ्राघार पर भारतीय सवधानिक सूधार की 
रिपोट (98) न सन्‌ 773 के अधिनियम का प्रशासन्तिक यात्र के प्रारम्भिक 
सिद्धान्ता का हतनकता बताया | पिटय अधिनियम सन्‌ ।784 द्वारा छ प्रायुक्ता 
कया एए नियजक् मण्ण्ल स्थापित ह॒ध्ा जिस क्म्पना के निदेशक! का तिय-त्ण करन 
की शक्ति सौंगा गयी । सन्‌ 786 के श्रधिनियम ८ द्वारा गवनर जनरत को परिषद्‌ 
स्‌ भ्रधिक शक्तिया प्रदान का गई और उस मुरय सेनापति बत्यय्त गया । सन्‌ 793 
843 3833 853 और 854 दे चाटर भ्रधिनियमा ने प्रगासन का इंप्टि से 
मह वपुण परिवतन किये । कम्पनी टारा कलवृटर का पद रुजा गया जो राज.व 
एकत्रित करने प्रौर यावां के प्रषायत के लिए उत्तरदायी थाा वह मत्िि हट झौर 
सर्वोच्च पुविस प्रधिकरारी भो था| वाट म वानवालिस ने राज व प्रशाशन को 
यापिक एवं पुलिस कार्यो स पृथक कर टिया फिर भा कतवतरा के हाथा म शक्ति 
कारद्रित हाती गई | सन्‌ 857 के वा राजस्व पुलिस और मजिह्टट के काय 
क्लकहर के नियत्रण मे श्रा यय | वट जिले का क्ताघत्ता व ग्य-। सन 86 मे 
एक नागरिक न सजा नागरिक ने मजाक रूप म कटा कि म कद कि लिजाबीश सारे दिन प्रतिवद भर । रहता 


_+ ० ७ + ७ 
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# और धारी रात पत्र व्यवहार करता है। प्रायली के कयानानुसार भारत. में एक 
अस्यत कम्टित शासन का झाविर्भाव इन्ही श्धिनियमों का फल था। 

सन्‌ 833 के झधिनियम ने व्यापार पर कम्पनी ने एकापिकार को समाप्त 
क्या और इसकी यावत्ामिक मतिविदिया को पूणुत रोक टिया । प्रधितियम_ ते 
केद्वीकुत प्रशांसन वी स्थापना की ॥ सन्‌ 837 के प्रथम स्वतजता संग्राम न यह 


'झवप्ट कर दिया कि कम्पनी का प्रशासन एवं नीतिया श्रसन्तोषजनक थीं। फलत 
भारत सरकार का सचालन कम्पनी से क्राउन ने ले लिया । शव ब्रिटिश ससद्‌ ने एक 
के बाद एक अनक महस्वपूणा अधिनियम बताये जितम कुंछ निम्नलिखित हैं-- 

(क) )858 के अधिनियम द्वारा भारतीय "शासन ब्रिटिश सरकार ने झपन 
प्रदल तियाजणा मे 5 लिपा। भद “सकी बागुंढोर साम्रानी विवदोरिषा के हाथों 
म भा गईं तथा समस्त वधानिक प्रशासनिक एंव. वित्तीय शक्तियोँ भारत सचिव 
तथा उसकी परिषद म के द्वित हो गइई। भारत म सत्ता का केद्रीयक्रण ग्रवत्तर 
जनरल तथा उसकी परिषद्‌ म॑ निहित हां गया। इसका प्रयोग धदेक-शयमबधिकारियों 
टारा किया जात लगा । इस प्रकार शासन नोकरशाहों मं परिरात हा ग़या जिसका 
संगठन एक श्र सीवद्ध व्यवस्था--+िध्यभाण्ए) के सूप म॑ क्या गया। निम्न 
प्रधिक्ारी अपने उच प्रधिकारिया के अधीन रह कर एजेट के रूप में बाय बरतें 
मे ॥ यह श्रणीवद्ध सगठन इस प्रकार था--- 














-+ मार॑ंत सचिव एवं उसके प्रापद 
वायसरय ठथा गवनर ऊनरस 
|-> गवनतर॑ 
> लेपटीनट गवनर 


[? चीफ कमिश्नर 


|» कलेक्टर मजिस्ट्र ट या डिप्टी कमिश्नर 
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-+ भर य. सवीवग 


पायली के क्‍्यवानुसार ऊपर से तांचे तक समस्त व्यवस्थां एक ततु के 
साथ मानो जुदी हुई थी प्रत ग्रति $द्राइत थी ओर इसका ध्यवद्वार इस्पात, के 
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पे - की तर भ्रनम्य था | इसम निरकृश शासन के सभी विक्ल विद्यमान विन्ल विद्यमान यथा 

शन7+ पक भी इसका झपवाद नहीं था । वि 
महारानी विक्टोरिया न ) नवम्वर 858 को एक घोषणा प्रसारित को 

जिसम ब्रिटिश सरकार वी भारत सम्बाधो भावी योजताप्रो वा उबेख था। 


(ल) 86[ के भारत परिषद्‌ अधिनियम द्वारा “यवस्थापिका झौर काय 
पालिका के सगठन में प्रनेक म>त्वपूरा परिवतन हुए । इससे पढ़ली -बय<-.परात्ीय 
ध्यवस्थापिक्ाप्रा की स्थापना हुई। ये सच्चे_ झथ मे सम्पू् नहीं थी भौर इनके 
अधिकार अत्यत सीमित थ। य सरकार की_व्यवस्थापिका_ समिति मात्र थीं। 
शराबनर जनरल को वाय सदानन के लिए नियम बताने वी शक्ति सौंपी गई, उसका 
प्रयौय करके लाड केनिंग ने कार्ययालिका परिषद्‌ की माज़िमण्डल बनाने की टिशा 
भें उजख गैय काय क्या । 

(ग) सब्‌ 892 के भारत परियद्‌ प्रधितियम से के-टीय और य्रान्तीय 
परिषदा की सत्स्थ सस्या मे इड्धि हुई) व्यवस्थापिकाप्रों की सदस्य सब्या ग्रौर 
शक्तिया का भा विस्तार हम्ना । के जी के 

(ध) सन्‌ 999 के भारत परिपद्‌ झधितियम हारा कायपालिंका ओर 
व्यवस्थापिका मे मत सता वरिवतन हुए,। इसस यद्यपि व्यवस्थापिकाओो की सदस्य 
ससया मे इंद्धि हुईं तथापि बहुमत सरकारी सदस्या का ही रहा झोर कायपालिक रहा झोर कायपालिका का 
यवस्थापिका ' केय पर निय नस कायम रहा । उत्तरट यी सरकार स्थापित नहीं कौ गई । 
इसकी साम्प्रदायिक तिर्दाचन पद्धति प्रतात-न्र विरोधी और देश मे फूट डावन वाली 
थी। इसस सवत्र प्रशासन का स्वर नाचा हुआ । जनता की राज्नीतिक भाकौावाए 
स॒ तुष्ट नहीं हा सकी,। लाक सेवाग्रा म अधिक भारतीया को प्रवेश प्राप्त नहीं हुम्ा । 
काबपालिका पर ससदीय नियात्रणा स्थापित न हां सक्रा और स्थानीय स॒न्‍थाए 
सरकारी नियजरा मे बनी रहो । प्रशासन अत्यःत धीमा और पशाक्षन अत्यात धीमा और दब्बू बन गया, 


(8) सनु 9।9 क मोण्ट फोड़ सुष्लार भारत के प्रशासनिक विकास में 

+अ भायुद्ात-मपा कहने विशेषता! 
विद्यंप महत्त्व रखते हैं। इसस पहन भारतीय प्रशासन वी तीन मुप्य ए 
धों--केल में कत्ता का के-टीकरण विघायो कार्यों पर क्ायपाज़िका का-नियाजणु 
और सम्पुस्ध भारतीय प्रणाय॒त का ग्स्तिम दायि-व ब्रिटिश संसद के हाथ मं। 
20 ब्रापस्त 9]7 र्य भार सचिव मा टेग्यू न घोषणा की छि प्रशासन की प्रयक्र 
शात्रा मे भारतीठा का अधिक से अधिक सहयांग जिया जायगा और स्वगासत की 


























हे! ॥ ॥ ॥9 ज्लाछ ७४४ ४ | शाह 6 दचचा प्रण ॥ भाठ हा 3४ जा रण शीत 
॥ 504 छ कार्य 6 (६ घ6७॥॥ छोआ9 एप प्ाढा 0 € भर 
गाए डॉ एक ४#ण ६ 40 ३5०फ घ की 6७ ए8 | 
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सल्याशो का ज््मण विकास क्यिए जाथ्गा। तदुनुसार सन्‌ 99 के भारत सरकार 
अधिनियम ने भारत मे स्वशासन क्यी स्थापता क लिए उ-जखतीय कदम उठाये । 

सन प्रात्तो मं दघ शासन को स्थापदा का । इसमें नौकरशाही और एजातत्र को 
परस्पर प्राए्ययजनक रूप म मितराया गया । एकामक सरकार होते हुए भी करीय 
एवं प्र“्तीय सरकारों के बाय उत्त निश्चित कर दिए गये ! दध शासन के झा गत 
प्रातीय सरकार के दा भाग हा गए। एक भाष पणत नोकरः नौकरणाद८ के ग्रधीोन था 
भ्लीर दूसर को कुछ सीमा तक लाकृप्रिय _ बनाया गया । गवनर का झसाधारण 
शक्तिया सौंदी शट। प्रास्तो का पहल की अपक्षा श्रघिक प्रधिकार दिए गए । 
सुरक्षित विपया पर गवनर और उसको परिपद्‌ का एकाघधिकार रखा गया कितु 
हस्तातरित हिपयां मे उत्तरदायी मा प्रयो को सोंप गए। छद्ध की कायपालिका 
परिषद्‌ म भारतीया को स्थान दिया गया १ 


(च) सन्‌ 3935 | भारत सरकार झधिनियम ने प्रान्वो प्‌ स्वायत्त सरकार 
झौर कट म द्रघ शासन दी स्थापना की ॥ इसन देश में सधाम॒क “्यबस्था का 
सम्रथन क्या | प्रातीय सरकार की कायपालिका शक्ति समस्त प्रान्तीय विषयों तक 
व्याप्त हो गई। प्रातो की ग्राय क श्रमुख स्रात भू राजस्व प्रावकारी. कर कृषि 
प्राय पर कर भूमि और भवसा पर कर यवसाय पर कर भादि निश्चित किय गए । 
गवनर को शत्तिया बा तीन भागों भे विभाजित दिया गया--स्वघ्छा से काम मे 
ली जान बाजी शक्तियाँ _ पक्तिगत निणय की शक्तिया और ब्यवस्थापिका के प्रति 
उत्तरदायी मजिया की सला से काम मे भ्ाने वाली शक्तियाँ। वित्तीय क्षेत्र मे उस 
पर्याप्त श्रिकार के । 

ब्रिटिश ससद्‌ ठारा पारित विभिन्न अधिनियमों का यदि गस्भारता से विश्न वःण 
किया जाए तो जसा किडा पी डी "माने लिखा हे चस सारे कमित्र विकास 
भ तीन विश्यताए दिखादी देंगी-- 

>भारत मे प्रतिनिधिवपूणा सम्बाद्ा की स्थापन ग्रौर उतवी सत्स्य सरया 
और प्रद्नेति का तमिक दिकास 
ज_अटरडिव सम्धाप्रा के माध्यम स॑ शागन का जनताओॉक्रण शोर उत्तरदायि व 
को प्रक़ृति का विक्ञास । 
«3 भारतीय शासन का नारतीयकरण झोर भारतोीया को प्रभावशप्ली टेंय 
से शासन मे लिए जाने वात ग्रवसरों वी दृद्धि । 

#न तताना प्रत्तिय न जा सवधानिए नीति सम्ब घी थी भारतीय प्रशामत 
2 चनक रूपा मे प्रभावित -किया-- 

(3) सवधातिर नीतियों न उाच संवाध्रा को भारत प्र ती के ग्रधीत रखकुर 
विशेष सुविवाए प्रतय प्रोई सरक्षण दिए जो बिए जो विद्ञात्त के साथ ब_तगह। 
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(॥) सेवाप्रा को विशप भूमिका सौंपी गड और उनके हिला की रक्षा 
गवनर जनरल के विनप उत्तरदायित्व बन । 

(70) इन सरसरण झौर विज्यपाधिजारा की नीति न भारत म केदीक्षत 
अखिन भारतीय सवाध्ा को जम दिया ता काठीय झौर प्रातीय सवाप्रा से मित्र 
झाज भी विद्यमान हैं । 

(५) प्रग्रजा प्रशासन स्थायित्व और व्यवस्था को महत्त्व देता था, अत 
साम्राययवाटी हिता की रक्षा क लिए एक सुटट नौकरशाही उसका आधार स्तम्भ 
बनी और सपूरग प्रशासन व्यवस्था केरद्रित रही,। 

(५) बाॉँग्रस की मागा के फलस्वरूप समो श्रधिनियमा म दस बात का 
सिद्धान्तव स्वीश्शार क्या गया कि प्रशासन का भारतीयकरण एक पग्ननिवायता ह 
और उत्तरदायी शासन की प्रक्तिया का विक्नास किस प्रक्नार सम्भव हैं! 

इन सब बातो न प्रशासन का एक सुग्रठित नौकरशाही क॑ रूप म॑ प्रध्तुत किया 
और यह रूप स्वत-त्र हारत का विरासत म _मिला लिप्तप समपानुकूल मूघार किए 
चए झौर टश के नतृत्व का यह प्रयत्न रहा कि प्रशासन वास्तुविक ग्र्थों म॒ तनसेवक 
ब॒त सब, 

काटाय सचिधालय--ब्रिटिश साम्रा य ने भारत का तो प्रशासनिक एसना दी 
उसका जान मे के छीय सचिवालय की एक विशप भूमिका थी,। वम्पती शासन मे 
बगाल क्‌ गवनर जनरत क अधीन कद्धीय सरकार का सचिवालय गठित क्या गया 
जिसम सन्‌ 833 क चाटर अ्रधिनिमय के अंतर्गत प्रगसनिक मित-प्रयता वी इप्टि 
से कुछ परिवतन_क्यि गए। परिवतन क्यि गए) सबसे महत्त्वव॒ु परिवतन यह था कि राजस्व और 
वित्त विभागा को मिलाकर एक विभाग बना टिया गया सद्‌ 843 855 झौर 

862 से १9 9 ठाः सचिवातय म विभागा कय एठन-धुनगठस हाता रहा । झनत्र 
नय॑ बिभागा का निर्माण हुझा। सन्‌ ।949 स 947 ता का समय केटीय 
सचिवातय मे विभिन् सुयारा क जिए सवस अधिक्ष महत्त्ववृग्ग रहा | सनु 99 


क्या स्मिथ कमटी के सुझगव पर सचिवातय क्य जो पुतमठन हुआ उससे ] विभाग 
रख गय जिनके नाम थ-- 


4 ग्ृर विभाग (पर०॥७) 
3 वित्त विभाग (ा739०8) 
ह वागिग्य विभाग ((०प्राप्पष्ा०्3) 
“एशुम विमाग (८8७45) 5 शिश्य तथा स्वास्थ्य 
9 जाक निमाष्ठा विभाग (2९0४० ) (86ए०४४०7 < पथ्ञाए) 
40 व्यवस्थायन विभाग ([-689ए8 0०एश्ञायथ्य) 
7] राजस्व लचा कृषि ववद्षाय (ऐच्प्छाछ८ 00 #शाए८णाए्ा8) 


वाह के वर्षों म॒ *चरूच समिति 'हालर समिति और मक्यवल समित्ति ने 
के टीय सचिवालय के सुघार के जिए और भी सुभाव प्रस्तुत क्यि। टिलीय महायुद् 


























2 विदेश विभाग (0८8७ #&#थि5) 
4 सना विभाग (#धा59) 
6 उद्याग विभाग (00057755) 
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के कारण जब स्थिति नाजुक टो गई ता सन्‌ 945 में सचिवातय का पुरगस्त 
ध्रावश्यक सप्झा गया । इससे प्रव सन्‌ 94] मे ही नागरिक सुरक्षा (शा 
ए0थाव्श सूचना तया प्रमारण (एणिग्राशाणा 6 छे[0380035908) तथा 
भारतीय सम्रट पार (0080 0२८75८४४) विभाग स्थापित क्यि जां चुक थे | युद्ध 
के कारण युरक्षा समवय (0८००८ (०-णवधधाणा) का नया विभाग छुवा 
भ्रौर युद्ध झ्रापूति मण्डल (फर्ा 50एएछ9 8०४70) गठित क्या गया । सन्‌ !94< 
में खाथ विभाग स्थापित हुग्रा और उद्याग (0605069) तथा नागरिक ग्रापूर्त 
(एश!] 8999 $' को फिर से एक कर दिया गया। सन्‌ 944 से याजना तथा 


विकास (ए]शञात्ा78 & 0०४८००ए०॥) नामक विभाग बता जो इस यात का 
परिचायर था कि ब्रिटिश शासन अपनी नीतियां मे तेजो से परिवतन कर रहा था। 


पद्ध के बाद यद्यपि सचिवादय मे धोर भी सामाय परिवतन क्यि गए, लेकिन संबते 
महत्तपूण् प्रिवतत शिक्षा स्वापध्य और कृषि मत्रालयां का विभाजन था । उम 
मन्रावग्र-का-जन्म-भी इसी समय हुग्मा । 5 अगस्त 947 को सत्त -म्तान्तरगा 
फ्रै समय नयी दिली के कैटटीय सचिवावय मे ॥9 विभाग ये जि पुतगठित करन 
प्रोर सुघारन के लिए स्वत-त्र भारत की सरकार ने श्री गिरिजाशकर वाजपेयी की 


श्रध्यक्षता में 4222 पुनगझन समिति (8८८४८(४९७]  ए९०४६४६७६७७५०७७ 
#णाःफा९6) को स्थापना वे 


लोक सेघाए -प्विटिश_लासन काल में लोक-सवाएं संविवालय से झ्धिक 

तीव्र गति से बदली ।? 
भारतवंध की वत॒पाठ लाक-सेदाप्ना का विकास मुगलकानीन भ्रशासन में 
दू दा जा सकता हे । यद्यपि मुगल शासक! ने भखित्‌ भारतीय सेवामो के काडराों 
का गठन नहीं किया -था विन्तु के द्रीय प्रतिरक्षा ध्यवस्था उस युग म भी थी भौर 
राजस्व, समाज कायाणए तथा शान्ति एड “यवस्था सप्र॒दि क्षेत्रा में कुछ शादो 
जोक सेवाए बहुत पहले ) ग्रठित हो चुकी थो | मुगा सूवेदार। न क्तिनी ही प्रहार 
का स्थानीय जोक सेवाए बनाइ झौर विकस्चित की तथा उहें कार्यों शक्तिया 
विशेषाधिकारा एवं उत्तरदायित्वा स भी ग्रभिसिद्चित दिया | ईस्ट इण्डिया कम्पनी 
न जदन से अपने कम्पनी सबक चुनते समय झयत सावघा  बरती कितु सुसगठित 
काइडर प्रगाली क अभाव व कारण उस छाती का श्राचार सत्ता ने सारी 
च्यम्नश्या को लट प्रथा मं बदत डाता। इसक झतिरिक्त कम्पनी एक वाणित्यिक 
सस्या थी और वाणएि दौय नोक रिया की प्रकृति याग्यता पर आधारित प्रशासकाय 
प्तवाप्रो क॒ विवास्त म एक भारा बाघा सिद्ध हुई । फिर भी वारन हस्टिग्ज त्रया 
क्ताड के एच छ जाए शुथमर ऊसरम मे फू जर्क को वयूजे तथा शर्गन्ते और 








॥। पो डी शर्मा जुलाई 975 का राजशास्त्र समीक्षा म प्रसाशित लख 
भारताय लांक संदा सरचना को विसगतियाँ पृष्ठ [4-7 
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व्यवस्था की स्थापना के क्षेत्रा मे लाक सेवाप्ना की ग्राघारशिता रएकर अत्यत ठी 
स्पृहणीय झ्ारम्मिक काय शिया । सन्‌ 75। की वे टीवरग्ग योजरा + झनुमार 
राजस्व मष्टत (बोल झ्ाफ रद यू) का गठन हुआ | 6 ठप बाट सन्‌ 787 में एक 
भ्र य थोजना के प्रतगत जिला कययतर के पद मं जिलायाण मजिस्टसी तथा याव 
प्रशाघत का काय एकीकृत क्या गये । सेटनकार के झनुमार _ कानवाजिस कोड 
न्‌ सत्ता की सीमाप्रा.को परिभाषित किया याय की अरूण हत्या के विश्द्ध नियर्मित 
अपीली व्यवस्था की पद्धतियाँ नि्चित का औौर राजस्व पुततिस तथा दीवारी और 
फौजदारी ग्रायिक क्षेत्रा मे भारतीय जोक सेवाग्ना का स्थापना की।। 
जाड़ वलजती ने अपने वाक प्रशासको का बड़ी सावधानी से चयत कर 
उाह फोद विवियम कॉलेज म॒॒प्रशिक्षर्माथ भेत्रा। मुनरो माल्क्म सठकाफ 
एलफ्िस्टन तथा झगय क्तिने दो गएम्ा-्य लोक सवको ने “सी युग म॒ ताड वलेजली के 
अधीन अपना करियर प्रारम्भ क्या। टन सुयोग्य संवका मे स्थायी प्रशासन क क्षेत्र 
में ऐसी नयी और गौरवशाला परम्पराप्नों की सृष्टि की जितके मह्त्वपूणा परिणाम 
आगामी पीढी के लिए आय ते उपयोगी सिद्ध हुए। इस समय तक भारतवप के 
प्रौपनिवश्शिक प्रशासन पे रस्ट ता टया वम्पनी टारा कवर्नेंट्रेट (प्रहविट) ग्रौर 
क्रकपनद्रेड, (अ््रसविद) दा प्रकार की सवा धवस्थाएं जम ले चुका थी। अ्रयत्तविंद 


(प्राकवेने ढेट) लोक सवा को आवश्यकता कम्पती प्रशासन न इसलिए अनुभव कम्पती प्रशासन न इसलिए झनुभव की 
कि कम्पनी के राजनीतिक काय बढ़त जा-स्ह-थ झभ्लौर लाट_विलियम ब टक उदार 


भारतीयकरण का नीति क प्रबव पाचका मे स॒ एक था ॥ मीति क प्रबत पाचका मु स एक धा। बोट झाफ ड यर॑कटस के 
हारा मनोनयन नीति का दुलपयोग जब एक आपपचार काण्ड के रूप मे कम्पनी 
प्रशासन की बदनास करन लगा ता सन्‌ 854 भ सर चाल्स वड॒ न ताड मकाल 
थी अ्रध्यक्षता म एक समिति नियुक्त कर स्थिति को सामा य बनाने की कोशिश वी 
इस समिति ने उन नियमों तथा उपनियमो की यवरुया की जिनक॑ अनुसार क्वेनेटड 
(प्रसविद) लोक सवा सामाय उममुक्त प्रतियोगिता क लिए खाव दी गई। फ्य्त 
हलीबर्री कॉतेज जा श्रव तक भर्ती और प्रशिक्षण का केद्र था सन्‌ 885 मे बद 
कर लिया गया.। 

सन्‌ 858 मे कम्पनी शासन के झअ त श्लौर उसक स्थान पर ब्रिटिश काउन 
को सरकार की स्थापना ने प्रशासन तन को सरकार बना दिया। सर एडमड लट 
के शदा म उच्च भारताय प्रशासनाधिकारी वास्नव म॑ भारत के मातिक (झोतर) 
बन वठ । किसी सत्ञा के प्रति उत्तरदायी होने क स्थान पर वे स्वय को झापस मं 
एक दूसरे के प्रति उत्तरदायी समझने लगे । इस मनादृत्ति का एक परिणाम यह 
निकता कि भारतोय प्रशासत मे उाच संवाझो के भारतीयकरण की माँग उठते लगी। 
सन्‌ 886 स॒ 4923 तक जिन शाही आयांगो की नियुक्ति हुट वे भारतीय 
जाक-सेवागो के इतिहास म तीन चरगा कड़े जा सकत ह । प्रथम आायाग 
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न (जिस एच्रीमन थ्रायाय 886 भा कटा जाता है) भारत सरकार को यह सला” 
दी कि बह स्टट्यूटरी सिविल संविस (संबिधिक नागरिक संवा) ग्रवस्था के 
समाप्त 7र प्रातीय ताक सवाग्रा का गठन कर । अर याग न क्वर्नेंटट लोक सवापा 
मे गर्ग के लिए हरजण्ल आर भारतवप मे छाथ साथ प्रतिरोगी परीतवा परी ग॒के प्रस्ताव 
फो सध्वीआर दिया कितु उसकी भय सिफाडिशा के शाघार वर भारत सरकार 
न कम्परी संदाप्रो ने चले आरा रह क्वेनटेट तथा शव क्वेनदेड क॑भतठ को समाप्त 
क्र _इम्पोरियन (साम्र ( साभ्रा बिक) और वगवासयल पतरातीय) ताक स्वाग्रो से और पगर्वा सयल (प्रातीय)जाक सवाओ से दो 
नग्रे का“रो का गठन क्या | ढसरा आयोग, जिस दस्लिगटन आयोग _के नाम से 
अधिक जाना जाता है सन्‌ 97 म गठित हुआ । इस आवबोग न इगल”ट और 


हक कि 30228 मल अं 
नी स्वोडनि दी. करे न या ले मे साथ साथ ली जगने व 'गिता भर्ती परीक्षाग्रा की राष्ट्यूय माय 
के । इसने यह भी पअ्रनुशस्ता की कि भारतीय उच्च लोक सेवा्मा मे 


25 प्रातशत पद भारताया के लिए सुरक्षित रख जायें झोर “न सुरक्षित _ पदा पर 
चुन जान वाल कुछ भारतीय प्रयक्ष भर्ती न्यवस्था द्वारा निए जाय प्रौर शव का 
प्रा ठीय जाक सवाप्रा-मे स. परता्चत क्या जाए। आंयांग न इम्पीरेमत और 
प्रावित्तियत लोक सेवाप्ा व गठत पर बज ही नहीं या बा के उतक सम्ब घा के 
विकण्स वे लिए भी र्शिा। निर्देय प्रस्तुत किये। सन्‌ 923 मे रायज कमाशन 
(जिस ता प्रायाग के नाम स जाता जाता है) गठित किया गया। “स झआायाग के 
प्रध्यक्ष ता छाफ फच पमंवने ॥ नी की यह निश्चित मायत्ा थी वि“ थ शासन 
यवस्या के भ्रतगत जो विपय हस्तान्त वस्तान्तरित आर तीय बिपय हैं उनके प्रशासन व आतीय बिपय हैं उतके प्रशासत_वा 
चलान वाली प्रा तोय जोक सवाझो पर राजनीतिक विय नणा को क्ठार बनाया 
जाये । रस शा | आ्रायाग को सिक्ारिशा के फ्तस्वरूप हो भारतीय लाक सेवाप्रो म 
आरतीथक् रण की प्रकिया के दा भित्र भिनर हप सामन आय | एक झाई,सी एस मे 
भारती करण और दूसरा के दीय सवाश्ा मे भारतायकरण। सन्‌ 99 का भारत 
सरकार प्रैंधितियम वह पहला कानूनी पत्र था जिसने ब्रिटिश क्राइन की “व शायरी 
सेबाग्रा का एक निश्चित एवं सुस्पष्ट वर्गीकरण प्रस्तुत क्या । इस झ्रधिनियम के 
अनुसार जिन सवाग्रो श्रौर विभागा क सदस्य स्थायी तथा प्रयक्ष रूप से सुप्रीम 
गवममंट के ग्रधीन थे उह भविष्य में सेंट्रव॥ सबविसेज या काद्वीय सेवार्ये कहां 
गया । इस प्रकार की सेवार्ये थी--रेवव कस्टम आडिद एण्ड प्काउ ठस तथा 
मिलिट्री अवाउ ट8। इसो प्रकार इस यही के विभागा मे डाक्तार विभाग के 
कमचछारी आ्राय है. जिद इम्पीरियल कया स्तर नद्य दिया ग्रया। आस 
डम्पोरियल संवाझा का फिर से दाम+रेस किया गया और ऊह पभखिव भारतीय 
स्लेवाप्रा की सता दी गई | ये आल इण्टिया सब्रिश्वज भी। इण्डियन सिंवित सबिस 


(आई सी एस ) इण्विया पुलिस (पाई पी ) शी डया रूविश्च श्राक "जीनिषस तथा 
_#_. सिल्क पजिफालाओ ग्सीशाग्ओी सती शामिल भारतमत्री के 
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प्रभिभावक्राव मे अपना झपना काय वरती या। प्रातीय संवाधा थे नाम उनके 
अपन ध्रात्ता क नाम पर रखे गये जस वम्बई सिवित्र सविस सहास सिविल सर्विस 
इत्याति। साटमन योजना के मनुसार प्रस्तावित वन सधीव_भोर प्रान्तीय वात 
संवाप्र। के अधिक्षरा और विशेषाधित का सन्‌ 335 के भारत अधिनियम मे 
कानूनी रूव लिया गया झौर टन सवाध्या के किया वी पतोन्नति वतनमात अ्हकाश 
व सेवानिवृत्ति की शर्तों इयाद की यवस्था का सुरक्षित बनाया गया । इसी 
अधिनियम ने सघीय तथा श्रातीय जोक-सेवा प्रायोगा का गठत क्या जिनका काथ 
तावा प्रकार की ताक संवाध्रा क विभिन क्षेत्रा म वामिक प्रभित्रगा क रूपम 
काय करते रहता था । 


जाक संवाद का ब्रिटिशकातीन यह सक्षिप्त विवरण लक सेवाग्मा के गठन 
क॑ विप्रय म्‌ निम्नलिखित निष्कर्यो की प्रार सक्त करता है!-- 


] बीसवी शत्ता-) के पूर्वाद्ध मे आदतवप से जोक सैयाआ मा आरतवप म॑ जोक सेवाप्रा वा जा सगठन 
हुमा और जसी प्रकृति विकसित हाइर सामन झ्राई उसम राजस्व वसूत्री संथा 
प्यास तय समखा-्यवादी हिंत सबसे अधिक मट्स्वपरूंणा 
एव्‌ क तू व्‌ रह | 

2 प्रौपनिबशिक शासन “्यवस्था मे सघीय आवश्यकताओा की पूति के लि। शासन प्यवस्था मे सघीय आवश्यक्रताओ की पूर्ति के लिए 
जिस के-टीकररश की प्रदृक्ति ने जःम विया उसस तीन प्रकार को जोक सवाय उनर 
कर सामन भाइ-() सलिल भारतीय सवाए (॥) के टीय सेवाए तथा 0॥) प्रा तीय 
सवाएं। ग्रखिल भारतीय सैवाओ। स्‌ यह अपभा की जाती था कि वे लाकत तात्मक 
तथा संघीय यवस्पा के प्रयाग में झ्पती विश्प भूमिका निभारयेंगी । 

3 साम्र यवादी युग मे विकास और क्याण सम्ब घी गतिविधिया के 
अभाव मे तथा औपनिवशिक सरकार क राजस्व तथा मजिस्टसी क॑ कार्यो म॑ अत्यधिक 
“यल्त रहने के कारण _केद्र तथा प्रात दोनो ही स्तरों पर तकनीकी एवं विशपत्त 
जोक सवाए या तो जम ही नहीं ले सकी अथवा अ्रधीनस्थ स्थिति मे रहते हुए 
अपने प्रपने अशवकान में ही बनी रहा 

प्रा ता का पुनमठन--ब्रविटिश युग मे विभिर राजनीतिक और गर राजनीतिक 
कारणा से तीन प्रकार की राजनीतिक इकाइयों कय जम हुआं-- [) गवनर के के 
प्रान्त्र (2) लफ्सनेट गदवर के प्रात्त एवं (3) चीज वमिएनर के प्रा त] गदतर 
के प्राता म॑ गवनर की सहायता के लिए कौंसिलें होती थी जबकि शप दो प्रा वा का 
प्रशासन दिता-कॉसिला के चताया जाता था। भारत म प्राय्वा का निर्माण तीन 
प्रसोडेंसी टाउना के विस्तार के साथ प्रारम्भ हुआ जो वाद भ बम्बई, बाज और 
महास के मुख्य प्रात कहताये,। ब्रिटश शासन क प्रसार क साथ साथ नय पाता 
का निमाण शुरू हुम्ना जिसम आगरा आचष्न टस्ट वगाल असम बिहार उतीसा 
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पजाब यूपी सीपी झौर सिधघक नाम उलखनीय हैं। प्रग्नजा ने हैँ बड़ 
(0४५००) पथा छोट (॥4॥0००) प्रा तो. का नाभ दिया झौर इनके सत्वावंधान मे 
सम्भूण जिला प्रशासन का निर्माण किया । प्रान्ताय स्तर पर दिभि त सं्भिठय समितियां 
नियुक्त हुट जि-दाने झजग प्रतंग प्राल्तों सम प्रशासत के सगठत प्रोर विकास मं 
मन बपूर्ण ग्रोमिका निभाया, 935 के भ्रधिनियम न भारतीय मानवित्र को 
बदला । स्वत-ञता प्राप्ति तक कॉँग्रस भाषायी प्रा ता का प्रशासन के जनत बीय 
साधन मानती रही झौर स्वत ते भारत की सरकार ने भारतीय ध्रविधानम एऐ 
बा सी राए ।मे बेटे हुए भारतीय मानचित्र को फजल और झायोग 955 का 
सिफारिश पर भाषायी ढंग स पुनगढठित क्या जिसक फलस्वरूप झा प्न महाराष्ट्र 
हरियाणा झालि कितन ही नये रफ्य बत १ 


बित्त प्रशासन--वित्त प्रशासन के विकास का इतिहास भारत म केट रा्य 








कह कला मे व्यवस्था ने जाम जिया, उसके श्रन्तगत वित्त को विकेीटत करना उगभग 

श्रस भव था। 99 से 2947 के बीच विकेटीकररणा के कितने हो प्रयागो के 
बावजूद यवहार मे भान्तीय सरकारो की स्थिति के द्रीय सरकारा क॑ एजट की दनी 
रही और कंद्वीकृत व्यवस्था म कोर्ट दरार नदो प्रायी । 

राजस्व झौर याय प्रशासनौ--अ्रग्र जो ने जब देश का शासत-सम्भयल्य- तो 
उहोने मुगल व्यवस्या के चारा शोर राजस्व बसूरी क_मह वपूण पिद्धातो का 
विकसित किया । इन सिद्धान्तो को विकसित' करने क लिए उह्ान दो मुर्य तत्त्व 
निर्धारित क्यि-- एक ता यह कि राजस्व व्यवस्था एसो न हो कि वह सन्‌ ॥8357 
जरसी राजनीतिक अ्र ग्रवस्था झौर गदर की स्थिति को टोहराग्रे, दुसरी यह कि 
शाजस्द प्रशासन स_आरतीय ग्रामीण जीवन कृषि ब्यब था उत्पादन स्थिति ग्रौर 
आपातुकालीन स्थिति को देखत हुए सिद्धा तो का निर्धारण भ्ौर निरूपण किया 
जाय | प्रग्मजों ने राजस्व प्रशासन क लिए इस बात को भी महत्त्वपूणा मादा कि 
सभा प्रान्तो में छाः छाट स्तर पर एक ऐसा अशासनिक सम्रठन खडा किया जाय 
जिसम योगाज्य। का एक पद-सोपान हो झोर यह प्रशासनिक सगठन राजस्व प्रशासन, 
बी नीतिया का ज़्याववित कर सक | 

अग्रजा न भारत में म॑ राजस्व प्रशासव के दो-मुस्य-सिद्धात प्रतिस्था पित किये- 
() उदोने सर्म्पत्ति जसी सस्या को कानुन के माध्यम स से के पक य  कप्मात के साथ जीडा। जा 
जमीन पहल केवल एके जमीन मात्र थी वह राजस्व नियमे के ग्रतगत भू सम्पत्ति 
के रूप म कानूदी सरक्षण का विषय बनी (2) उ टोने कृपक्रबय के अधिकारों को 
सम्पत्ति द॑ माध्यम से व्याख्या की और इषऊो क माल गुजारी या दीवानी बधिकारो 


] थी डी शर्मा जुलाई 973 को राज शास्त्र समीक्षा म॑ प्रकाशित लेख 
भारत का प्रशासनिक इतिहास पृष्ठ 57 


क्रानपटसकतय तक उत्कऔपा... आरा. सेयऋा। 
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को सुरक्षित करने के _जिए राजस्व विधि (१८ए४थए८ [.3७5) राजस्व ग्रधिक रग्प 
(२९ए८१४९ (0८003) तथा राजस्व -यायाघीणष (२6एथशाए९ कैल985992९४) को 
व्यवस्था वी। नीचे कुस्तर पर मुय्र वका टीन पटवारी गिरदावर कापूनगों तहवील- 
दार के यद ययावत ही बन रह । किन्तु उनक ऊपर के स्तर पर राजस्व प्रधिक्ारियो 
का एक पउम्बा और ऊचा पद सोपान खड़ा कर दिया गय्या प्रौर उनका नये कातून 
_ और नयी नीतिया वी क्रिया वति का काय सौंपा गया । राजस्व मण्ठल का नया 
प्रातीय संगठन अस्तित्व मं आया और डिवोजनल कमिश्तरो के माध्यम से जिया 
स्तर पर पयवेक्षण का काय चत्रता रहा । राजस्व प्रशासत की भाँति याय प्रशासन 
भी भारताय झोौर ब्रिटिश पद्धतिया तथा सस्वाझो का सम्मियण था और ब्रिटिश पद्धतिया तथा सस्वाझ्ो वा सम्मित्रण या। साय्‌ 897 
के विद्रोह के बाद अग्र जा ने याय प्रवस्था पर ग्रम्भारतापूर्वक विचार किया था ! 
उठने मुगलकावीन परम्पराप्रा को सुरलखित रखत हुए उसम याय क पझ्नग्नजी 
छिद्धा तो को मू थन का कोटिश की $ होल्ट मैत्रेंजी नापक एक झग्रज॒ भाई सी एस 
भ्रधिकारी ने इस दिशा म महत्त्वपूणा भूमिका भ्रदा की । उसने कुछ सिद्धातत निर्धारित 
किये जिनक झ्राधार पर भारत म याय प्रशासन का विकास दो विशाप्रा मे हप्रा- 
() हीवानी भ्रौर फोजलारोीं याय को प्ललग प्रतग -यज्स्थाक्री के रूप मं अ्रलग 
अलग कानूनों और प्रक्रिया विधियों क रूप में सुधारा एवं विकसित किया गया | 
(2) भारत जस कानूनी विभितता के देश म जहाँघम जाति क्षेत्र सम्ब घी बिभे पूणण 
परम्पराशो और कानूपो का जाल फ्ला हुआ था उद्योन कानून क परीक्षरण झौर 
एवीकररणा की दिशा म॑ महत्त्वूए पहल की जिससे कालातर म कानून के शासन 


का सिद्वात जम ल बका। (7५4१६ _। व्‌ 


सन्‌ 935 तक भारत का याघ भ्रशास्तन स्वत-त्र सा्यपालिका के सिद्धात 
की अवहूलता करता रहा क्ितु सन 935 के अधिनियम म पहली बार यह स्त्रीकार 
क्या गया कि केद्वीय तथा प्रान्तीय “याय यवस्थाएं पृथत्त की जाय्रें भौर संघीय 
“यायालय जसी स्वन त्र ग्रस्ति व जाजी स था भारत मे स्थापित की जाय । 








झग्र जो ने जान-बुमकेर पुत्रिस प्रशासव हो. उगगग सविकसित स्थान मं रख अविकस्ि ति म॑ रखा 

सन्‌ 5 57 की हातलि के दाल प्ग्न जा न पुलिस प्रवस्धा को सस्भा तेजी दिशा म 
गम्भीरतापूवक सोच भ्रीर र सन्‌ 86 का पुविस सर्धिनियम ख्वाइर एक मटत्वपूरा 
परत की पुक्िए को पानी सितण फ्ररवर ऋण जो जे डसर" उबर किट्धाल भर 
प्रोत्साहन दिया लकित दूसरी ओर उरी यह मजबूरी भी बनी रही कि के द्वाय 
पुलिस सगठन जसी चीज भारत जसे विशाल देश मे “यावहारिक नही थी | झप्रजा 
न भारतीय पुजिस को ग्रामीण य्यवस्था क साथ मिलाकर देखाओर फठत 
आरतीयो क स्वाघीनता सम्राम की श्रगति के साथ साथ पुतिस प्रशासन य॑ इतिहास 
का भ्रग्माकित सार्मों मे देखा गया-- 
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(।) पुलिस सिविल प्रशासन या कतक्टर के अधिरक्षण (इफ्फृक्नाशाआणाों 
से काम करे और कानून तथा -यवस्था का अधिकारी पुलिस अधीक्षक न होकर 
जिल्लाधीश को माना जाय 

(2) पुलिस वी प्रक्रियाओं को याय प्रशासन की प्रक्रियाओं के साथ अखिल 
आरतीय झधिनियम आई पी सी सी आर पी सी झौर इण्व्यिन ऐविडेंस एवट 
के ग्रस्तगत सुनियोजित किया जाय । 

(3) पुलिस प्रशासत में नीच के स्तर पर स्थानीय और उनचच स्तर पर 
आई सो एस की छुलना मे कम योग्य अग्रजा को जो मानसिक की प्पेला 
शारोदिक दृष्दि से भधिक कुशल थे लिया गया 

पुलिस प्रशासन को जानबूककर पभपरिवर्तित रखना झअग्र जा वी मीति थी 
और यही कारग्ग था कि सौ वष के जम्बे इतिहास मं पुलिस का प्राघुनिकीकरण 
विशेषीकरणा तथा जनतत्रीकरण सम्भव नहीं हो सका । पुलिस प्रशासन के वय 
यूरोपीय प्रा तीय ऋपर सवोल्निट भौर लोमर सबोडिनेट के रूप से चयत रहे स्‍्रौद 
ब्रात्ता के €्॒ मात्रालय इनका प्रशासनिक उत्तरदाण्त्वि सम्हाले रहे यहाँ तव कि 
बड़ शहरो की युनिस भी बहुत कम विशेषज्ञ पुलिस वन सकी । 

स्थानोय प्रचासद--अग्र जा के भारत आगमन के समय धक' मुंगल-तिहास 

दी केन्द्रीकृत परम्पराओं के अर रहे व भव हो चुकी थी ! .. 
भ्रग्म जे झपने देश भे स्थानीय स्वाराज के स्प्तथंक रहे थे वेकिन भारत मे उसके 
सामने दुविधा यह थी कि यूटि सयानीम स्वदाज करे को विकतित किया जाय तो उसके 
फतस्वछप प्राने वाले जन जागरण पर साआ यवाद नेहीं चल सकता। 

ब्रिटिश धान न काज़ से जारत मे स्थानीय स्वराज का विकास_ डे ढ्य 

से हुआ । बह गाँवों के बदले पहले शहरो में शुरू हुमा। वेह कुछ क्षेत्रों से पूरा 
विकसित होकर बाद के युय म॑ घीर घीरे विकसित हुआ। उसम भ्नग्रेजी 
राणनीति के सिद्धांत प्रोर भारतीय _जांदन की जाति घम कौ विशेषताएं प्रापस में 
टकरातो रदों भौर बह विरेदद्वीकरण के विश्याक् प्रोस्केस्द्रीकरण की श्रावश्यकताभ्ा 
के बीज फुलता रहा | फिर भी यह कहना झयुक्ति नहीं होगी कि श्राज जो भी 
स्थानीय स्वराय भारत मे विकसित हो ख़वा हैं उसका पूरा जय प्रग्नजो को ही 
टिया जाना चाहिए। झाधिक समम्यायें स्थानोय जातिवाद भारतीयकरण की 
नोतियाँ जिला प्रशासव का सूदम इसक विकास का दम घोटत रह कि तु इन सब 
बाधाधो के बावजूद कुछ तत्त्व इसे झागे बढासे रह । भारत मे स्थानीय स्थराज्य का 
विकाझ्न तौन युगो से गुजरा ) पहला सम्‌ 857 से 4292 तक दूतरा सनु /892 
हे )99 हो और हीघठटा सव्‌ 99 के 2947 तक / वन्‍ले युय से कम्पती शासन 

ने जो थोडी बहुत मेयर कोट और स्युनिसिपत मजिस्ट्र टा को तस्थाए स्थापित वी 

हम ता बस्बई भौर मतास शहरों भे काफी सफ्लदापुवक काय किया । 

सन्‌ 892 कुक इन तीनों बड शहरो मे स्थानीय स्वराज का विकास उत्साहवद्ध क 
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रहा। का न गत 
था। उसी के समय म चुनाव सिद्धान्त क॑ साथ-साथ देश व अलस झतग प्राता मं 
स्थानाय स्वराज्य का जाज फता और राजनीतिक चेतना वात विकास हुमा । कि तु 
सन्‌ 909 के विकेलीकरण प्रतिवेटन ने रिपन की नीति वा समाप्त करने को 
कोशिश की और सन 909 क॑ माल ईिटा सुघारा क झ्ात ग्राते अगर जा का भारतोया 
से झविश्यास काफी बढ गया झीर स्थानीय स्वराय के विकास की सति ढक गया १ 
सन्‌ 909 से 947 के कार मे स्थानीय स्वरायय के विकास को कोट उलंखनीय 
सति नरो मिदी । क्राराती के बात स्थानीय स्व॒राग्य के विनास को दिशाम 
महत्त्वपूर्त कदम उठाये गय है ॥ 

इस प्रकार भारतीय प्रशातन का विकास व्रिटिश शासन को नोति को नोति शोर 
तस्कानोन देश _पग्रौर प्रात्ता की परिस्थिलियों की पश्न्तर प्रक्षियाधों के फनस्व॒ुरूष 
विभिन्न क्षेत्रो मे भागे बढ़ता हुमा स्वत त्र भारत के प्रशासन की स्थिति तक प्‌ चा ॥ 
झग्मज जो प्रशासन का एक नया कानूनी दशन लेकर छिद्वस्तान झाग्रे थे (प्रपन 
साम्रा यवारी हिता की रक्षा ले लिए हिंदू सलाद वी जातिवाटी एवं परिदार 
न्यवस्था के साथ कोर छेल्द्धाड करता नहीं चाहते थे) इसी प्रकार साम्राप्रवादी 
सा>म मे यह भी सम्भव नही था ज्रि प्रचलित मुगलक्रॉतीन नोक्रशाही या 
ह सामातवादी प्रणासनत-त्र को सप्ाप्त कर कोई नथः प्रयोग किया जाय | फतस्‍्खसरूज 
अ्ग्रजी जीवन दशन ओर प्रशासत की मायताग्रो वा भारतीय प्रशासन में हि दृ एड 
मुगल ढाँचा रू साथ प्रयोग क्या गया । परिणाम यह निकला कि इस विज्ञास त्रम 
स निकल बर झाने दाजा भारतीय प्रशासन त्तीता ज्यवस्थाप्रो की अाछाइयाँ प्रहण 
करन के स्‍्यान पर झअतविरोधा म फस कर रह गया । भारतीय प्रशासन के विकास 
के इतिहास म साम्रा प्रवाद की अ्रवहेजना वरना प्रग्रजी शासन के विए झ्ात्महत्या 
सिद्ध ह सत्रता था इसीलिए विकास के इतिहास मे एक वे'द्रीशत प्रशासन 
(ए०॥४४2०6 30 प्रात:9६४०७) तथा जिला प्रशासन पर अधिक बद रहा और 
विकास प्रशासन ([0८ए९७०फण७७॥ 80977/504007) का नाम तब सुदन को नही 
प्रिजा । सन्‌ 857 के तथाकथित गतर के पश्चात्‌ अग्रज वे यह कोशिश वी कि 
भारतीय उच्च सवाभ्रा पर योग्य अग्रेज युवक) का वचस्व बना रठ और राष्टीवताबादी 
भारतीयकरण की माँग को प्रधासतिक सवाञा क॑ निम्न स्तरा पर धीरे धीरे खपाया 
जाय । उन्होने संवाझा की न कबत भारटीया को प्रशासनिक प्रशिक्षण देन का ही 
से बता आप वरल्का समवन्समय पर यह कौसिला म मनोनीत कर राजनीतिक 
साभदारी को भी प्रोत्साहित क्या । नोकरशाही प्रशासका की स्वामिभत्तिपूणा यह 
राजनीतिक भूमिका एक ओर झा दोलता का कारण बनी तो दूसरी ओर तक यठ 
लिया गया कि भारतीय सेवाआ को अनाम बनाम एवं तटस्थ भाव से प्रणासन चदाने 
क्य कार्य एवं प्रशिक्षर्य दिया जा रहा है । इस तक क द्वारा भारतीय सेबाग्नो के दा च 
भारतीय अधिकारिया से यह अ्रपेज्षा की जाती थी लि व॑ भारत की राष्ट्रीय राजनीति 
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मे तटस्थ रह और दरामिभक्ति से काय्र करें किंतु इसका अभ्रथ यह नहींया कि 
अप्रेज थाई सी एस अधिकारी अपने देश की साम्रा-यवाटी राजनीति के प्रति 
त्तदस्थ होकर निरपेश हो जाय । 
अ्रग्मतर जब भारत में अशासनिक संगठन एवं संवाध्रा के विकास म 
लगे हुए थे तब उनका एक प्रयाम यह भी था कि प्रशासन के माध्यम स वे झपती 
सनिक एव कूटनीतिक विजय को भारतीय जनता की दृष्टि म उचित स्थान दिखावें। 
इस दृष्टि पते उद्ने सारे देश मे एक सी कानून व्यवस्था को स्थापित किया जा 
भ्राज कानून का शासन कहलाती है । झग्रजा ने सार देश के लिए कानून का पजी+ रण 
किया प्राटेशिकृता का सम्मान करते हुए कुशलता एवं मितप्यता के छिद्धा ता 
को भ्रणासन में बद्ध करने के लिए सतोबल से प्रयोग किये शोर यक्तिगत सवा और 
स्वामिर्भक्ति की ससक्ृति में प्रमुबच-घ सवान्ना (00708० 5079088) के ढाचे को 
विकसित किया | इस स“दम सोमा में उनके भ्रपते निहित स्वाथ थे कितु सुधा. एवं 
विक्रास के लिए यह मय त प्ावश्यक था हि भारतीय समाज म॑ एवं झंभ्रजी पढ लिसे 
शहरी मध्यम बग को पदा कर उहडें सरकारी सेवाओं वी पोर प्राकपित तोन के 
लिए प्ररित किया जाय । शासक झ्ौर शासित वे वीच वा यह प्रशासकीय भारतीय 
मध्यम वग॒घोरे घरे अग्रजी यवस्था का ग्राघार-स्‍्तम्म बना और इसका सहारा 
लेकर जहा एक ओर प्रशासन में योग्यता शौर भारतीयक रख के सिद्धान्त पनपे नदों 
दूमरे झ्लोर एक ऐसी प्रप्नजाता थरक्त नौकरशाही का विकास हुआ जिस बामात 
परिवर्तित स्थिति से तालमेल बठाने म॑ श्राज भी कठिनाइयाँ प्रा रही हैं 
सक्षेप मे ब्रिदिण कात मे भारतीय संविधान भौर अ्रशामत के विकास का 

इतिहास राष्ट्रीय प्रादोलत के परिदेश म विकसित होने वाली प्रवृत्तियों के प्रभाव 
झौर उपललधियो का इतिहास है। प्रशासन के माध्यम से अग्नजों ने अपनी जीत 
का पग्रौचित्यपीकरण (लजिटिमाइजेशन) क्या साम्राग्यवाद को सीधा प्लोर 
साथ साथ ग्रपन राजनीतिक दशन के आधार पर नयी सस्थाए बनायीं और सुयव 
कालीन सस्थाग्रो का नवीनीकरण किया । मुगल युग मे जो प्रशासत क्रियाएमक 
रूप मे वेटटीकृत था बह घोरे घीरे प्रग्न८ ७ग मे भौगोलिक एव वार्यात्मव रुपसे 
(“योग्राफिकली एण्ड फ्कशनती) केद्धीकृत बना। सेवाप्नो म॑ विशेषीकरण 
पतुपा भ्रौर प्रशासनतत्र सरकारों व्यवस्था के कायकतापों के साथ रछता “यापक' 
बना कि स्थानीय रका्ल्याँ औ्लोर सस्वाए बोना वन कर रह ग्यी। विकास के 
झटारताबाटी छिद्धातो के बावजूद भो भारतीय समाज भारतीय प्रशासन से झछूता 
एवं पृथक रहा जिसके फ्लस्वरूप भारतीय प्रशासक एक दूसरे से निवटता से 
सम्बी'घत होते हुए मो अपने झवग झतग दानयाओं प्रे जोज्े और सोते रहे 

भाज भी भारतीय ग्रशासत की सबसे बरे चुनोदी यही है कि वह जिस समाद वा 


प्रशाप्तत चल रहा है उसका से झर्यों मे प्रतिनिधि बन और उसके प्रति प्रभावी 
हूप से प्रपदा सही उत्तरलयित्व निभा सबे ॥ 
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स्वात-नयोत्तर प्रणासन 

5 अगस्त 947 को भारत दास्धता की जजीरा से मुक्त हुआ, 
25 जनवरा 950 का स्वत त्र भारत का सविधान लागू होने तक भारत पर शासन 
ब्रिटिश पद्धति पर ही (जसा स्वत त्रता के पूव या) चलता रहा | के'टीय प्रशासन 
]935 क झधिनियम के झनुसार जारी रहा । 26 जनवरी 7950 का स्वतात्र 
भारत क सबिधान के लागू होने के पश्चात्‌ भारताय प्रशासन के सादम मे सूवभूत 
बात स्पष्ठ हुई । 

प्रथम कद्ध भ्ौर रा“यय दोना ही स्तरों पर ससदीय प्रकार क॑ जाकतातञर 
की स्थापना झौर निर्दाचित्‌ विघएनमण्डव के प्रति कायपालिका का उत्तरदायित्व । 

टितीय सघात्मक पासन प्रणाली जिसम केट झौर राण्या के बीच 
सविधान द्वारा शक्तियां का विभाषन इस तरह कि केद्र शक्तिशाली बना_रह ग्रोर 
सक्टकान म राय के प्रशासत का भी झपन हाथ म॑ उ सकें ॥ 

भारत की साविधानिक “यवस्था स॑ यह स्पष्ट हो गया कि ”मन पूव ग्रतुभव 
श्रौर प्रशिक्षण क झाघार पर वस्ट भिस्टर झाल्श को प्रमुख प्राथमिकता देकर 
ब्रिदिश पद्धति की ससटा मक सरकार को स्वीकार क्या है जिसम प्रघानमत्री 
झौर मस्चरिपरिपद का 7 िशिप महाजपूण स्थान हाता है। सप्दू म अपने दल को 
वलमत और विश्वास प्राप्त कर वी देश के वास्तविक प्रशासन को सचार्वित 
निर्मा त्रत श्रौर निर्देशित करता है। सविधान के झनुसार केटीय सरकार की 
कायपालिका शक्तिया यद्यत्रि राप्टपति मे निहित हैं तथापि सविधान की विभिन्न 
घाराए यह भी सुनिश्चित कर दती हैं कि भारत का राष्टपति ब्रिटिश सम्राट के 
समरूप औपच रिक प्रमुख के रूप म प्रवानम जी और मात्र परिषद्‌ के परामश 
से काय करंगा। प्रधानम जी भ्रपनी केबिनट क प्रमुश्ल के रूप म॑ सम्पूण केटीय 
कायपानविकाय प्रशासन का नतृत्य करेगा। ब्रिटिय समवीय प्रणशाता की भाति 

पवस्थापिका कायपालिका पर निय नस्य रखगी अर्थात्‌ प्रधानमंत्री और उसकी 

मा त्र परिषद्‌ अपन समस्त कार्यों क लिए सासूदिद रूप से वीकसभा क प्रति 
उत्तरदाया हाथ । इग्लण्ड की भाँति भारत मे भी कायपालिका और यवस्थापिका 


हे मध्य शक्तिया के पृथवीव रण का भ्रभाव हैं. मध्य शक्तिया के पृथववौव रण का प्रभाव 


राष्टपति _को स्थिति साविधानिक अध्यक्ष की है बास्वविक् शक्ति 
म्जिपरिषद मे निहित्‌ है। राष्ट्रपति राज्य का प्रधान है शासन का भ्रघाव नही । 
शासन का समस्त काय, प्रधानम तरी झौर उसके सहयोगियों क हाथ म है। 
राष् पति अपनी कायपरालिका शक्ति का प्रयोग सत्र परिदद्‌ सी सटायता झौर 
मात्रणा से करता हैं और मात्र परिषद्‌ वाक्सभा के प्रति सामूटिक रूप से 
उत्तरदायी है। साविधानिक श्रधान होने का यह ब्रथ नही है कि राष्टपति के पद 
का कोर्ट महत्व ही नह! है ! वह राष्टीय एकता का प्रतीक है। वह सरकार 
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द्वारा शासन सवादन में एक मल्स्वपूण्ण भूमिका निभाता है। वह दलगत राजनीति 
से ऊपर रहकर सौर एक निष्पक्ष पक्ति होठ के ताते मजिन्परिपद्‌ के नि९या पर 
बडी प्रभाव डाज सकता है और समय समय पर प्रघानमज्रा का उचित सलाह दें 
सकता है। य सब बातें वरत हद तक उसक व्यक्तित्व पर प्राधारित हैं । 
भारत म प्रशासन की धुरी प्रधानमत्रा है जो अपन सहयागियो की सहायता 
मे कायपालिका भर ससद्‌ दोनो क्य वास्तविक नेतृत्व करता है। प्रघानमत्री के 
मंतृत्व में भीजि-यरियद्‌ टो राय्य को चलाने वाया यत्र है और यटो बह घुरी है 
जिसके चारो झार सरकारी चक्त घूमता हे ! मीन-परिपद्‌ के सदस्य तौन श्षणियाँ 
में बिभक्त हैं--मातत्रि मण्टलीय अथवा केबिनेट म त्री राय मंत्री तथा उपमत्री। 
कैबिनट मानी मत्री-परिषद्‌ के सवश्रमुख सदस्य हे है । उनकी समिति को सत्र 
मण्डल अथदा क्विनेर [८4४७९४) कहा जाता है जा सा्जि-्परिपद की घुरी हाता 
है । माँ न मण्टल स्तर का मत्री किसी एक भवाजय का प्रमुख होता है और क्रितनी 
॥ बार एक हो मत्री को एक से अधिक मत्रालयों का प्रमुख नियुक्त कर दिया 
जाला ” ॥ कभी कभी किसी सत्री को बिना विभाग का सती (अविभागीय मत्री) 
भी बना लिया जात्य ” । राय स्तर क मंत्री को या ता किसी विभाग वा प्रमुख बना 
था जाता हैं अयव। कसा सीजवमण्डल स्तर के मन्‍्त्री क साथ सहयोग के विर्ए 
रुख ज्िश्य जाता है। उपमनी वो प्राय स्वताज उत्तरटायिज नहीं सौंपा जाता । वह 
माजिभए्लन & स्वर के मे भी या शाय स्त्री को उतके कार्यों मे सत्योग प्रटात 
करता है । 
मात्र महल सम्धूए देश के सप्रवध के जिए उत्तरताया हैं) मात्रि म्ण्टल 
हारी नौति निर्धारित बर छु-ज के उपरात सम्बद्ध विभाग उस निर्धारित मीति 
की जियाविति या ता ववरतित विधि के अनुसार करत हैं अथवा संसद को नया 
विधयक्त प्रस्तावित करते हैं ॥ मत सबहद टो संसदु का कायवारी करने को आरेश 
दता है और तब तक सखद्‌ का बटमत स्ीजमण्डत क प्रति निष्टावान हूं तब त्तक 
मव्रिमण्टव अपनी ही ठिय नीति ससद्‌ स स्वाकार घबरा वेला है। मंत्रिमण्टल के 
सतस्थ अपन-अपन विभागा का प्रवाध करत ह और झपन काया के विए सामूहिद 
रुप से ससद्‌ के प्रति उत्तरदाया है ) मंजिमण्टव राष्टपति ब्य मत्क्वपूण विशुक्तिया 
व संम्बय मे परासश द॑ंता ह या सिफारिश करता ह और इस परामश ग्रथवां 
सिफारिश को ठकराया न । जाता | सरकार क॑ विभित विभागा मे ज्ावमल बढाना 
मतिमष्ट्ल के ही वाम 2है। मत्रिमण्ठर राष्टीय नातिया का निश्चित करने वाली 
देश क सर्वो चे पताधिकारिया का निय्रन करन वाती शासकीय वागा के आपसी 
मगड़ा का निपटारा करन वाला तथा सरकार के विभिद्ध विभागा म तालमेल रखने 
बाजी महत्त्वपूणा सस्य्रा है। 


सजिमण्डत क पास्त काय भार च्तता श्रधिक होता है कि वह शासव वी 
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बारीक्यि पर ध्यान नही दे पाता अत उसे परामश देने क तिए दो प्रकार के 
स्टाफ झभिकरण हैं--मत्रिमण्डतीय समितियाँ और मत्रिमण्डलीय सचिवातय। 
सत्रिमण्डनीय समितियाँ दो प्रवार की हैं--स्थाई (स्टण्विग) तथा तदथ (एडहाक)॥। 
स्थांपी समितिवा मे प्रतिरक्षा वित्तीय प्रशासनिदा संगठन ससरटींय एवं विधि 
सम्बंधी समितियों को गणना होती है। तदथ समितिया का निमाग्ग समयानुसार 
तब पिया जाता है जब भर वश्यरु और नवोन समस्याएं उपस्थित हो जाती हैं। 
विभिन्त मबालयो दिभागा क लिए परामशदात्री समितिया हैं जो माताबयो और 
ससद्‌ होनो वे वीच विचार विमश के लिए एक मच का काम करती है 
मंत्रालय अपने उत्तरदायित्व के क्षेत्र $॑ भीतर सरकार की नीति के निर्माण 
के लिए और उस नीति क निष्पादन तथा उसके पुनरीक्षणा द॑ जिए जिम्मदार होता 
है । सामायत भारत सरकार का एक सचिव एक मजातय कया प्रशासनिक श्रमुख 
हाता है। वह अपने मत्रालय के भीवर नीति और प्रशासन सम्बधी सभी मामला 
के बार म मत्री का मुस्य सलाहकार हांता है । जहाँ किमी म्तालय मर काम का 
सात्रा इतनी ग्रथिक ?ो कि एक सचिव से सम्भाले न सम्मवती हो वहा एक या 
अधिक उपभाग बनाय जा सक्‍त हैं और प्रयक उपभाग के प्रभारी एक या 
अधिक विशप सचिव प्रतिरिज्धि सचिव या सयुक्त सचिव नियुक्त विए जा सक्‍त हैं। 
हासे भामता मे विषप सचिव अतिरिक्त सचिव या सयुक्त सचिव क्यो उसके उपभाग या 
परिधि म ग्रात वाल सारे कार्यो के सम्बंध म काम करत और जिम्मदारी उठान 
की अधिक से अधिक स्वतजता हे दी चाती है परतु कुत सिवाकर सार मत्रातय 
के प्रशासन का सामाय उत्तरदायि व प्राय सचिव का हो रटता है | कुछ मजालया 
मे विशिष्ट सचिव भी हा सकत हैं जिल क्री विशेष विभाग बा उत्तरदायित्व 
दिया गया होता है । विशिष्ट सचिव का सजी स सीधा से बच टोता है । 
मा त्रमण्टठ सचिवातय वे झतगत क्ामिक विभाग सॉरियकी विभाग और 
मा तमण्टन काय विभाग नैं। मजिमण्ठत काय विभाग उचतम स्तर पर तिणय 
किए जाने की श्रक्रिया म सम वथ करन का महत्त्वफूण भूमिका झ्टा करता है श्लौर 
प्रधानमत्री के निरेश के झ्नुखार काम करता है। 
के पैय सरकार मे विभागीय सगठन को सराश रूप मे हा झवस्थी एव 
मरेश्वरी वे निम्नानुसार प्रस्तुत किया टै-- 
भारत सरकार वी शक्तिया तथा काय माजातया मे विभाजित है। सरकारी 
कापय विश्य इन सात्फ्याल ने अत्युदित 77 (२५ थ अन्परत्त शितिर कायफसायपी 
नियमा के भ्रतगत क्या जाता है एवं प्रधानमत्री क परामश पर राध्टपति के द्वारा 
किया जाता है | इसम प्रयक मनी को सौंवे गए काय विशेष रूप मे निश्चित बर 
लिए जाते हु और एक पूरा मतरावय या किसी मत्रावय कय एक या अधिक से झ््िक 
विभाग हात हैं । के. पेय सरकार क मवालया की स रचना (त्रि स्तरीय (#०० पद) 
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है। रस्म () राजनीतिक पीप पर मत्री होता है जिसकी सहायता के जिए एवं या 
अधिक रा“ज्यमत्री उपमत्री या ससदीय सचिद होते हैं (2) सचिवालयीय-सगठन 
तथा मनालग्र स सलग्त कार्यालय जिसका प्रमुख सचिव होता है झौर जो स्थामी 
क्मचारी होता है और (3) सत्रालय के झ्रघीन विभाग या विभागों का कायपॉलक 
सगठन (57९एजाए8 074भ:400॥) जिनके सर्वो च ग्रधिकारी को महानिदेशक 


(9 ०७० 0धकश०) मभहानिरीक्षण (पक्र॒ब्णग 0ल्‍ध०]) श्ादि नामासे 
पुसारा नाता है । 


जया सरकारी नीतिया क निष्पादत क॑ लिए कायकारी निर्देशन के विकेन्‍्टी 
करणशा तथा क्षेत्रीय अभिक रण की स्थापना की झावश्यक्ता होती है दर्ज मत्रालय 
से भ्रधीन सहायक सगठन भी होते हैं जो सलग्न तथा अ्रधीत कार्यादय कह जाते हैं । 
सम्बद्ध मत्रालया हारा निर्धारित ये सतम्न कार्यालय तीतिया के परिषालन के लिए 
आवश्यक कायकारी निर्देश देन के जिए उत्तरदाया हात है । य तकनीकी सूचना वे 
भण्नार क रूप से भी काय करते है तथा मत्रालय का सम्बाचित प्रश्ना के तकनीकी 
मामलो मे मजणा देत हैं। अ्रधीन कार्यातय क्षत्रीय विश्ााया या अभिकरणा के रूप 
मे जो सरकार निणया के विस्तृत निष्पादन के विए उत्तरटायी होत है काय 
करत है। सामायत वे किसी सरस्थ कार्यावय के #निर्देशन मं काय करत हैं या 
जहाँ सतिडित कायकारी निर्देश वटत अधिक नहा होता वच्या व सीधे मतातय के 
अधीन बाय करते हैं । 

दर्सीती मत्रालय का राजनीतिक तब ह। उसका सहायता के लिए आवश्य 
कतानुसार राज्यमत्री उपसनी तथा ससदीय संचिव नियुक्त किए जाते हैं। ये 
राजनीतिक अधिकारी मतिमण्डल भ परिवतन के साथ ही बदवत हैं दतकी पटाबधि 
स्थायी नहीं होती ॥ इने राजनांतिक तत्त्वों का भाग्य निश्चय हां उस राजनीतिक 
दल वे भाग्य स जुदा रहता है जिसस व सम्बाधित हात हैं। सचाघारी दल के 
अपत्स्थ होने का श्रथ है राजनातिक तत्व--भत्रीं तथा उसके आय राजनीतिक 
स बोगिया वा निष्वासन | मत्री विभाग का राजनीतिक अ्रध्यठ होता है ॥ बह 
विभाग को ति का ध्यापक रुप से निर्धारण करता है और दिभागो म उत्पत 
विशेष नोति विषयक मामला को निश्चित करता है ! मजा इस महत्त्वपूण काय 
का स पाटम ाक-सवा वे स्थायी कामचारिया को विशेय सहायता के बिना झवेले 
नही कर सकता । वाक-्सवा के क्‍्मचारी सॉँस्यिवी तथा ग्रय प्रकार वी आवश्यक 
सूचना उस प्रदाता वरव हैं। विभाग की व्यापक नीति का निर्धारण करने के 
अतिरिक्त उसके निष्पादन पर भत्रा स्ाप्ाय इष्टिकी सकता उपप्टे उणीर 
धरश[सन का गति प्रदान करना उसका ही काय हव प्रशासकौय -यवस्था स कुछ 
निश्चित विशयता ग्नन्तनिहित होने के कारण उसके कत्तव्य का यह पक्ष काफी 
मह बपूणा होता है। अन्त मे माजों अपने विभाग के क्रिया-कलापा तथा नीतियों के 
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लिए ससदु दः समक्ष उत्तरदायी हांता है। ससहाय प्रजातन का एक सवधानिक 
मिद्धान्त सजी का होना हण्ता है । 
विभाग के काय संचालन के सम्बंध से उपमानों का प्राय कोई विशिष्ट 
प्रगामकीय उत्तरटायित्व नरी हीता । 
मत्री विभग का अध्यक्ष झ्वश्य हाता है कितु विभाग का प्रधान तो सचिव 
हा है। राजनीतिक प्रधान व॑ झवान विभाग का सचिवालयीय संगठन काय करता 
है। सबिवातण प्रशासन का सस्तितत है जो सम्पूर्ण शामवीय द्वियान्वलापो को 
सचातित तथा निर्याजत करता है। सचिवातय ही दल कमचारी प्रदान करता है 
जी नीतिया तथा क्रियाआओ क॑ प्रभावणाली ढंग पर क्रियावयनत के थविए अ्परिहाय 
होते हैं। जब कोई दीति स्वीकार की जाती है ता उस नीति के निष्पाटन पर 
निरन्तर घ्यान रखना सचिवालय का ही काम है ॥ सचिवालय का पधान सचिव 
हाता है जो विभाग दे सम्पूग प्रशासनिक द्विया-हतापा तथा नातिया पर परामंश 
देने के लिए मनी का प्रधान परामशदाता होता है। उसका कत्तव्य है कि वह विषय 
के सभी सम्बद्ध त था का माजी के सामत उपस्थित करे ताकि मनी उस पर ठीक 
निग्गय दे सक । यह श्रावश्यक है कि वह अपन मात्रा को सम्पूर्ण सूचना दता रह। 
विभाग के सचिवातयीय सगठन म दा प्रकार क क्मचारी काय करत हैं-- 
() अधिकारी दग और (2) अधघीतस्थ-वग । पहल बग मे सचिव उपसलिव 
तथा प्रवरसचिव पते हैं ! यलि विभाग बड़ा है तो भयुक्त सचिव या अ्रतिरिक्त 
सचिव भी हांत हैं जिहें विभाग क किसी अगर का काय सौंपा जाता है। वे झपन 
उस क्षत मं आन वाल सभा विपया के सम्दध में मत्रो स सोधा सम्पक रखत हैं । 
सपुक्त सचिय या अतिरिक्त सचिव का स्तर जगभग सचिव क स्तर क समान होता 
है। व कायभार स दबे सचिव का भार ”का करत हैं। सयुक्त तथा अ्रतिरिक्त 
सचिव स भ्राशा की जाती है कि भहत्त्वपूणा मामला पर मुख्य सचिव स परामश 
लत रह । 
अधिवारी बम प्राप भारतीय प्रशासनिक सवा (॥0था हैफैगाएफ्रधआाएल 
8657०९) के सत्स्य हाते हैं ॥ पटले वसे भारतीय नागरिकः सवा (]0क्षा टाशा 
5श४0४) कहत थ। इन ग्रधिकारिया की भरती के-टीय सरकार हारा विभित 
साजो की भारतीय प्रशासनिक सत्रा (] 8 5 ) तण्पिया म से पताविधि प्रणाली के 
अन्तगत की जाती है ॥ 
सचिदलय व अधीनस्थ क्मचारो दग स लिपिकवग दाता ह ॥ "संस उच्च 
व निम्न वर्गीय होते हैं। व निम्न वर्गीय किपिका की भर्ती श्रतियोगी परीक्षा व॑ 
आरा की जाती है चवक्ि उच्च-वर्गीय जिपिका की भर्ती आशिक रूप म भिन्न तण्या 


से पदानति भी रीति मे अर्याव्‌ निम्न-वर्गीय विपिको मं सश्ौर श्राशिकः रूपम 
प्रतियोगी परीक्षाज्रा हारा की जाती है। 
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सचिवातय मी को परामश दंता ह₹ ग्रत वह भी का परामशदाता होता 
है| उसक द्वारा नीति वियास भमनी की सहायता की जातो है अत ध्यवरार 
भ सचिवालय नीति अभिक्रण की अपेक्षा मात्रगा अभिकरण ही अधिक है। वीति 
का निष्पादन निष्पादवीय सगठन का दाबिव होता है जिसका अपना प्रधान होता 
कै और जो सचिवश्तय फे विकुल अधीन होता ह। सचिव जो सचिवालय का 
प्रमुख होता है. चीति वियास में मनी का प्रधान परामणहाता होता है। विभाग 
क्य कायपालक्ताब एक पृथक संगठन होता है जो स्वयं विभाग कहलाता है। व्सको 
अपना प्रधान प्रधिकारी होता है। सचिवगण मौा्रियों के प्राद्-कात हैं. विभाग 
के प्रधान उनके हाथ होते है ॥ ये प्रधानमत्री द्वारा अनुमोदित नीति लथा कार्यक्रम 
का पालन करत है । हसक ग्रतिरिक्त वे विभागा का प्रशासन चजात हैं ओर ग्रपन 
क्षेत्र से सम्बोधित मामला पर सचिवालय का तकनीकी मन्रग्गा भी देत रहत हैं । 
प्रत य७ अ वश्यक है कि उनके तथा सचिवालय के बीच पूण संदुभाव रहना चाहिए 
कि तु-यवहार म॑ विभाग के काम सचान्नन म सचिवालय सम अ्रत्यध्षिक हस्तक्षेप के 
कारण सदुभावना का अ्रभाव दिखाई पडता है 

भारत मे केटीए सरकार के विभागा की सख्या 962 में 35 थीजों 
बतकर 975 मे 53 हो यई । 2952 से भी सजालयो और दविभागो की सस्या 
53 ही थी । 

विवस के समस्त दायि"व ग्राज भी लोक गंवा के सहारे भुख्यत राया पर 
है । देश म “यायिक प्रण सा के शीष पर सर्वोच्च “यायातय है ओर प्रयेक राय के 
लिए एक उऊाच “यायालय की ध्यवस्था की गई है ( सविधान म कायपालिका ग्रीर 
यवृरुदापिक्ा की तरह सध झौर रायया के लिए दोहरी यायपरात्रिका की यवस्था 
नहा है । प्रयुव एक टी कद श्रद्धुला सघ और रा या ने कायूनो का प्रशासन के ती 
है। इस एकल यायिक यवस्था ने भरत म याविक क्षेत्र घिक्दर सम्बंधी एकता 
स्थापित कर दी है साथ ही समूचे देश के निए एकल यायिक सवग (02072) की 
भी स्थाएना कर दी है ! उबतम यायाद्य द्वारा जारे किया गया एक लेख 
(५४7४) व कंवद समूचे देश मे के दीय रायोय उेथा स्थानीय क्षेत्रों पर जाग 
होता है वरत््‌ विधि के श्रयेक खेव--साँविधानिक दीवानी फौजदारी (दण्ड) आदि 
म नाग्यू होता है । 

केटीय प्रशासत के जिए भारत म बुछ के द्वीय सवाए अलग स रखी गई है 
यथा रेवे मेवाए आमक्‍र सेंदाए डाक एव वार सवाए आबकारी सवह आानलि । 


यथ सेवाए करटीय सूची के विषया के प्रशासत के तिए विशेष रूप स स्थापित वर 
गई है) 


3 प्रचस्‍्वी एवं माहश्वरी लोक प्रशासन पृष्ठ ॥॥ -7 
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भारत म॑ प्रशासन व॑ विकास की प्रक्तिया जारी है अभी हम किसी निश्चित 
विदु पर आकर नहीं परच हैं परिस्थितिया और आवश्यकतानुसार पुनसगठन ग्रौर 
परिवतन के टौर चजते रहत हैं । 
ब्रिटिश प्रभाव श्र देन 
(छत्ताकं ॥चएश८ए शत प5 [,९8३८९७) 


आरतीय प्रशासन के ब्रिटिश योगटान वी आर सकते करते हुए वी पी मनन 

में लिखा ते 765 जव कम्पनी ने वगाल विहार और उडीसा म राजस्व एकत्र 

करने का अधिकार प्राप्त क्या तभी से यहाँ एसी प्रशासनिक और राजनीतिक 

प्रवस्था का विकास होने लगा जो भारत के लिए झचात थी | भारतीय प्रशासन 

पर ब्रिटिश प्रभाव और ब्रिटिश देन का बहुत कुद्ध श्रनुमान ब्रिटिश काव से भारतीय 

प्रशासन के विकास स हां जाता है. तथापि भधिक स्पप्टता का लिए अतग ग्रलग 
बिदुओ म निम्नलिखित प्रकार से “यकक्‍त करना उपयुक्त होगा-- 

॥ ब्रिंडिय शासन मे भारत क्यू राजनीतिक दाष्टि स सगठित और एकीहून 
किया गया । यह ब्रिटिश प्रशासनिक पय्रवस्था का ही प्रभाव है कि सम्पूर्ण देश का 
शासन प्रशासन एक सूत्र म बधा हुआ है । 

2 अधिनियम द्वारा जा झखिल भारतीय स प्रस्तावित किया गया था वह 
रपरखा म ससार के अय सथा से भिन्र था। भारतीय सविघान न भी जिस संघ 
की स्थापना की 8 व८ एक अनाद्ा ही सघ है । साथ ही भारतीय सघ रूपरेखा मे 
काफी सीमा तक अधितियम द्वारा प्रस्तावित सध के अनुस्प हू 

3 अधिनियम द्वारा शक्ति विभाजन करत हुए तीन वियय सूचिया तयार 
की गट थू--सताव सूची प्रात्तीय सूची और समदर्ती सूची । नवीन सविधान मे भी 
इसी प्रकार का जाक्ति विभाजन किया गवा ” । शक्तियां के विभाजन का श्राधार 
भा जयभग वही ह जा 935 के अधिनियम के जिए अपनाया गया था । 

4 अधिनियम द्वारा प्रस्तावित सघ म काल का अ्धिक्त शन्तिशाती बनान 
की यवस्था की गट थी और गवतर जनरत का प्रातीय क्षत्र म हस्तक्षेप करन की 
इतनी अधिक श क्त दा यर थी कि वह उसक वल पर सघात्मक सरवार का एकात्मक 
सरक्षार म बटत सकता था | नवीनतम संविधान म भी इसी प्रकार की व्यवस्था वी 
गई है और स्पष्ल रूप से यह प्राववान ह क्नि राष्टपति की आपातुकादीन घापणा 
हरा सदीय सविधन का एकात्मक रूप दिया जा सक ) 

5 अधिनियम का तरह नारतीय सविधान म भी कर प्रकार क सरक्षणा 
(52८8०४:05) की व्यवस्था का गर्द ह जिवम स कुछ चुनाव झायाग झल्पसख्यक 
वर्गों क घामिक सस्कृतिक और भाषा सस्वधी अधिकाराझातिक न्‍पस हैं। 
सर्वोचि बायातय को निम्न स्तर के वरायालया पर निमावण रन वी झधिकार 
और काठोय सरकार को राय सरकारा के शासन का कतिपय अवस्थ)आा मे अपन 
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अ्रधिकार म जलने की य्रवस्था झलि भी भारतीय सविधान मे दिए गा बुछ 
सरक्षण हैं । 

6 ब्रिटिश अथवा वेस्ट मिस्टर नमून पर ही भारतीय सविधान मे एक 
मोत्रि परिषद की यवस्था वी गई है जिसका नेतृव प्रधावम जी करता है और यह 
मत्रिपरिपद्‌ राप्टपति का उसके कार्बो व प्रयाग भ सवराह तथा सत्योग देती है । 
अरनेप्ट बाकर वा कथन है कि वास्तविक और जाम मात्रीय कायपातिका की दधता 
ब्रिटिण सस गैय पद्धति का निचीड़ है। भारत म भा राष्टपति के रुप म॑व्रिदिश 
सम्राट की भाँति नाम मात्रीयप औपचारिक कापप विका तथा प्रधानमत्री और माचि 
परिषद्‌ के रूप मे वस्तविक कायपातिका की स्थापना की गई है । 

7 ब्रिहिश-काल म॑ केद्रीयक्रण की जिस प्रद्मति त जम लिया उसस तीन 

प्रकार की दोक सवाय उभर कर सामने झायी--अ्रणिल भारतीय भवायें केटीय 
सेवाय तथा प्रा तीय सेवायें । स्वताठ भागत स॑ प्रशासनिक काय दा तीन प्रकार 
की भ्स्त व्यस्त और बिखरी हुई ताक सेवाओं के साथ प्रारम्भ हुआ। ये सेवायें 
अपने विभिन्न कायकारी क्षेत्रों म कायरत थी और इहे एक दूसरे के कार्या तथा 
पथ की इष्टि से पूरक तथा समान दर भी नहीं कहा जा सकता । इनमे से कुछ 
विगेष तणया के सेवाओ्रो वी एसिहासिक सयोग ने प्रमुखता की स्थिति म॑ था खड़ा 
क्या और उनमे एजिटिम जनरलिम तथा प्रशासनिक हैजिमनी की 
परम्पराय विकसित हइ ॥ वीसवी शता“री के पूर्वाद्ध म तकनीकी लोक सेवाम्ों का 
अभाव अथवा महत्वपूरा स्थिति एक सावदेशिव स्थिति थी और भारत मं भीय 
सवायें बेवत रसी कारण गौरवपूरा नगर बन सकी क्योकि झोपनिवशिक सरकार 
न ता चतदी सलम थी और न आत्मघातक प्रद्डति वी विकासशीज गतिविधियों मं 
कोई रुचि उती थी भ्रत भारतीय सविधान निर्माताओं क सामने प्रशासनत न का नार 
ढाँचे के आविप्हृत करने की बटत कम स्वताजता नी ॥ देश के विभाजन ने रस बात 
को और भी अधिक आवश्यक बना दिया कि प्रशासन क॑ क्षेत्र मे यथास्थिति रखवर 
आग बढा जाए । डा भीमराव अम्बेट्क्र सरदार बलभभाई पटेल नौक रशारो के 
नय॑ अभिभावक बने भोर देश की दोक्ताविक और सघा सका प्रवन्‍्था में वरिवतन 
करने के उपरान्त भो भारत के गएातजवादी सविधान म यह निशाय लिया गया 
कि ई ड्यन सिविद सविस तथा इण्टियेन पुलिस सविस नाम की अखित भारतीय 
संवाग्ो को कायम रखा जाएं । परिणामस्वरूप अल्वित भारतीय सेवायें हे्टीय सूची 
सातात शितच्यूत्त मं अवेश था सको और राय सभा को यह अधिकार टिया गया 
कि यहि वट उचित समझ ता 2/3 बहुमत से पारित एक प्रस्ताव द्वारा भविष्य में 
नई अखिल भारतवर्षाय सेवायें गढ्धित कर सकती है 


) पी डी शर्मा भारतीय छाक सेवा सरचता की विसगतियाँ पृष्ठ ॥8 
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8 ब्रिटिश शासन काल म अखित भारतीय स्तर पर एक कुशल प्रशासनिक 
सगठन वो रचना की गई और सदिया वाट देश म कानून के शासन दा श्रीगणेश 
हुआ । 


9 अग्रजा न भारत म जनतजात्मक सरकार का बहमूल्य परम्पराए डावी 
और उह अपनी विरासत के रूप म छोड गए । 


0 947 मे जब हम आजादी मितराता भारत की लाक सेवायें एक 
बहूत ग्रछो और सुविधायुूण स्थिति में थी। जदन मे रहन वाजा भारत मत्री 
उनका सरक्षक था और उह स्टीलफ़्म की सना दी जाती थी । शात्ति “यबस्था 
राजस्व और “यायिक प्रशासन म तिपुएा जनरलिस्ट प्रशासन सारे भारत मे फ्ला 
हुप्ला था और प्रखित भारतवर्धीय के ैय प्रान्तीय तथा अधीनस्थ सवाझा का चार 
बर्गो मे वर्गीकरण स्थापित हो चुका था । 

]। भारत चसे विशाल रायय से जहा राजकीय इकाटया यूरोप के अनक 
सावभौम राष्ट्रीय राप्यो से भी क्षेत्रफल म वरी है जिला प्रशासन जसी क्षेत्रीय 
इकाव्या का अ्रपना महत्त्व हे। ऐतिहासिक इष्टि स भी भरत म जिला “यवस्था 
मध्यकालीन प्रशासनिक “यवस्था का श्राधार थी और लगभग तीन शताटी तक 
फले अग्न जी प्रभाव एवं शासन के युग म भी इस प्रवस्था न प्रशासनिक क्षमता एव 
राजनीतिक उद्ृश्य प्राप्ति की दप्टि स महृत्त्वपण उपलािया अजित की ! प्रग्नजा 
युग भ यह प्रवस्था क्ने ही प्रयोगा एव नीति विषयक उतार चढावा स गुजरा हू 
और स्वातजयोत्तर भारत मं ग्रात भी यह घारणा प्रशासन के सभी स्तरा पर 
समान रूप से पाई जाती है कि भारतीय प्रशासन का यह मेरुदण्ट अभी काफी लम्ब 
समय तक आधारभूत प्रशासन क रूप म चलता रहना चाहिए। 

42 भारत मे बतमान म स्थानीय स्वशासन का जो ढाचा या सयत्र प्रचलित 
है वह जगभग उसी रुप म चल रहा है जसा ब्विटिश कल म॒ प्रचतित था। यद्यपि 
स्थानीय शासन सस्थाप्ना की स्थिति सत्ता और दायित्वा में एक मौवरिक झतर 
श्राया है ग्लौर स्थानीय शासन सस्याग्रा का स्वरूप वास्तविक रूप म जाक्तानिक हां 
गया है तथापि उसवा ढाँचा ज़िटिशकार के ढांचे पर ही आधारित है और शहरी 


एवं ग्रामीण स्थानाय सस्याझ्रो का जाल सारे देश म सता का विकटीकरण करने 
के लिये बिछाया गया है । 


3 प्रशासन म॑ सचिवालय और निदेशालय भ्रणाली ठथा लाक सवा म 
सामायच की प्रधानता ब्रिडिशकाल रे झव तक गिरन्तर जारी है । 

कुज मिवराकर यह कय्य जा सकता है कि भारत म वहत कुछ ब्रिटिश नमून 
की शासन पटति को अपनी परिस्यितिया और आवश्यकताशा के अनुरूप ढालकर 
स्वीकार क्या गया हे) मारतीय प्रशासन का जा स्वरूप आज हमार सामन हे 
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वह एक लम्बी विकास यात्रा का परिणाम ह और उस पर ब्रिडिशकालीन प्रशासन 
की गहरी छाप है । तथापि यह सुनिश्चित ह कि परिवतन और विकास की प्रत्िया 
जारी है ताकि देश वी झ्रावश्यताग्रा के अनुरूप प्रशासनिकतन की क्षमता म दृद्धि 
होती रह । परिवद्त कभी ने रुकने वाली एक पश्रत्रिया ह और यह सदव चलती 
रहगी । 


भारत में लोक प्रशासन के चिशिष्द लक्षर्त 

॥ भारत म लोक प्रशासन कानून पर झावारित है । सारे काम कानून की 
ग्रधिकार सौपा के भीतर ही होने चाटिए ॥ यायात्रय इस बात को देखता है कि 
प्रशासन कद्दो कानुन का उलधन तो नहीं कर रहा। कानून का उल्लंघन व रने वादी 
कयवाए्या को प्रायातय अवध घोषित कर सकता हू ॥ 

2 भारत मे ससद्‌ इशलण्ड वी पालियामेट की भाँति सावभोम सत्ताघारी 
सस्‍्था नही है। फ्लत इनके कानून बनाते की ग्रधिकार सीमा पर सवधानिक 
नियाजण है। सबव्रिधान की सीमा रखा म ही ससद्‌ कानून बनाने को सक्षम है । 
यदि सस्रद्‌ चाह तो एक विशिष्ट प्रक्रिया से सविधान म॑ संशोधन ता कर सकती है 
पर सविधान की धारयप्रा का उजध न कर सकती । यदि कभी संसद्‌ ऐसा 
करती है ता उसे उाब प्रथवा उाघतम यायातय असवधानिक धोपषित कर 
सकता हैं। 

3 लोक प्रशासन जनता क चुने हुए प्रतिनिधिया द्वारा नियत्रित किया 
जाता है | तोक्सभा तथा दराय-सभा मे तो जनता के प्रतिनिधियों के सामने सरकार 
को अपनी नीति के सम्बंध म सफाई प्रस्तुत करनी होती है । 

4 प्रग्मासने की व्यवस्था सघामक है। भारत सघ रायो तथा के 
शासित प्रदेशों को मित्रा कर बना है । राय्यो तथा के? के बीच प्रशासनिक विपयो 
क॑ बटवार के लिए सविघान म तीन सूचियो--यथा वे7-यूची राय सूची तथा 
समवर्ती भूची की “प्रवस्था की गई है । यदा शक्ति वा वठवारा श्स प्रकार है कि 
कंद्ध अधिक शत्तिशादी बन गया है । 

5 लोक प्रशासन सरचना कमचारी वग एवं स्वभाव की दृष्टि स भ्रसनिक 
है। सबक एवं असनिक अशासन अलग अत रखा जाता है! सना क॑ अश्विकारी 
असमिक विभागो म नही रक्खे जात । 

6 यहाँ प्रशासन का आधार विधि का शासत है। सभा क लिए एक ही 
“यायाधिक रण तथा एक ही दण्ड विधान है। जिन देशा म प्रशासनिक सविधि की 
प्रया हाती है वहाँ प्रशासक बग के जि अवग पयायाधिकररण तथा कानून व्यवस्था 
लोदी है ] 

7 यहाँ कुछ झखित भारतीय सेवा का निर्माण विया गया उस्ते मारताय 
प्रशासकीय सेवा (7परदग #&तंग्राफ्राशा0€ $&श०८) भारतीय घुलिस सवा 
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((॥रधधव 00॥06 8८०) । वन सेवाप्ना क सदस्पा का चयन कठीय जोक-सवा 
प्रायोग करती ह। इनकी सवा शर्ते बे- पैय सरकार निर्धारित करती है। भारतीय 
प्रशासकीय सेवा के सदस्या का राय क सभी पदा पर एकाधिकार हाता है तथापि 
ये अधिकारी रायया म काम करत हैं पर राय सरकार इनक विरुद्ध कोई झ्नुशा 
सनात्मक कायवाही नहां कर सकती । यदि हनके विरुद्ध कोट अनुशासनात्मक 
कायवाही करती हो तो यह कद्भीय सरकार द्वारा जोक संबा आयोग के परामय स 
ही की ज्य सकती है । 

8 लोक प्रशासन अव्र विशयत्रा का क्षत्र बनता जा रहा हू । राजकीय 
संवाझा म जिन व्यक्तिया को विया जाता है व झाजीवन बटी|रहत है । आज शायद 
ही कोई ऐसा पवसाय है जिसके विशेषता की सरकार म झावश्यक्तता न हा। 

9 प्रशासकीय व्यवस्था म सिद्धात एवं प्रवहार म अन्तर है। सिद्धांत 
रूप स ता राष्टपति म॑ सारी कायपालिक्य शक्तिया निहित है। मत्रिमण्लल का काय 
सहायता एवं परामश देना है । वस्तुत स्थिति यह है किः राष्टपति नाम मात्र का प्रधान 
है कायपालिका शक्तिया माज्रमण्डल तथा श्रघानमाजा के हाथा म निहिंत हैं। 
कानूनी दृष्टि से विभागीय प्रशासन म प्रत्यक निणाय मत्री मदोदय का दो होता है 
पर वास्तविकता यह है कि मीजियो के नाम स उच्च पत्यधिकारी निणय लंते हैं। करे 
बार तो मात्रिया को निणया का पता लव चलता है जवकि सत्द्‌ म प्रश्न पूछ 
जात॑ हैं यर समाचार-पत्रो म श्नालाचता होती है । 

0 लोक प्रशासन -यापक स्तर पर चलाया जाता है। प्रजातत्र क विकसित 
होने एवं सरकार द्वारा नई जिम्मटारिया को अपने ऊपर ले लेते के कारण प्रशासन 
का काम बहुत अधिक हो गया है ? 


4 वी एम सिन्हा _जाऊ प्रणोसन सिद्धाश्त एुव व्यवहार पू 54-55 
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लोक प्रशासन के भ्रध्ययत के समकालोन दृष्टिकोण-- 
व्यवहारवादी “यवस्थावादी और सरचनात्मक-- 
कार्यात्मक इृष्टिकोणं, राजनीतिशास्त, अ्रथशास्त्र, 
समाजशास्पर और मनोविज्ञान से उसका सम्बंध 
(९णा।धा?ए0 9५ #02080०॥४७ (० ४७ 5६009 ० ?7५४0॥0 
#पा।0॥80ण-छशी3ए0०७०8 5५80ा॥5 0 छापएपार० 


एचाणा०ाव #09एा080025--5 पिछ्ल॥॥० ६० ?0०॥008 
$०९॥०७ ६०णा०णा॥65 500009५ ०५४४ श0 ?5५०१००५५) 
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अय सामाजिक विन्ाना की भाति लांक प्रशासन के लिए भी यह प्रश्न सूत 
मह-व का है कि उसका अध्ययन क्सि इष्टि एव विधि सं किया जाघ॥ मौलिक शोघ 
द्वारा सामान्य नियमा बा विकास करना (पाष्टो। 5रछे हथ्याथाग्राइडाणा) किसी 
भी गम्भीर अध्ययन का उद श्य होता है । ताक प्रशासन का चाहे किसी भी इप्टि या 
किसी भी प्रध्वयन प्रणाली क माध्यम स देखा परखा या विश्लेषित किया जाए 
उसके अ्रध्ययन-सम्बधी इप्टिकोए (#997०००॥०७) मं दो सावधानिया बरतना 
आवश्यक है--() एक तो यह दष्टिकोख रहस्यात्मक (7/)४0०४१) ब्नतर्तनातिपरक 
(770॥५४) भ्रथवा विशुद्ध विचारात्मक (स्‍ए०7०४४४०) कम झौर प्रयोगा मक 
(छफ़लाएए।शा४४) अनुभवपरक (एःगष्प्प०७०) एवं. यावहारिक (छण्एण्ण्भ) 
घुद्धि पर झ्राधारित अधिक हो तथा (2) प्रध्ययन की पूएता के हिंत म॑ दृष्टि इतनी 
प्रापक एवं गहन हू! कि बह विशेषीकरण के साथ साथ व्यवस्था वी समप्रता का 
आभास दे सके और इस तरह विवेच्य विषय को विभिनताओ के सांदम भें आक 
सक । धध्ययन विधिया इष्टि/ वी मूल मायताझी पर ग्राघारित होती है। उदाहरण 
क॑ लिए यदि दृष्टि विधिपरक ([:€९») या सगठना मक (5४ए००ए रथ) है. ता 
अध्यपद विधिया ऐतिहाप्िक (प्लाज्ञ०्णण्श) यां वशना मक (96लाए॥४०) 
होगी । यदि दृष्टि गवहार और भाचरण (एछक्काब्धाण्ण) पर व दती हैतों 
बद्धतिया प्रयोगामक तथा निरीक्षणात्मक (0छब्बश्थ्धगाध) आदि होगी । आज 
क॑ नए शाधकत्ता जाक प्रशासक में सभी इृष्टियो और विधियों की सामान्यीकृत करना 
चाहते है जिसक फरतस्वरूप उदवी चुनौतिया भधिक गम्मीर हूं ॥ 
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लाक प्रणासन के झाययन क्षत सम वुछ निम्नतिखित प्रमुख इस्टिकोण 
रह हैं-- 
(क) परम्परावाटा अथवा सगठनामक इच्टिकोश (4ठणाण 0 
इझाएलाएड। 77००0) 
(ख) यवहारवाटी इष्टिकाण (फशाब्शण्ण्ाबो #एएण्व्या) 
(ग) पवस्थावाटी इप्टिकाण (59675 8एए०००ा) एव 
(घ) सगठना मक वार्यामक इप्टिकाग (इप्नणएलणगे ए्रए६ ० 5 
#०977092०॥ ८५) 
(क्) परम्परावादी अथवा सगठनात्मक दष्टिकोरएर 
परम्पसवादी या सगटगात्मक इष्टिकाण को ह्वा ट विवाबी और एण्डरसन 
क॑ युग का इप्टिकोश माना जाता है। प्रथम विश्वयुद्ध क बाट जवकि तोक गाध्षन 
का बिचान जम ते रहा था इन नेखका ने युग की अनुरूपता से बणना मकता 
स्वीकार की और एक कानूनी इष्टि स॒ प्रशासन प्रक्रिया को देखत हुए वगाना मकता 
झपचारिक्ता एतिहासिक्ता एवं वचारिकता का प्रघानता दी। परम्प्रावाटिया की _ 
सह शीट दि मम पे कला 
क्सनूनी ढाचे मे जन्‍म तती हैं जो संगतन के अतसम्व वो को झौपचारिकता से प्रस्तत_ 
कर उसकी समस्य शा के. एनिटटिक ' संमस्य आ के एजिटशिक परिप्रत्य से प्रस्तुत करता है। प्रस्तुत करता हैं। इस दृष्टिकोण 
के यम किम मोर उप आवक वो जयव संगठन के सिद्धा-त, सगठना की विविघनाए एवं सगटन वी ग्रावश्यक्ताए 


जैक है बरार उसमे बरी तती जल हि प्रश्ता का कैटीय बताकर चर ॥_ "तिहास और कानून इनक दो प्रमुख _ 
ल्ञोते हैं श्रौर उनमे अपनी सामग्री लत टए व बगाज और बचारिकता का प्रधारतस प्रौर उनसे अपनी सामग्री लत ए व बगात और बचारिकता का प्रधानता 
देत हैं । 

इस तरह इस परम्परावाली इप्टिकाण का संगठना मत रावाटी_इष्टिकाश का_सगठना मक_ (5धएएएण ) 


+ नल चुत नर 
वधानिंक (,८80) ग्रौपचारिक (07720) एतिलासिक (50077:9)) ,-डिशद् 


बचा रा मक [पठफावप्र८) -वसम-क्सनाहमक-वि्ा रि- रष्टिकोण_ (72६800(7५82 
पर्वकन वजन रत कप लत मदद इस स्कूल के लेखको ने प्रत्यायोजन 
पर्य्वे' तय तण रेता नौकरशाही झादि के सिद्धाता को ”स तरह देखा है जसे 
य ढाचे के प्रश्व हो और यदि एसा कर त्या जाए तो ऐसा अपन झाप हा जाएगा । 
बाटबिल के दस उपदेशा की तरह सूट इच्डि समस्याओा का सरनीकरण करती है _ ड्ध्ि सर क्‌ः 
प्रार सस्थाझ्रो क वाहर देखने को तयार नही है । ग्रुतिक उविद मूनी फ्यल झाति 
लखका ने प्रपत सगठना क' ग्राफ और मानचित्र प्रस्तुत किए हैं सौर कानूनी ज्ञान 
को प्रशासनिक चान का पर्यायवाची समझा है। 

इस दृष्टिकोण की पाच दुबलताए रही है-- 

] प्रथम ता यह लोक त्रशासन क क्षेत्र को दतना सकीरम बनाता है कि उस 
एक पृथक झआययन शास्त्र वहना कठिन होगा । 
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2 दूर वरान पर कील्त य अप्ययन इतन सतही ($एएथगिणर्श) लगते 
है कि इतम विवेचना और विश्वपणण (&॥१५४७०) का भ्रमाव खटक्ता हू 


4. इन अध्ययना म॑ यथ की जति आत्शवादिता है जो यह मानकर चलतीं 
है कि व्यक्ति एक वटत ही तक एवं विवेक-समस्द आचरण करने वाला प्राणी ह | 

4. फ़लस्वस्प रस दृष्टि न समस्याग्रा को न चनकर स्वय को कवल उपदर्शा 
तक हा कद्रित रखा है । 

5 जाक प्रशासन का एक बहुत बडा मानवीय एवं सामाजिक पहल इर्स 
इष्टि के क्षेत्रस “सलिए प्रोमल रहा कि यह कानून श्रौर दणन की सीमा रखाप्ना 
के बा र था। कुल मिलाकर यह दृष्टि जदिल प्रश सनिक समस्याझा का सरव 


सकीरण एवं तिक्नवानी मानकर देवने का प्रयान है जा आज की जटित प्रशासतिव 
प्रक्रियाप्ना का विश्लेपण नट्री कर सकती। 


परम्परावांदी इप्टिकांण के अनुसार ताक प्रशासन के आययन के लिए जा 
पद्धतिया अपनाई जाती रही है उनम मुख्य य हैं-- 

() बघानिक पद्धति (७8४ 89.7०७०॥) 

(2) एंतिहासिक पद्धति (50097०० 49७70४०॥ ) 

(३) विपय-वस्तु पद्वति (झआफध्त ग्रशाश 0णा०त) एव 

(4) वज्ञानिक पद्धति ($060046 #फए०४०॥) ॥ 

(4) बधानिक पद्धति ([.०ज्न ॥एएए०४०॥)--यूराप के जममी बे-जियम 
फ्रास झादि बचत से देशा मे लोक प्रशासन का झ्राययत वधातिक अथवा विधान 
शास्त्रीय: इप्टि स॑ क्या गया है॥ इन दर्शा म॑ जोक विधि (7000८ 7.39) वा 
साविधानिक (९०॥च्राप्रएणाभ) और प्रशासकीय (80ग्रशाश74॥5४) विधि मे 
विभाजित क्या गया है तथा खाक प्रशासन का अध्ययन प्रशासकीय विधि के झ्राधार 
पर क्या जाता है । साँविधानिक विधि का उद्ृश्य मौलिक रूप से सरकार के तीना 
झगां का अलग अलग वग्गव कर उनके आपसी सम्बंघा की यापक व्याख्या प्रस्तुत 
करना है जवकि प्रशासकाय विधि का सम्बध राय स्थानीय शासन सस्थाप्रों 
सावजनिक तनिगमा तथा सरकार के विभिनर विभागों झे सगठनां कार्यों उनके 
सह सम्ब धी तत्त्वा आदि की यास्या करने से है। इस प्रकार फ्रास जमती 
बाजियम श्रादि राष्टो म प्रशासन सस्व धी अध्ययन मुख्यत प्रशासकीय सत्ता एवं 
उसकी प्रक््याग्रो के बघातिक या कानूनी आघारो तक ही सीमित रहा है| फ्रास में 
प्रशासकीय क्मचारिया के प्रशिक्षण के समय वघानिव स्तन पर अधिक बल शिया 
ग्रया है । टग्लण्ड और भ्रमरिका मे भी लोक प्रशासन के अध्ययत की वधानिक पद्धति 
को कापी समथन सिला है और इसीलिए प्रशासकीय विधि तथा प्रशासकीय प्याय 
का अध्ययन आरम्भ हुप्रा है। संयुक्त रा्य अमेरिका में नियामक अभिकरएा 
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(ए६४पर४ण+ $8०४८९$) आर उनकी प्रक्रियाओं व्‌ सम्बाछ म बहुत वुद्ध बधानिक 
ह।प्टकाण अपनाया गया ह। 

ग् “एम सात नटीं कि लोक प्रशासन का वधानिक टाच से काम वरना होता 
# झ्रत उस ढ़ाचे की रामझल के विए अथवा उस पर प्रकाश डाजव के लिए 
वधघानिक इप्टिकोर्य उययागी है तथापि दस पद्धति अथवा इृष्टिकोश का सबस बच्प 
दाप यह हैं कि दसम सामाजिक मनाव्रतानिक ओर वचानिक इप्टिवा की उपला 
की गइ ह। सम जशसीय पृष्म्भूमि का सवदा परियाग करन के फ्वस्वरूप 
प्रशासन का वध तिक अध्ययन एक्टम छुप्क औपचारिक तथा हू हह»दी यन जाता 
है। प्रशासक्रीप काय वठापा और यवहार के सजीव झआधारा की “पक्षा सवा 

यायय हैं । 

(2) ऐलिहासिक पद्धति (सा50०८७ 399702८०)--एतिहामिक चान 
कसी भी प्रशासत के अध्यय के लिए मूयवान है। जा प्रशासत्र भूतकालीन 
प्रशासकाय सस्थाओ क अनुभवा स लाभ उठाता है वह सुगमता स सफवता की झार 
अग्रसर हाता है। प्राय हर राष्ट का अ्शासन प्राचीन परम्पराञ्मा स बहुत कु 

॒भावित रहता हु और उन परम्परा का तव ज़क न । समका जा सकता जब तक 
के हतिहास का भाव ने हा अ्रबवा एव्रिशसिक पद्धति का ञझ् अभय ने विया जाए। 
यहुट मी भ्राघुनिक प्रशासकोय समस्‍्याप्रा का समाधान *विहास द्वारा सच्ित प्रशासत्रीय 
झनुभवा म अन्तनिहित है ॥ इविहास बतवादा है क्षि अनक वतमानकात्रीत 
प्रशासकीय सस्‍्याआ और “यवस्थाओ को क्सि प्रकार आरम्भ क्रिया ग्रणा श्लोर 
विकास क किन चरणा को पार करत हुए उहू वतमान रूप दिया जा सका। 
कौटिलीय अयशास्त्र स मौयकाजीन शासन पद्धति और प्रशासकीय सस्थाओ का 
विस्तृत सूचना प्राप्त होची है ताग्रा द्वाव्ट की दि फ्डरल्स्टिस (948) तथा 
जफरसावियस (95) मे झमरिका क प्रथम चातोस वर्यों के अझ्मरिकी संघ 
अशासन वा अध्ययन प्रस्तुत किया गया है) वास्तव मे एतिहासिक तान की 
अनुपस्थिति म प्रशासर का अध्ययन अपूण रहता है । 
+. प्रशासत का एतिटासिक पद्धते से मिलती जुलती कथामक अथवा 
प्रस्मरपात्मक पद्ति (870ह8/2ए7५७। ऐवव्टा०0) ह₹ जिसका आयय ह विस्थात्‌ 
एव निषुण प्रशासका के अनुभवा और कार्यों क अभिलखा वी अध्ययन प्रणाली । ये 
पस्मरण चाह स्वय उहांने जिखे हा अथवा दूसरा न यह निश्चित है कि उनके 
प्रध्ययन स प्रयासक्षीय समस्यागझ्रा तथा निगय प्रक्रियाआ का वरत कुछ वास्तविक 
रर व्यावहारिक चान प्राप्त होता ह। यद्यपि सस्मरखात्मक पद्धति चान प्राप्ति को 
प्टि से उपयुक्त है और डग्लण्ड म आज भी लोकप्रिय ह॒ तवापि इसका सबस बा 
3 यह हू कि उसमे राजनीतिक प्रभाव का आधिक्य पाया जाता है। ये सस्मरण 
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है। इस दाप स बचने क॑ लिए ववमान समथ स प्रशासवीय अनुभव प्राप्त लोग 
झपन झनुभवों को इस प्रकार लखबद्ध ररन का प्रयास कर रह है जा "ोक पशासा 

विज्ञान की प्रगति म॑ सहायक हा सक । भारा जसे नव स्वत-जता प्राप्त देश के चिए 
यह एक बहुत बडी सेवा होगी क्रि देश क प्रशासकीय सगत्न के निर्माता अपन 
प्रशासकीय जीवन के अनुभवा को स्वय लेखबद्ध करें । हा गॉयसस्‍्कर न अपन अनुमव 
लिपिवद्ध किए हैं और उनकी पुस्तक हमारे वतमान तथा भावी प्रश सका के लिए 
बडी उपयोगी सिद्ध हो सकती हू ९ 

(3) विषय वस्तु पद्धति (49एशण०्3ला वीणा पा९ 5फ]१९ घश्नाश' 
(००४४९५)---”स॒ पद्धति के झन्तगत प्रशासन वे कि दी सासाय सिद्धान्ता कय अध्ययत 
नही किया जाता वरन विशिष्ट सेवाग्मा अ्यवा कायम विशेष के अ्रध्ययत पर बल 
लिया जाता है । उन्नहरणाथ शिक्षा प्रतिरक्षा पुलिस राजस्व का निर्धारण एव 
सरर आदि विशिष्ट विभाग पृथक पृथक रूप से अ्ययन मी विधय-वस्तु बनते हैं। 
इसलण्” भारत झादि में इस पद्धति का प्रयाय इन विशेष सेवाआ के अध्ययन व 
लिए काफी समय से किया जा रहा है। सयुक्त याय अमेरिका म लम्बे भर्से से 
स्थातीय प्रशासन की समस्याद्ो का ग्रध्ययन व्सी पद्धति से होता रहा है और हॉपुँ। 
ही क॑ वर्षों म॑ राष्टीय स्तर पर अमरिकी प्रशासन वे अध्ययन शत्र म भी इस पद्धति 
का प्रयोग क्या जाने लगा है । इस भ्रययन-पद्धति म प्रत्तनिहित दशत यह हैं कि 
संगठन भर प्रशासन लक्ष्य प्राप्ति के दो प्रभावशाली सात हैं तथा प्रयोगो से पृथक 
करके उनका अध्ययन उपयोगी नदों होगा। विशिष्ट सवाम्रो ग्रथवा विभागा हारा 
जो ग्रभिज्लेख सा एवी शोध ग्रायोगा के प्रश्विट्त प्रादि रखे जाते हैं उस बरगू-य 
सामग्री प्राप्त होती है जिसके भ्रांधार पर प्रशांसन के स्वरूप पर भछा प्रकाश डावा 
जा सकता है। इस क्षत्र म गौस एव दा काट की पुस्तक परोॉजक एडमिनिस्ट्रशन 
एए दि यूनाइटेड स्टेटस डिप'टमंट झाफ एप्रीकचर एक झजझाी पुस्तक है और 
उसके प्रकाशन के द्वाट विभागीय अथवा झतविभागीय प्रशासकीय सवा श्रौर 
कायक्रमा के अध्ययन पर शोर भी बहुत सी पुस्तक लिखी जा चुकी हैं । 

(4) वज्नानिक पद्धति (5800८ िशा०१) एवं. व्यवहारच्छ+: 
(एक्कश्शैं०ए्ब्क्ए )-वोक प्रशासन के अध्ययन म॑ वज्ञानिक प्रबाध (3660० 
(७08 8८ग676) आदोलन जोक प्रशासन वी समस्याझों का अ्रष्ययन वज्ञानिक 
पद्धतियो झऔौर मायताग्मा के अनुसार करना चाहता है ॥ लोक प्रशासन के क्षत्र में 

इस पद्धांत को ताकीअय बनाने का जय फ्र डारक टंलर हर %४ पछ्छाण) के ह 


अत इसे देवरवाद (2908%7) भी वहा जाता है। टेवर के श्रनुसार | 
उद्योग के क्षत्र भौर लोक प्रशास के क्षत्र म कायकुशलता सम्ब-धी समस्याएं 


जे ५ ते कन्औ हसन जाली. फेजर मोत्य 
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आग्रह काम करने के एक ही सर्वोत्तम तरीके पर है | तदनुसार प्रयक प्रकार के 
काय के प्रवाघ क॑ लिए सर्वोत्तम सिद्धात बचानिक आधार पर खोजे जा सक्त ह । 


कायी लस्बे समय से सयुक्त राज्य हमेरिका स तोक प्रशासत के क्षय से 
चज्ञानिक इष्टिकोण अपनाया जा रहा है | इस विचारधारा को पर्वाप्त समयन मिला 
है कि तोक प्रशासकाय कमच!।रिया की कायकुशलता बढाने के लिए यक्तिगत झ्यवा 
निजी प्रश सन का भाँति वचानिक विचारधारा का प्रयोग किया जा सकता है तथा 
उसे बारे में बहुत कुछ सामाय सिद्धावा वा प्रतिपादन सम्भव ? । वजानिक पद्धति 
के अनुसार उन कार्यो का विश्लेषण किया जाता हैं जो जनता क सम्मुख रखे गए हो 
उनके साथ “यक्तिया का तालमव बठाया जाता है उनक साथ लक्ष्या स सर्म्वा घत 
व्यापक झनुभवा का सम्पक स्थापित किया जाता है और दपश्चात्‌ नंतृत्व झाटण 
आटि के हारा वक्ष्या के एक समूठ स दूसरे समूह मे सम्वध स्थापित किया जाता है । 
यह वनानिक प्रव'घवाल काययकुशवता की मुख्य लक्ष्य के रूप म ग्रहण करत हए 
प्रशासन का एसी सकनीकी समस्या मानता है जो मूल रूप मं समविभाजन क कार्यो 
के विशेषीकरण मे सम्बधित है ।र लोक प्रशासन म वचानिक पद्धति क प्रयोग का 
ग्राशय यह है कि पयवक्षण प्रकार विश्लेषण झादि को अपनाकर सामा“य मिद्धान्ता 
का निरुपण क्सि सामा तक क्या जा सकता 54 टेलरवाही इ॒प्टिकोश का सबसे 
बढा दोष यठ है कि इसस सानवीय तव के म क््व की उपक्षा कर दी गई ह। 
ह>जरवाद की कमा को गत करत हुए उविक न लिखा है कि यट बात अधिव/धिव 
स्पप्ट रूप से ग्रनुभव वी जा रही है कि काय काय मे “यक्ति को जगान और कार्यों 
कय व्यवस्थित तथा परस्पर स”-सम्बीधत करन की समस्याप्रा क साथ ही एक चौथी 
समस्या वग (07079) के रूप म ही गतिशीव तथा शक्तिशाली बनान वी ? । प्रव ध 
का यह चौथा पहल सम्भवत इन चारा स सवोधिक म त्त्वपूरा और जटिव है । 


(ख) “पबहारवादी दपष्टिकोरश 
(छ8ल्‍॥क्ा०्ण०] 47०30) 
युवशारवाल क्बत एक तृप्टि छा नल वीक एक समग्र क्राति क्श जाता 
है। परम्परावाटी इप्टि केवल ताक प्रशासन मे हो नहीं वीक सभी स माजित वितानो 
के लिए इतनी अपूणय और अपर्थाप्त पाइ गयी कि उनमे अर्चवक यावतारिक एवं 


उपयागी चान की खाज होता स्वानाविक था । डसर विश्व यूद्ध के श्र सपास तोक, 


अधायन व लखक यट झनु नव करने जगरे कि जाकोक्तिया स॑ काम न चलेगा जो 


जान के सास पर स्वय मिद्ध बानें प्रस्तुत व रती है | हरवट सावमत्र न छा जाक प्रशामन 
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की जौवोक्तिया (छाए छा #&तकताशप्ाइए0त) नाम से एक लेख भी दिखा 
और यर कहा कि वरानात्मक इष्टि आवश्यक हांते हुए भी पर्याप्त न है 


रमन के पीछे-पीछे पवार मटन वील्तर सायस हैडी स्टोक्स रिग्स आदि 
दजना मठ त्वपूण लेखक दोक पंरशोसन को यवल्यरवादी चश्म से देखने के लिए झागे 
औअरए। उजेन झौपयारिक <ौझिल को अध्वीकार नहीं कथा बाक उप्तम व्यवहारवादी 
मोयताए नौडवर उसे पूर्ो बनाने की दिशा मं पटल बी । झत “यवनारत्रादी दृष्टि 
परम्परावाती सप्ट का स्थान नहीं जेती बिक उप्तकी पूरक है जिसका झाग्रह है कि 
जोक प्रशासन के अध्ययन में विगप बल दस यात पर तिया जाता चाहिए गि 
प्रशासनिक समठन मे सानरौय “यवटार का स्वरूप कसा नाता है और विधित प्रकार 
के सगठत क्सि प्रकार अपनी गतिविधिया सवालित करने हैं ।) प्रवशरवालियों का 
हवा है कि विशित प्रक/र के खगठता से मानवीय व्यवरा र और आचरण का निष्पस 
पराक्षण तथा ग्रब्ययन राम्भव है । यवतारवाल्यिा का यह भी तक है कि प्रशासनिक 
सगठला वी “यवहारिक गतिविधियों को सावधातीपूवक ग्रध्यवत करके प्रशासन और 
सगठन के बारे म निश्चित रूप से कुछ सामाय निष्क्प निकाने जा सकते है ॥9 

दस्तद मे व्यवटारवाती दृष्टि की मूल मायलाए चार हैं निदका टस्टन 
डहते कटलिन झाति रा-्यशास्त्रिया न विस्तार से विवेचन क्या #-- 

! प्रथम तो “यवह्यरवादी यठ सानन है कि अध्ययन बी इकाई (79६ 6 
(०४००४८०भ७४४०॥) जब तक बहुत विशाव (/व्व००) रहेगा तव तक अ्रध्ययन 
शरन भरों बन सकेगा ॥ झते स्स विशालता को विशेषीकरण की दृष्टि से तोहकर 
जघुता (शा०्घ०) की इका“या मे परिवर्तित किया ता । चाहिए । उदाहरण के 
लिए किसी भी भीमकाय संगठन का वरान करने से साथ-सांय यदि थत अध्ययन 
किया जाए फ्ि रस सगटन म॑ पयवज्षण प्रक्रिया क्नि क्लि तत्त्वा से बाधित तोती है 
तो ग्रध्ययन अधिक साथक और उपयोगी होगा । व्यवहार्वाटी दृष्टि से छोटे छाते 
बिपयो पर गम्भीर अध्ययन और विश्वेपए दा प्राय्प्रिकता दी है | 


2 उक्चराटी ष्टि अध्ययनों की दमानिक्तसा की बर्त बंदी समभक है। 

साटपत ने भा ए से परशन हाकर है पर शासत्र को झराधारित करन का बीटा 
बम कर 

उठाया था| सभी व्यव८7रवाटी यह मानत है कि तोतक' " अथ्यासत एक वनाविक वाद्धिक 
उद्चश् श्रौर उसकी ग्रध्ययन्न विधिया में जानती लान से झधित्र' यह झावण्यव + कि 
झवया रणाए एवं ।नष्क्प स्थाया विश्चित एवं सावदशिक बन सक । य लाग वितान 
बी विस्तृत प्रण्णलोर्ज विस्तृत_प्रणाली जम प्रयाग, वर्यीरट्ण, सयाधन शाहि या जाके प्रशासन वे 
फ्लद्धातों 5 परीकषणा के विए दचित चुपयोगी एवं ब्यावदारिक सालत 7 । पवार 
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वादी श॒ष्टि की माप्यता हू कि जाक प्रशासन क क्षेत्र म यति थाने का झागे बताना है 
आर उस व्यावहारिक प्रशासन की बुशलता के विए निरतरता से सग्रहीत करना है 
ता वचानिक श्रध्ययन विधि क्ठोरता स लागू का जाती चाहिए | चू कि यह तान का 
गहराई सच्चाई एव निष्पक्षता से परीक्षण कर विश्वसनीय बनाती है ॥ इस दृष्टि स 
ब्यूगटारबाटी निरीउण॒वाटी, अनुभववादी एवं प्रयोगवाती शोघवर्सा वी कोटिस 
झार्ते है ] 

3 व्यवद्ारवाटी सत्ता यह चारता है छि ज्ञान क क्षत् मे बज्ञानिक विधि 
स सचित एवं सुरावित यह चाल भण्शर एक सदस विशेष को ध्यान मे रखकर आग 
बहटाया जाए | हमर शा म इस ज्ञान की समग्रता एवं सच्चाइ दस बात पर निमर 
क्रगा कि बह ज्ञान क झाय पत्आ स क्तिना सम्बीधत है। उदाररण व लिए 
जांक प्रशासन के क्षत म कसी भी तिष्कप का परीक्षण इस स/ठम मे क्या जाना 
चाहिए कि राजनीति मनात्रिचान समाजशास्त आर झय प्रध्ययन खता में चा २7 
प्रनुस धान उस कितना स्वीक्ाय मान सकेंगे । स्पष्ट शुला म यवरारवाटा इप्टि_ 
आतनिभ्रता और अतगध्ययन सम्बाधी चान की एक समावित प्ले है । एक समादत प्ट है। एक ओर 
चबकि यन सब प्रेत सन का अलशास्वीय [फप्त-तडफिशओं अन्य ये रो प्रेत सन का अन्तर्शास्जीय [छट-0३०७॥४१५) अन्पेयन मानती 

जैता दुसरी शरीर री ग्जीर -इसकी मायता यह भा है कि जोक प्रशासत एक स्वत एवं 
स्वशासित बिचान (&०४०7०7०8००६ 08०ए७)७॥८)- ८) है. है. बतानिक पद्धति अपनान के 
बाट ब्यवहारवातिया के तिए अन्तमिरता की दृष्टि स चान वी समग्रता को देखना 
आर स्वीकार करता स्वाभाविक था । 

4. यवहारवाद एवं अभ्रनुभवमूतक सिद्धान्त का प्राय करता चारता है 
अनुभव निरावण प्रयाग सलमच्यत परिस्थिति विवच्तम झाति के आवयार पर 
सम्पूर्णता का गठनता से विश्वेषण करत वाले व्यवश्टा रवाती यह भाव कर चलते है 
कि जात पशासत एक स्वताब विचान कद रूप मे अपनी स्ववाज विचारधाराश 
आविष्डुत कर सक्‍ता है ॥ 

ज्स प्रत्तार विश्लेषण गहनता वचानिक विधि एवं झतसम्ब धा का उपयाग 
में जाने वाती ब्यवशारवात्य इष्टि 960 के आसपास भ्रपत चरभाजप पर थी | 
अमेरिकी राजनीति सम्शति जीवव प्रणाती तथा विचाल बनने का स मान ने इसऊे 
वितास मे सह्मप्रता की। जाक प्रशासन वे भ्रव्ययन काइसन मजौस मभाइजो 
“चारिकता से परावशरिएता एवाग्रता स समग्रता तथा वसान से पिवपरा का आर 
मोर । जस जस “न झययना का जार बत्ता गया हनकी दुबवताए भा सामन आन 
लगी । इस दृष्टि पर थी यह झभियाग तगराया गया जि () यह मूय -टस्थ 

(१ ब्या6 खटणाए॥)) नरी है अत बचानिक वहीं हो सकती (?) “सक प्रयोग 
और परीक्षणत म इतनी सामाए हैँ कि इसके चाद की एरर'इ और सक्ेए प्फ्थ 
सवधाय दन संत्रना मस्तव नही है. (3) स्वय प्रचरास्वातिया का यवहार या 
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श्राचरण आलोचाग से परे नहीं रहा है एवं (4) हनक अध्ययनन्यात्र आज चाह 
क्तिन भा विकमित हां चुक हवा सामाजिय जीवन क क्षत्र म॒ छनकी गति प्रभाव 
भीजता एवं उपयोगिता सीमित एवं अपूर है 

व्यवदारवादी इष्टिकोश के झनुमार खाक प्रशासन के झ्रध्ययत म॒ प्रयुक्त वी 
जान वाजा कुछ भर ये पद्धतिया य॑ हैं-- 

() मतावचानिक पद्धति (९5४७० ०४०४ #ए७7००४०४) एवं 

(2) परिमाणात्मकम मापक् पद्धति (एएशाहध्वाए४ सेॉटवइशश/क्राः 

जाला09) । 


मनोवज्ञानिक पद्धति (एहलाण०ष्टा८्थश &.9:०४०॥)--लोक प्रशगसत...के 
प्रध्ययन मे मन्‍्ाततानिक पढ़ति के प्रयोग का उय मिस फॉलेद के श्राप्त हैे। रस 
पद्धति मं झल्वर्नि_ त ठयन बट है कि प्रशासन मालव-्ब्यवल्यर से स्बाधित है आए 
मवाविवान होश उसे ग्रथिक झूठी तस्ह समझा जा. सकता है। मत ६ मनोविज्ञान 
भानवीय श्यचरण का विचान है श्ौर ताक प्रशासन क्यू सम्द ध भी ग्राचरुग स ह। 
ब्रंत बज जप का बे दया मत पहना से उसक विभिन पहलुच्मा को उजागर किया ता 
सकता *ै। मिम फौज ने बतताग्रा है. कि ब्यक्तिया और समूहा की इ छाए उनके 
पूवाधर और नतिक मध्य भ्रशासन के भीतर उनक व्यव यर को किस प्रकार प्रभावित 
करत हैं। मनाविनान हू -हैं॥ मवाविनान हंसारे तीवन में रुत ॥ घुत मित्र गया है कि वहुतन्सी 
गामाजिक राजनीतिक झावथिक समस्याझो का समाधान मवांवचानिक पृष्ठभूमि को 
समभ बिना नटों किया जा सकता | प्रशासन के मनोवचानिक अध्ययन स यट स्पष्द 
हता ऊे कि ढरक्तिया और सूट वी मतोवचानिक प्रतिक्रिया क फ्लस्वरूप प्रशासन 
के अवगत एक प्रकार के अझनौपचारिक संगठन का निमाण हो जाता हैतो 
प्रौषचारिक संगठन को सशोधित कर न केवत उसका पूरक वन जाता है वॉक इतना 
मर जपूरण स्थान प्राप्त कर लता है कि उपकी अवहनना करने पर प्रशासन स्वय 
संकट मे पढ४ सकता ”। मसदोवसानिक “हट से प्रशासन आवश्यक रुप से मानव 
संमुटा की समस्या हे की समस्या है ॥ याउसायिक प्रशासत्र क क्षत सतो मसनावतानिक पद्धति 
बचत हा उपयोगी गरिद्ध | 6॥ हसक फ्तस्वहथ मे विधान वी एक एसी शाखा 
विकसित हा गयी है जिस झौद्योगिक सवादतात (फरा0पाक्षें ?५४७४०॥०४७) कच्य 
जाता 7 । 

प्रिंाएशा पर मापक पद्धति (00374१8 | ६व5प्रा शशसता १]९(॥००)- 
किसी भी क्षत्र म॑ सता वत्तानिक ज्ञान की प्रगति इस बात पर निभर ह कि उसम 
तथ्यो और परिगामा की सास्य्रिकाय माप (ऐग्रशागा9 2र्यध्याध्रए०ए००) की 
कर्ता तक गुजाइश हं। जोज़ प्रशासन मूलंत एक सामाित्त वितान है जिसम 
गरुणामक पत्र पर विशप बव टिया जाता हैं। झव हससे परिसाणामक मापद 
पद्धति का वसा प्रयोग नहीं हो सकता तसा और्क विचान के ज्षत्र मस भव है। 
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उदाल रगाथ शिश्ता की प्रगति का मूयाक्स केवत सफ्ल विद्याथियों के आधार पर 
ही नही क्या जा सकता वॉक उसके गुणात्मक पहल पर भी विचार करना होता 
है। तथापि लाक प्रशासन के दा क्षतो म॒ परिमाणामक मापक पद्धति का प्रयाग 
किया जा रहा है-- () जब प्रशासन क सम्बंध म जनमत अथवा उसकी प्रतिक्रिया 
जाननी हो तथा (2) जब॑ किसी प्रशासकीय अभिकरण क॑ क्मचारिया की सख्या 
और बित्तीय ्रवश्यक्ताओ के बारे मे निशय करने की दृष्टि सं उसके कायमार का 
परिमापन करना हो । 
प्रशासकीय नीतियो और व्ययवाहिया के बारे म जनमत जानन के सा/म 
मे सम्पूण जनता का मत नहीं लिया जाता वरव्‌ कसी विश्येप नीति स प्रभावित 
हटाने बाले तागा सम से कुछ जांगा के मता का नमून के तौर पर सग्रह कर लिया 
जाता है और उसके आधार पर यर निर्धारित क्या जाता है कि प्रश/सकीष 
कायक्म का कौनसा अश जनता को अप्रिय लगेगा जिसे हटा देना चाहिए। 
च्स _प्रकार के मत प्रतिचयन अथवा मत सग्रर (0000 $270008028) के के मत प्रतिचयन अश्वा मत सग्रर (09797070 $270ए॥78) के द्वारा 
प्रग्नासक्ाय_कायक्रमा क पुनमगठन_ सशाध कायक्रमा क पुनसगठन सशाधन अथवा परिवतन म काफ़ी सहायता 
मिजती है।।_ 
कायभार के परिमाण के लिए परिमाशामक पद्धति का प्रयाग वहा अधिक 
सम्भव है जहा काय काफा मात्रा म एक् ही प्रकार का हो और उस बराबर 
दाहराया जाता हो जस टाइपिग झौर फाटतिय का काय । कप्म की कुल मात्रा को 
एक फ्मचारी द्वारा अपेक्षित दतिक क्यय कय मात्रा स विभाजित करक यह मालूम 
किया जाता है कि कुल कितिन कमचारिया की आवश्यकता हागी। समय के साथ 
जार प्रशासन के क्षत मे परिमाप क॑ सूक्ष्म साघना का भी तजी स विकास होता जा 
रहा है। हस दिशा मं अमरिका म भारी प्रगति हुई टै। यागत जखाविधि (0०७ 
/९ए००एाधाड्) से यह पता लगा विया जाता है हि प्रशासन की प्रयक वकाई की 
क्या जागते आएगी। एक ही प्रकृति क॑ विभिनर प्रशासकीय अभिकरगा वे प्रति 
डकार्ड की यागत की तुलना करवा उनम से प्रत्यक की तुतवामक कायलमता वा 
बहुत कुछ सी चान प्राप्त कर जिया लाता है। विभिन्र संवाझा जस नगरप जिका 
सवाओा के पारमापन के विषय से नए वए सिद्धान्ता का आजिष्कार हांने तगा है| 
रिहत तथा साटमय न इस पद्धति का विशप समथन क्या ह॑ तथापि दस वारे मं 
स्टो द्वारा किए गए प वृद्ध अधिक सफ्ल सिद्ध नही हुए है । उनका विचार ह कि 
शिवा अपवा इस प्रकार का नरक सवाञ्रा क विए का जावर्ात्कि पर मै प याजना 
तयार करन की दिशा म अभी प्रापक्त शोध और चितन वी झ वश्यकता ह १ 
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(ग) यवस्थाबादो दप्टिकोरशा 
(595शा5 #फफएण्श्य) 

अग्रमरीक्षी सामाजिक वित्ाना भें [970 से एक उत्तर-ब्यवहार 
बादी ताति (765 फ्ैक्ाश्च्रणार्श छेल्शणैएाणा) का श्रीमणा हा चुका है। 
“यवलरवाल के विस्द्ध आज भ्रौचिय (ऐशे८र्था००) और उद्द ज्यहानता (5026५ 
7658) के तारे लगाए जा रठ हैं। लाक प्रशासन की दुनिया म भा एसा जगता 
# कि यदि परम्परावादी इप्टि थीसिस (प685) थी ता यवचरवाला इप्टिन 
एप्टाथीमिस (थ#शाध / 9$) की भ्रमिका मिनाइ ” और आज सिथीसिस 
(8,ए006$8$) के रूप म लाना इप्टिया के समवय पे एक सग्रठनात्मक प्रकायत्मिक 
या यव बावाली दीयकोण ($७छ८७ए७५ एएलाणाओ 0 59॥#श05 #एाल्‍०३०७) 
जम व रटा हु। 970 क बाट का वाक प्रशासत संगठत की टी मिजी जुली 
मायताओओ के सटम मे नौवरणशार विकास प्रशासन मनोबल एवं उत्प्र रक' साधना 
ब। अययन की झार प्रक्तत्त ला रचा ह। 

परम्परावाटी एवं यवदार्वारी दप्णिक्षोण से भिन्न ब्यंवस्थावादी दृष्टि 
($५धक्षा7५ ॥9.7090॥१) एक एसी दृष्टि ह जो "वम्या को बे हीय तत्त्व माउक्र 
उसी के चारा भार अपत झपयन का सायक बनाना चाहनी ह । व्यवस्थावादी रप्टि 
लोक प्रशासन को एमा सुनियोँ त एवं गतिशील यात्र मानती है जिसका झ्णयन 
उसी प्रकार किया जाना चालिए जसे एक माटरकार झ्रथवा साटकित का किया जा 
सत्ता ह। बार बा एक सिस्टम होता ह। किसी भी सिस्टम मे निम्न विशपताए 
मोटे तौर पर देरी जा सका हैं--- 

] सिस्टम एक उद्द श्य विशप का यान मे रखकर अपनी संगठन रचता 
एवं “यूट रचना निर्घारित करता 6 ( 

2 मिस्टम में विजिन अग विज्ले /हत ग से झवग ग्रवग काय करत 
कितु उनका समग्र काय सिस्टम का गति देना और उद्धृश्य तक पत्चना है । 

3. मिस्टम मे प्रवा यामक विपरी+रण (#एलाठाबं 5०2८४] $9॥070) 
के साथ साथ एक ग्रम्भीर प्रत्रार वी भ्ातनिमरता होती है ओर एक अंग की 
झ्रावश्यवतों सं अधिक ? पता सारी व्यवस्था ($9#्णा) का तांड सकती है। यहटि 
वावटर व्यवस्य वाटी इष्टिकाण (59अंल्या #ैएछ9703०॥) वे झनुमार न चत्रे ता 
घट जुकाम 7 टीक कर सकता 6 पर लत तवा से खुन के सिटिम का जररीना 
बया दंगा । 

4. सिस्टम एक गतिशातन (७ 8० ए7०००55) प्रौक्रया लाता है। 
उसम किया प्रतित्रियाए आर उनव अन्तसम्वध अधिक मल वपूर होते हैं । सिस्टम 
वी लटकी प्रैट माग ह कि समग्रवा और प्रत्रिया का कुल मित्राकर उसकी 
प्रभ'वशीयता की रष्टि से आय जाए ! 
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5 सिस्थ्म के चतन के लिए कुध इन-पुटस (रएएण5) डावता पड़ता 
हैं जो एक प्रक्तिया विशेय में निकव कर आउट-पुट [0एफ्ण) मे बदत जाती? । 
उत्हरणाय कार मे इन-पुठ के रूप म डाला गया परोल कार क मिस्टम से गुजर 
कर यात्रा की दूरी के रूप म आ्रउट-पुट टेता है और इस प्रक्रिया मे स्वयं नप्ट ता 
जाता है। इसा प्रकार रानीति और प्रशासन म॒ कुछ इन-्युटस तच्यती जाता हैं जा 
सवा उत्ताटन सुरक्षा आार्ति के रूप म ग्राउठ परुट बनकर व्यवस्था स तिकनती है । 

डस तरह “यवस्थावाटी इप्टि न केवल वणन है न “प्रवहार एवं झआचरशा 
बा परी तए । मह जोक प्रशासन के ढाच और झधिवारिया को उस प्रक्रिया और 
झावतिभरता के सदम म देखती है जो नियोजित काय का भूमित्ा निभा रहे हैं । 
“यवस्थावाद (99868) सम याग्या प्रमावोत्याला और क्षमता [सि्िश्वध्याटए 
प्रश्णाशा। या 0४एबणा३) तीन विशेयतामा का होता जझूरी है) यह 
ये श्रावश्यक नो कि त्तीना ही एक साथ मित्र सके एक चझच्छे मिटम मे नीतो 
स्तरों पर य तीन प्रभाव माप जा सक्‍त ह। लोक प्रशासन वा निम्नतम स्तर 
प्रभावशानी मयस्तर कायकुयल और शापस्तर स्वस्थ उपादयता का पराथव होना 
चाहिए | लाक प्रशासन क प्रवध क्षत्र म आज “यवस्थावारा अध्ययनों एव विश्लेयशा 
वी घूम है। अध्ययन के विचार में यह दणप्टि यापक्त अधि उपयोगी एवं 
अधिक उदृश्यपूणा एवं प्रवद्रपरक हू । 

इस तरह लोक भ्रशासन का क्षतर विस तरह विस्तृत होता जा रहा ह. और 
इसकी अध्ययन विधिपो म॑ वज्ञानिकता पनप रही है इसकी इष्टियाँ परिपक्व एवं 
प्रौ” बवरी जा रटो हैं । वहे सभी समाजिव विन ठप प्रस्या स सुजर रहह 
४तु लॉक प्रशासन एक 'प्रावजरिक वियय अधिक हान के कारण रन नह टिशाग्रो 
कर रष्टियों से अधिक अपोकित हुआ हू । संगठतामक प्रक्नयामवा दीटकोस 

(5च०प्रार्थो एफतढताबा्‌ +,ए9ए702०) ठबा य्वक्ष्वाबा त विषवेषण (8५५00 
4985) कुद्ध एस प्रयोग हैं तो. तोक प्रशासन के विक्रास का वशान(म्ता क' 
स्वर से उसाकर विलपणशाय एवं विवचना क स्तर पर पहुचात' है /वस हव्टिस 
सभी प्रवास हक हुआर जस-जसे यावावरण (&७/०फव७४० 200 (१४४७४४४९७) 


का युग प्रथति करवा हब हबव्टिकोशा के प्रयागा री उपयागी सम्माववाए श्र पन्‍त री 
नही वीक अश्वूपूव भी परी ) 


(घ) सगठनात्मक ५ ्योत्मक दष्टिकोर 
(507एलॉैएणरडोी जिशटाण्वना 49970320) 


सामाजिक विश्लयएण मे “स इष्टिकोण दा प्रया। टापशट पासस्र 
(परशपणा ऐशा5०७) रावट मटन (० तशा०्त) मेरिप्रन जबा (्वेठ्एकत 
एलप) ग्रद्धयित आपण्च (5897० #[00०06) डबिफ एप्टर (9330 #9थ ) 
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क्रादि विटाना द्वारा किया गया है | ”स इप्टिकोण म सामाजिक संगठन के रूप तथा 
कार्यों के आधार पर उप्त यवस्था का मूययाक्न किया जाता है। सगठन [9076एा८७) 
भूत्त अथवा पअंमूत दोनो प्रकार क हा सकते हैं ॥ पूठत सगठना मे सरवारी विभाग तथा 
ब्यूरो श्रादि का नाम लिया जा सकता है तथा झमृत सगठनो मे॑ सत्ता का विश्वषण 
आदि बातें झाती है । 
जोक प्रशासन में *स दृष्टिकोण का छलेए सवग्रथम 7955 मे डवाइट 
घाह [9७ ४ 9४४॥70) न कया था। उहाने उसकी उपयोगिता पर प्रकाश 
डाला था। प्रा रिग्स को वाडू का विचार श्रद्धा लगा और उहोने दो वप बाद ही 
डस इृष्टिकाण के पश्राधार पर प्रपना कृपका ग्लौद्योगिकों (#हाक्षा8 ॥7तक9) 
माल प्रस्तुत क्या । उसके वाद रिग्स तुलना मक लोक प्रश'सन में इस इष्टिकोण 
के प्रमुख प्रयोग कर्त्ता बन गए । 
यह इप्टिकोश व्यवस्थप विश्लेषण व नाम स भी जाए जाता है ॥ इसकी 
मा“यता है कि लोक प्रशासन को 'यचस्था वा संगठन (9#एथगा७) हांता है। यह 
गतिशील मगीन क समकदा होता है। इसके द्वारा समग्र रूप म कुछ काय पिंए जाते 
हैं तथा "सके विभिन्न भंग प्रयग भी अपन स्थान और क्षमतामुसार अपना श्रपना 
काय करत ह। ढाँच का समग्र रूप "| “यवस्था है! यह व्यवस्था ही इस दइृप्टिकोण 
भ अध्ययन का केटीय तपव मानी जाता है । इस दृष्टिकोण के समथको कौ मायता 
है कि ताक श्पसत एक सुनियोजित एवं गतिशील यत्र है तथा दसका अध्ययन उसी 
प्रकार किया जा सकता है जिस प्रकार एक मोटर कार या साइक्लि का अध्ययन 
विया जाता है| मान तीजिए सा विज एक व्यदम्धा है । वह जिन पल पहिए 
चने हैहित फ्रम चिमटा झादि स मिट कर दनती ह॑ उनम से प्र यक का अप 7 विशेष 
कापय होता है ! जब ये सभी झ्ग्र प्रर्ता भरता एवं सामूहिकता मे काय सम्पन्न करत 
हैँ ता प्से सगठना मत काय (57ण्लणा्ज #णाद्ाणा) कश जाता है। इसका 
विवेचन झौर विश्वपणा करा ही सगत्नामव कार्यामब प्टिकाण है। प्रयेक 
व्यवस्था । प ) कुछ विश ताए हाठी हैं 4 य दस प्रकार हैं -- 
डर प्र भेक “यवस्या का विशए प्रदश्य हातो हैं। उसी के अनुस्ता वह 
अपन 086७ री रदता एवं यू” रचना करती है । 

“यवस्था क विभिन श्रग प्रयग अपना विशप काय सम्पन करत है। 
कितु व दुप मिलाकर -्यवस्था की गति दल हैं तथा उस उदृश्य तक पतचाने म॑ 
सहायता पा, हे 

(शा व्यवस्था म कार्या मक विशषावरण रहते ६ए भी विभिन्न अगा से 
आ्रातनिभरता रहती ह्‌ 4 क्सो भी एक पग में आवश्यकता स अधिक द उतरा टोन वर 
पूरी व्यवस्था दूट जाती है । यटि खादबदित वी चन जरूरत स अधिक नजी से घूमन 
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लग ता साइक्लि चज॒ता बद हा जाएगा । स्पष्ट ह कि व्यवस्था म आत्मनतिमरता 
विगेषीक रण ग्रत्यात्मकठा चेतना काठ एवं वायलमता झाटि विश"णशए हाता हू । 

व्यवस्था विश्लणण म विपय-वस्तु क्वा बवा बणाने मात्र ही नाता क्या 
चाता बानू 'यवरार तथा आचरण का परीक्षण भा किया जाता है उसम जाके 
प्रशासन क ढाव तथा अधिकारिया कौ उस क्रिया और गअन्वनिभरता के तत्म से 
देखा जाता है जो नियोजित काय की भूमिका निभा रत ह। व्यवस्थ की तीन 
विदयताए मानी जानी ह-पभ वी उत्ता ( छीव्णाशा५) क्रायदुशतत (8०) 
तथा उुपादेयता _ देवता_ ( ४#08०9) । जाक पशासत म निम्न स्तर पर प्रभावशीतता 
हू चाहिए माय स्तर पर कायकुश ताओऔर उच्च स्तर पर उपादयता रहती 
चाहिए | एक अच्छी यवस्था म इन तीना का उपयुक्त सतुबन रखा जाता हू । लाक' 
प्रगासत को विभित समस्याप्ना पर आजकल -्यवस्था इष्टिकाण क अनुसार विचार 
क्या जाता # । फ्लत डन दिनो प्रशासन के विभिन्‍न पहनुआ पर अनक “यवस्था 
अध्ययन एवं विश्लपण किए गए हैं । 

सगठनात्मक कार्यात्मक इष्टिकाग मूय तटरूथ अथवा मू-य स्वतत (५४/०७ 
ग्रध्णधा४ धर ४०४०७ ०८) दृष्टिकोण है | बाद म लोक प्रशासन के विभि"न विचारका 
का ध्यान दस झार गया । जब तुतवा मक जोक प्रशासन मे यह ”प्टिकोणा अपनाया 
गया ता यठ स्पष्ट हो गया कि पाश्चात्य प्रशासनिक यवस्थाप्ना क व्यवहार एव 
सस्थाए सवश्न प्ठ नही हें | प्रयके दश की अपनी सामाजिक रूप रचना क सादभ 
म ही वहा वी प्रशासनिक सस्थाआ का मूयाबत किया जाना “पपहिंए । 

लोक प्रशासन में मानव तत्त्व 
(प्रफराशा फब्ृव८४०४ 379 ?ए7।र 40 पन्वा।09) 

लाक प्रशासन मनुप्या द्वारा मनुष्या क लिए है प्रात तसम मानवीय तक्त 
के अध्ययन का केद्रीय महत्त्व हांता है। यह लोक टिठ, जोक कायाण जोक उदृश्य 
जर्से बिद्ुप्ता को अपने श्रावरण म समटे हुए है और मानव सम्बंधो स सी भ 
रूप म पीछे हटने पर यह प्रशासन का एक भझत्यात निर्जीव और शुप्क सा मृत चि7” 
रह जाएगा। प्रशासन एक भानवीय कया है, एक सामाजिक विचान है| “यक्ति ह 
सम्पूण भ्रशास्कीय व्यूवस्था का सचावक स्त्रात आधार ग्योर माग तिमात्रा_है 
लोक प्रशासन की असस्य एसी समस्याएं है जिह डर जिह मानव मनाविधान के समुचि 
अ्रध्ययन के प्रभाव म अच्छी तरह नहीं समझा ता सक्तता | यनि जोक प्रशासन कं 
सफल झोर सजाव बनाना ह तथा उसकय समस्याझ्रो का निदान करना है तो उसव 
मनुष्य के व्यवहार वी विभिन्न परिधियो क प्रसग म देखना हागा । 

हर 0० शासन के सदभ म मानवीय तव क दा मुस्य रुप हैं-- 


प्रशासन और उसके का्यकर्त्ताआं (उसम काम करने वात 
वग) के हम घ एव 


(2 प्रशासन अथात्‌ प्रशासक और प्रशासिता क॑ बीच सम्बंध 
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जाक प्रगासन एवं विशातव सगठन है जा परिमाणामक अथवा प्रमापीकृत 
प्रणालियो और रीतिवा स काम करता है पर आवश्यक है कि इन औपचारिक 
प्रक्रियाओं और प्रवाध प्रवतन झादि की समस्यः्म) क प्रति सग्नव प्रयासों के बीच 
एक सतुदन बना रह। संतुलन की यह समस्या अपन अ प॑ म॑ विष्ठ है क्‍्याकि 
मानव तव यजीद्धत नही हो सकता । वर एक एती वस्तु जिसका उपेक्षित किये 
जाने ग्रथवा मुनाय जान का भय घना रखता है। यह सम्भव है कि प्रश सकीय 
अथवा झय काई भी विशानक वे सगठन झत मे अपने सत्स्यो के जिए पक्तिद 
हीनता का ₹प धारण कर ले और सगद़ा के प्रयंक सदस्य की स्थिति यात्र क॑ 
पहिए के लातो जसी हो जाए। इस प्रकार की सम्भावना ब्थवा एस सक्‍ट का 
तभों उमूदन किया जा सकता है जब सगठन म॑ पक्तियों को मायता देते हुए 
"यक्तिगत कार्यो को सार्मा कता सहयोग और सृजन के मांग पर लाया जाए। ह#स 
बात का भी “याद रखना आवश्यक है कि प्रवध निरीउण आदि के सदम मे एस 
कलम न उठाए जाए जिनस सम्रठत के कायकर्त्ता संगठन तथा उसके उद्ृश्यो से 
अपनी एका मकता खो वढें । प्रयास सदव यो होना चाहिए कि समादेश और 
वी आवश्यकताओं के सामाय टाचे के अ-्तगत कायकर्त्ताप्रो अथवा 

॥.. के साथ प्रभावशाती सचार और सम्बध्च को स”्व कायम रखा जाए। 

जोक प्रशासन स्वय हा एक सासूलिक मानवीय त्रिया है झत सारा क 
सम्बंधा का शासको भग्रार शासिता के सम्व धा का आधार क्‍या हो व्यक्ति उन 
ञ्र वश्यकताम्रा की पूर्ति क्सि प्रकार करे झ्रादि विषय लोक प्रशासन के जिए 
विचारणीय है। लोक प्रशासन चाह क्तिना ही भोतिक एवं समाज के जड़ पटायों 
स॑ सम्बीधत हो उसका मख्य उदृश्य एक नए समाज की रचना करना या उसके 
। निर्माण मे अपना याग देना है। प्रशासक का सुख एक कलाकार का सु है जिस 
अपने काय से ही सन्ताप मिल सकता हैँ । दूसर शो म॒ प्रशासन की सफलता भर 
कायकुशलता की क्सोटो यह है कि वह शार्खितों के साथ कस रचनामक और 
सजीव सम्बंध बनाए रखता है। नाक प्रशासन म लोगा के प्रति सवा का भाव 
निहित है और यदि शासक ओर शासिता के सम्बंध एकाकार नहीं हांगे तो वौदित 
रे उद्श्यो की पूर्ति नहीं हो सकती | प्रशासका से अ्पैलित है कि वे अपने को सेवक 
मानकर चर्ले स्वामी नहों | साधारण जनता ही इ्हें अशासक” बनाती है भौर 
| उनका यह कत्तय सौंपती हू कि वे जनता के हित मे प्रशासवीय कत्तया का निर्वा& 
करें एक तोक-कायाणकारी शासन की स्थापना करें। साधारण जनता ही सभी 
बि'डुआआ भ्रथवा बाता का क स्थल है प्रश सत वदो । ग्रत यह आवश्यक है कि 
प्रशासका का जनसाघारसण्थ के प्रति मत्रीपुरणा तथा समानता का वन्यचद्यर रहे। 
लॉक प्रशासन सम्यता और सम्य जीवन का रक्षक हू सामाजिक परिवतन और 


अन्‍न्‍म्)न्‍>- कै. ल्‍न्‍न> अननटीण है नद. क -+ बन अल पंलतन 3न->नीित+ 
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भी होती है और उनका चतृत्व भी करती ह। स्वर्गीय थी जवाहरलाव नहर के 
उन श तय से वस्तुस्थिति का एक सी चित्र प्रस्तुत हाता है कवि-- 

प्र्तिम विश्लेपए' मे प्रशासन झअय बहुत सी चाज्य की भाति एक मानवाय 
समस्या है। रसम मनुप्या के साप “यव पर करना हाता है न कि धाकटा की किसी 
तालिका के साथ । प्रशास- उसके सम्पक गे आन वाल लोगा के वार म॑ विचार 
पर सकता 8 उनके सम्बाघ म एस निष्कय निकाल साता ह जो मुस्यत पवायालय 
तो हा कितु जिनम मानव-त-व का भुला लिया गया हो ब्रावत प्राप चाहै किसी 
भी विभग मम काय कर र०ट हो आखिर व& मनुप्या की दी समस्या है और “या 
ही हम उह मुला दत ह हम वास्तविकता स टर जा गिरत ह । प्रशसन का 
उद्देश्य तो कुछ प्राप्त करना ही ह न कि प्रक्रिया के कुछ विशेय नियमा का अनसरण 
करत हए नरग्रिस के पौध के समान पूणा सतोप करक शीक्षमटत मे बढ हुए 


आवद का जीवन बिताना । मनुष्य मात और उसका क-याण हो वास्तव म प्रशासन 
की क्साटी है ॥ 


लोक प्रशासन का झय सामाजिक विज्ञानो से सम्ब घ 
(फश्घधणा ते एफ] 4ऐफराप॥ताशधाता की ताल 8०९8॥ 8ट0८९७5) 


प्रपासन, पक गितीति, इविदास, अथशासत, कानुन समाजशास्त ब्रादि विषय अुथ' न [स्त् झ्रादि वियय 
कसी अदयार भा एक इयर से स्वधा असम नहा & र से 


अकार भा एक दूसर [.है। दूसरे शत्य म॑ इन 
विपयो मे परस्पर झनक अन्तर हात हुए भी सम्बंध के सून प्रवत हू । जोक प्रशासन 
सामाजिक जीवन को य्वस्थित ओर गतिशीव रखन वादी शक्ति है वो इतिहास 
को सकल न मतीय की विजयना_ को प्रस्तुत ब्रता हू जीवन के अत को करता ह और जाक प्रशासन 
को संद्धान्तिक पृष्ठभूमि के +तिमाण मे संदायक होता है है। जो जोक प्रशासन इतिहास 
की चेतावनी की उपेक्षा करता है. उसको सफ्लता सदिग्ध रखती है| राजनीति 
शाल्त सामाजिक जीवन के वतमान और अतीत के राजनीतिक स्वरूप और सिद्धाततो 
की व्याख्या करता है तथा लाक प्रशासन क्य आधार राजनीति विद्वान पर स्थिर 
है। अथशास्त सामाजिक जीवन क॑ प्राथिक जद्ष्या व्यवस्था और सिद्धास्ता का 
भस्तुन करता है ता कानुन सामजिक जीवन के वज्ञानिक स्वरूप से सम्बद्ध है तथापि 
हम यह न | भूलना चाहिए कि य सामाजिक विचान परस्पर सम्बद्ध होते हुए भी दनकी 
अपनी स्वव-त्र सत्ता (॥रएटए६एत ८१६ 50205) है । 
(क) लोक प्रशासन और राजनोति 
(९णाार 4पक्राफकफ्बा0प बगते 2०6०5) 
( सामाजिक विज्ञाता के क्षत् मं चजनीति और लोक प्रशासन का सबसे 
झधिक सम्बंध है तथा दाना एक दूसर का अयधिक प्रभावित करत हे पे 
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प्रारम्भिक विचारका न राजनीति और लाव प्रशासन का एक दसर से एपक करन 
की चेष्टा की थी लेक्नि आज यह दष्टिकोष अ यावहारिक माना जाता है । 
ग्राज लगभग सभी विद्वान उस बात पर स मत हैं. कि राजटीति और प्रशासा म 
चाली टामन का साथ है दानो एक दूसर स पृथक ते रह सकते ! एक दूसर मे 
अलग रहत पर होना ही अ्रपूण्ण रहेगे एक के सहयोग के विना बमरा पिप्क्रिय 
बन जाग्रेगा । छ्। 

परम्परागत इप्टिकोश-(पाचीन विचारका म बुत विलसन ते ने सकी णतालाही 
रष्टिकोण ग्रपनात हुए राजनीनि और प्रशासन के बीच मौलिक भट बतलाया और 
कहा प्रशासन राजनीति से बाहर है । प्रशासनिक प्रश्न राजनीतिक प्रश्न नही है। 
यद्यपि शाजतीति प्रशासन के लिए_ काय _निर्धारित करती है तथापि इसकी यह 
अ्रधिवार नही दिया जाना चाहिए कि व प्रशासकीय त-वा में हर फर या हस्ततप 
कर सके । ) लशली न भी यट माना € कि प्रशासन एक तकनीकी अधिकारी का 
क्षत है एक राजनीनिश का नही। प्रो ग्रुटनाउ के झनुमार प्रशासक का एक बहुत 
बड़ा भाग ऐसा ह जो राजनीति स॒सर्म्बा घत तती है ।(दास्तव में यट विचास्न्वग 
राजनीति को सत्ता का विचान मानते हुए मूल रूप स नीति निर्घारक कला मानता 
है। इस इप्टिकोण के अनुसार लोक प्रशासन वेवव सरकारी क्मचारियो का क्षत्र 
है जिनकी प्रपती भूमिका इतनी सीमित होती है कि वे नीति तिमाण से काट 
सहूबपूण भाग नहा जेत । उनकी भूमिका का निर्धारण राजनीति द्वारा होता है बे 
राजनोतिज्ञा क प्रति निप्ठावान्‌ रहत है ।> 

प्राधुनिक हृष्टिकोण--आज इस प्राचीन अथवा पल कारन, इष्टिकोगा का 


अर कर अर लग कल मम सा है “पह माने यों गया है गज प्रशासन 


नर 
प्रकाश तथा छाया की भाँति एवं हसर में भरदृश्य व्यू समाविष्ट रहते हैं । 


व्यावशरिक धारणा के एप म द्वोना के मध्य ३ सन भेद हैं, वेक्रित दोना एक दूसरेस 
_.पपक नही किए जा सकते। प्रशासन के सहयोग के बिता राजनीति हारा निमित्त 
नीतिया को किया वजित करना दुष्कर है और इसी प्रवार यदि राजनीति द्वारा 
नीतियों का निर्धारण न हो तो प्रशासन के पच्रष्ट हो जाने का भय है। इसलिए 
लथूर गुविक की मा यता है कि राज किक पर से वियजण हटाकर; है कि राजनीति को प्रशासन से और प्रशासन को राजब्रीति 
जनता. 
वे पी हर ध्वज के नहीं किया जा सकक्‍ता। यो अशासको-पर र से लिय-त्रण हटाकर उप्हे, 


अपनी मतमानी करने क॑ लिए सवत-ज छोड़ दिया गया तो इसका भ्रथ होण घड़ी को 


प्‌नी | तो इमका 5 
पीछ वी धोर घुमा देना शौर उस कम का  शस्करासक मे सबक गरर उक देवा जो मातव-जाति ने 
दीघकालीन सघप के वाद प्राप्त की है। राजन [प्रोटक्शासक-म-पनेक झ-्र 
अतवाए जा सकते हन्नएक मय हैं तो दूसग स्थायी एक दजीय राजनीति. 


स सरमम्बाघत है तो दूसरा सदस्य एक सामा-य “यवसायी -यक्ति दा सामा-य “यवसायी -पक्ति है तो दूसरा. 
“पदशपज्ञ | एक संयोजर है तो दूसरा विष्मादक एहे लिरयकर्ता है तो दूसरा. 
गण ए ना 
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मिशदाता, आदि कि तु य सभा अन्तर महला मक हु, प्रकारात्मक नही | ये अ तर 
प्रश सन और राजवीति को एक दूसर से अतग्र नहा करत । होना दे बाले उतने 
सा घस्थव है कि उह अवग झलय सीखचा म वबाधना गतत हाम्ात्याल वन्य 
प्रतग किया भी जाए ता झ्ी दावा की सीमा रेखाए अ्नतक स्थाना पर दतना मित्री 
हु हागी कि एक स्पष्ट विभाजक रखा खीचन का प्रयात झ्पावरारिक होंग। बात 
की खाल निकालना हाग्रा 
सत्र पति 
राजतीति झोर प्रशासत का परस्पर सम्बनघ झौर प्रभाए---राजनीति और 
प्रशासन के सम्बधा पर विचार करत समय वास्तव मं किसी भा झतिवादी दष्टिकाण 
से बचत हुए दानो के बीच सातुलन की स्थापना की जाना चार ए । दय.प्म पी 
शमा का ग्रभिमत है, कि राजनीति और राजनी/तना का पभ्रशासत हू वरापक 
जद श्या की परिभाषा और राज तिक सत्ता की प्राप्ति की चेप्टा तर ही मीमित 


कप ाहिए । यट राजनीतिक सत्ता ही प्रधायव की-चयव+ पक्ति है और प्रयास ॥ य> राजनीतिक सत्ता का 
का कायक्षत्र ैतिय [मं विय्याण के जिय तथ्य व यूचवाय--जटाद,--मुझाव चन+ 


आलाचनाव करन वैया उनके निमाण क पश्चात्‌ उनका क्वियायावित_ करन व _ 
हर! जब तक यह सिद्धांत बुनियाल रूप मे आा-य-€ कि नाजिया क.. 


हांना चाहिए ।_ जब तक यह 
विषय म आर विम  तम निशय सत्ताथारो राजनीतिजा कहाथा में रहंपा तब तक जाक्‍्त सत्ताधारी राजदोतिजा क्हाथा मं त्ज़ 


व जियी पर का कार तेतरा न है कस] का क पतरा न हू श्रौ जब तक राननीतिज्ञ यह स्वाक्ार 
करने के जिय तयार रहता ह कि बह नीतिया के क्ियाववयन के विपय मे विशयक् 
हा है तय तक प्रश सन का भी किसी प्रकार क प्रतिक्मण का भय न है । यह 
स्वीसार क्या जा सकता है कि दाना कबीच कु उभ्यनिष्ठ क्षत्र भा है झौ 
राजनीवित एव प्रशासक क कायक्षत्रा क मन्य एक निश्चित विभाजक रखा खीचना 
सम्भव नटो ह। इतना ही नही कुछ देशा म विशप प्रकार क एतिहाप्तिक तथ्या 
ओर परम्परा क कारण ये उभयनिष्ठ क्षत् आधक विस्तृत हा सक्‍त ह परतु 
ईस झाधार पर राजनीति ओर प्रशासन ऋ अत को पूरा तरह समाप्त नहों किया जा 
सक्ता। स्वस्थ परम्परा का निर्माण करत के जिए दाता के मब्य भेद की उपक्षा 
करने के स्थान पर उस ध्यान म रखना अधिऊ जाभटायक होगा । 
राजनाति और प्रज्ञासन के दीच “यावद्धरिक व्यवस्था के विक्रासस 
स्वस्थ परम्पराए प्रभावशानी सिद्ध होती हैं। दोदा परस्पर स याग करत हुए सघप 
चर सम्भावना क्य टाल सकते हैं। ब्रिटन की ययवस्था ब्यका वडा अद्धा उटाहरण 
है। वहाँ मात्रिगरण अपन झघीनस्य अणापक्ाय अधिका रिया व्ारा अपने विचारका 
वी मुक्त प्रभिग्यक्ति का न क्वल सहन करत हैं बल्कि उस आरश्यक भी मानत है / 
इसरो झार प्रयासकीय अधिकारी भी अपन राजनीतिक अ यक्षा द्वारा निधारित 
सोतिए ढो प्रररे लगन क साथ क्रिय्रावित करत है चाट गारम्भित्र ग्रत्स्थाया मे 


$2 प्रशामनिक सिद्धातत्त एव ग्रवध 


उन नीतिया से व असहमत रहे हा। भारत भ भी राजनीतिनांझौर प्रशासकीय 
अविकारिया के बीच सहयोग व सूज प्रशसनीय रह हैं । 

प्िफवड ने राजनीतिक और प्रशासकीय भ्रधिकाटिया क बीच दस भेट गिनाए 
हैं जिह अपन हिंदी अनुवाद मे डा एम पी शर्मा ने टस प्रकार पक्त क्या टै-- 


राजनी60िक झ्धिकारे प्रशासकोय ग्रधिकारी 


व अव्यवस यी (872धणा०) 3 “यवसायी (शर्णवःशणात।) 
2 अ्प्रादिधित (एज व्णकाहत्य). 2 प्राविधिक (एल्कागाव्या) 
3 दजीय (एक॥४5व8) 3. निदनीय (२णा एशा।50॥) 
4. ग्रस्थायी (प्रलाकणरा) 4. स्थायी (एशगावाला ) 
# घतिष्ठ सावजनिक सम्पक 5 विरत सावजनिक सम्पव 
6 घनिष्ठ विधायी सम्पव 6 विरव विध यी सम्पक 
7 मुख्य नीति निमाता 7 गोण नीति नर्माता 
8 निग्गयय बहुल (कधठार ए८थआ075) 8 परामा-बहुत (१/ण६ 80४5०५) 
9 अधिक सम“यकारी 9 झधिक क्रिया वयन 
0 जोक्मत से प्रभावित 0 अ्रष्ययन झोर ग्रनुसध न के झ्राधार पर 
एक त्रित प्राविधिक तथ्यां से प्रभावित 
पिफ्नर के विवरण के आधार पर प्रशासकीय औौर शाजन्रीतिक ग्धिकारि के आधार पर प्रशासकीय श्ौर या 


देय की बुचिया बनाई जा सकती है। पर य काय राजनीति सौर अगरायध-को 
एक-दूसरे से भव नही करते, बयाकि दानो के सहयोग से ही टन कार्यों का स पादन 
सम्भव है। राजनातिक अधिकारी झयवा मत्री चुनावा के दौरान जनता वो लिए गए 
बचना को पूरा करत क लिए नीविया बनात ह भौर दखत हैं कि उड़ सही रूप म 
तजी से पागू_ क्या जा रहा है । श्रत नोनिया के ह्रिया वयन के सिलसिले मे वे 
प्रशासकीय कार्यों म मोट तार पर अधी उण्य क० सकक्‍त ह॑समस्याजनक प्रशासकीय 
पश्ता पर वे निर्यय, ले सकते हैं प्रौर इसी प्रकार प्रशासकोय प्धिकारिया की ण्य्रक्ति 
क॑ बारे में भी उतका मत महजपूरा हो सकता है ॥ उनका यह अधिकार प्रपेक्षित है 
कि वे प्रशासकीय विभाग से सम्बदयित प्रयक जानवारा श्राप्त करे और आवश्यक 
होने पर जाँच भी करा मक। राजनोतिज्ञो को कह अधिकार भी होना चाहिए 
कि सावजनिक और “यक्तिगत शिक्ायता का दूर कराते के तिए प्रगास्त म हस्तक्षेप 
कर सके । पर वस सब क वावजु उनसे यही भाजा की-जावी. दे कि व प्रशायलिक 
खेत में यथासम्भव कम से कम हस्तक्षेप बरसे अपने प्रधीनस्व प्रश'मकीय अधिकारिया 
पर भरोसा रखेंगे, आवश्यक-होवे-पर-उतसे परामण लेंग और उनके परामज को 
सावधानोपूतक विचार करत के वाट स्वीकार करत म॑ सकोच नी करेंग। प्रश सन 
के प्रति पप्रबद्दार म वे चिहचित्पन और झघय का छ्रदंगन नही करंगे । श्रप री 
शक्तिया का दुरूपयाग करके वे प्रगाणन से गवत काम नहीं बराएँगे प्रशानकीय 
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उधिकारिया का भी कत्त य है_ कि वे व भी कत्त य है_ कि ने श्रावायर धारए, मनाए भा यक झाकट, सूचनाएं आति जुटाकर 
प्रस्ताविन नीनिया के व्यापक अ्रयों प्रभावा और परिणाम्ाव वारेम विस्दूत 
विद रण तथार कर झपन _राजवीतिद ग्रायला का_ सहयोग देंगे। व राह तैतिक 
अध्यक्षा की नीनिया पर स्वतजतापूवक झयन विचार यक्त करग जक्नि एक बार 
स्वीज्ृूत हो जाने के बाठ उन नीतिया को व्म'नदारी स लागू करेंगे ॥ 

राजदाति आर प्रशासन के वाच समूया का इप्टि स हम यह भी ध्यान 
रघना चाहिए हि कुछ प्रशासकाय क्षेत्रा म॒ प्रशासकाय अधिकारिया क्य स्वविवक से 
नीतिया क॑ विम्ाप का नी अधिक्तार द्वागा। विन यह अ्प्लि7 है _कि एसी 
नीसिया का निमारणा नही किया जाएगा ता राजनीतिक अध्यक्ष' का ।तियास टकराता 
हा प्रयया सरकार का सुचार रूप स सच लन कठि7 दा ताएगा। पु शद वह भा 
प्रावश्यक है कि पट्सापान के स्वर नियम का पालत क्या ताथ अयात्‌ राज 7 तक 
फल पद न मध्य न आए और झ य उच्च अधिक) प्रधीनस्थ वमचारिया के साय सीधय सम्बंध 
स्वार्पित न करें अपितु समूचित माध्यम टारा (प्राण छण्एक्ष टांणयाली | 
सम्पक स्थापित कर्‌ | इसर घाजा म काट भी उचतर अधिका / अधीनस्थ कमरा या 
क साथ प्रथम उच झपिक्ारों ([तराशट्तलाश/ 0॥ छब्ध 5ए7एथा०४) के 277 ही 
सम्पक स्थापित कर] यहटि दस नियम का झवहलना की ग” ता गा। प"पराए 
विकसित ॥गी और इसस प्रयासकीय झधिकारिया की सत्ता तथा प्रतिप्ठ का ०स 
पहुचन का साभावनाए भा प्रवव हांगी । 

सणाशत यह कहा या सकता है कि चाह रातनीति आर "सन एक हसाः 
स भित लगें तथा वनम कार्यों का झलग-अलग विभाजन हो लक्नि उतकी निक्टता 
श्राततिमरता और झयायादितता स दकार नत्य कया जा सकता। डा प्रभुटत्त 
शर्मा के अनुसार दाता का घनिष्ठता सीन तथ्यां स स्पष्ट है-- 

व राजना तक व्यवस्था प्रशासन के जिए काइ बाह्य अथवा संगत चाज 
नह है। राजनीति समाज का मूल ढाघा प्रस्तुत करता ह और प्रधासन द्सी घर म॑ 
उसक द्वारा निर्धारित सगत भूमिका निभान क तिए उसका एव एजेंट मात है । 

४८2 जा प्रशासन अपन आप का अरावनीतिक ढाान का दावा करता है वह 
कुल मित्राकर एक राजनीति विराधा प्रशासन ह॒ ता या तो "जनीतिक यदृश्या की 
प्राप्ति का झवराघ करता है या उस नौकरयाही क पिजर म जक्ट बर प्रभावहीन 
बनान की चप्टा करता ह 

५/3 सभी प्रशासनिक व्यवम्धाए राजगीतिक -यवस्थाञ्रा के अनुरुप हाता हैं। 
उताह गाय झमेरिका जबताब्ामक व्यवस्पा म जिस प्रशासक वा काटाय सूमिका 
मिला है उसे रूस की व्यवस्था अपन प्रशायन म॒ प्रविष्ट नती हान देगा । 

बास्तव मे राजनीति ताक प्रयासन का निर्यात्रन करता है किन्तु बदल मे 
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यह भी सठो है कि लाक प्रशासन रानवीनि का दिशा निर्देश दवार। त्ाथ के 
सम्व धं क विवेचन म हम अत्वादी इृष्टिकार के स्थान पर सातुवित दृपष्टिकारा 
विकसित करना चाहिए | प्रशासन व्यरा राजनीति को सम्मान दवा चाहिए और 
राजनीति द्वारा प्रशासन का। राजनीति को प्रशासन को अपन हाथा का खितौना 
मानकर चलन की मनोवृत्ति स बचना चाहिए डा एम पी शर्मा कब शला म 

जब र ततीति यट बितत करने की भूल करती है कि प्रशासक्रीय इत्टि स क्या 

प्रावहारिक और सम्भव है दव जह वेवत का पत्िक रवस्प ग्रहण कर वे ) 5 और 
जाक प्रशासन अपने राजदीतिक सदम से झतग उठकर शूय बा जाता है । 


(स) लोक प्रशासन और कानून 
(एक) &त्तत्ात जाडा।00 705 बज) 
चक्क्ष प्रशासन और कानून के बीच घनिष्ठ सम्बंध है । विसन के शा मं 
जोर प्रशासन स्ाववनिक तानून का व्यापक अधिशासी स्वरूप वन जाता है । 


व श्रग सन और कानून क॑ घनिष्ठ सम्ब्ध का हम निम्नविधित विटुझ्रा मे 
स्पष्ट कर सकत है-- 


कानून के विपरीत हा । डा एम पी शमा के 
अनुसार जोक प्रशासक को विधि (कानून) के दाटिनी आर रहना हातवा है अर्थात्‌ 
केवव श्तना हा नहा कि व किशी विधि का उन्‍तघन न करे वरन्‌ उसे कोट काय 
भी क्‍्यव तभो करना चाहिए जबकि विधि उस “सा करने की अनुमति दे ॥ 

2 यूरोप क अनेक राष्य मे जोक प्रगासन कानून के अधीन मा गया है । 
कानून का जोक प्रशासन का लक्ष्य और जाक प्रशासन का उसका माध्यम माना जाता 
है। नाक प्रशाप्तन देखता है कि राष्टीय कानून का पालन अधिकाधिक सीमा तक हा 
इमी लिए थर कानून की एक शाखा क र्प मं माय है। 

3 कॉलूद निमाण के साथ भा जा प्रशासन का घनिष्ठ सम्बंध है। 
अधिकाश विधयक विभिन अशासकीय विभागा के प्रयास पर आरम्भ करिए जात हे 
भर उतवा प्रारम्भिक प्रारुपर प्राय विभागा की रुद्धानुस्तार तयार क्या जाता है । 
प्रांघुनिक युग मे प्रदत्त -्यवस्थापत का प्रचतन अधिकाधिक बढ़ता जा रहा है जिसके 
अनुसार प्रशासकीय झधिकारी और विभाग नियमा आदि के र्प म एक वड़ी संख्या 
मे कानूना का निमाण करते ह। समयाभाव दे. वारण ससद्‌ कतिपय सीमामझ्ा के 
अतगत कानून निर्माता शक्तिया कायरालिका को सौंप देती है । 

4 प्रशस़न वे उत्तरराषिव को वहन करने क क्षतम कानून एक महत्त्वपूण 
साधन है। यटि प्रशासन कोट अनधिकृत काय करता है और वधानिक सत्ता का 
उ लघन करता है तो यायाजय प्रदत्त कानुब के अनुसार उस होज़ क्र लत हैं। 
नवुतर प्रशासन का नागरिका की स्ववतता वा हनन वरले से रोजता है | 
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$ प्रागासन कवय एक कानून अथदय वधानिक विषय ही महा ह। जरा कि 
डा एम पी शमान विखा है विधि के व्यापक क्षेत्र+ श्राग्गत प्रशासद को 
स्वधिव" की शक्ति दी जा ) चाहिए ताकि वह ताक बिक परिस्थितिया के अनुसार 
काय कर सके झौर प्रसग एवं परित्यिति क अनुसार साधना का चयन कर सके । 

6 सामाजिक और आवधिक कानूना व निर्माण म प्रशासन का काफा प्रभाव 
पदता 8 । कानूउ के सौतिक विज्रारा म परिवतन जान मे भी प्रशासन की प्रमुख 
भूमिका होती है। 

7 जाक प्रशासन श्रौर साविधानिक कानून म घनिष्ठ सम्बब हाता है। 
जसा कि विसन न तिसा ह॒ प्रशासन का अध्ययत्र साँविधानिक सत्ता के समुचित 
वितरण क ग्रध्ययन के साथ घनिप्ठ रूप स सम्याधित है । 

(ग) लोक प्रशासन और झथशास्त्र 
एखाार 4चकाक्ा5ग73800 2700 +:007070९ ) 


राय के कयाणवारा स्वत्प क॒ विस्तार ह साथ साय जोक प्रश्नामसन और 
अधशास्त्र क सम्ब था की घव्विष्घयम-म-उत्तसमस-इद्धि हुई ह । झाज हमार युग भ 
जोक प्रशासन पर आर्थिक समस्यए छाइ हुई ह्‌। दाना अपनी स्वतान सत्ता रखते हए 
0क दसर के जिए उपयागी हैं| यदि जाके प्रशासत झथ्शास्त का सगठन प्रट्मन बरता 
# ता अ्रथशास्त्र प्रशासन को संगठन के जिए वित्ाय खांत प्रटान करता हैं। जोक 


प्रशासन और अर्थशास्त्र क सम्बंध को हमे निम्ननिछित रूफ से स्पप्ट कर संकेत हे- 





। प्रगयक ग्राथिक क्रिया का स्वरूप प्रशासक्रीय भा ता है। भ्राधिक 
क्रियाप्रा को सम्पन्न करने के जिए यंठ निता-ते आवश्यक ह-कि-समस्य से ्यवस्था जिए गुट नि | जवस्था 


कायम रे झरे येले प्स्था प्रगास" का मूर्त मत्र है है. यहि प्रशासन विधिवत झ्ौर 
गतिहीन होगा नो समाच मे बाय यातिति औओरे पवरेस्था को स्थापया वा हा सकगी 
जिसके फ्वस्वरूप झायिक द्वियाए समुचित रूप मे सम्पन ने । होंगी । झ्राययस्थो की 
स्थिति मं श्राथिक योवनाए पू । व हो सकता । 

2 हक प्राथिक प्ररय जाकप्रयामत की पर विमग्मातह । हारणाथ ।मन की पा थिमतग्रातह। हारणाघ 
कर एक ग्रोथिक प्रश्व भी * और जाक प्रशासवर का छिस्य- थी है । दसी प्रकार वेट 











“का कुम्बध नो+ क्तानन जोर पवशास्त लाना सहीता 5। राष्टीपक रण को हम 
बेरज “३ आवक ग्रह ह्व नर कहय वीक यत जद अन्ना "एक आयक ग्रश्व हो न कटये वीक यत पाक प्रशासन का भी एक गम्भीर 
विपय है । 

3 आज या युग आर्थिक राष्टवाट और ग्तराप्टाय प्रतिती टता का है भरत 
राय का विश आवश्यक है कि वट राष्टीय उद्यागां का सरक्षण प्रत्या वर 7“ह 
आधिक सय्ययता दऔऔर बिल ययापार वा सम्बद्ध न कर) साभाक गाय का 2 
से आवेश्यक हा गया है कि राप्य अथका दूसरे था । म लोक प्रशसन र्षा क और 
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प्रौद्योगिव क्षत्र मं प्रदश क्रे। भागत मे सावजनिक उद्योगा का विस्तार ग्ार्थिक क्षेत्र 
म याक प्रशासन + वल्ते हुए प्रवेश का सूचक है। श्राज के गरुग की प्रवृत्ति है वि 
शाए को आथिव विययो मे ग्रधिक्षधिदर घधसीटां जाए ॥ इटो वाती ने यह आवश्यक 
बना लिया है कि जाक प्रशासक आधथिक समस्याओं ने बारे म पर्याप्त ज्ञान रखें । 
आज के युग मे प्रयक प्रशासटीय नीति को उसके प्राथिक परिणामा क सादम म 
ना जाता है। जा विश्ित दवाव समूह प्रशासन झा प्रवावित करते है वे अभिकाशत 
अपने ब्रयने शायिक' हिती के संरक्षण के जिए अयत्तनशीत रहते है। आत के लोक 
प्रगास्तनत का थे प्रथम दायित्व नै कि यह राष्ट की आाधिक समृद्धि और शक्ति के 
दिए झाय करं। ”। एम थी शर्मा के शटा भ॑ उस (जोर "शासन वा) प्रतिवृल 
वार्णि[ यक ग्रह्ृत्तिया क विरुद्ध सध्र करता चाहिए बेराजगारों क विए रोजगार 
वी यवस्था बरनी चाहिए य्यासम्भव अनुकूल व्यापारिक सतुजन बनाए रखना 
चर्ण ए शौर शप्ट पी वित्तीय साथ तथा स्थिस्सा को दायम रखने के लिए शक्तिभर 
चैप्टा करती चार ए। यलि जाक प्रशासन देश की वित्तीय समस्थाझा को सस्तोपजतक 
रुप से हव न कर पाता तो साख समाप्त हो जाती है. उसमे जनता का विश्वास 
मगर वाक्ष 

4 आज वा समाजवाट का झाधार आधिक है। शासन यवस्था को 
समाजवा) विद्यार ने प्रभावित कर रखा है और प्रशासत वा लक्ष्य समाजवारी 
प्रादर्शों का यग्रापक्ष और सफ्य क्वियावयन हो गया है । 


5-भ्राज के आधिक युग मे एक यक्ति की आाधिक कज्ियाएँ पूरे समाज को 
प्रभावित बरती हैं! भरोर झ्राज क्या आविक ढाँचा व्यक्ति तथा उसके जीवन-स्तर को 
प्रभावित करता है) समाज म कृत्रिम ग्राधिक प्रतियोगिताए हावी न हा झ्राथिक 
शापण की प्रद्धतत्तिया ने पनयें एकाधिकारपुणा स्थितिया पदा नहीं आंधिक 
विपमताया का विस्तार नहा इग सय दाता के लिए यर ग्रावश्यक है विः लोक 
प्रशासर ग्रसधचत आविब' क़ियस्मा को प्रतिबीधघिर करे आर्तिक छेठ से प्रशासकीय 


निय 0 पित करे । 

है 22 सुग बवीन विचारा और झधिकाधिर नवीन प्रयोगा का सुग है । 
नवीन आिक विचार प्रशासन के सगयठन और प्रश'सनिक रीतियो का महत्त्वूण 
हप म प्रभावित बर रहे हैं। प्रावसायिक क्षेत्र मे राप्य के प्रवेश के फलस्वरूप नए 
प्रकार वे प्रशासकीय सगठना अर्थात्‌ सावजनिक निय्रमा का उदय हुमा ह और 
चर्याक्तिक सम्पत्ति वा सलियमत अर्प्ी करने को तप से अश संरीय विधि तथा 
प्रशाप्वीय यायाधिकरश पद्धति विकप्तित हु३ है। जांक प्रशासद्र की प्रक्रियान्नां मे 
“यापारिक रीतियो का अधिकाधिक मादा म॑ लागू करने की प्रदृत्ति पतप रही है भोर 
हम दिश( मे नएन्‍तए प्रदांग हो रहे हैं । 
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स्पष्ट ह कि अथशास्त्र और लोक प्रशासन घनिष्ठ रूप म सर्म्बा घत है. एक 
ढसरे को ग्रतेक रूपा म प्रभावित करते है ! 


(घ) लोक भ्रशासव और सनो विज्ञान 
(एणाह९ 4१ग्राप्ाधाश्चणा बाते 75४९८४००४१) 

सनुष्य का प्रयक आचरण किसी ने किसा सवावचानिक कारण स प्रभावित 
होता है | मनावित्ान समात मे मातदीय आचरर्स क। मानवीय पवार का स्र्पयन _ 
है और/वोक प्रण ब्रण की 22 2 नि है पट मम टम पक पलक र कस समाज म॑ मानव प्रक्षियाआ दा ग्रध्ययन है दाना म 
धनिष्ठ सम्बन्ध व स्वाभाविक हूँ । माप क्रियाग्रा के साथ सर्म्बा घत काई भी सामाजिक 
फ्िनान अपने प्रव्ययन् में निलित मनोबचानिक तत्त्वा स अप्रमावित नही रह सकता । 
लोक प्रशासन म॑ मनोवज्ञानिक तस्वो_ का मरत्त्व लिन प्रुतिलिनि बटठा- जा रहा हैं । 
श्राज उस इप्लिकाण -ो ट्कराया जा चुका है कि जोक प्रशासन के अधिकारियों के 
बीच केवव वधातिक ग्रौर औपएच/रिक सम्बंध ही होव चाहिए ।_आज सस बात का 
कर या या गा कद के जनक कर लिया गया ” कि योक सवका तथा जनता के दृष्टिकोण और प्रवहार 
को मनावचानिव बरण प्रभावित करते है। मानव का यवलार कैवल औपचारि 
प्रथना स नियत्रित नहा क्या जा सकता इसके लिए मतोवचामिक प्रक्रिया को 
अपनाया जावा नितात आवश्यक है । कामिक और जनता वी सनावनानिर प्रत्ियाएं 
और प्रदृत्तिया किसी भी सगठत के व्यावहारिक सचानन पर गहरा प्रभाव हालती 
है। यटि प्रथिकारिया और झ्घीनतथ क्मचारिया क वीच मधुर सम्ब घ है ता सगठत 
का स्वरूप सवथा भिन हा जाता है। मनावन्नातिक पद सित के कपल 
ही ग्राज व नोक प्रश सन स सामाजिक जीवन का “यर्वा थेत वरन और मगवकारी 
बनाने को _च्छा बधिक्ाविक बजबनी नो रुप ह ५ पनाविन्तनु न लोज प्रश/सत्र को 
चबतव प्रभावित हे न) किया है बॉचि उस एक विप दिशा मे चयन की प्र रणा 
भीदीहै।_ छठ 

लाक प्रगासन कसी एक्थंग भ्रथवा समुटाय तक सीमित न 'हकर 
सावजनिक बन चुका है। सर जद््य प्रापत्र ६>वह सत्यागी नागरिझा और 
विध्वसक या भ्राजर नागरिका क बीच उचित समावय स्थापित करन के लिए 
विशेष यावनाए बनाता है अराजए प्रवृत्तिया को नियात्रत करता है और मतावित्तन 
के प्राघार पर उरहें सुधारने की वृप्टा करता है। अप्राधिया क-प्रत्धि सुधारात्मक-. 
इष्टिकोण अपनाए जान का अर कारण मतवचानिस तवा कया समझना हा हे । 
सनावितान हारा लोवमत का समभन मे बहुत कुछ सहायता मित्रती है। समह 
भनोविचान (57079 75५ण॥००.५) ने ग्राज क्तिना मरत्त्व प्राप्त कर लिया है 
यह कटने की ग्ावश्यक्ता नही । 


प्रशासन की समस्यान्ना मे सनाविचान ने झवंक समस्याएं जो” दा है ओर 



































8९ प्रश्न मिद्ध “ते एव प्रव घ 


प्रशामर के छाव के लिए हहबा ऑआपययन झावश्यक हो गया ह। जसानि 
बा एम पी चमा 7 विखा है. प्रय सते रे प्रोसाहन प्रातप्ठा यथा सनोब्ल की 


सम्स्थाए मर्द मनोवचानिक समस्याएं है श्रौद्याग्वि मचावित्रान ता पूछतया नया 
विचात टी बने ग्रशा ?॥ कामिर के चयन के जिए मनादताश्नक परीक्षाओं वा 
अधिकाधिक पयोग क्या जा रहा है तथा फामिक एश सन पर झतौवचानिकर धारणएाओ 
का गअप्िशाधिक पाव पडता जा रहा है। समितिया और सम्मेलना द्वारा स्टाफ 
के साथ परामश की “यवस्था तिमाजका तथा व भिका के सथ्य पारस्परिक सतभदी 
वीं दूर व न॑ के >िए दोचा बा समान रूप स प्रतितविधिड करने वाले हिल्ल 

परिफ्ता तेस संगठन संगत के कोटीय उहूश्य स परिचित करान के विए कामिक 
का दायसूक प्रशिक्षण और लाव सम्पक की ओर अधिकाधिक ध्य न अथादू जतता 
वी प्रशासन थी उैतिया और उसके कार्यों स परिचित करान तथा उसकी सर हना 
प्राप्त करत क॑ विए झश सन प्रचार य सब काय इस मे यता पर झाध रित हू कि 


प्रशासन से सर्म्वा धघत विविध पक्षा वे मय समचित मनोवज्ञानिक सम्ब धो की 
स्तापना बहुत मे “बषुछ्य है | 


(3) लोक प्रशासन और इतिहास 
(एणोाार 3वफकराप्राबा शाता बात लाए(0ए) 


जान प्रशासन और दति,स मं भो तिकट सम्द प है! किसी भा देश क 
प्र्ष सन ना अध्यवत तब तक भपझा रहगा जब तक द्वम उसक विकास का संभुचित _ भी अध्ययत तब तक ग्रप: ॥ जब तक द्वम उसके विकास का स॒ चिः 


चात 7 हो | विकास का अध्ययत करन वे! विकास क्य अध्ययत करन के लिए हमें सवा! स्वाभाविक रूप मे इतिहास कया 
सारा देना पड़गा । यह विचार आराम है कि इतिहाप कबवत झतीत तक सी मत है 
श्रोर उधका प्राय वियया से वाह परम्र घस | है वास्तव में प्रयक दश वा उत्तिद्यास 
प्र शा्यत स्प में गतिमाट पर ह्थितिया का रब्णिम * ररिणात्र * । इस प्रवार हविहास 
हा सुस्द थ भथश न, रात विशा ते समाजाएस्त सभा यह । लाक प्रश सन भी 

लिराम के निफट है क्योकि इसे पर यनस्या बनाए रतन का दाएव थी गैता दैज्लौर 
हविशास व ग्रयाम प्रगासत्ाय येवाया का विशेष छाजख शॉतो 24 विश 
जाके प्रशासन का विगत असफ़्वताशा से बचत सफनते भरा की आर बढन की 
परण्ण देवा है | ”निहास स जात प्रशासव का भूत और सुधार कई प्रदूत्ति मिलती 

















है। हविशम चर प्रशासत के लिए रुणा खात है) मे& पाक प्रशासत को शो 
जिजडा है ॥ विजहास का अायबन ताव प्रयासव को भावी याजन थ्रा व निप्नाण 


ग्रार उनक सफद नहियावयन वा दिशा मे एक हरित रितेश पर क्य कयम देता 
है। च्लिद्रास मानव भनुभवा वो खाल है जिसत डाक प्रशास्त्र बात बूछ तीजल 
_है। वास्तव से ताक प्रश सन के शिकस उसकी सफ्लता और अ्यति के जिए 
डुवि, से को समयत और सहयाग आवश्यक है । वतमान बाज मे प्रणासदीय __ 
निीक--+ज++ 


समता तीन स्तविक्ोण एवं साधाजिया गियानों से सम्याध $9 


डनिहास एतिहासिता साहिय की एश सहायपूण शाखा “रूप में विभ्मितरीं 


रहा है. 


(च) वाक प्रशासन और समाज शास्त्र तथा कुछ झय विज्ञाए 
(एप्र।र 4ैचागफराश्शाश्राएणा जाएं 50009१5 शाते छा" 
(एप्रत्ठ 5906५ $छशा६९) 

लोक प्रशामन सपाजशास्प नीचिशास्थ्र भूगात झारि वे झाथ भी सर्म्यघा 
है । मानव यवच्यर के एक पक्ष वा सम्बंध सनोशियात शे होगा है यो दुसरे पक्ष 
कया सम'जश सत्र स। समराजशास्त्र मातव ये उत यवटार से स्या धा है तो यः 
एक सामाजिक प्राणी के हपवत मया सम फेस ये रूप भे परता १॥ सधाज 
शास्त्र म सस्थाप्रा झोर समुदाया दे बच मानवीय संम्याधां पा श्र बा विया 
जाता है और नाक प्रशासन स॑ उसका स्पष्ट सम्पध है यत्रोरि ये समू भोर 
सस्याएं जाक प्रशासन को प्रभावित बरती हैं ॥ समाजशास्त पिन गामातिय राग्म था 
को “य/स्था करता है जोक प्रशामत उनती ययस्था करता है । दूसरे शाम यो 
सामाजिक जीवन समाजणास्त के अ्रध्ययन का विधवय है. उसे व्यतस्थित परतया 
काय लाक प्रणासन सम्पतत कटता है । पुनश्थ साम्ातरिबा परयावरण को बीय माय 
सम्बधा का तिमाए होता है आर लोक प्रशासन विसी भी रूप में सागािश 
प्रयावरण की उपठा लय कर सकता ॥ सम्राजशास्त्रीय श्र ययत् जाया प्रगागद थी 
ग्रतेज ग्रुत्थियों को खुवभान मं स ययवा होगा $। समूहा बठ पन्न ॥ उतनी 
काय प्रशाटी और ग्रपन सत्म्पा का प्रभावित क ने की उतकी रीतिया श्राहि पी 
समाजशाहत से उठी उपयोती जानरारी प्राप्त वन्री है और यर चदव लोग प्रशागर 
का लिए महवपूण है । 

नीवियास्त मानव कार्यों व मूयाकितव के जिए मापटए: थ्र तय बरता » झौर 
हस थात का सभी मात ” कि वार प्रगासन थे जल्या तथा प्रयागता वाह भी 
नीतिश जत्र की क्सौटिया पर खरा उतरना था ए। जिस परह ववियहा से प्रभाव 


मे स्वस्थ राजनीति वी हतया नहीं की जा सता उसा रह दतिकता 4 झवाति 


मे कयाराकारी प्रयासन का भागा वा ना पथ «। प्रशायत बा ले ये है ए7 


वतिक वात वरछा का विसारय ! या प्रयासय य उठ झत्र अ्नतित्ा ” सो उसे प्रयागा 
दंए जनता कमा समयन ने | ह्जाझ बच प्िश्जी ली 3?सकला। वापओौ 

साधन सामाजिद प्रगति के विए आवश्यक 5 । खाब्य ततिव है छऔर साथद वार 

प्रथामन । आज के वाकतलाततिक ब्रेथ का माँग हरि प्रशासा जनता को वतित 
मसायताझा के ब्नुतूत हा + 


भुगाव झथबा भौगयादिक एरि लिया करत जनसा को जाववद्णणांखा पर 
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प्रभाव पडता है प्रत स्पष्ट है कि भुगोल से शासन प्रणाली भी प्रभावित होती है । 
भौगोलिक तत्व प्रशासकीय काय क्षेत्र की सीमांझा को बहुत बुछ प्रभावित करते हैं । 
छत्य्श्णाथ भौगोलिक तत्व (जसे पवत पठार नटी घाटिया) सचार एवं सवत्त 
को सुगम या दुगम बनाकर प्रशागन के केटीयक्रण की नीति को प्रभावित कर 
सकते हैं । 

स्पष्ट नै कि लाक प्रशासत का विभित सामाजिव विज्ञाता स साबाघ है। 
इनस॑ लॉक प्रशासन लाभ वित हाव! अपन सगलकारी स्वरूप को अधिकाधिव 
सफ्त बना सकता है और अपनी कायक्षमता मे चार चाद लगा सकता है । 


3 


झोपचारिक सगठन फो अवधारणाएं आदेश की एकता, 
मुए्य कायपालिका, काय का विभाजन, 
पद सोपान, नियानरां का क्षेत्र 
((ता००फ$ ण॑ #तारों 0ाउशाण.. पाएए ण ग्राधवां, 


एफप्र्ल र९व्पॉएल, जिरफाणा ण॑ एगप ततदगदाए 
$एथा ए (आ(॥0]) 





बेह्तुत सगठन उछना ही पुराना है विटना मानव समाज | संगठन का 
अप्तित्द कसी न कसी रूप म आदिम मानव के समय स ही रहा है चाहे प्ादिम 
प्लानव सगठन के विचार सं अपरिचित रहा हो। सगठवय वा साधकातजिक और 
सावभोमिक होना उत्तकी उपादेयता का स्पष्ट प्रमाण है। भ्राज त्ता हम सगठन 
भानव के युग मे रह रहे हैं। प्रात हपने समठन के व्ष्या को झपतने निछाय मुल्य 
के रूप म स्वीकार कर लिया है| व्यक्त्था को पहचानते के जिए हम संबसे पहल 
शाय यही देखते हूँ कि दे किस प्रधान संगठन क सरश्य हैं | सपठन उड् श्य और 





है। बह पता | व या वन जल दवा देते ली की रष्टि म्‌ श्ाथिक, र(इतीलिक, द्वि दिभिट प्रकार के हाते 
मारा सम्ब घ॒ प्रशा 
संगठन का महत्त्व 


(एप(शार९ रण 0चट405७७0०) 

प्रशासन तीति का अचुुगामी होता है ऋअतएुव नीति को वर्या वित्त करन के 
लिए प्रशासनिक संगठन की आवश्यकता होती है ॥ प्रशासन एक सहवारी प्रक्रिया हैं 
जिसके कार्यों और टायियो का पातव कोर्ट एक अर्यक्त लद्दो कर सकता उसमे 
अनेक व्यक्ति पूद निर्धारित योजना व अनुसार मिलकर काय करत है| योजनाबद 
ब्यवशार्‌ सगठव की एक अम्ुब्र मोजिक. विशुयता है। प्रशासनिव समन एक 
सामाजिक सगठन है जिसमे विभिन मनुष्यों के व्यवहार म्‌ एक निश्चित प्रत्याशा 
रहती है। सरकार जब भी काई तया काय हाथ म लगी है तो सरकारी प्रशासनिक 
संग्रढत! की स्थापता की जाती है । 
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समान का शा तपूरय और उवध्यित चीयत संगठन की अरवुपम्थिति से 
सम्भव न है। कोई भी समुठटाय संगठत बिता प्रभावी और सर्विय रूप मे काम 
न कर सकता। प्रशासक्रीय सगठन की झावश्यकता और जटिवंता पिंछनी कुछ 
दशाउिट्या म॑ बहुत अ्रषिक वढी है। राय के कायक्षेत्र के विस्तार क॑ साथ 
प्रयासकीय सगठन के कायक्षेत्र का विस्तार होना स्वामादिक है । प्रशासन वी काय 
वुशनता बहुत अधिक इस बात पर निमर करती है कि संगठन स्वस्थ है अथवा 
नर और साठन की सफ्तता का मूयाकन इस बात मे क्या जाता है कि वह की सफ्नता का मू-याकत इस बात स॑ किया जाता है कि वह 
अपन सहृश्या श्रोर ल था को प्राप्त करन मे क्िससीमा तक समय है। प्रशासनिक 
संगठन राष्टोय नक्ष्यों का प्राप्त करन का एक शक्तिशाली साधन है। कसी भी 
प्रशासनिक संगठन क दा मुख्य वक्ष्य हाते हैं-सरक्ारी कार्यों का रस तरह से 
ग्रावटन कि उनका निष्पादन कुशलता और मितप्ययता के साथ हो सरु तथा एक ही 
व य सम्पादन का दायि व एक्स अधिक झमिक्रणा म निहित न हो जाए एव 
प्रशासनिक इद्ाट्य! वी सत्ता गौर उत्त रदायि'द को ”स तरह पर्मिपित वरता 
कि एन पर स॒र्ण घानिक एद रापुतीतिक निय तएए कर पप्यू किया छा मुव १ 








आज क युग म सगठत का मरव झ य कसी भी काव की झपशा झधिक 
है । प्रोद्योगीक्रण को दृष्टि से उन्नृत देशा म ता बड़ी सरया म तोंग अपने समय 
का एक बहा भाग संगठन म ही व्यतीत करत थ। वहुत से जोगा के शिए संगठन 
उनके पर्यावरण के एक बढ भाग का प्रतिनिधिव करता है और यदि यह क्ञह दिया 
जाए बि' उतका यवहार ही समंठना मक हो गया है तो इसम अधिक झाश्चय की 
बात नहो । यटी वारण है कि बुछ अर्से स सगटनो क झ बयन के सम मे उनमे 
वाम करन वात -यक्तिया वी मनोटजा तथा उन# ग्राघार विचार थे ब्र॒ यत पर 
विशेष ध्यान लिया लाने लेगा है । सगठना क ग्रध्ययत क्षेत्र का भी कापी विस्तार 
हप्रा है क्याति उनके विकास ग्रोर विचान एव श्रौद्योगिकी क॑ प्रभाव न सगठना तथा 
उनस मर्म्बा यत समसस्‍्याप्रो का प्रधिक तटिल बना दिया है। संगठन सम्य दी 
व्यवहार का राजतवीति वित्वान समाजशास्त्र ग्रथशास्त्र मातवशात्क्ष सनोपितात 
लिहास गण्गित तथा छीव वितान के अ्र्थो से स्पष्ट करन बी प्रयान किए गए हैं। 
चतमान शता ॥ के तीमरे दशक क॑ ग्रातिम एवं चौथे दशत्र के प्रारस्मिक चरण म 
जा टायान प्रयोग किए गए उक फ्तस्वरूप संगठन के तहिकि प्रथवा सरचनात्मक 
प्िद्धात (ग्रिभ्रध्मणण्शाल्बों णु डधएणंणाओं त॥609) मे विष्वास स्च्न भिन्न हुमा 
$ झौर सगठन वी घारंणा के सम्ब्ध मं अनक नए तिद्धाता काजम हुग्ना है 
यपा-- पवहारवादों स्िद्धाल (छक्षोब्रश०णाओंं 30609) नीता सिद्धाल (6शा6 
पृ॥००ण५) विनिश्वय सिद्धाटत (26८8 :0॥ प्रकश्णाए) सूचना सिड्डा व (कि: 
धणा प्र7००ा५) सचार मिद्धा-त (ए०णप्रप्मागाध्या॥0० ॥805) समू गिद्धान्त 
(छठाणाए 86०7९) प्रभिप्ररण रइध्टिकोणश या उपागम (१एएशागावं 
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8977०3०४१) ग्रशैतवारिक संगठन की ग्रवपारणा (0059० 7: णी प्राण 
0 84०5०ध०॥) ब्रद्ध गशितीय उपायम (९ए०च फ्रवद्गातवा ैएफपक्क्ट) 
मानव सम्ब'घर उपायम (छण्यवा सटीबफणा5 २39770800) झानि। 


संगठन के महत्त्व का दपित करत हुए ला सबरी फ़िये (7.077%079 हगड)) 
न लिखा है कि संगठन की उपयोगिता चाट स कल आाधक वावा है। यह वह 
तात * जिसकी सचायता से प्रव वे व्यवसाय का सचालन समावय तथा नियत्रण 
करता *। यह वास्तव म प्रव घ की प्राघारशिला 3 । यदि सगठन क्या योजना मे 
काट दोष रह चाता है तो अतघ यवस्था का काय कठिन एय प्रभावहीन हा 
जाता है। ब्सक विपरीत यदि वह विद्यमान ग्रावश्यकताआओा का पूति करन के जिए 
स्पष्ट तक समत एवं घुव नियाजित 5 ता यह समझना चाहिए कि स्वस्थ प्रव घ की 
प्राथमिक आवश्यकता की प्राप्ति की जा चुकी है। लचुट्स ए एलन (&॥60 
7.05 6 ) क शान मे इवस्घ संगठन स्ललयदत प्रतिप्णन की सफ्लता एवं निरन्‍्तरता_ की सफ्लता एवं निरन्तरता 
म महान्‌ योगदान द सकता ह्ढ्‌। वस्य सगठन प्रयाय्मत और ख्रव-ध का सुविधा जयठन प्रगासन और प्रव-ध का सुविधा 
जनक बनाथय है उसक विकास एवं विविधीकरणा का प्रा साहित करता है तकतीका 


जधारा के अधिकतम उपयोग क झ्वसर प्रदान करता है मानदीय शक्ति व मानवीय 


पता हे के तर म संगठन के महस्त को दिस्तार मे निम्न रूपा अवध के वृत्र म संगठन क महृत्त 


कक रेखा जा सकता 8-० 
( प्र ) सं पके कायकुशलता मे चूद्धि करना (! से वद्धि करना (70श९४५९४$ "ना, 


आ[शधार>)--ण्भावपूर संगठन के अतः 
दरी तथा दोहराब नहा होता है। सबका 


विभित कार्यों क॑ रिध्पादन हतु उत्तर 
दायित्व एवं अधिकार सौंप जात हैं । रसस 


से संगठन का कमचारिया की यांजनाग्रा 

गुणा आदि का पूरा पूरा वराभ प्राप्त होता है। दसस आपसी मनमुटाव तनाव तथा 

संसहयाग कय अभाव पाया जाता है भौर इसके परिणामस्वरूप संगठन वी काय 

क्षमता है ही एवं उसम वृद्धि होती है । 
) 


मानदाय साधनों का अ्रपिक्ततम उपयोग (१ बडाएफा एश2श्ा0त 
० पणका र4९075)---सयठन से श्रम 


बह झासानी 
है योग्य हाता है। सगठन के माध्यम सही 
ववशिष्टोकरण के माध्यम से दो समस्त 
सम्भव होता है ॥ काय के अनुसार ब्यक्ति 
तथा व्यक्ति क॑ विशिष्टीकरण के गर् थराप्त हात है। इसस याग्य यक्तिया को 
शक्ति एवं योग्यता वा हुरुपयाय नहीं छाया है 4 
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र्ज विभिन्न क्रियाश्रो का चानुपातिक्ष एव सतुलित भहव (फ7णएणाएए7 
श९ जद छत्नुक्वा००त छयाएग9६3 णा एद्व035 &शात्वा९६]-- संगठन के विभिन्न 
विभागा कार्यों सापनो उद्दझ्यां तथा समस्याग्रो का भ्रपना अपना महत्त्व होता है 
संगठन का काय इन विभिन्न क्रिय'ओ के ग्रानुपातिक महघाव को स्वीकार करत हुए 
उनमे सच्तु तन स्थावित करता तोता है । सबछ्ते ८ ल मचत्ततपण कार्यों एव समस्याम्रा 
पर विचार किया जाना चा्िए और उमक पश्चात्‌ अ्रय कार्यो एवं समस्यात्रा को 
साधना वी सीमा म रखकर देखा चाटिए । इस प्रकार सगदन द्वारा कायभार 
कमचारिया के अधिक्ारा एव उत्तरदायि वा तथा विभागीय प्रयासा मे व्स प्रकार 
भ्रानुपातिक साखुतन स्थापित करना चार ए कि सस्था भ्रय उद्योगों से अतिएपद्धा 
में सुल्‍ट हा । 

0 सम बय को सुविधाजनक बनाना (ए५४९०॥(४/८5 (0 00088000-- 
किसी भीर्धस्था म विभिन्न विभागा श्रशियों कार्यों और ज़ियाप्रा स्थितियों एव 
नौकरिया को संगठन के सरचनात्मक सम घो स जोड़ा जाता है।दत विभिन 
विभागा उपविभागा मे कार्यों एवं क्रियाश्रा का समवय सगठन | माध्यम से ही 
सम्भव होता है अयथा समठन अपने व यो का प्र प्त करने मे श्रतफ्व हो सकता 
है। रस समन्दय क परिणाभस्वरप सभंठन वी कायकुशलता म बृद्धि होती है श्रौर 
ज्यों हा प्त करन मे सुग्रभता रहती है । 

) प्रब'धकों के £€ कास एवं प्रशिक्षण में सहायक (॥( #लए5 (08 
एकश०्पाशा ७ ऐैशाइइ्ल्‍रध5 शाएे प्रयाएड "ब्शों 0०8/--एक प्रभावपण 
शंगठन के लिए यह आवश्यक है कि व” प्रव घक्रो के विकास एवं उनक प्रशिक्षण 
को सुविधाएं उपनाव कराता है। सगठन व भ्न तयत विभित्त प्रब॒घकीय स्तरा पर 
काय करने घाले #मचारियों का वचानिक चयन॑ किया जाता है।उनकों उचित 
प्रशिक्षण देकर उनकी कुशलता एब य्राग्यतानुसार उनका काय दिया जाता है 
प॑ )नतिं दी जादी है और समय पमय पर उनकी अलग प्रलण विभागर में कांये 
टिया जाता है। इसस प्रत्यक क्मचारी व अधिकारी को झवग भवग प्रकार के 
काय वरने ओर उसका जिम्मेदारी लिसाते का अवसर प्राप्द होता है। वह 
एक विशिष्ट काय के यत्य ही नहा रहता बतकि वह भय सामायय कास (प्रशासन 
भ्रादि) करन के सक्षम हां जाता है। यह सहायता कय _परिवतत सामयिका 
आए नस कला देन विलार [कराक उच उस: पन्नति प्रयोगा झ्रादि के माध्यम से किया जा सकता है। 
एश्राशप्त5९) --एक ब्राद्भा समठत सस्‍्यान वे विकाय हतु एक ढाँचा प्रटान करता 
है । बिना प्रभावषण् सगठन दे कोर्ट भी उपक्रम दीघकाव तक नहों चलाया जा 
सकता है। व” उपक््म जिनम भकडो “यक्ति कायरत हात हूँ तथा विभिन्न प्रकार 
की कार्यामक ज़ियाए होती रहती है व सब प्रवाथध के समठनात्मक वीय वी 
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परिणाम हैं। झ्राधुनिक यवसाय जगतु म सफ्लता हतु प्रत्येक उपक्रम की नवश्रवतत 
और विभिन्न क्रियाआ म विस्तार करना झावश्यक है। यह कवल सगठन के 
साध्यम से हे हो सकत हैं शत प्रभावपूए सगठत उपयुक्त के विकास एवं विस्तार 
का हक 8 ग्वरण श्रदान करता है । 

अध्यचार को रोकना (्रिक्षछक्‍ःधणत 0६ (07790) --एक दुबव 
सगठन मत अ्रप्टाचार का बढावा भिचता है| इस प्रकार क समठन म चाहे भ्रयास 
हा झयवा मृष सभी मे वेईमानी पा” जाती है । समय क झनुसार यदि प्रभावपूरा 
सग्ठन मे समायोजन नदो किया जाता है तो एक दुयव सगठत क॑ सभा दाप द्सम 
भी उपन्न हो जात हैं । एक श्रभावर्ण्ण सगठन निष्ठावान ईमादार चरित्रवान 
साग्य सहनही एवं सहयोगी कमचारियों का विकास करता है।सग्ठन से दो 
कमघारिया का मनोबय ऊचा उठता है भौर काय करन हत्‌ प्ररणा तथा जगत 
प्राप्त हाती है । एक गतिशील ढाचे बाजी सगठत सरचना मे एबं धक्रा भ॑ समया 
नुसार बदलन का भ्रद्धत्ति पाई ज्यती है भौर इसत विभिन अ््टाच[र के प्तराक) का 
किला उस हो जाता है। 

) श्राय लाभ (0900 8९70०॥(5)-- एक प्रभावपूण सगठन से प्राप्त 
हान वाले लाभो के रूप म॑ भी इसक महत्त्व वा अध्ययन किया जा सकता है।य 
निम्त प्रकार से हैं-- 

(() प्रभावपदूर्ण समठन स >म व पू जी मे आपसी सहयोग एव सद्विश्वास 
उत्पन होता है और इसक परिणामस्वरूप देश म औद्योगिक शान्ति वी स्थापना स भव 
होती है जो क्रिसी भी देश के द्रत झिक विकास हेतु एक परमावश्यक शत है 4 

(2) प्रभावपूणा सगठन क श्र-तगत सस्थान को दस ढग्र स चवाया जाता 
है कि 'यूनतम जागत पर प्धिक्तम उत्पातन करके जाम प्राप्त किए ता सक्त हैं । 

(3) प्रभावषर्ण सगठन के माध्यम से उत्पादन के सत्र म समय समय पर 
ग्रपगाएं जान वाले तकनीकी सुधारो से जाभ प्राप्त क्या जा सकता। इससे 
प्रभावपूण तकनीकी सुधार होत हैं । 

(4) भ्रभावपूणा सगठत के माध्यम स सभी साधना (मानवीय सशौत 
माल झादि) क सामहिक रूप से किए गए प्रयासा को एज्लोझृत एवं प्रभावशाली 
बनाने मे सफलता मिलती है।॥ “संक श्रयासां का भ्रपयय नहीं हागा और कम 
समय म्‌ कम पागत पर आअशिकतण दपादन सम्म् हो सड्रेणए ९ 

सगठन का अ्रथ एव प्रकृति 
(76 ३९३फराहह द्ाएँ प्राण 0 0 8श्रा5थ707) 

संगठन का झथ--सगठन मे सरचना और मानव सम्ब ध दाता निहित है । 
यह प्रशासन का मूल झाय है $ उद्दइय की सफाए प्रा वे अथवा प्रवाजन वी पूवि के 
लिए जिए साधना को हम निश्चित भिद्धान्तो के अनुसार जुटाना चाहत हैं वहां 
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सगठत है। संगठन उद्दृशप प्रा ति के जिए किए जा रत काय की एक एसी यौजना 
की ध्ोर निर्देश करता है जिसे सफ्व बनाने का यक्तिया के एक समूत ने निश्चय 
कर जिय्ध हा और जिसकी प्राप्ति क लिए व& सामूटिक रूप से प्रयनशीत है। 
संगठन के परम्पराता ) जिघार मे मानव सम्ब घो को स्थान नटो दिया 
गया है परम्परागत दष्टिकोण क॑ अनुसार सगठन एक एसी सरचना यवस्था 
($फएशणा॥। &तक्राइध्याधा।) है जियक द्वारा एक निर्धारित उद्दे व के लिए काय 
को विभाजित यय्स्थित परिभाषित झौर सर्मा वत किया जाता है। संगठन का 
निर्माण विशप जध्या की पति के विए कया जाता है। सगठन काय करने वा 
डाँचा मात्र है जिसक द्वारा कोई विशिष्ट काय सम्पन्न होता है।काय के सम्पूरी 
विस्तार को विभाजित करके परस्पर सम्ब वो का एक ढाया तयार कर रिया जाता 
है जिसके फ्वस्वरुप एक संगठन की स्थापना हो जाती है । इस प्रकार क॑ विच्यरी 
ग्रधवा ब्टिकोशा मे मानय की भूमिका उपेधित है । इस बात प्र विचार नहीं 
क्या गया है कि संगठन मे यक्ति क्‍या यागदान करता है । समकातीन दृष्टिकोश 
क्के अनुमार संगठन का वह कोर्ट भी भ्रथ अपृण है जिसम माठ्य सम्ब घा को स्थ संगठन का बह कोर्ट भी श्रथ ग्रपृण है जिसमे मात्रव सम्ब घां वो स्थान 
न) दिया गया है । सगठन के अथ का समकावीत दृष्दिकोरा व्यवरशरवादियों आर 
समाज मतोवेनानिका लारा प्रभावित है. जिसके अनुमार सगठत बा कोर भी 
सिद्धांत ग्रक्तिकी “प्रा ने कर सकता और यदि करता है ता स्यय अपने उपर 
खतरा मात्र जेसर ही करता है। यक्ति श्रथवा मातव प्र/यक् संगठत में समस्त 
क्रियाओ का के हाता है सगठन के काय सचाजन म॑ मछत्त्वपण यांग देता है। 
संगठन चार्टों रेखा चित्रों या अनटेशा का ढाचा मान न हाबर एक सटकारी 
मानवीय क्रिया है भ्रौर सगठन के सम्ब घ मे एसा कोई भी विचार या तिद्घात 
मानव सम्ब घो को “यागे हुए ह यह उन पर विचार नहीं करता अनुचित 
श्रव्यावशरिक सथा भ्रवास्तविक है। कोई भी प्रशासन मोटर क इजन की भाति 
किही थात्त्रिक पुर्जों से मिलकर नहीं बनता ब्रन्‌ मनुष्या स मिलकर बनता है 
और यदि हम एक प्रशासक्रीय सगठन के मानवीय पक्ष कौ उपेवा करते हैंतो 
उसका ग्रथ प्रशासन के हुदय पथ ४ ॥॥0 ह0079//३॥07) की उपेक्षा ढरता 


होगा। हमलबड (820) ने तिखा भी है कि "गठन अपने भाप मे कुथ अं अपने भाप मं कुछु भी 


न करता, जा कुछ भी करते हैं सबमठत क॑ अतिवाय भंग भवातु कमचारी इ ह ही 
करत ही 5 पक ममता टियाना का रशट ज म न 


३०" न--++०++-- 
कस) । 


संगठन की प्रतक परिभाषाए दी गर्े है जिनम से कुछ इस प्रकार हैं-- 
संगठन क्य भ्रय है किसी उद्श्य की पति के जिए आवश्यक क्षियाप्रा को 


तिर्षारण करन झोर उहे ऐसे वग म त्रमवद्ध करना जो विभिन्न -यक्तियों को सौंप 
जा सक। ++ +-परविक 
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सगठन का ग्राशय प्यक्ति यक्ति ने बीच तथा वेग जग के बीच उन 
सम्ब था की स्थापना से है जा इस प्रकार झ्ायाजित किए जाए कि यर्यपा यत 
नम विभाजन क्या जा सक ( "+पिएनर 
सामाय उद्दश्य की प्राप्ति के लिए मानव सहयोग का नाम ही सगठ्ः की प्राप्ति के लिए मानव सहयोग का नाम ही सुगरद्धत 
है ज्म्मने 
सगठय उस हाँचे की ओर सकत करता है जो मुल्य कायवाविका तथा 
सरत्टर क उसके अंधीनस्थो का सौप मए बार्यो को सम्पत करन ब॑ जिए विकसित 
किया जाता ह ॥ --एप माक 
संगठन सत्ता का औपवाक व टाचा ह॑ जिसके द्वारा किसी निधारित र॒ ये 
की प्राप्ति क लिए कार्यो का विभाजित और निधारित किया जाता ह तथा उनमे 
सम-वय स्थापित क्या वाता हू +लूथर ग्ुलिक 
कसी वाछित ध्येय की पूति क लिए आवश्यक मनुष्या पदार्थों उपकरण 
सामग्री बाय स्थत तथा झगय वस्तुप्रो का ऐसा सम्मिश्रणः सगटा कहलाता हैं 
जिसम इन तत्त्वा को “यवस्थित तथा प्रभावशाली टग ससर्मा वत क्षिय्ा जाता ै । 
“>णें विलिपम शुज 
संगठन कमचारिया की वह “य्रवस्या है जिसम प्रत्यक्ष विभिन्न प्रकार के 
स्किल उत्तरदायित्व समरवित बरत हुए निश्चित सोजगा सा मय को सुचाए सप॒से एण 
किया जाता है जप एम गे 


आदत परस्कर वेद: लत नल लगा की गम का है गाल 2. परस्पर बवहार झरने वाल लांगा क॑ बग का ह्वी नाम ८ 


->-साइमन 
साइमन [पिधाफथा। ४ $॥0707) सग्रठन के समकाजीन दष्टकारा वे 
सर्वाधिक महत्त्वपुण प्रतिनिधिया म भ्ग्रणी ह ॥ उनका स्पष्ट अभिमय है कि सगठत 
कायकारी सम्ब धा (ए०णाएट४ 8७४॥!०7४७॥9) का एक ढाँचा मान ही नही हे 
बरन्‌ इससे कुछ ग्रधिक है-यह उन मनुष्यो क वाच पाए जान वाजी सभा सम्व वा 
का यांग है जो एक सामूहिक किया सम्पत करने क॑ जिए एक साथ काय बर रहे हैं । 
संगठन कवल एक ढाचा नहा है अपितु उन वक्तियो > ब्रबहार को प्रभावित 
करता है जो उसम काम करत हैं। सगठत अपन सत्स्या ब॑ मध्य काय विभाजन 
करके प्रमार्गित कायवाहिया की स्थापना करके सरकार के निएया का उन तक 
पहुंचा कर सत्ता एवं प्रभाव को ययवस्था कायम कर” पज-च्यवहार क॑ स्रांता का 
यवस्था क्रक प्रपन सदस्या को प्रश्चमक्षत करक और उह सिद्धाता का चान 
कराकर उनको (सदस्पो को) प्रभाविट करता है। सारुभुत रूप मे सगठव-एव. 
मालव समूट का दाम है जिसके सदस्या के कचल्य और उत्तरत्ययित्व स्पष्ट तथा 
सुनिश्चित दोत हैं कुछ वाध्धित उद्द श्या का पूति के जिएवं एक साथ मिलत हैं और 


ध्स सटकयरी जिया के दोरान उनते बीच सम्ब घ का गंवा जटिल प्रारूए तथार ह॑ 
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जाता है। प्रक्ति, सतफारी प्रयल भोर सामूलिक ध्यान ये प्ीन मुख्य 
_वच्व हैं । डिम[क एवं के तिग ने नो लिया है वि वरध्पर झ्रावित भागा व 
उचित त्रम दकर एवं ऐसी एकीडूत सम्पूण इकाई (8 ए॥८७ छश0७) बनाना ही 
संगठन है जिसक द्वारा एक निश्यित प्रयोजन नी प्राव्ति व लिए झ्थिकार सम वय 
एच नियात्रद्म वा प्रयोग त्िया जा से । चू एि प्रयोयाजित भाग भी मनु या क्के 
ही बन रहते ह जिःहे सचालित और ग्रभिप्र रित वरना झ्ावश्यवा है तथा जि।वा 
काय इस तरह समायित होना ग्रावश्यक है कि उससे उद्यम वा उतध्य प्राप्त हो 
जाए अत संगठन सरचना तथा मानव जीवन (50प0ए७ 490 क्एश॥ एथए8») 
दोनो टी है. बवल ढाले या सरचना व रव भ समठन वो भानद था प्रयन 
करना तथा उस बनाने वाल मनुध्या से प्रौर जिनवा ४ारा उसरी सवाए अवित हैं 
उनका ध्यान मे ने खाना पुणात अयथाथवादा बात हागी । ? 

भ्रीतिम विश्लेषण म विभिन्न परिभाषाप्नरा से सगटन श ? वा प्रयाग मुख्यत 
इनू तथ्या वो स्पष्ट परता है--उस क्रिया का शूप जो प्रशासक्रीय ढाँचे का रूप 
निघारित वर्‌ती है ढाँच क निमाण झौर डिजाटन के लिए प्रर्यात्‌ ढाँच के कामक्रम 
की यांजना बनाना तथा उपयुक्त क्सचारी नियुक्त वरना स्पय प्रशाणक्रीय ढाँचा 
तथा संगठन सिद्धा-त का बुनियादो तौर पर सानवीय होता । बुछ परिभाषाएं सगठन 
के प्रय भू मादव समस्व ध के विचार कॉ सकुत नी देतीं जबकि सगठन शाद मं 
दो बुनियादी शर्तें अरतनिटित हैं । प्रथम किसी काय का क्या जाता तथा टितीय 
काय को पूरा करने म एक मसारव समूद लगा हो तो उसवा बाय विभाजन होना ६ 
सगठन का कास है कि वह उत जोगा के साधना तथा अवसरों की सस्या म प्रभिवृद्धि 
करे जिनके विए उसको (संगठन को) स्थापन हुई है। किसी भो सगठत को 
परिवतनशीय और सशोधनशीय हावा चाहिए प्रायथा वह विकासशील नहा रह 
सकेगा। इसलिए स्लुडृद ने लिखा है कि कोई भी सगठत, जिसका परिवत॒त्र झके 
गया है ग्रतध्ाय है॥ सदन मानव घायपताओ काया भा तवश्यक्तात्रा क॑ साथ उत्पन्त हात॑ हैं झत 


उममे आावश्यकेतानुप्तार बदलते हुए मुयों के अनुरूप टलसे की तक होती ही 
जछाहिए। 


संगठन को प्रकृत्ति 
सगठन की प्रकृति को अधिक स्पष्ट करने क॑ लिए उसकी निम्नलिखित 
0080४ सी ध्याव रे रखना आवश्यक है-- 
उद्दे श्यपूण प्रक्ति--प्रत्यवा सगठन को स्थापना कुछ विशेष लक्षण झयवा 
उद्ृश्दां की पूर्ति के लिए की जाती है। एक समय विशेष म॑ स्थित समस्याएं अनक 
चुदौतिया को ज म देती है जिनका सामना करन के जिए नए नए संगठनों का निर्माण 
क्या चाता है ३ नए सगठता दा निर्माण प्राय तभी किया जाता है जबकि उन्तत 
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चुनौती को गम्भोन्‍्ता अधिक हा। झआयक्षा साधारण्तया बहा प्रयात किया जाता 
है कि पहले स॑ विद्यमान सगठवा टारा ही चुनौती का मुकाबता किया जाए। 

*2.्परि दिवस व प्रद्नू ति --सण्झना का रुप परिस्थितिया और ऋावश्यतर टापो 
क॑ साथ बतलता रहवा है। जिस समस्या ब समाघान के लिए एक सगठन स्थापित 
किया जाता है उस समस्या के समाप्त हा जाने पर गटत भा समाप्त बर लियः 
जाता है। शिन समस्याझ्ा की प्रकात स्थायी महत्त की हाती है उनसे सम्यीवत 
सगठव भो म्यायी हात हैं तम्त थि एप विभाग अश्रयवा चिक्षिःसा विभाग ६ 

>3.“विकासधील प्रकृति--पर्रि यतिया ” घरिवताण के झनुसार सगहन मे 
भी परिवतन परिवद्ध न तत्‌ रहूत हू / यदि एंमा न क्या आए ता "जा वर मं 
संगठन क तिष्क्य और िरंथक बते जान बा जय रहता है। हसीवजिए लात ने 
जिसा है कि जिस सगठन मं परियन रूक लाता ह॑ व मरणासन्‌ है। वस्तुत 
सगठन एक लत्रिय और विकाक्षशीत ?काई हे तिसम परिस्टतिया कब बटजन कंसाय 
झावश्यक्ञ हर फर दिए जात हैं। एमचारिया के टायित्वा म हर फर ब्रिया जा सकता 
है सगठन म नए नए प्रयोग किए जा सात हैं संगठन की सवार यवस्था का 
गब्रावश्यकतानुसार बठय जाता है।नवान परिस्थितिया क प्रनुकच समठत के 
क्मचारिया का प्रशितवर्श लिय जाता है ताकि ब नए दाथिवा का वहन करन में 
समथ हा यक । 

“मानवीय एवं याक घारणु---सगठत की प्रति वे सम्त थम मुस्य 
धूप स दा धारणाए पाइ जाती हैं-(क मानवीय घारणा (प्रण्याक्षा 8997040०) 
एवं (एव या तक धारणा (७ णबणव्ज 2997०) । मानवीय घारणा प्रयवा 
मानवीय दप्टिकोरा की मांग है कि सगठन बनात समय व्यक्तिया मानवीय अभि 
प्ररणाओआ गौर अवोपचारिर सामूटिद काय सचावत पर झयधिक बव दिया जाए। 
यातिक देध्टिकाण के झनुसार समठन वा यह शौपचारिक डिजाइन है जिस विशपक्ञा 
द्वारा ही बगया जाता है। समन का यह दृष्णिकोरा सगठत का एक मशीन का 
भाति मानता है। विस प्रकार मशीन की हपना काई इ-उा नही हाती और चावक 
का इच्छ्रानुम्ार उसे चलना दोता हू उसी प्रकार समठत का भी ग्रपनी वाई इच्छा 
नहां टावा बह सापठतकर्त्ता की इच्छानुसार चतता है ॥ सपठन वी मानवीय घारणा 
क| ओपचारिक सगटन इृप्टिकाश ओर या वक घारगा का झनोपचारिक संगठन 
दॉष्टगोण थो फहा जाता है। ”न दादा प्लित्राएा पर कुछ विस्तार से बर्रोन 
अपक्षित है झत इन पर पृथज्‌ म॑ विवचन झाग किया यया हू 

संगठन सिड़ा ते और दुष्डिकोश 


(05..गग5नऑाणा.. 8९७कार गए 2फ॒ज्ञाण्बणा€5) 
सगठन को अवधारणा क॑ प्रति विटाना हारा छा विभिव छिद्वात एवं 
इृष्टिकाण झपनाए गए हैं उनम अप्रतिखित दालेखताय है-- 
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/ (8) सरचनात्मक प्रकार्यात्मवा इष्टिकाण. ($एणणववो लिएलाणव। 
4ैएए7००८७४) 
ग्रववा 
सगठन का शास्त्रीय सिद्धात (पल ट4घछव८वां प्रतषछणाज ण॑ 
0इचग्राइड।07) 
( ) सामाजिक मनाबचानिक इष्टिकोग. (8०७० एक लाणे०्हाप्ल 
6स्‍ए97०2८॥७) 
(3) नोकरशादो विचारधारा या घिद्धात [उिए6शावा८ परं्रधण) 
0०7 07हब775श0) 
(4) व्यवहास्वादा सिद्ात (छल9घ0ए:४ पएधणा॥) 
(5) जीता सिद्धांत (080० 7॥८०0०79) 
(6) विनिश्चय सिद्धान्त (066 509 ९०79) 
(7) सूचना सिद्धांत ([०009०॥007 ॥#००५) 
(8) संचार सिद्धांल (00छक्ञ४७॥०४७०७ ६७६०४५) 
(१) समूह सिद्धात (७7००७ 70009) 
(0) प्रभिप्ररण-इृष्टिकाएण (१(०0ए४४073] 299703०॥) 
सरचता मक कार्यात्मक ”व्टिकोण 
(800जण्रन ऐफ्राएकओ #एछा००णी)) 
प्रववा 
शास्त्रीय सिद्धात 
(7708 ट85४९॥) "॥६09 ७ 0977०३८४७) 
सरचना मक नार्यात्मक इंटिकोश अथवा उपाग॑म को य्राजत्रिक ्प्टिकोण 
(0/0०॥877800 8997०४०॥) प्लोर सगठत को शास्त्रीय विचारघारा (706 
(88३०४ 7०0५ ०६ ४०7०१थ॥) भी कहा जाता है । यह सगठन क। परम्परागत 
(77480000॥]) इष्टिकोश है । हैनरी फ्योल लथर गुलिक एवं उविक जे डी मूते 
ए सी रले भेरी पाकर फॉलेट तथा आर शडठन झादि इसक प्रमुख समथक हैं। 
संगठत के सरचनामक-काया'मक अथंवा परम्परागत या शास्त्रीय इष्टिकोण के 
अनुसार सग्रठन का भ्रय है--एक झौपचारिक ढाँचा जिसको रचना विशेषज्ञा द्वारा 
स्पष्ट सिद्धांतों नियमा और उपलन्यिभा के श्राघार पर की जाती है । 
ग्राजिक अथवा शाह्तीय इप्टिकोष् के समथका के अनुसार सगठत कय 
अथ हाता हू ढांचे का रूपरेखा तयार करना । गजस प्रचार एक भवत नमाणकर्त्ती 
भवन बनाना आरम्भ करने से पूव तत्सम्बधी योजना बनाता है उसवी रूपरेखा 
तथार करता है तथा इस दिशा म अपन वज्ञानिक सिद्धा ता का उपयोग करता है उसो 
प्रकार एक बाँध बनाने से घृव *जीनियरी द्वारा उसका एक खछाका त्तयार कर जिया 
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जाता है । मयुक्त एाय भ्रमरिका तथा अय विकसित देशो के विशेषता का एक ऐसा 
वग तयार हाता जा रहा है जा सगतन तयार करने अ्रथवा उसक पुनगठन म 
विशेष सद्दाउता ण्ल्चा सकता है। ये संगठन मात्री वडो सुतरता स सगठन 
योजनाझा का रूपरेवा बनाते हैं। वास्तव म इन व्यक्तिया न से अपना यवसाय 
बसा विया है। तव थी किसी प्यक्ति और समुठाय को संगठन बताने की झावश्यक्ता 
होती है ता वहू मगठन के इन च्जीनियरा से परामश्न प्राप्त करता है। सगठन की 
याजना वना पन वा पश्चात्‌ उसे क़ियारवित क्या चाता है। सगठन क जितने भी 
पुर है उन सब पर उचित “परक्तिया को नियुक्त कथा जाता है $ संगठन का मोजना 
बनाने क बाह यह स्पष्ट ते जाता है कि कितन यक्तिया का क्‍या व्रहा नियुक्त 
किया जाना है । 
यह या त्रक॒ अ्रधवा शास्त्रीय झ्टकास्य कुछ बातें मानकर चतता है। 

उदाहरण के जिए सका विश्यास है कि साठन के सियात अयते स्पष्ट और 
सधपिदित हैं । टन सिद्धा ता कु आधार पर विशपत्त जोक सगठत का एसा रूप 
निधारित एर सकत हैं जितक अनुसार वादिव तद्ष्या को प्राप्त किया जा सके | 

इस इष्टिकाणु व समयका की दूसरी मायता यह है कि व्यक्तिया अथवा कमन्ारिया 
को नियुक्त करन से पहले यहे झ्रावश्यक है कि संगठन की योजना बना वी जाए । 

योजना बनात समय यठ “पव रखना हाता है कि मुग्य बात संगठन का रूप एवं 

उसका हाचा ७ तथा सगठन म काय करन वाल यक्ति गौर हैं। घबर सगठत का 
रूप निधारित हा जाएगा ता उसम काम करन वाव यक्ति भी आसानी समिल सरते 
हैं प्रत कमचारियों का चुनाव करत समय सटव य ध्यान रखना चादिए कि क्‍या 
च संगठन की ग्रावसरयक्ताओ के अनुरूप हू । यटि एसा नहीं किया गया तो वह 

सगठय अधिक सफ्वतापूवक काय न । कर पाएगा । 

कमचारी प्राप्त करना काट कठिन काय नहा है। जस नी कमचारा हम 

चाह ”मको मि7 सात हैं कितु संगठन का रूप “धारण करन म "शिया की 

पूर्ति भी एक बटा प्रश्व ?ै। सगठत के सिद्धात नो झअयल चित तथा ठ“क हुए 

हात है। यति हमने कमग्गरिया का यान मे रखकर संगठन बताया ता यह 

स्वाभाविक है कि उन सिद्धातो क प्रति पूरा याय नव का पाएगा वो सफ्त 

सगठन की विशेषवाए मानी जाता हैं । सलेप म सपठन का यातजिक इप्टिकोण 

संगठन कया एक मीन माला 8 । विस प्रकार एक्र मशीन का सचावन एक छा 

हारा एिया जाता है तथा उसाय निमागा भी एक विश्वप इछा पर अवउठम्बित 

रहता है ठीवा उसी प्रकार साठन को रचना भी डा पर आधारित रखती है । 

जिस प्रकार एक मशान मे दात रहत हैं उसी प्रकार स सगठन म॑ क्मचा। वग 

रखता है । एवं ही छ्वाटट के अनुसार यह सरकार स॒ स्थापित सम्बपा का 

भौपचारिक रूप हैं जो कानून झौर उव प्रव घ पर आधारित रहता है| जो काय 
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क्या चाता > थ उसकी प्रदति एवं मात्रा पर ग्राधारित रहता है तथां बाय 
कुगलवा ही स्थापना के जिए झजुष्य एय बस्तुओ का झधिय प्रभावशाली उपयोग 
बरता है | 7त्तरचयित्व की झावश्यकता हारा भी यह निर्या चत रहता है । शक्ति 
शरा इस संगठन वी स्थापता एवं सका समया क्या जाता है । *से रजाचित्र 
हारा ग्रकेत क्या याता यद्यपि यर झयन शायाय सीमित भी हो सकता है । 
सामा पे रप से यर बाय सम्द वा वी मुल्य समष्टि है? एक भय विचारक वे 
प्रनुसार संगत का यह इष्टिक्रोए सयठत को उस इंजीनियर से पूणात प्रभावित 
मानता 3 जो वचानिक घुद्धता पर अधिक ध्यात देता है रचगा जो ताकिब आधार 
पर *रना चटहता है तथा उसकी यर “दया होती है कि सक्‍ठन द्वारा उठाया जाते 
वाजा प्रत्येत़् काम सर्वोत्तम टोना चार ए । उसके प्रतिरिक वह संगठन के विभित 
भागा को सम्पूएछ वकाई से मिनारा चाहता है। टस प्रक्नार क सगठत की सझसे 
मब्य विशपता य माती जाती है हि इसम उत कार्यो पर अधिक बल दिया जाता 
है जिनस आज्ञा की जाती है जि सगठन चुशल एवं प्रभावशाली यन सकगा। 
पुर लगाया जा ॥ 
स्गठव व पक्ति दाता क॑ मे त्त्व का मूर्यांकत वरते समय यह विचारधारा 
जिस विपय पर जोर डातती है वह है समठन क्यांकि यदि हमें संगठन का झनावश्यक 
अथवा कम म(बयूरा मातकर क्वल मुष्य को ही सब कुछ माने बढेंग तो हस 
“यत्तियों की स्थिति बनाने पर क्या जोर देते ह ? सगठन को प्रधिक मूल तब ते 
आन पर हु्म चारधिए कि -पत्तिया जो उनका याग्यता एंव सप्मथ्य के 
अट्सार स्वय की स्थिति बनाने के लिए छोड दें । ऐसा ने पर हम क्सी पक्ति 
बा उच ग्रधिगारी कबव॑ तभी मानगरे जब वह स्‍पनी रचनामक शक्तियां द्वारा 
याग्यता प्रदर्शित कर दे अर्थात कोई भी पक्ति चश्स के तप म निषुक्त नहीं क्या 
जा सकता । सकर अतिरित्त यति हम जिसी पक्ति को सत्ता सौप रह हैं तथा उसकी 
पक्तिगत यो बताप्रा क श्रदरशित हान से पृव ही उस बुछ पर सके वी सामध्य 
हे र+ है ता यह भी देखदा होगा कि दूसरे खोगा क॑ साथ उसबा सम्ााध किस 
प्रकार रहगा । दव सभी समस्यवाझा ५व प्रश्ता क॑ सम्बंध मे मुरय बात यह है कि 
प्रक्ति की तुववा मे संगठन अ्रधिक महत्त्वपूण है। इसके भल्‍्च्व व दो कारण 
है--प्रथम हमार स्मांज के अविजाँश यक्तिअपने जी-न की युवावस्था को समठनों 
में यत्रीत करत हू । एसी यति में संगठन का मह वे दन बाला वह य्राविक 
इृष्टि हण एसा। वातावरख प्रदान करता है जिसम प्रत्यंक यक्ति अपने गुणों एव 
आादतो को ढाल सकता है उनका विकास कर सत्ता है। सागठन के महाय का 
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हसरा कारण यह है वि इसब टारा जा जोग उत्तरदायित्वपू्ण स्थिति म है उनको 
एवं ऐसा साधन प्राप्त हा चाता है चिसके ठारा दूसरा पर अपनी शक्ति एवं प्रभाव 
का प्रयाग कर सकक्‍त हैं। हम कसी भी कायकारिणी क स्वरूप एवं सामथ्य के बारे 
म॑ तब तक नही जान संकक्‍त जब तक उस सागमठन की जानकारी न बर ले जिसमे 
उस फाय करना है। दूसरे व्यक्तिया के साथ वह कसा व्यवहार करेगा तथा 
उनका उन पर यया प्रभाव रहेंगए यह नस वात पर तिभर करता है कि उस 
सागठन मे उसद्री स्थिति क्‍या है । 
सार यर / कि था विक झयाए परचनात्मक कायात्मक रष्टिकाण मे मनुष्यो 
मी भ्पेक्षा कार्यों पर अधिक ध्यान लिया जाता है। यह दृष्टिकोश म अ्रवयक्तिक है 
जिमसम दक्षता पर ग्रत्यधिक बन दिया चाता है। इस प्रवधारणा के मुस्य क्षण 
हैं-- प्रधर्यक्तिकता, बची लापन, .काय विभाज्नव, पद सापान एबं दक्षता ॥ 
हात ही मे यतवाती इष्टिकोस्य को कडी झालांचना होने थेगी है प्रथम 
आगेप यह दयाया जाता है कि *सम मानवीय तत्त्व की उपक्षा की ग३* जबकि 
किसा भी सग्ठन की वाह्तविक प्रकृति को हम केवज या तक ढांचे के प्र'ययन 
मात्र स नहा समक सकते वा के उसके जिए हमसे सगान म कायरत ठांगा की 
सनांकृत्ति उनके प्रवटार के स्वरूप उनके चरित्र उतकी अभिरचिया झशौर शलरियक 
योग्यताध्रा झ्राटि की जानकारी प्राप्त बरी हाता है । यदि ऐसा नी किया जाता 
ता एप्रसन एवं झ्वनिंग के अनुसार संगठन का टाचा (70०एा८) कब 
खित्र रेवाचित दनिक काय की परिपाटी नियमावली अनुटेशो (ताइ0 ॥075) 
झथवा शा का समूह मात्र ही वतक्र रर जाएगा । _ दसरी आजोचना यह का 
चाता है कि यातवाही एप्टिकोरा व्स त य की “पक्षा कर लेता है कि मनृष्य 


मस्त लिओ लत लक दे के निए नटो है. मसनृष्य के जिए है तथा मनुष्य झौर मीन के 
पुर्जो का स्थिति एकसी न ये टै। 


हैनरी संशेल नर ग्रालिक तक एल जाँदक के विचार रंग्रेल तथर गुलिक ल मर 

सग्रठत के शास्त्रीय इप्टिकाण 7 प्रमुख समघका मे टैतरा फ्यातव उथर 
गुविक तथा एल उविक अग्रगा हैं। यह उपयुक्त हांगा कि टम “तक विचारों का 
सार सक्षप्र प्रस्तुत करें । 

हैनरी फ्योत (84]-925) की पुशक सामराय और ग्रौद्यागित 
प्रधामन ("थ्ाह्य० बाद वावज्ञा।क। #ैवैशाधाञओ। 0) प्रपन क्षेत्र म॒ पराचीत 
और शापीय रचना है जिसका यूरोप श्र वियषेष_्रर उटिन अमरिका देगाम 
वाणि प्रप्रव व 7 विचारा पर क्सीहझ यप्रथ थो तुतता मे पम्नयत अधिक 
प्रभाव है। हैनरी फ्योज एक झावटारिक एवं अनुमवरी एयसायी था जिसने परगठन 
बी सभी रियाग्रा का 5 समूता मे विभाजित 7िया र--वकनात्री (वृल्झामाट्या) 
व्यापारित्त ((०शण्थलाद) वित्तीय एध्राव्रध्णण) सुरक्षामत्र ($६८ण 75) 


04 प्रशासाव सिद्धात एव प्रव व 


नॉन (8०००७) एवं प्रव घत्रीय (नैगापनहधाश)। हैनरी फ्याल वे 
प्रनुमार प्रशासन अथवा प्रवाध के पाँच तत्त्व होते हैं--तियोजन (ए[आए एड) 
संगठन (0छआगाइआण) प्राटेश (00प्रगाघ70) समय (७० णा9ताए००) एव 
नियजग ((णाप्ाण) । हैनरी फ्रोल न समत्म के निम्नाविखित 4 शिद् न समत्म के निम्नविखित 4 हिद्धां ता का 
उागेख क्या है जा प्रव घ जगत्‌ को उनकी महात्‌ दत है 
((7) बाय का विभाजत (शरण ण॑ एत्त॑त 
(2) प्रधिवार एवं उत्तर [यिव (#ए॥०:9 थाएं ऐेट४5०णाशाओ॥।३) 
(3) अनुशासन (9509॥76) 
(4) आदेश की एकता (छ9॥9 ० (०0४णआत) 
(5) निर्देश वी एकरूपता (ए00५ ण 097७लाए7) 
(6) व्यक्तिगत हित वी ठुवना में सामा"य ते प्र महत्व (8$9907303 
॥ण रण ्राताशतए्ज वगाक्वाद 40 067609] [70650) 
(7) पारियर्शिय (रिव््राणएरद्यशााढ) 
(8) क--ेयक्रण ((धयपर०॥5900॥) 
(9) स्क्रतर इ7 खा ($08॥थ एव) 
(70) बवस्वा (0स्‍07 
(।4) समता (84०४५) 
(2) क्मचारियां क्‌ पदा की स्थिरता (पाक ण प्रृद्याणा० रण 
एलश$फपग्थ) 
(3) प्ररणा (रशावार्ट) 
(5५) सहयाग की भावना (रि%एा 36 00%») 
हैनरी फयोल न सगठव अथवा प्रशासन या श्रव द के इन सिद्धा तो को 
सावभीमिक माना _ ॥ श्रयेज क्षेत्र म सिद्धाता का लागू किया ता सकता है । 
संगठन के शास्नीय सिद्धा त झ्रयवा प्टिणोश या विचारधारा वा ग्रयन्त 
गायक विश्लेषण लथर गुजिर तथा एन उविक द्वारा 937 मे सम्पादित 
प्रशासन विज्ञान पर तेल (एड 00 ए6 5टाशा०४ ण ॥0णग्राषजावाएणा) में 
क्या गया है। एत उविक की प्रस्यात पुस्तक प्रशासन वे तत्त्व (एशढ टि8ए८/७ 
्णी॑ #वाणशाज्ाभाणा) मे भी सगठत व इस परम्परागत दष्टिकाण पर विस्तार से 
विचार यक विए गए हैं। तयर भुतिक ने सगठन के मिला ता को पास्डजोब 
(?05/0८079) " द मे सप्रद्ोत क्या है। गरुनिक के अनुसार पोसल्कोब शाद 
उन अक्षरा स बना है जो रन कार्यों का उालख करत हैं--नियोजन (ए|80प्राग्नह) 
सगठन वबबाना (0 ३0/आए:) कमग्रियों को तियुक्ति करना (5धशी एष्ट) 
निर्शव (07थ्७एड्ा सम बय (० झवाष्र॒आंपाए़) प्रतिवे न या रि्रो तयार 
बाएवा ([१69णञ7९) श्र वजट तथार करना या वित्तीय प्रशातव [छप8%7 )| 


औपचारिक सगठन की अवधारणा ॥05 


जसा कि हम लोक प्रशासन की परिमाया के सादम म बता चुके हैं. कि पास्डक्ोव 
विचार वग की भायता है कि योजना सगठत क्मचारिया का निर्देशत कार्पों का 
समायोजन तथा निय तण रिपाट बट की तयारी आ्ादि वे मौलिक वातें हैं 
जिनका धान किसी भी प्रशासक के जिए झनिवाय हैं और यति पीस्डकोब की इन 
प्रक्रियाओं का मौलिक ज्ञान विसी व्यक्ति को है तो वह सभी प्रदार के सगठना मं 
क्सी भी प्रकार दे क्षेत्र का प्रशासन चला सकता है । ये प्रक्तियाए अथवा प्रवितिया 
प्रशासन प्रर्थात्‌ प्रबघ के समात क्षेत्रा पर समान रूप से जायू टोता हैं। यह 
दष्टिकाण जोक प्रशासन को एक विश्विष्ट तकनीकी चान मानता है प्रौर दस दृष्टि से 
प्राव्वे” तथा पीतवक एडमिनिस्ट्शन के प्रन्तर को क्षेदरीय न मानकर पद्धतीय 
मानता है । पोस्डकाब का ही लोक प्रशासन का क्षेत्र मानन वाले जथर गुत्तिक का 
“एस बा7 पर शभ्राग्रह है कि लोक प्रशासत एक विश्वेप प्रकार का चान है जिस एक 
व मिट भ्राज़ इसी विशिष्टीक्षत चान बे विचार को 
जेक्र रवाघ विचान (. 3] 8८820०७) झागे बट रचा है। पोस्डस्गब 
ज़ियाा को प्रशासन का झनिवाय मूल बिदु मानता है तथा अमेरिका मे प्रशासन 
सम्ब था अध्ययत म एक पीढ़ा स भी अधिक समय से यट विचार विशप प्रभावशाली 
रहा है । 
झालोचका के अनुसार सगठन की घास्तीय अथवा या त्रिव विचारधारा 
बहुत ही सकीण है और जि। सिद्धाल्दा फ्री न्‍्सक हारा चर्चा वी गई है व कहावतें 
मात्र हैं उतस न ता लोक प्रशासन क झथ और क्षेत्र का पूरा बोब होता ह और 
न ही लोक प्रशासका के माग दशन की दृष्टि स उनका महत्त्व ह। इन कमिया के 
बावजूद प्रशासन के क्षत्र म शास्त्रीय विचारघारा क योगटान की उपेक्षा नही की जा 
सकती । शास्त्रीय इष्टिकोस ने उत्पादन-बद्धि म विवेक्पूण भ्रूमिका निभार है। 
उस इृष्टिकोर न ही सवप्रथम दस वात पर वल लिया कि प्रशासन को एक स्वतात 
क्रिया मानकर उसका वोद्धिक अवंपर्य कया जाता चाहिए। सवप्रथम इस 
इ ८्टक्ांण ने ही प्रशासन क क्षेत्र म झवधारणापग्रा और शावतरी पर बा टिया जा 
श्स क्षेत्र म परिवर्ती शोध का आघार वनी | शास्त्रीय इष्टिकाय की कमिया न 
संगठन तथा उसके प्रवणर क भावी श्लोब को प्ररणा प्रदान का । इस प्रकार यह 


इध्टिकाश सगठत वी विचारघाराझा के विकास मे मील का महुखपुण पयर 
पिद्ध हुप्रा 


(2) सामाजिक सनोबचानिे ह्टिक्ोण 
(9०लग एडवा०ग० ३0० 4फएण्ग्ना) 
सामातिक मनोवचानिक इष्टिकोश का मानवतावादी इष्लिकोरण (पंपयय4 
एाभा० 8997०4००) भी कटा जाता ह। सरचनामक प्रकाय्रामक हष्टिकांग 
की तुलना मे यह मानवतावादा इप्टिकोण अपक्षाइत्त अ्रधिक नवीन 


]06 प्रशासनिक सिद्धा'त एव प्रवघ 


भ्रवधारणा है जिसे धमेरिका म इसी शता-दी के तौसरे टशक में अ्तिपादित किया 
गया है। श्सके प्रभुख प्रवतक हैं--एल्टन मरे (8000 49५0) प्रौर उनके 
सत्योगीगश । इन तोगा ने वस्टत इतेविलक कम्पनी क हॉयान सय तो (विक्षणा0700 
ए॥0 के सम्द पर में अग्रगांमी (0॥07८67708) प्रयोग करिए 4. जिन फलस्वरूप 
इस विचारधारा भ्रथवा इष्टिकोए को प्रास्ताहत मित्रा। सामातिक सनोवत्रानिक 
श्रणवा मानवता णदी इप्टिकोएा बे अनुसार सगठन ध्यक्तिया का एक ऐसा सशूद है 
जिसम यक्ति परह्पर इस प्रकार सर्म्वा घत रहत है कि प्रत्यक का व्यवशर सामाय 
सक्ष्य की प्राप्ति मे सतयोग प्रटान करना है। जब कुछ व्यक्ति दीघकात तब मितकरे 
फाम बरते हैं ता उनम भावना मक श्र वयक्तिक 5पफ्रछाथ्लाए8 900 एश$४णा॥) 
सम्बघ विकसित हो जात हैं जा औपचारिक सम्बघा से भिन होते हैं अयवा उनके 
विपरीत भी हो सकते है । प्रासदविक “यवहार मे संगठन कटाबित ही रस प्रसार 
से “यवहार करता है क्याकि क्मी भा सगठनकत्ता को मारवोय तत्त्व इचानुकूत 
प्राण नही हा पाता । वर यक्तियों के व्यवहार उनकी आदता और याग्यताप्रा को 
न॑ को झआवश्यवता के अनुसार नही बदव सकक्‍ता। बह तो बेवल उपलध 
मानव-तत्त्व का अ्रधिक्षाघिक ही प्रयोग कर सकता है । 
भानवतावादी ध्वधारणा मनुष्या मानवीय ग्रभ्रिप्रणाभ्रा और अदोपचारिक 
सामूदिति कायसपाबन पर बहुत प्रधिक वल देती है। इस इृष्टिकीस वा झारह है 
कि सगठवे के रूप पर विचार करत समय सदव यह ध्यान रखना चाहिए कि यह 
कई ज़र वस्तु नती है बीक नियाशीन एद सजग व्यक्तियों वा समूठ है। ”स 
सम्ब्र थ म.राध जिस बजर के शाट उ तेखनीय हैं कि ?म "पु, मानवीय मसस्याप्रो 
ते पमानवीय उपफरणा से अमानवीय ग्राघार सासग्री _ अमानवीय उपफरणा से अमानवीय ग्राघार सायग्री व रूप मे सक्झान का 
प्रयास करत है ॥ यट भेरी एक साधारण सी धारणा है कि मानदीय समस्या को 
मानवीय समाधान का ही ग्रावश्यक्षता चनी है। जब हम कसी समस्या को देखें तो 
सवप्रथम हम यर जानना चाहिए कि क्या वह सानवीय समस्या हु और यट जातने 
के वाट हम उसे साथ मानवीय यवेद्वर करना सीखना चाटिए । मानवोय 
पमृख्या का मानवीय समाधान पाने के लिए माननीय प्राधार सामग्री तथा मालवीए 
उपकरणों की हो जछरत हाठी है । *स विधार ग्रणाती व एक श्रय समंथद 
हैनरी फ्रपोत (पछक्गय छ8५0०) के शा [ म यनि हम मानव तत्त्व को मिटा दें 
मा एक संगठन की स्थापना बहुत आसान काम बन वाएगी । यहि किसी वरक्ति के 
पास आवश्यक पु जी है तथा व प्रचलित “यव ।र का थोडा विचार रखत्तालट तो 
वह संगठन वा ता लेया कितु हम व्यक्तिया का समूत्र म विभाजित करते वथा 
उनको काम देने मात्र मे ही एक प्रभावशाली सगठन पटो बना सकते । हम यह भी 
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» जानना चाहिए कि संगठन को विषय को झ्ावश्यक्टाग्रा के अनुरूप क्सि प्रकार 
ढाता जा सकता है तथा भावश्यक ब्यक्तिया को क्सि प्रकार प्र'प्त क्या ता सकता 
है और प्रत्येक का उस स्थान पर कस रखा जा सकता ह जहा वह झधिक से अधिक 
सेवा कर सके । 

सगठन के प्रति मानवीय दृष्टिकोण रखने वात) का मत है कि सगठन का 
प्रौपचारिक रूप उसकी वास्तविक प्रकृति को स्पप्ट नटी कर सकक्‍ता। सगठन म 
अनौपचारिक रूप से जो सम्ब घ स्थापित होते हैं तथा जो 'यबहार होत हैं उनक 
नारा सगठन के रूप पर क्रातिकारी प्रभाव पत्ता है। यह प्रभाव उस प्रभाव वी 
सुनना भ अधिक गम्भीर अधिक स्थायी तथा अधिक वातविक होता है जो 
अनौपचारिक्ताओ के निवाहन॑ पर पड सकता था। संगठन मे काय करने वाले 
“यक्ति मानव होने के नाते अनेक बाहरी ता स प्रभावित रहते हैं श्लौर इसजिए 
सगठत के नियमा का पावन इन विभिन प्रभावा के सत्म म ही क्या ताता है। 
अत इन विचारको का कहना है कि संगठन का विभिनर समस्याझ्रा का अध्ययन 
करने तथा उनका सम घान करन के तिए यह आवश्यक है कि “यक्ति की बहुमुखी 
प्रश्धति का अच्छी तरह समझ विधवा जाएं। एल डी द्वात्ट का विचार है कि 
सगठव का मानवतावादी इष्टिकोण उन काय सम्ब घा बी एक समध्टि हैं जो 
दीघधकाज तक साथ साथ काम करने वाले मनुष्यो वी आपसी झत क्रियाग्रा हारा 
उपन हा जाते हैं ॥7 

वास्तव में सगठन के प्रति ये दोना ही रष्टिकोए (या7त्रिक एव मानवतावादी) 
एकागी तथा अधूरे हैं। दाना क॑ द्वारा उतके पल के समयत मे तथा विराधी की 
अनुपयागिता के विषय म जा तक रिए जाते हैं व अतिशयोक्तिपुण हैं। सगठन के प्रति 
एक सटो दृष्टिकाण इन दोना के सतुतन टारा प्राप्त क्या जा सकता हैं अथातु 
सगठन वनात॑ समय हम न तो उसक रूप एवं ढाच की ही ग्रवरेतना कर सक्त हैं 
और न ही हम मानवीय तत्त्व का गौण न ही हम मानवीय तत्त्व का योण मान सक्त है। एवं उविक न इस समस्या 
पर बिंचार करते हए एक स तुलित दृष्टिकोण भपनाया है। उनका कहना है कि 
मानव त व द्वारा जो सीमाए जगा गई ह उनको बढा चटा कर तदो कहना 
चाहिए। सगठनक्ता का चाहिए कि एक सफ्त पृष्ठ पर अपने वाद्धित जक्ष्य की 
प्राप्नि के जिए आादज्ञ याजना क वह गञ्ागे बत हा न सक्‍ता। यदि बत्या ता 
गिर जाएगा झथदा रुक जाएगा । याजना म जहा कटी दीझावायकता ॥ वहा 

प्क्तिया क॑ ग्रनुसार समायोजन कर या जाए। यति योजना न बनाई गो तो 

समायोजव वी समस्या अ्रधिक दुरूक बन जाएगी । यदि पुरान व्यक्ति सेवा निदत्त 
हो जात हैं तथा उनका पल जाली हाता ह वा वह योजना क अनुसार भरा जाना 
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चाहिए। उविक [ए/छालोट) वा मत है कि बिना डिजाइन अथवा घोजना दे 
संगठन बनाते समय ही नही बरन्‌ उप्तक प्रतिदित के कार्यों म भी रहता है । संगठन 
जिटयो श्रपययी एवं श्रद्यागकुशल (टाप्ण्य एशबहशण बाते [शीटला!) बन 
जाता है । 
>स सातुवित इष्टिकोश द्वारा दोना एकॉगी मतो बे दोपा का निवारण हो 
जाता है । यदि हम समय एवं प्रावश्यकता के अनुसार याजना मे परिवतन करने वा 
विए तथार हैं तो संगहन बनाने से पूब योजना बनाने मे कौर बुरा6 नहा है झयावि 
प्रावश्यक समभौता तो करता ही होगा। कोई भो प्रशासत्रीम संगठत एक सश्चीन 
को भाति पूत निश्चित माम पर नहीं चत सकता । मानव तयव वां प्रभाव बवल 
सागठन बनात समय ही नटी वरन्‌ उसव॑ प्रतिलित के कार्यों मे भी रहता है। संगठन 
बन जाने के खाद उसके यवहार पर म नवीय ताव बहुत प्रभाव डाजता है । 
र्छ है। रत मल विच्या रधारा छा रि 
पिए०9पटा॥6 पफव्तजए ग ठाइआइआाजा ) 
नौकरशाटो शाठ पअस्पष्ट भ्रौर अ्नेकायक है तथापि प्रशासल व्‌ क्षत्र म 
वसा प्रयोग सामा यत दां झ्र्थो मं क्या जात ट्रै>-प्रथम प्रशासन के बाय झौर 
पद्धतिया की सरचता के लिए एवं टित्तीय प्रणासकीय अ्रधिकारिया के समू” वे 
लिए ॥ लोक प्रशासग के साहिय मे नौकरशाती जितना सुपरिचित झौर सामाय 
प्रयाग मं झ्राने बातो झब्ट है उसना ही यट बतनप्म प्राजोब्ननापूणा भर प्रप्रिय 
भी है। सामाया इस शा” का प्रयाग प्रशासकीय श्रक्षमता तथा अधिवारिया 
द्वारा "पक्ति के भ्रनुचित प्रयोग के जिए दिया जाता है। नोकरगागी का भंप्रजी 
पर्यायदाची घझु-ह व्यूरोफछी: फ्च भाषा व ब्यूरो शत के लिया गया है जिसका 
झ्रथ एक विभागीय उप्सम्भाग अथवा विभाग स है! सबप्रथम यूरोकपमी श्रथात्‌ 
नोकरशाही शा का प्रयोग फ्रेंच अथशास्गी वि सदर डी गोनें (५गाएथ्शा 08 
600ए7०४9५ 7]2-759 ) द्वारा किया गया था गौर प्रंच भ्रदादमी हारा 
१728 क प्रवाधित शन्‍कोप मे रसका भ्रथ बतात हुए कय गया-- शासवीय्‌ 
कायलियो क॑ भ्रध्यक्षा एव क्मचारिया वी शक्ति और प्रभाव। कालातर म राज्य 
क॑ बढ़ते हुए हस्तक्षेप की परिस्थितिया म यूरोपीय विद्वानों द्वारा दस शाह वा 
प्रापक प्रयाग क्या गया । ब्यूरोक्रसी शाह कौ “यवस्थित “याख्या ।895 म 
गिटानों मासका_ (0०८भा० 7(०5८७) न अपनी रचना एूजामटी डा साइजा 
पूजिटिका (8छआछणा३ ऐ। 806028 ए०॥0७५७) मे वी जिसका प्रनुवाद हि रूविग 
बलाम (08 छेए॥०४ (9६७) के लाप से 3939 प्‌ प्रदाणित्र हृडा ॥ रक्तप उखक 
जे सौकरशाही की उन सभो राजनोरतिक ध्रगणनियों के प्रशासन के जिए झावश्यक 
बताया जिहें या ता सामतवादी या नौकरजञाही वग म॒ वर्षीक्रत रिया जाए। 
नौकरघाही की अवधारणा क आधुनिक सस्करण का विकास होता गश्रया 
श्रौर मेवस बबर (४४: एक्रधा 864-920) ने नौकरशानो_समाजप्रास्थीय- 
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अध्ययन करत हए दस शाठ को विभिन झयाँ से मुक्त किया और दस बात पर वेद 
लिया कि किसी सागठतन के उद्ध श्या अथवा लक्ष्या वी उचित प्राप्ति क विए 
नौकरशाही श्रन्िवाय है । झश्स वव॒र न नोकरणाटी को प्रशासन वी एक तक 
सगत झर विवक्शाज (84६ ०0७) व्यवस्था मानत हुए इस आादश प्रकार 
या रूप (0 2 799०) बताया) झाह्श प्रकार वी है जिसके जिए संगठन 
प्रयत्नशीव है॥ नौकरायाहा के ग्ादा प्रकार या रूप वी रूतिपय विशपताओ का 
वशन मक्‍स वेवर न किया झौर साथ ही यह मत भी प्रकट किया कि यदि कसी 
सगठन म ये विशपताए उपवध न हा तो यह झ्ादक्ष रूप का दोप नया ह वरव्‌ 
रस बात का प्रतीक ह कि सगठन का उतन हा झशा तक नौकरणशाहीकरण 
(छणर्बएटा४029007) ना हो सका है | ,सक्स ववर के अनुसार नौकरजशाहा 
बा आदा प्रुगार या रूप की निम्नतविखित मुख्य विशपताए हैं -- 

(8 क्मचारिया के वीच काय का स्पष्ट वितरण किया जाता है और 
प्रयक क्मचारी को अपना काय उचित रूप स सम्पन्र करमे के लिए उत्तरदायी 





बनाया का 

पदा मस्पप्ट पद-सोपान होता है झौर तदुनुसार प्रयक क्‍्घीनस्थ 
कायालय एवं क्मचारी उच्चतर कायावय एवं कमचारी के नियनण मे 
रहता है $ 

(०3) क्मचारी “यक्तिगत रूप स स्वतात होत हैं। वे कवल भ्रपन पद से 
संमपीघित अ्रवयक्तिक कत्त या का सम्पादित करते हैं । 

(४र्ग नौकरणाही संगठन मे तकतीकी नियमा झ्थवा नाम्स क झाधार पर 
कायालय को समूची कायवाही का नियमत क्या जाता है । 

(3) प्रत्यक कार्यातय के काय स्पष्ट रूप से परिभाषित हात हैं ताकि 
काट किसी क कार्यों मे हस्तक्षप न करे । 

(6) अधिकारीगण अनुवघीय आधार पर नियुक्त क्ए जात हैं. । 

(72 गठन के क्मचारी निर्वाचित नहीं हात वरन्‌ पद-सम्बघी योग्यता 
के आधार पर उनका चयन क्या जाता है ॥ याग्यता परीक्षाझ्ना द्वारा उनको 
तकनीक योग्यता जाचब और झावश्यक्त प्रशिक्षण सम्बधो प्रमास्यन्पत देखन के 
बाद उनकी 92208 क्ति वी ताती है । 

(8) कमचारिया को नकद वतन दिया जाता है और सामायत पेंशन का 
अधिकार होता है। पदसोपान त्म म पद की स्थिति क अनुरूप उनका वतनमान 
निघारित क्या जाता है। पटाधिकारा अपन पद से त्याग पतन द॑ सकता है ओर 
कुछ विशेष परिस्वितिया म उसकी सेवाए समाप्त भी को या सकतो हैं । 


(9) पटाचिक्षारा का पट हा उसका मुख्य तथा एकमात्र व्यवसाय 
हांता है । 
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(| प्रत्यक् क्मचारी झ्रपत पद को झ्राजौदन बना जता हू प्रौर बरिष्ठता 
या योग्यता के आ्राघार पर उसकी पदोश्नति होती रहती है । 

(३४ पदाधिकारी न तो श्रपन पद और उतक स्ोता का दुरप्रोण बार 
सत्ता है । 

(27 क्मिचारियों पर एशेडल नियानण होता है ग्रोर बह प्रशाघव प्रणाली 
के अधीन हांता है । 

उपयुक्त विगेषत्राए मेक्स बेबर वी ग्रादश विुद्ध ओर विवश्यूण 
नोकरशाही क तत्व हैं। मेक्‍स वेवर के भ्रनसार दन विशेषताग्रा का कारण ही 
नौकरशा 7 का सगठन का सवाधित्र सतापजनक रूप या प्रकार स्वीकार क्या 
जाना चाहिए तथापि ग्रपनी म्राट्श विशुद्धता म नौकरशाटों का यह झादश रूप 
यथाथ जगत मं कभी उपतघ नी होता । 

नौकरणशा ) की ब्राधुनिक ग्रवघारणा का प्रस्तुतीकरण मुस्यत सरचना“मक 
(इम्प्लणथ) तथा टार्या मव (एग्णाणात्ष) दो दृष्टिया सर क्या गया है। 
संरचना मक (7 से नोबरशारों का एक एसी प्रशासनिक यदस्था माना शया हैं 
जिम्तम पदसमापा7 विदपरीकरण कायजर्त्ता प्रादि विशपताए पार्ट जाती है । कतिपय 
विशनों के क्पन इस दृष्टि से उलखनीय हैं। कान फ डरिक (0श7॥ छाश्तशण) 
ते जिखा है कि. नौकरशाही उत लोगा के पदसोपान कार्यों क विजषीक रण तथा 
जाचस्तरोय क्षमता स युक्त संगठन है जिर इन पतो पर काय करने क लिए, प्रशचिवित 
किया गया है । ? एक ग्राय विचारक विवरर थामसन (शाल०० प्रशणणएइ0ा) के 
मतानुसार॒ नौकराही सगठन मे अत्यधिक स्पष्ट श्रम विभाजन द्वारा पर्याप्त 
स्पध्ट सत्ता का पदसोपान हांता है। फरटरिग्म के शदां सम नौकरणशाही एक 
राजनीतिक भ्रायक्ष वी रत्ता के भ्रघान कायातया का पदसोपान है । ? फ्रेल हेडी 
का विचार है कि नोकरशादों का देखते का सवाधिक उपयोगी तरीका यह है नि 
उसे कुछ सरचनात्मक विशपताओर। के रूप म देखा जाए। छान विश्व के प्राय 
सभी देशां वी थोक सेवां मं नोत्रशादों के सभी भाषद्ट प्राप्त करने की च॑ष्टां 
बी जाती है । 

बर्या मुझ दष्टि से नौररणाही का अध्ययन सामाय सामाजिक व्यवस्था 
की श्र-य उप-व्यवस्थाओो पर परने वाले नौक्रशाही व्यवहार के प्रभाव का अध्ययत 
है । स्वय नौकरशाही थी *स सामाय सामाजिक व्यवस्था गा एक भाग होती 
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ह। माइकल जोजियर (शाणाल! 07०टाथ्गो क॑ मतानुसार नौररणशाही व्यवहार 
मे घीमापन प्रक्रिया की लटितता रटीन प्रकृति और प्रशासनिक संगठन क॑ सदस्या 
ग्रथवा सेवित “यक्तिया क लिए कुण्ठाजनक वातावरण आरि बातें शामित्र की जाती 
हैं। प्रा हैरत उाइसकी न नौकरशारा एव एसी प्रणासनिक व्यवस्था को माना 
है चिसम यात्वत्‌ काय के लिए उकण्ठा नियमो क॑ विए जोचशी“ता का बलिदान 
निराय जने म देरी और नवीन प्रयोगा का अवरोध रूटिवाटी इष्टिकोण झादि 
बातें प्रभावशावी रहती हैं ॥। भाउ तया मयर की मायता है कि नौकरशाठी 
सगठन म विशेषीक रण सत्ता का पदसोपान नियम कौ व्यवस्था और निर्वेयक्तिक्ता 
को विशेषताएं पाया जाती हैं । एफ एम माक्स न पदसोपान क्षेत्राधिकार 
विगेषीकरस्ण यावसायिक प्रशिक्षण निश्चित बतन एवं स्थायित्व को नौकरशाही 
संगठन की विशपताए स्वीकार क्या है ।* 

(४)पवहार शिद्धा-त रर 

“ (फ्क्लाब्श०णाश प्रशाहणा३) 


दस सिद्धात क अनुसार किसी भी सगठन का बंवल प्रौपयारिक तान ही 


परयाप्त नद्य है वरन्‌ू सगठन क॑ वास्तविक -्यवद्वार का चान भी ग्रपेक्षित है । यह 
आवश्यक नही है कि संगठन का औपचारिक ढाचा “यावहारिक पक्ष सर शिन प्रथवा 


विपरीत हो वयाकि एसा कहा जाता है कि दोना के वीच एक्रूपता रहेगी। फिर 
भी एस अवसर प्राय आ जाते हैं तत्र समठन का यावहारिक रूप उसक' श्रौपचारिक 
ढाचे से, प्रधिक आगे बट जाता है। 
(37 कैश विद्या 
(0406 7४०79) 

रा इस सिद्धांत के प्रतिपादकों म बान यूमन (प० िव्यणशाए) तथा 
मो स्टीन (24०३ ०३) मुस्य हैं। जौड़ा सिद्धान्त के अनुसार खेल की ही 
भाति सबठन के भी नियम उपनियम अथवा सिद्धांत हुआ करत॑ हैं। तीटा 
सिद्धात की प्रथम मायता यह है कि भविष्य के सम्मावित यवहार का प्रतिनिधि व 
करने बावदा विचार एक दृक्ष की माति होता है जिसम अतरय गाखाए होती हैं । 
प्रयेक व्यक्ति को स्वत-जता रहती है कि वह उचित शाजा को ग्रह कर व । यह 
मायता बसे श्राज क खेव सिद्धांत स भा पुरातन है। सन्‌ 893 क॑ प्रकाशना 
मे भा इसका उलख है ॥ अधिकाश शतरत क जिज्ञादी तथा चूहा के भूव मुलया 
मे दौटाने वाले मनांवचानिक दस मा यता स परिचित हैं। दूसरे इस सिद्धातत 
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की माता है कि जब यक्ति के सामने बुद्ध विक्रपा म स एक चुनने का प्रश्न प्राता है 
तो वर उस चुनता है जिससे श्रधिक से अधिक प्रतिफ प्राप्त वर सके । दस चुनाव 
को बौद्धिक चुनाव बचत हैं । दस मायता का भी एक लम्बा इतिहास है। प्रसिद्ध 
त्तकशास्त्री अनस्ट जमेंद्रो (205 2थ्याएल०) ने सन्‌ ।92 मे इसस सम्बाीधित 
विचार प्रस्तुत क्ए थ। तीसरे इस सिद्वातम यह विचार तिति है कि 
प्रतितीरतापूरा स्थिति म एक मित्री जुली युद्ध नीति भ्रपनाई जाए ताकि विरोधियां 
हारा उत्त बाहर न निजाला जा सके । यह नीति सबस सफ़ल नोति मानी जाती 
है। चौथे व्शेद्धाब चुनाव के अनुसार प्रतिटीडतापूरा स्थिति मे दो से अधिंव 
लियाती भेवजोन बटाने की दिशा म विचार करने लगते हैं। यह विचार महत्त्वपूण 
एब नवीन है जिले सन्‌ 945 म॑ %8 प्रशवणाए४ ० (9200९ 300 ९०४०णजाए 
8९04५०ए _ पुस्तक क प्रक'शन के साथ प्रस्तावित क्या गया था। ग्रमी तक 
इस विचार क्व पू। तरह स्पष्ट नरो किया गया है झोर यह बहुत कम व्यवहुत 
हुआ्ा है । 

खेत सिद्धांत ने विछती दशाब्टी मे ताक प्रशासन एवं निशाय जने को 
प्रक्रिया पर जो प्रभाव डाला है उस मव्राया नहा जा सकता | इस विद्धान्त ते 
ग्रनक ऐसे नियम दिए हैं जिहें निणय लग ऊी प्रक्रिया पद लागू करके वोद्धित 
चुनाव स जाभत्ययक परिणाम प्राप्त किए जा सकत हैं। यहाँ वह ध्यान रखने 
योग्य हैं कि मद्रष्य के चुनाव की विचारधाराए बौद्धिक मनुष्य की एक भिन “याख्या 
पर आ्राधारित हैं। खल सिद्धांत तथा साँख्यिकी निरय सिद्धान्त का बौद्धिक मनुष्य 
के बारे म॒प्रपना भ्रलग॒ विचार है ॥ सास्पिकी निणय सिद्धात के प्रतिपादक मे 
नीमैन (]२०४ए०४॥) पीयरसन (?८&75०7) तथा वाड (५४०४) प्रमुख हैं । 
््ल विनिश्चय सिद्धांत 

(9००बञञ०9 79६०५) 

व्स सिद्धात के अनुसार प्रयक क्रिया के दो पहल होते हैं--तिएाय लेना 
तथा उस कार्यावित करना | प्रारम्भ मे यह नहीं माना जाता था कि प्रशासन का 
सिद्धा'त 'णिय लेते की प्रश्निया से उसी प्रकार सम्बाधा रहता चाहिए जिस 
प्रकार यह काय का प्रक्रिया स सर्म्वा घत रहता है । इसका कारण सम्भवतया 
यह था कि निगाय लेन को प्रत्निया क्यो सम्पूण नीति का ही एक भाग भाना जाता 
था । 7तु वास्तविकता यह है कि जब किसी सगठन का सामा य लदय निश्चित 
कर लिया ताता है तो निणय लेने की प्रक्रिया समाप्त नहा हां चाती। निणएय 
जैन का प्रत्रिया का यवहार करन का प्रकिया स झअत्ट सम्ब-च रहता हैं) सासमन 
ग्प॒ यह वहना ढीव॑ है कि प्रशासन के सामायय सिद्धांत मे समन्‍्त हैं वे सभी 
सिद्धान्त सम्मिलित किए जाने चाहिए चितसे सही निणय लेना सम्भव हांता है 
ठीक उसी प्रकार जिस प्रकार कि इसम प्रभावशाली व्यवड्टार के को 
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सम्मिवित किया जाता है । समठन की निशायय जन की प्रक्षिया पर लिन चोजा का 
प्रभाव पड़ता है उनका भी पझायथ्न किया जाना चाहिए । प्रशासकीय किया को 
एक समूठ की क्रिया समका जाता है। साधारण झ्वस्थाग्रा मे (जहा जा वाक्ति 
याजना बनाता है वही उसे क्रिप्राीविद्र भी करता है) अधिक समस्प्राएं उत्पन नी 
होती कितु प्रशासकीय व्यवहार मे ग्ननक -यक्ति सलग्न रटत हैं और उनके व्यवहार 
के लिए एक विश्व॑य प्रकार का तकनीक झरनाने को झावश्यक्ता हातो है | इसा 
कारण सावमन का यह मत है कि सगठत वा विश्लेपएा करन कया सवस ग्रछा 
तरीका यह देखना है कि निणाय कहा तथा क्तिके टारा लिए जात हैं ॥ औषच्चा क 
संगठन व पदसोपान के माध्यम स सश्झत के दास्तवित्त यबहार का प्रता कड़े 
लगाया जा सकता ! प्रौपचारिक रूप से निशणय तन का शाक्त जिनक ठाथा मे 
सौंपी जाता है उस पर प्रत्यक्ष एवं अ्प्रयक्ष रूप से अधिक्त एभाद पडत हैं एि उत्त 
एसे निशयय लन को भा कभी कभी तयार रहना पटता है जिहू बह दित स नहीं 
चाहता । निणय जेना किसी एक यक्ति का काय नही है वरनू यह तो एक प्राक्रया 
है। प्राना देन की मायता के बारे म मेरी प्राकर फालट (]व॥५/ ?07.०7 702) 
क्या कहना हू कि झात्ता एक प्रक्रिया बी सी 3 है तथा परस्पर सर्म्वा घत झनुभव 
क॑ काय का एक क्षण है. हम हमेशा यह घ्यान रख 7 चाहिए कि इस कत्म को 
पर प्रक्रिया वा एक बहा भाग न सानकर उतना ही माना जाए जितना हि परत 
चस्ठुत है। 
निशाय भ्रथवा विनिश्चय सिद्धान्त (0०0४००७ प४९०५७) को परम्परादादी 
विचारधाराप्रा पर एक करारा प्रहार बताया जाता ? । परम्परागत विचारधाराए 
“यवहार प्रक्रि] (8०४०० ९:८०८६५$) पर श्रधिक वार देती हैं १ इनका बेए बिदु 
यह ध्यान रखना होता है कि काय पूरा हा जाए ॥ इनक द्वारा तो भी सिद्धात 
प्रतिपा।7त हुए उ5का लक्ष्य काय के सम्पन्न करन मे सचायता पहचाना | हंस: 
प्रभार के सभी विचार विमर्शों मे मुख्य घ्यान इस बाठ की ब्नार रहता है कि क्‍या 
काय धूरा क्या जाता है दस विषय पर ध्यान नहो दिया जाता कि यह काय किस 
प्रकार पूरा किया जाना है | इस प्रकार निणय सिद्धान्त का एक क्र टकारी कदम 
कहा जा सकता है ॥ 'णिय तन को प्रक्रिया म व्यक्ति क॑ कारों का सहत्त्त कम 
नही भाना जा सकता । कई पूव सक पनाथ्ा एंव कार्यों क सयोग का एक विशेष 
लिरसय पर प्रभाव रहता है । सछाटमन क झनुसार कद्धोय विचार यह है वि निछण॒य 
अनक पूववर्ती विचारों क निष्कर्पों सं निवाता जाग है॥ न निष्क्यों का उस 


मूल निययय का पूव विचार कः सकते हैं। यह निणय ग्रनक रा के नियय 7 से 
प्रभावित रहता है । 


(7) चूचना सिद्धांत 
(ए०7्शआ०ठप ए॥४०7५9) 
साठन के सूचना सिद्धान्त को मायता यह है कि कसा भी सगठत हारा 
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लिए जाने वाल निणायो दा प्रकार एवं प्रकति उसके वमचारियों एवं प्रधिक्रारिया 
का प्राप्त हान वाती सूचना पर निभर करती है । प्रशासकीय यवहार मे निर्णाा 
यत्ति सगठन तरी स्मस्याग्रा से सही रूप में सूचित रहने चाहिए। ऐसा होन ५ 
ही व उपयुक्त विणय लेन मे समय हो सर्केंगे। प्रशासक्षीय संगठन मे यक्ति का 
“शवहार बुद्धिपूण (१9007) कम हांता है तथा भावना प्रवृत्ति प्रादत प्राहि से 
अधिव प्रभावित रहता है। मनुष्य को एक चुद्धिशील प्राणी मानता प्रतिशयात्ति 
एव सथ्य के विपरीत है। निणय जने की प्रत्रिया म दा बाता का प्रमाव प्रधित 
रहता है-प्रथम मिलती रहने वाली सूचना और दूधर उस सूचना +। समभ्ने 
एबं क्राम म॑ लाने वी अधिकारियों की सामथ्य । प्राथित मनुष्य एवं ध्रशासक्रीय 
मनृष्य की भाँति प्रत्यक व्यक्ति चुद्धिपूण नहों हाता । सीमिय कान एवं साग्पता व 
स दम मे एक पक्ति जा काय करता € उसका बौद्धिक ग्राधार पर विशम्लटश नदी 
किया जा सकता | सगठन के व्यवहार का विश्लेषण करत समय साययवी मनुष्य 
का ध्यान रस़तता जरूरी है जिसमें चुनन वो समष्या सुनक्रान की नथा निशय 
लन की सामथ्य हाती है विन्स यक्ति क॑ पास असीमित शक्ति न होती + वह 
एक समय म १वल कुछ काय करने तक हा सीमित रढता है और जिन विषया 
स वह परिचित है उनम स भी वह केवन उपट्ो पर विचार कर पाता है जा उसकी 
स्प्रति म॑ सुरक्षित्र हैं श्रववा वातावरण म उपलमघ् हैं । 

(8) सचार छिद्धात 

(एण्णपाण्शारकाा0॥ [॥609) 
यह सिद्धांत सूचना सिद्धात क॑ तर्कों के सहार झ्ाग्रे बढते का प्रयास 

करता है। इसकी मायता है कि एक सगठन की सफलता सायकता एवं काय 
कुशलता प्राटि बातें बहुत कुछ उसकी सचार व्यवस्था के रूप एवं प्रकार पर निभर 
बरती हैं। जिस संगठन सम सचार के सशक्त साधनों का प्रयोग क्रिया जाता है 
उसके कमचारी एवं अधिकारी तत्कालीन समस्याप्रो एवं कायवाल्योंसे मली 
प्रकार परिचित रहते हैं ॥ इसक परिणामस्वरूप निशय जन का काय सुगम हो 
जाता है। सचार द्वारा सगठन में दोहरा काय क्या जाता है प्रर्थात्‌ पदसापान 
के उच्च ग्रधिकारी सचार साधनों द्वार नीचे के भ्रधिकारिया को विभिन्त सूचवाए 
एवं आचाए भेजते हैं तथा भीच मा अधिकारी उाच अधिकारिया को सूचनाएं एवं 
प्रपनी राय भेजत हैं ! तिएया पर प्रभाव डालने वाले सूचया श्ौर ज्ञान सगठत 
मे विभिन्न सकेतो पर श्रक्ट होते हैं ॥ एक सगठन भ पाए जाने वाल सचार साधना 
को दो मुख्य भागों मे विभाजित किया जा सकता है--प्रौपदारिक सचार तथा 
अनौपचारिक सचार॥ ओपचारिक सचार उन माध्यमा को कहा जाता हैजौ 
जातबूक कर तथा सचेतन रूप से स्थापित किए जात॑ है। अ्नोपचारिक सचार 
सैगठव मे पाए जाने वाल सामाजिक सम्ब घो पर निमर रहता है । सचार के इन 
दोना रूपा का झतर इनके साधनो की विभिन्तता पर आधारित है | 
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झौपचारिक सचार साधना मस॒ कुछ तो बोल जान वाव शा के रूप भ 
हांत हैं तथा दसर ज्ञापनों [भध्य०7भा्त॑4) तथा पत्रा के रूप म। अ्रनंक निखित 
साधन विशष प्रकार क होत हैं जिह साधारण पत्रों एवं तापना से पृथक करना 
जरूरी है । सगठन मे सूचना प्रसारित करन के जिए झनक मौसिक साधत काम 
भे लाए जात हैं। इनके अतिरिक्त चापन एव पत्र भेज जाते हैं बागज इधर से 
उधर दौब्त रचत हैं. रिकाड एवं प्रतिवेदन रखे जात हैं तथा माठन के॑ म युग्रल्स 
हात हैं। औपचारिक सचार साघन चाह कितना भी सशक्त क्‍या न बना दिया 
जाए कितु उस श्रनोपचारिक साधनां क माध्यम से खूचना परामश यहाँ तक कि 
आताए भी सचालित होती रहती हैं। अनोपचारिक सचार पव॒स्था सगरनके 
सदस्या के सामातिक सिद्धाता पर निर्मित हाती हैं। दो व्यक्तिया क व च की 
मित्रता उनके बीच सम्पक के प्रनक अवसर उपस्यित कर देती है । अतोपचा रक 
सचार साधना का प्रथाम कभी कभी यक्तिगत वक्ष्या की प्राप्ति क लिए भी क्षिया 
जाता है तथा पक्तिगत हिंतों की साघना न हान पर सचार साधन कमजोर भी 
पड़ सकता है । 

(9) समूह घिद्धात 

(0700% 7००7५) 

हस सिद्धातत के ग्रनुसार सगठन मे हितों तथा सामाजिक सम्बध्धा के झ्राधार 
पर गुट वन जात हैं ! य गुट संगठन की निराय लेन की प्रत्तिया मं बडा महत्त्वपूण 
एव प्रभावपूण काय करते हैं । सचार यवस्था पर भी इनका प्रभाव रहता है । सगठन 
को झनौपचा रिक मा यता के पोछे सगठन क॑ सदस्यों के सामाजिक सम्ब'्ध काय करत 
हैं। सगठन के पत्सोपान का औपचारिक रूप से जो तम निर्धारित किया है बह 
अतौपचारिक रूप म भी प्राप्त हो यह आवश्यक नहीं। कई बार यह देखा 
जाता है कि निम्न अधिकारी टारा वास्तवित शक्ति का प्रयोग किया जाता है और 
उच्च अधिकारी द्वारा केवल हस्तासर मात्र कर हलिए जाते हैं। इस प्रकार 
झौपचारिक दष्टि से वह निम्त अधिकारी निम्त स्तराय होते हुए भी प्रतौपचारिक 
दृष्टि से उच्च स्थान प्राप्त कर लेता है । 

(40) श्रभिप्ररण दब्टिकोए 

(४०ाएशाणार। 399704० ) 

यह विचारधारा संगठन और उसक कमचारिया की अ्रभिप्ररणाया 
(/४०४ए४४०४5) पर अधिक बल देवां है। इसके अनुसार सगठन के रूप झीर 
काय प्रणाली म॒ इसक उद्ृश्या क॑ झभित्रायां क साथ परिवतन होता रहता है। 
संगठन की बनावट तथा काय प्रसावी पर मातव सम्ब या का गहरा प्रभाव 
पड़ता है । 
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प्रा कृष्टा एवं श्लो हासंड के अनुसार एक सुइट एंव प्रभावपूण विर्देशन 
हतु निम्न विखित मिद्धा ते ग्ावश्यक हैं-- 

2 छह यों हतु व्याष्ठणत योगदा” का सिद्धात--इसव पझठग्रत प्रव घर 
क्मचारिया की प्रधिक्तम काय करन क॑ लिए 4रित स्था जाता है । 

2 उहृतयां को एकता का घिद्वात-ब्यत्तिगत समूह क उद्दया का सभा 
समूरो के उहू श्या वे झनुरुप ढागा जाता है । 

3 निर्देशन दी छुशतता का सिद्धांल--एवं कुझत तिर्देशन से बॉछित 
इझह श्ण की पृछति यू तम वाण्त पर का जा सक्तठी है ! 

4 श्रादेश को समानता का घिद्धाव--इसब झअनुसार म्यीन बाय करत 
वाले क्मचारिया का झ्रादेश एवं ही प्धिकारी से प्राप्त होन चाहिए । 

$ प्रत्यक्ष निरीक्षण का सिद्धात--इसके अ्रस्तगते काय का निरोक्षण 
प्रयश रुप म क्या जाना चा ए । 

6 निर्देशन तकमौक फी उचितता का सिद्धात--दिए हुए वाय का कराए 
वाले कम्रचारिया “ निरीक्षण हेतु एक उचित तरीका हादा चाहिए । 

7 प्रबाथकीय सादेशब्ाहव का सिद्धात--किसी भी संस्था म प्रवध _ 
स'देशवाटन का प्रमुख माध्यम हांता है । 

8 समभ का छिदात-स देश को प्राप्त करने वाला सरेश को अच्छी 
तरह समभन वाजा होना चाहिए ) 

9 सूचना का सिद्धातत--एक प्रमावपूणा सदेशदाहन हतु प्रत्पक्ष रूप से 
स देश भेजना प्रावश्यक है । 

0 भ्रौपचारिक संग्रठन के घूलमूत उपयोग का पिद्धात “तीसी भी 
उपक्रम म औपचारिक सगठन को मा यता दी जानी चाहिए जिसके सृजनात्मक 
उपयाग हेतु प्रद घको को तयार रहना चाहिए । 

]7 नेतृत्व का सिद्धात--सुदुट एव प्रभावपूर निर्देशन हेलु प्रब घको द्वारा 
प्रभावपूण एबं सफन वतृव लिया जाना चाटिए । 

सगठना के हन विभिन्न सिद्धाःतो और इप्टिकाणा म॒ सर्वाधिक मरत्त्वपूण 
प्रथम दो ही हैं भर्थात्‌ यजवादी या शाहतीय इष्टिकोश तथा मानववा  हृष्टिकोण 
इम दोना इष्टिकोणों का भप्रतर मुस्यत दो प्रकार के सगठनो की स्थापना करता 
है--झ्ौपचारिक सगठत एवं ग्रनोपचारिक संगठन । सगठन के #न दोनो स्वरूपो 
क्य पृथक से विवेचन करने पर सग्रठत की यातवादी और मानवतावादी 
अवधारणाग्रो का और प्रधिक झछी तरह स्पष्टीकरण हो सकेगा । 

झ्रौपचारिक एवं ग्रनौपचारिक सगठन की भ्रवधारणाएँ 
[(०ा०९ए७ रण ए०घणा। अच्पे [छणियात्यों 0फड्डछाउड0॥) 

औपचारिक संगठन य जवादी अगवा परम्परागत इप्टिकोश का प्रतीव 

वकील का _.>-_-5._.........-++ 
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है. जकिकप्रौणचारिक संगठन माजबताबादी ब्थवा सामाजिए सनावश्यनिक संगठन _मोजदताजाडों जि: मनावदानिक 
दृष्टि 'श का ॥ 
(क) स्‍्लोपदारिक सपठने 
(छए०क्राज 0४क्‍.०७5४७००७) 
श्ौ"दारिऋ संगठन वा झथ है संगठन का वह स्वाय जो व्यवयित एगसे 
'नियोडित तथा रूपपॉक्िद क्िप गया हो शौर डिन प्राधियात उत्ता द्वारा मान्यता दी 
शा हो । घर वह सन है डिसका विवागा संगान-चाख और नियमादली स या 
रहता है तथा जा पावचक का दा?र स चिखाः देता 7। दप साठन मे पहचे स हा 
पिशिचित सिद्धाए और उपल मानव नाव के झाघार पर यादना दना ली जाती 
है टया उसकू इओे मे है टम निरूण्त था डाते मे तम निरूतित जय द्ात है विनम सासता से पौरदतन नी 
हात । संगठन के विभिने सत्म्यों कै ब्थाहार म समन्‍्दव सपरिति डझिवा जाता है 
ज>शैर यह मरपप्त कर टिया दाता है. कि एक सत्स्य का बया कना ” हथा उसी 
चतक्तियाँ क्या हैं रे टवटु मात्मन के शाचुनार, क्लौपयातिक सपद्न मे, झनूत एव दे ते 
कुछ “यादी लनिएमा दा रुमाइप्डफ़ा 2 जो एचेे सटापगाक्‌ एवहार को प्रभात 
फरत हैं [! प्लोग्चारिक्र भणाये म सत्ता #णफ्रण्शारए) ॥ मा पे प्रो बता है प्ले प्राच पाता हैं। 
भैथम समूठ पर नियात्राप रान दावे ब्यक्तिया को सत्ता औपचारिक रात के 
क्रायजुम की स्थाना हर उस ब्यावरारिक हू “टी है॥ दस” स्वयं औयचा।रक 
सरगान दो याजाय सत्ता को श्स्णा एद काय का विमाडन एचान करटी है जिससे 
सग्ठत के कार्यों को पूरा क्या पा सक । उतहाहररा के छिए आारतीठ समद्‌ व कातुन 
एक कप्रि “माय का स्थाएया का सज़त॑ हैं दिसम बिझाय का झाधारगए सग्ठत एवं 
> शामिकाए। ना उत्ताएयियव स्पप्ट मर दिशर जाए | “तु झ्ौपडातिक साठन को 
याजनता से जा सचिद शत ग्रहरा करता हैं द*ः “ब ० विभाग क झा 
ओऔपचारिए स+ठन दना सकता 7 और सके लिए वर झान कार्यों कौ पान लिवराय 
जय #5ण तथा अपनी रूत़ा ब्व हस्तावरए कर हुपा 
झौचारि साठन म यार" का विशादन क्षान ठथा सन्ता म सावाब 
स्थागिति 7रने “अ्वरिक्त ” ऋएा एद सचार की रपरुखा था पयादि को जावी 
है । हसक तिवर्मों हारा यर स्पाए रण ख बाप बा दाता ” पि रस लिया 
£ युक्ति कराए _क्लैन किन आक्यए ठग दिया विएय बा व लिए कोए एक्तादाप 
रहया, किस निःय विष्प पर दिसक दृसााखर हाल आटिए आदि ॥ आपचार्रि 
समन यह मान छा आबटा है कि “ने नियमा 7 आया पर साइन 7 कु त का 
किन्गू भा समय त्तदा किसा था सन्‍न्‍न रू रूमभ्ा जा एउत्प है। माच एथा साटमन 
(१७7८३ 206 5770"05)] जा कहना है कि सातन के दांच मे स्रउ क व रूप एव 
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ग ले सम्मिलित्र होत हु जा अपेखषाइृत स्थायो होते हैं पौर जिनम परिवतन घौरे धीरे 
हांता है। पिफनर तथा शरथड व अनुसार ब्रौपचारिक ढाँचा जसा कि ग्रीतिम सत्ता 
देखने वादे ब्यक्ति देखते हैं एक सरवारी सगठन है । यह सरगारी टॉँचा है भौर 
इस प्रकार य”ट वघ है । औपचारिक सगठन की मुझ्य विशेषताएं होती हैं--उसका 
धधानिक सा स्थायी हाना ग्यानि । कु विचारका का कटना है कि ये दोना हो 
विश््वताए ”म झतौपचारिक सग्रठा मे भी प्राप्त हा जाती हैं। वह वधालिक ”साविए 
गैवा >ै हि उसके पीछ सामाजिक दवाव होता ?ै गौर वह स्थायी भी होता है। इन 
बचा हक! के मतानुसार सगठत एक जटित चीज है जिस साधारण रूप से दो भागों 
मे विभाजित नदो क्िया जा सकता । 
प्रोषचारिए सगठन के झ्रावश्यप झग 
ओआपचारिर सगठन का अ्रथ एव प्रकृति श्रधिक स्पष्ट करन के जिए आवश्यक 
है कि हम उसय॑ निममाशकारी तत्वों की जानकारी प्राप्त वरलें। जाब "शासत के 
विठटाता का बहनों है कि संगठन का परम्परावाटी भिद्धान्त दाशनिक रूप से 
पृणतावार ४ क्तिवाह अथवा” बुद्धिवार स्वचालन पर श्राधारित मानव॑ ध्यवहार 
की व्यास्या थ्राति क मल स बता है। जिय वातावरण मे रस विचारधारा का जम 
एवं विवास हम्ना वर प्रतात भर स पूव स्थित था । उस समय की रुचियाँ सत्तावादी “” 
थी तथा मूत मा बताएं उन सम्याप्रा सं जो गई थी जो तिरकुश प्रदूृति पी थीं जसे 
सेना रोम क्योलिब चच झौच्यागिक सह पवार टाणण झादि । भौपचारिक सग॒ठत क-झनुसार- 
मनुष्य ये बवत्‌ प्रश्ीच) डोते हैं ).. यह बहाव पा के पक पं एंव प्रक्रिया दोनो -ही 
दुष्ियोँ स बौद्धिक (8७४०१०)) है । प्रशासत्रीद पक्ति वुद्धि के बत 
को बेटा देता है । प्रशासवीय निण॒य पूणा सब्नेतनता के साथ िए जात ह तथा उस 
पमय सभ विरप अप मर ते है। 
संगठन व सभी कायफर्ता बीटिक इप्टि से ) काय 4रत हैं। जय मजदूरा 
का भधिक वेतन देने को पहतय की जाएगी ता व& झअपता वेतन बढ़ान के लिए 
ड पालन गझ्रधिक में अधि मात्रा एवं गति से करना चाटगा। काम छूट जाने भ्रथवा 
झतनाव वी अथ यवस्था भे भूखे मरने क डर स मजदूर जोग प्रतियोग्रिता मे श्रपना 
संबस्व वगा देते हैं। संगठन की इस परम्परावादों विचारधारा को पुछ विचारका 
“ परमाणुवादी यानवादी स्थिर स्वछक तथा विवेकर्रण माना है जा आधिक 
प्ररणाओ एवं उत्तजनाआओं पर घ्णन देती है तथा अ्रनाथिक प्ररखाध्मा क्षो कोई 
सहाय ते दता । सगठन बी इस परम्परागत यवस्था के झ्लाधार पर विभिन्न 
पिचारका न॑ सगंठत के अलग अलग रूप (/४00९।) प्रस्तुत [किए हैं जो मुख्यत इस 
भ्रजार हैं-- 
४ बेवर ह्वाया वशित रूप (एल ६ )श००८)--समराज वितात के क्षेत्र भ 
औपचारिक स्द को सर्वाधिक लोकप्रिय बनाने का श्रय प्रसिद्ध जमद विचारक 
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मकस वेबर क्यो दिया जा सकता है। वेवर ने सामाजिक -यवहार के नियमा को 
खाजन म॑ झत्यन्त रुचि वी है। उसका अध्ययन बहुत कुछ ऐतिहासिक है और दसतिए 
उस प्राय इतिहासकार माना जाता है ॥ वेबर ने यह खोजने का प्रयास कया हैकि 
समाज म शक्ति का काय एवं व्यवहार क्या है ? वेवर के झनुसार तीन बादो का 
भ्रधिक प्रभाव पडता है - 
(अ समाज के परम्परायत बहिंप्कार एव बानून 
(बॉ >क्तियत नेतृत्व जिस चमत्कार भी कहा जा सकता है. एव 
[ड्र/सरवार की नौतियो एवं कानूता को सचातित करते वात प्रशासको 
का समूह अर्थात्‌ नौकरशाही । 
सगठन की निणय लन की शक्ति पर श्रमुखत इन तीना ही तत्त्वा का 
प्रमाव रहता है । एक कुशल नेता ऊचे पद पर न हात हुए भी सुरय निएया मं 
भारी प्रभाव रख सकता है। एडटाफ हिंटवर इसी प्रकार का नेता था जिप्के 
चुम्बशीय व्यक्तित्व के पीछे करोडा देशवासी सब कुछ न्‍यौछावर करने का तयार 
रहने ये । द्रौकर शाही आज के विधानकाय सगठवासमे-बिश्चप्रठा है। मक्स वेवर के 
ग्रभुसार नोकरशाही म सामायतया य विशपताए पाट जाती हैं--रूप पर जोर देना 
पदसापान की मायता काय का विशपोक्रण उत्तरदायित्व का विशप क्षेत्र व्यवहार 
के निधारित नियम तथा रिकाट रखना। इन विशेषताप्रा स पूणा नौकरपाटी झपन 
झ्राप म एक झ।तश है । वंबर नौक रशाही का सवब्यापी मानत हैं । मानवीय व्यवहार 
बौद्धिक हावा चाहिए तथा सस्थागत स्तर पर इसे प्राप्त करन का सबम अच्छा 
उपाय नौकरशाडी है। वबर का सुभाव है कि प्रशासन एवं नीतिया के वीघ विभागन 
हाना चाहिए १ नौकरघाही -से_ युक्त परदसोपादा मं ऐस प्यक्ति दोन चाहए जो जो 
व्यावसाप्रिड हा । 
बेबर के सिद्धान्त की कइ प्रकार से प्राताचनाए की गई हैं। कुछ लोग इसके 
तरीका थी झ्ातोचना करत है--कुछ ह्सके लक्ष्या की ता भय स्सके माटल बी 
प्राय कहा जाता है हि उसने झपन अध्ययन क लिए स्वाछाचारी नौर रागाही का 
चुना था इसक॑ आधार पर विश्व के सगठना का कस मापा वा सकता है? पर 
यह भी सत्य है कि आधुनिक इहदु सगठना सम प्रनुभववादा शोध किए जा रह हैं 
और शोघो ने वेवर क माइल को झ्नाधार बदाकर भाग बता जाता है। 
मूनो तथा रले द्वारा चणित रूप (व0००८४ & एछड69 $ *#0०70०)।-- 
मूनी तथा ले न सन्‌ 930 के प्रारम्भ म एक पुस्तक प्रकाशित की जिसका नाम 
था 07ए४70 व/00॥9 । यह पुस्तक छुरत ही बिक गई झौरसन्‌ ।9 9ग से 
डसर शोपक के साथ छापा यया । अब इसका नॉम था 776 शिए०ए]88 रण 
0880६४७०० । यरँ चिद्धा त भब्ट का प्रयोग विचारघारा (77६०५) के लिए 
ही क्या गया है। प्राघुनिक विचारको द्वारा इसकी श्लालोचना वी जाती है क्वाकि 
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उनके मयानुसार सिण्णए|ंढ तथा प्रशाष्णाऊ दा भिन्न श्रव बाते शा है ये एवं दूसरे 
ये पर्याय न माने जा सकत। श7ए८एा० ता कानून का समानायक है। वानो म 
झाच मात्रा म नियमितता पाई जाती है । 796079 “ा भय पूर ढाच से है जिसमे 
।गरन के सभी पहज--प्राःतरिक एवं बाह्य साथक सम्ब प्रा व प्रतगत रख जाते हैं। 
मुता तथा रल द्वारा वछित रूप (8०08) म सिद्धांत को चार जेशणिया 
में विभाजित क्या जाता है-- 

समबध भा सिद्ा।ओ ॥॥ . (ए०-०णरताशाश८ शाएशए॥०)--मह 
सिद्धात समान पद्ष्या वी प्राप्ति कं लिए कार्यो मे एकता की स्थापना बरता है 

नण सत्ता एय नंतृत्व की श्रावर उत्ता पर जोर नेता है । 
न्‍/ वदसोपान का सिडाग्त (ए7० 8०2८ ए/#थहएा८)-इस सिद्धात॑ 


व अनुसार सत्ता का उम्ब रूप मे (भ८ा।८आ5) पर्माद्‌ प्रशासन वी इकाइया में 
काय का विभाजन बर दिया जाता है । 


3/क्र्या मक सिद्धात (प्रगढ एणशाव्यणा० शाधएरा०--यह विशेषी 
करण का सिद्धांत 6) उदाहरण के लिए पटत सेना के एक अधिकारी तथा 
अर यास्त्र क एक अधिवारा के )च जा ग्रतर है कह कार्यात्यक है क्योत्रि इसे 
दाता के ह2/ गो मे झ्समानता है । 

स्टाफ तथा लाटन ($8शीं 800 ]॥06)-- ला”न सत्ता का प्रतिनिधित्व 

करती है जबकि स्टाफ भा तात्पय परामश एवं विचार से है॥ टोनो वे बीच 
विरोब अथवा भिन्रता इतती नटों है कि इनका संगठन दे विभाजन वा आपषार 
मान जिया जाएं ॥ भसल मे ये सगठय के एकीकरण मे सहयोग देते हैं । 

संग्ठत क॑ इन छिद्धा न्‍व का बछन कटले के बाट मूती तथा रल ने एतिहापछिक 
संगढ्य वे सिद्धाता पर विचार क्या ह्‌॥ व राज्य चच सना उद्योग प्रार्दि 
मज्याग्रा मे प्राप्त समठन के शिद्धा नो का झ फ्यन करत हैं । मूर्ती तथा रत के 
अनुसार “न सस्थाझ मे नौक्रशा 3 पयाप्त मात्रा म देखन को मिल सकती है ! 

सोक प्रश्मासन द्वारा चाण्द रब (?00॥2 6ैवेकराराइध4008 $ ॥00७४)-८ 
इरणारी पुनगठन के सम्व घ मे भ्रव घका बदिक विशपत्ता एवं ताग्रिकां में 
सुधार समुठ हारा जा विभित सिफारिश प्रस्तुत को जाती हैं उनके बीच पर्याप्त 
समा”ता है । सरकारी पुनयठन क॑ मातक की अनक विणपताए है जस--प्रशासतन 
वा नतृ"्ब कायकारिशी को सोच देना अप्देश को एकता पर्सोपान की सायत्तो 
निय त्रश का क्षेत्र मुख्य प्रशासकोय अ्रधिकारी द्वारा बजट क माध्यम से समावय 
स्थारित करना परामणदाती बांड स्टाफ सामाय लक्ष्य कः आघार पर विभागी 
प्रग रॉजनांत्ति एव प्रशासन का पथक्कराप शझालि ) श्र तझ मुझाष कर लक्ष्य 
प्रशासन मे ध्यास्त अष्टाचार को टर करना है ! ”स नीति की विभित् झ्राघारों पर 


आनजोचना की जाती है। यह कहा जाता है कि हम प्रकार का भद वृजिम रहंगा 
और व्यवहार बे दस ब्रा त नटो किया जा सकता ६ 
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प्रौपचारिक संगठन मे पाया जान॑ वाला पदसावान वई प्रकार का होता है 
जमे काय से सम्बाी घत पर या स्तर का पदसापान योग्यदा का पदसोपान वेतन का 
पत्सोपान आाहि ! इस/प्रकार ढाँचे सम्बबो मायग वह है जिसमे काय स्थिति 
प्रक्रिया एव व्यवहार झाहि कया मह्त्ता अधिक हांता है। क्तु यदि हम यह कह कि 
कैवल एक ही प्रवार का औपचारिक संगठन होता है तो यठ भ्रणधिक सरलीकस्श 
माना जाण्गा | झभी जिन चार प्रणर के ददसापानों का वग्गन कि गया है उनम 
से काय का पदसोपान सुल्य रूप स काय स॒ सम्गीधत # स्थिति पत्सोपान में 
व्यक्ति मुख्य होता ै कुशवता पदसापान म चान तथा याग्यता क्कल्त होती है । 
“मी प्रकार वतन के पट्सोपान म घन के-टीय वस्तु हाती ठै। संय*न का औपचारिक 
रेप चाहे क्तिनी भी कुशनता में यापित हिया गया हा ग्रयवा उसम चाहें 
व्यवहारि“ता का भ्रश कितना ही हो वन वास्तविक व्यवतार मे ग्रान पर बहुत 
कल बन्‍ल जाता है। 
(पर परनोपचारिश सगदन (रिफग 070व82007 ) 
अनोपचारिक सगठन यह मानकर चलता है कि काय करने वाले मनुष्यों 
के व्यक्तिव का सगठत 7 स्वरूप एवं यवहार पर प्रभाव अवश्य पडता है। एक 
_ भ्रभावी अध्यक्ष इस प्रकार 'प्रवशर कर सकता + छि उसके अधीन काय करने वाल 
लोग केवन प्राज्वकारी बावक बनकर रट जाए। व्सक॑ विपरीन कभी कभी अधीनस्थ 
फैमचारी भी इतना प्रभावषारी व्यक्ति ” वाला वन जाता है कि श्रध्यक्ष की 
शक्तिया का प्रयोग उस कमचारी ॥रा दी क्रिया जाता है। प्राय देरा याता है 
कि यदि किसी व्यम्कति की सेवाए अत्य घक मू एवान हैं ता उस स्थान दे के सगठन 
के झोपचारिक रूप मे तैदनुकुत परिवत भी रिया जाता है। काई भी औपचारिक 
सतना चाडे बह क्तिनी भी याग्यता एव कुशनता के साथ बनाई जाए उस समय 
पैक महव न । रखती उब तक परिएतित वातावरग्य एवं परिस्थितिया वी अनुसार 
बट अपन आपको समायोजित न कर थे । दूसरे शत म झपचारिक समठन कय 
उपयागी एवं एभावशानी वे ने के लिए थोटा बडुत ग्रनौपवा रिक बनता पता है 
शो गे अ गय शोषचारिक संगठन रू रिफ़ स्पा को यू कर >>हार प्राय झ्लोपचारिक समठन के रश्क्ति ० शिक्त स्थानो की बूत्रि करता 
- ! झोपच रितर समठ्य में होने बाजे परिवतन उस बहुत कुद परिवर्तित कर व्त 
- हैं। चस्टर दर्ना" (06 पद फलागरगत) का कठाप है कि अझनोपचारिव संगत्न 
कार बुराई नहा कै रन एक आवश्यकता है । यदि दस्त प्रकार दा सगठन बनाया 
सेश गया ता त्स बनाना पल्‍ता है। सावमन का सत है कि सगठ“ की औपचा।र८ 
धाजना सदज संगठन के वास्तविक यवहार से भिन होती ै। दोता के वाच करे 
अ तर रहते हैं जस- व्सम झलेर छूटें हावी हैं। वास्तविक सगठव मे अनेक आपसी 
सम्ब घ होत हैं जिनका ऊवेख झौपचारिक रप्र स कही भी नहीं होता। उदालरख 
के लिए संगठन बय उपाध्यश्व अपन अधी थक सांग शतरज खेबता है और इस 
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समय ही वह संगठन की महबपूरा समस्याप्ना पर विचार भी बर लेता है । दूसरे 
एक सश्ठन के ब्रतर्वैंवक्तिक सम्बघ जिस प्रकार यवहत होते हैं उम रूप म वे 
विशेषीकरण के विरोधी हो सकते है. जस कि सेव मशीन के श्राप रटर का फोरमन 
द्वारा भशीन को गति स सम्दा घत कुद्ध सुझाव दिए जाए तो य* हो सकता है वि 
बतट उ 8 प्रस्वीकार कर दें । सगठतन बी याजना म यह बताया जा सकता है हि 
विभाग वे मे लिए गए बुछ निराया स स को सूचित कर दिया जाना चाए 
कितु प्रनेक बार वास्तविव' “यवहार म एसा नी क्या जाता । 
झ्रौषचारिक तथा प्रभोपचारिक सगठनों से धतर 
प्रतरा का उजेस करत हुए एव डी छ्वाट्ट न कहा है कि प्रनौषधादिक 
सपरन गख्धिक उग्र हाता है तथा सामाजिक एवं आध्िक भ्रन्तर जांतिया भाषा 
का झातर पिया का स्‍तर वयक्तिक रुोचियाँ एवं भ्ररचिया उस सामठत पर प्रभाव 
डाततो हैं ओर एक प्रकार स वर इन सवका प्रतिंबिम्ब चोता है।॥ यह रिवांजों पर 
प्राधारित होता है यठ न तो निश्चित होता है न विभित प्रौर न ही इसम स्व 
रेखाचित्रा की प्रावश्यक्तता होती है। भोपचारिक सागठन विवेकशीय तथा प्रवयंक्तिक 
बनता चाहता है जबकि प्रनोपचारिव समठन भावतरा प्रधात एवम्‌ यक्तिगत बनना 
चालता है। दोना एक दूसर को प्राय समेट लेत हैं व एक दूमर स॑ सयुक्त भी रो 
सबसे है और टर दूर भी। मसफी? तथा सावस वा विचार है कि हो कारिक 
संगठन एक तियोजित सपठत हाता है. जबकि जीप पेंट एक प्राकृतिक 
विकास है) औपचारिक रागठना बे बीच भुग्य अतर सत्ता एबं शभाव का होता 
है ॥ सत्ता का ब्रथ दूसरा के व्यवट'र का सचालित बरन क॑ लिए श्राना रेने वी 
चघानिक शक्ति से है भौर प्रभाव का भ्रथ मनुष्य वी उसे सामश्य से हैं झिसक 
प्रमुसार सगठन के ठमर यक्ति भी चांजा का उसी रूप मे दखन पगने हैं तथा उसो 
के झ्तसार वे काय करत श्रौर करता चाहते हैं । 
साल्मन का विचार है कि प्रभोपचारिक मगठन स तागपषय उस संगठन से 
है जिसमे झन्तर्वेयक्तिक सम्ब्र घ पाए जात हैं तथा व इसक निशया को प्रभावित 
करते हैं। ये सम्व घे भगठत की ग्रौपचारिक याजना क वाहर है ग्ौर उस योज ॥ 
से मेत नदी खात । प्रयेक सगठत के ना सदस्या का अपने साथिया के साथ उनके 
च्यादटरिक सगटन के सदस्य बनने के एव हो साहमन व तो य त्तक के दिया है १] 
कोई भी औपचारिक सगठन उस समय तक प्रभावशाला रूप से काय नरफर 
मक्‍ता जब तक कि उसे एक अश्रनौषचारिक समरन का सत्योग प्राप्त न ।॥ कारण 
यह है कि झौचचागिक 7पठत उतत सभी वात जफरिहत र गे बणशाल ४. हर गत 
जा प्रनौपचारिक रूप स करनी होती हैं। फिर भी यति अनोपचारिक संगठन 
अभावषुर रूप से काय करना चाहता है ता उसे झ्नौरयारिक सम्द-धो कर सीमित 
करना होगा । उसे सगठन मे राजनीति के विकास को रोकना होगा। प्रमाव एव 
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सत्ता के जिए हा वाद सघयव पर राक जगानी होगी यदि वह सघप संगठन क 
सुचारू रुप से सचायन मे बाधक हो । झ्ापचारिक सगठत को यह चाहिए कि वह 
झनौपचारिक सम्दघा व विकास को लिया रचवा सकता की ओर मोड दे । इसक 
हाय संगठन के काय क दाहराव को याका जा सकता ह। 
ग्रनोपचारिक सम्बाय सचार-साघन के रुप स बहुत ताभटायक राय करत 
हैं। यह तो एक मानी हुई वात है कि झ्नौपचारिक सम्बधध वरेंगे संगठन मे इनक 
विवश पर रोक नहा लगाइ जा सकती । ”स रियिति मे विकापष यही रत जाता है 
कि इस विकास कय संगठन के लक्ष्या का प्राप्त करने के लिए प्रयाग किया जाए। 
जमी कि प”टत कहा वा चुका है एक अनौपचारिक सगठन का औपचारिक सम्रठन 
अनुरूप भा हो सकता है त्या प्रतिकूल सी । हम एक झा संगठन उसे कहसये 
जिसमे भ्रैप्रचारिक एव प्रनौपचारिक सर्प से रेखाए परस्पर मल खाती हैं। हमार 
सामने मुख्य समस्या यदों है कि रस आधार पर संगठन स्पा यदी है कि वस आधार पर मगठन में जो दुहराव पाया जाता 
* वह न रह और उसम एकता झा वाए। _डिसाफ का कहना है कि वतमान 
सतति कु सामत यह एक चुनौती है कि यह संगठन वा एक एुसा सिद्धान निरूपित 
कर जिसमें एकता स्थारत हा जबकि इस समय दो सगठन स्थित हैं ) 
>उस्र प्रकार संगठन के सम्बंध से ग्रनवः सिद्ध न्त एवं विचारघाराए हैं॥ इन 
सिद्धावों एवं विधारघाराशों क साटम मे हम संगठन के स्वरूप एवं उत्तरशबित्वा 
क्से पहचानना हागा । किस भी समस्त को कस ग्राधार पर संग्ररित्त किया लाए 
उस कसा बनाया जाए तथा कौनसा मात उसरः विए ठौक रहेगा आदि बातों का 


निरयप हम तभी कर पात ह उव सगतन कर विभित विचारा स हम सस्‍्वय को 
परिचित रफें 





आदेश या निदेशन की एकता 
(एक एॉ (०माणब70) 

किसी भी प्रशासकीय समठत से पट सापान अधात्‌ उच्च-अधीनस्यथ व॥४ सम्बंध 
रट्ता है ३ थो” स उच्च अधिकारा हात ह जो आरेश देत हू । इन झ्धियरिया वे 
नीच काप्ती वही धढ़या में तिम्त कमचारा रहते हैं॥ श्मचारी अपन अधिकारियां 
क अ देशा का ग्रह कर उनका पावन करत हैं। 

आदेश झयवा निरेषन वी एकता का स्पप्त क्रय हू कि अ्शासकाय सगठन के 
अच्तान काय करत वाल एत्व" कमचारी को कवव एक उच्च अधिकारा स प्रादश 
मिच । दमर शघाठा स काइ जी कमचारी अपन स ऊँचे एड स अधिक अधिकारी से 
अंश ग्रहए न करे। ये उस अवक अधिकारिया से आदेश मित्रेया खा बहुब सी 
करिवा'या घटा हो सकती हैं । प्रथम यह सम्भावना हो सकती ह कि कमबारी को 
परपर विरोधी आदेश प्राप्त हा । दूसरे य भी हो सकता है कि कमचारी कसी ना 
झादेग को पूरी तरट न समर सके बौर अलग काय कदर बठ या असमजस से पड़ 
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जाए। तीसरे यट भी हो सकता है कि ग्रधीतस्थ कमचरी ग्रपन सच ग्रधिकारिया 
को आपस मे भिरान वा प्रयत्न करें । इन दृष्परिश्मामा कौ ध्यात म रखते हुए यह 
लितान्त आवश्यक भाना जाता है कि प्रयेक वमचारी झपने से उँदे एक प्रधि7ारी से 
ही झारेश ग्रहण करे और उसका अनुपालन करे । 

आदेश की एचता को पस्भाषित करत हुए हनरी फ्यात ने लिखा है कि 

५ किसी क्मचारी का केवल एक उच पझ्रधिका पे द्वारा ही ग्रादेश टिए जान चाटिये क्मचारी का केवल एक उच ग्रधिका द्वारा ही ग्रादेश टिए जान चाटिये। 
फिफिनिर तथा प्रिस्थत्त के अनुसार झाटेश भयवा निदेशन की एकला को प्रभिप्राय 
थर है कि विसी संगठन को प्रयेक सत्स्प एक शोर वेवत एक बरिष्ठ शधिकारी के 
भ्रात हो जवाबदह होगा ॥ आदेश को एवचा का सिद्धांत ने केवव असनिक 
प्रशामकीय संगठनों म॑ वरन्‌ सनिक संगठन से भी अपनाया जाता है। उठाहरेण 
उसम्र स्कण्ट लफ्टिन'ट को जपिटनट भादेश देता है लेपरिटवेट को कष्टन कप्टत 
का मेजर और क्रमश _सी प्रकार । 
शादेश को एकता के गुण पा लाभ 

आदेश की एकता के नाम स्पष्ट है+- 

(!) सत्ता के यूजो ([65 ० 4ैप्टीणा८५) कै स्पष्टीकरण रहता हू 
कम्रचारी क॑ सामने धादेश वौ स्पष्टता रहती है भ्रत वह क्षमतापूणा ढंग स काम बर 
सकता है ( 

(2) एक यक्ति एक स्वामी (076 एश$णा 0॥6 0858) के सिद्धान्त 
स॑ सगठत के सु-सचावन मे बडी स॒ एयता मिलती # १ प्रनावश्यक भ्रम पदा होने की 
सम्भावना नठी रहती । काय का उत्तरटायित्व भली "कार निश्चित क्षिया जा 
सबता है । 

(3) नस व त की सम्भावनाए नदी रहती कि प्रनेक विशेधी प्राटेश का 
लाभ उठाकर क्मचा ) अधियरिया के वीच मनमृदार पदा करन का प्रय/न करे । 

झनश की एकता के महू“र को इग्रित बरते हुएं तगर गुलिक' ने ठीक ही 
जिया ? कि हम इसकी महत्ता को मुत्रा नीं सक्षते । हेवगी पयात के श्नुसार 

यटि श्र देश का एकता के स्िटात कया उजघन क्या जाता ह ता सत्ता कमजार हाँ 
जाएगी अनुशासन खतरे म॑ ए” जाएगा प्रवस्था ग बडा जाएगी और स्थायिव 
सक्ट में पड जाएगा । 
प्रदेश व्टो एकता क पघ्िद्धांत की ध्रालोचना >> 

लोक प्रशासत की दुनिया म आदण कौ एकता के सिद्धांत ४ भारी भाव 
ही न्णा झि हु जक्रोक्षएक कह कफ स्का क्ू. प्त सिद्धात की माँ प्र मस्य 
आल्ावनाए निम्नलिकित हैं-- 

() झ्ानज् का एकता क सिद्धा त को सावभोमित्र रूप में जाग नहीं किया 
जा सक्त | उतटाहरणाय हम तकनीकी क्‍्मचारिया को दो नें जस दि एक सदायने 








करना हू पल 
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अभियता (ग्रसिस्टट दाजीनियर) । अ दश वी एकता वी मँग है कि उस अपन क्षेत्र 
(जिले) के सामाय उच अधिकारी (जियाधीश) का झाचा माननी चाहिए। पर 
चू कि बह एक तकनीका क्‍्मचारी है श्रत आवश्यक है कि उस अपन तकनीकी उच 
अधिकारी अधिशासी अभियन्‍्ता (एक्जीययूटिव : जीनियर) से ही निर्ेश मिल । एमी 
समस्या का समाधान प्राय यह निकाला जाप है कि अधीनस्थ तकनीकी कमचारा 
त्तकनीका मप्मला म तो उच्च तक्तीजी पदाधिका ) से आदएश हें लक्नि झ्य सासाय 
बाता मे वह सामाय उप अधिक रा के अघात रह । दुसर शत म॒ वह कमचारी 
दाटर प्रात्श झयवा दो र नियावशा के अधीन रह--एक प्रशासक्षीोय और टूसरा 
प्राविधिक' अथवा गावसाथिका यिलरा 

(2) एफ डायू दवर में झादश - एकता क सिद्धात को सनिक पद्धति 
कत्कर अम्वीकार किया ह । उदान ”सक स्थान पर डुत्यमूलकः निटशन तथ्य 
अधीक्षण क ससद्भात का प्रतिपादत किया ह। टवर के मत को साराश म “स्ठुंत 
करत हुए डा एम पी शमा न लिखा है कि प्रयक क्मचारी का आठ अधीक्षका व 
नियानण मे रहना चार ए-() दव प्रधिक्रारी (0शाष्ट 805) (2) गति अधिकारी 
(57००१ 8055) (3) निरीक्षक ([059८०८०७) (4) मरम्मत अधिकारों (8००7 
8088) (5) काय उदस्था तथा छद्धति क्‍्वक (0ठ2 6 जज) धणत० छेएए५6 
टाथा८) (6) अनुदश-काड क्‍लक (79870८०0 0शव ८]070८) (7) समय तथा 
लागत कक (प्रागमा० आते 00६ (00॥.) एवं (8) काम अनुशासक (५४०7६ 
050 एञप्रधाध0) ! हतम से प्रथम चार तो स्वय कायावय में ही सचालित टगे। 
बे कमरचारियों और अधिकारिया को उनके विशप काय म सहायता दगे ) श्रय चार 
क्या सचावन नियोजन कक्ष (?]500758 ४००७) से टोगा । वहा से आदश तथा 
अनुदश लिखित रूप म॑ मजे जाएँगे । टावर कया विचार है कि टय याजना वा मुख्य 
लाभ यह हागा कि प्रत्यके काय म विशप और प्रशासवकीय झधीक्षण उपलध हा 
जाएँगे । अधी वकय के बीच काम का बटवारा हो जान से इसम सुगमता चागी । एव 
ही अधिधक से यरट आशा नहा की जा सकती कि बह इन सभी क्ायों का विशपच 
हागा ( 

(3) आदश की एकता के सिद्धान्त की दूसरी मुख्य आवाचना यह की जाती 
है कि अब यह सिद्धात पुराना पड़ चुका है क्‍्याकि सहायक अमिकरणस्ाा का प्रभाव 
बत चुका है विशपत्ता का सख्या बत रहा ह॑ शासन अधिकाधिक जटित हांता जा 
रहा ह आदि | न विभित्त ताबो क॑ फदस्वरूप वतमान समय सम तियालख वी एकता 
लगभग समाप्त ही हो गई हू। नियत्रश के टो"रपत की वात भी नहां रही हैं बल्कि 
अब तो नियजण की अ्नक्ता दा प्रच॒रत हा गया हे | “दाहरखाय एक जिलाधीय 
को लगभग दो दजन विभाग) स आदेश प्राप्त होत ह शौर लगभग गान ते 
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विभागाध्य + उस सम्बोधित बरत हैं॥ झ्राज वा जियाधीश कई वार इस सम या 
का सामना करता ह कि वह किस स्वामी वा झारेश माने और क्सिका नही । 

(4) श्रादेश को एकता का सिद्धात सरकारों प्रशासन मे कठिताई से ही 
देखन का मिलता है। सरकारी शासन म एक प्रशासक व करन स्वामी रहत हैं श्रौर 
वह बचारा क्सी की भी उपैक्षा नी कर सकता | एक स उस नौति सम्दयी आदेख 
मिलत हैं दसरे से कमचारी सम्प्रधी तांसरे से वजट सम्बधधी तो चौथे से प्रदाय एव 
उपकरण सम्बधी | 
आदेश की एकता के सिद्धात कर वास्तविक सहत्त्व 

आरेश की एकता के सिद्धात के गुणा और व्सक्ी आालाचनाम को हम देख 
चुक है । फमिया और आवोचनाग्रा के बावजूद यह स्वीकार करना होगा कि झ्रादेश 
की एकता का सिद्धान्त एक सरल और उपयागी सिद्धांत है। यदि एक प्रधीतत्थ 
कम्रचारी को प्रनेक स्वामिया से जूभता पट ता इसके कुप्रिणाम्र निकतेंगे ही । इससे 
संगठन म॑ अव्यवस्था भवश्य पदा होगी ) यह एक ऐसी स्थिति होगी कि एक गशडी 
को दस घोड प्रपनी अपनी तरफ खीच रह हा। आदेश वो एकता छिद्धाल के 
झनुपालन स सगठप मे काय-सचातन सुगम गलि से ट सकंगा और सत्रमकरी 

((०आ७०१) स्थिति उपन नही हागी | फिर यह भी उलखनीय है हि जिस 
लोहरे था टिमुपी पयवेक्षण प्रयवा तियजण का सुभाव वुछ विटाना ने टिया है बह 
भी कम टापपूष्ण नहीं है । तकनीकी कमचारिया के मामत्रे मे भले ही हिमुखी 
पयवेक्षण पद्धति उचित हो जकित इसे सावभोमिक रूप म लागू करने से परेशानियाँ 
ही अधिक हैं। यह पद्धति अपनात समय एक विशेष मतकता सदव बरतनी होगी कि. 
कसी भी परिस्थिति म कोई क्मचारी परम्पर विरोधी ग्ादेशा के अधीन न रह 
अभ्रापषथा भगठन का काम सुचार रूप से नही चल सकेगा। हरवट ए साइमन ने 
श्रादेश की एकता के सिद्धात को प्रमुखता दी है । पर उल्यन यह सशोधन भी भ्रस्तुत 
किया है वि-- दा प्राधिकारी आदेशों (/ए४०घ/8४४० (०घाएा872$) के परस्पर 
टकराव वी यूरत मे केवल एक हो निश्चित “वक्ति (ऐलश््रफडशॉ8 एध$०0) हाता 
चादिए जिसकी कि भ्रधीतस्थ क्मदारी आजा साते ! 
मुल्य कायपालिका 
(काल छड०९णा१९) 
प्रशासन एक पिरामिड कौ भाँति है जा श्राधार पर सबस अधिक विस्तृत 
होता है कितु ऊपर की आर छोटा हा जाता है और जिसके शीष पर कायपाजिका 
होती है । रण के प्रशासत का वास्तविक भार और दायित्व कायपालिका पर ही है। 
लाक प्रशासन मे मुख्य कायपालिया अभ्रथवा मुल्य निष्पादक वी [स्थत्त के लि हो। निष्पादक की स्थिति केटीब हांती 


जद पट मिशाधन का प्रधान होठा है रुश ने अग्ासत से. सर्स्या । थे देश के प्रशासन का प्रधान हाता है *श के प्रशासन से सर्म्या घत विभिन 
दल करता है | उसका सम्बंध सामाय नीति के तिमारा से हाता है। 
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बह मरकए की विभित प्रशासनिक इकएइया के बीच समवय बनाए रखता है। 
प्रशासत के प्रप्नान ूव स से राप्य की सम्पूप्प प्रशासरीय मशीतसी के प्रशासकीय मशीनरी का निर्देशन 
परयवलग और लिय-बण करना हाता ह। झपना काय चवान हंतु तथा रातकीधम 
अधिनियमा और नीतिया को ताग्रू करन हतु उसके पास सर्वोच्च प्रशासकीय शक्ति 
होती हू । वद्ी प्रशासकाय प्रवध -यव'या म॑ नैतृत्व करता है न्यव्या म॑ नेतृत्व करता है । दही सब कारगा से 
कायपाजिक्ा अयवो मुख्य निष्पादक की तुवता निग्रम प्रद्ृति के एक सुमग्रठित 
नित्री उद्यम क महाप्रवब॒षा (0६7८० शववावग्थ) स की गई है। आरत से 
प्रधात मंत्री के लज़द में मातमएडल्‌ मुख्य कायपाजिका है. जिसके पास सर्वच्चि 
शक्ति है तथापि व्सवी स्वा-टाचारिता पर झकुश रखने के जिए एस पर ससरीय 
नियजण रखता है। 
28080/000 7» 














मुस्य काथपालिका (86 (फट एेथ्टए०६९) वह “यक्ति कहताता है. जो 
कि झुरप काथ्पालिका का नेता व सुद्विया होता है | ससठीय शासन प्रएपतरी मं यह 
प्रधातमजी टोता हू जस कि भारत म श्री मारारजी दसाई । श्र'यक्षात्मक शासन 
प्रणातवी म॒ भ्रायक्ष या राष्टपति सुर्य कायपालक होता है। जसा कि अमरिका मं 
प्रसीडट काटर ॥ नाम व लिए सपतीय शासन-व्यवस्था मे भी राष्टपति का मुर्य 
क्ययपालक माना जाता ?, परातु मुरय काययाजक की वास्तविक शक्ति मर्त्रिमण्टल 
का मुखिया होता ह परतु वसे काम चवान के जिए प्रत्यक विभाग तया कायालय 
का भा एक-एक कायपालक जिस विभागीय अध्यक्ष भी कहत हैं होता ह। राय 
सरकार पथा केट सरकार के भी अलग प्रतग मुस्य कायपालक हात है । इसी प्रकार 
स्थानीय सरकारा म॑ भी भुख्य कायपातक हीते हैं । 
सुटय कामपालिका या सुस्य निष्पादक के प्रकार 
मुर्ध कामपालिका अ्रथवा सुस्य निप्पा"'क के कार्यों पर विचार करन से प्रृव 
यह आवश्यक होगा कि इसके कुछ मुख्य प्रकारा को समझ लिया जाए । 
7 ऑऔपचारिक एवं वास्तविक मुख्य कायपालिका--ससठीय शासन प्रणाला 
वाल देशा म ग्रौपचारिक एवं वास्तविक मुख्य कायपालिकाआ क बीच भेद क्या 
“ जाता है | उताहरणाथ भारत म राष्ट्रपति श्रीपचारिक या नाम माल की कायपालिका 
ता प्रधान मजी (अभ्रववा मौीजमण्टल) वास्तविक्र कायपालिका हैं 8“ग्लण्ड सम, 
राजा या रानी झपचारिक व्ययपातनिका ऊ, उदाहरण हैं क्याकि वास्तविक शक्तिया 
का प्रयोग प्रवानमज्री द्वारा हा व्यतरा है जाकि वास्तविक कायपालिका हूं । 
आपचारिक #थवा _नाममात की मुस्य कायप्राविका को वास्तविक प्रशासकाय शक्तिया 
प्राप्ते नए होती यद्यपि शासत उसके नाम से चताग्रा जाव्य है। 
अध्यधात्मक पद्धति म ओपचारिक क्ययपालिका के लिए का” स्थान नहा 
हाता । वहा कासपालिका का अव्यतर राष्ट्पति हांता हे जा सविधान द्वारा प्रेचत्त 








]28 प्रशासनिक सिद्धान्त एवं प्रतजेघ 


समस्त शक्तियों का प्रयोग करता है जम कि अमप्तरिका का राष्टपात । श्रपन मात्र 
मण्लन मे वह जिन सीतयो को लेता है वे वेवल राष्ट्पति वे. परक्तितत सताखार 
होत है उनका सम्पुण उत्तरदाविव दाष्टपति के प्रति ही माना जाना है। 

2 ससदीय एव ग्रध्यक्षात्सक कामपालिका-जा जायपातिता अपने वार्यों 
के लिए समद्‌ के प्रति उत्तरतायी हावी हु और जिसका जीवन मरण सस« के हाथ 
हाता है उसे समय कायपातिका वहुत हैं। इस कायपातिका के सदस्य पर्थात्‌ 
मत्निगण -यवस्थातिका के भी सटस्य होते हू। भारत और ब्रिटेन मे हवी प्रकार की 
कायपारिका है। अायश मक कांयवाविश वह जौ प्रवस्वापिका से बिजुत झजग 
रखती है। कायप लिका मे यामन की सम्पूण शक्तिया निदित रची हैं जो अपन 
मीजिया की सहायता स णसकन्‍्काय चजाता हैं। शाध्टपति शौर उसके मरी 
-प्रलस्थाविका के सदस्य नती होत श्रौर न ही उसके प्रति उत्तरटावी होत हूँ ॥ अत 
जहां समदीय कायपातिका की अवधि की निश्चितता नी होती वर्लाँ अध्यक्षात्मक 
कायवाटटिवय झपन कायक'ल तक के जिए वास्तव मे स्थायी कायपानिका हांवी है । 
उस्ते केवत भ भियोग द्वारा हटाया जा सकता है जो बडा दुप्कर व'य हैं । 

3 बहुल कायपालिका--स्विटवरवण्” तथा सावियत झूस मे भिनर प्रकार 
की कायपायिकाए पाई जाती हैं ॥ स्विटजरलण्ट को वहुत कायप लिका मं 7 सदस्य 
हात है जा स्थिति अथवा पट मे पूणत बराबर फेते है। दूसरे शररा म वाल 
कायपालजिका वह है जिसम प्रशासन का उत्तरदायिव एक से प्रधिव व्यक्तिया पर 
होता है । इन “यक्तिया म क्वा् भी एक दूसरे से जप्ठ नी हाता । सावियत रूस मे 
सिद्धा-त रूप मतों ब्रिटेन और भारत वे! नमने की एक ससदीय यवस्था और 
केबिनट पाई ताती है जकिन व्यवह्मस मं वहा न तो केबिनेट वा महव हैं त॑ ससद 
का क्‍्यांकि साम्यव दी दत की तानाशाही के आतगत वा हृणत एक्दलीय शासन 
विद्यमान है । !ः 
झुए्य कायपालिवा के प्रशासक्रीम कत्त-य 

प्रशासन के प्रमुख रूप म॑ मुख्य कायपालिका के उत्तरदायिवा की प्रकृति 
लाइन ग्रभिकरणो से मितती हुई है। उत्तका सबसे प्रमुख वक्ष्यप्रशासन में मधासम्भव 
एकता स्थापित करना है । मुल्य कायपालिका के सभी इत्य तर लक्ष्य व चारो झार 
चक्कर लगात हैं। मुरय कायपालिका के भगत कार्यों को निम्मविखित शीपकी भे 
विभाजित किया जा सकता है--. ४ 

4 च्रशासकीय नीति का लिर्घारिण--मुख्य कायपातिका वा पहदा काय 
प्रशासकाय नीति की सुल्य रूपरखाए जिधारित करना है। पदाधिकारा भ्क 
सदवपूण मामलो म मुख्य कायपालिता स विचार विमश करत है तथा उसका 
चरामश जत हैं। सुरुष कायपातक किसी भी सर्म्या घत पदाधिकारी के दिस्ती विशिष्ट 
काय को अनुमाटित अ्रपवा अस्वीकृत कर सकता है। वह महत्त्वपु् प्रशासकीय 


ब्क के. खराब 





ओऔर्चारिक स्गस्य को अववारीया 29 


सामवा पर विभागाय अधिका रया का पराम7 देकर प्रशासन का नीति का मागट्शर्न 
नसथ्य तियजण के दा है | 

2 स ठनत क विस्तृत रूप का तिश्चव करता--विभिन कानू॥ का जाग 
करन के लिए व्यवस्था पिक्न का प्रय विभागा आयागा लियमा ब्युसा कयानया 
आारि का स्थापना करना पड़ती है । “पर इकाइया के अर्ति क्त सगरत में सम्दाधित 
विस्वत बाला का पूर्ति का भार झल्य क्ायपाउव' पर ॥ नाता है । व ॥ सगठनो की 
विद्‌ शररेल्पए बनाती है जिनके द्वारा नीति के तख्य प्र* किए रात हैं । कटे वार 
मुण्य के यप'रत्र का विभागा शआथात रिएएाआ नि के अपातरिक सश्ठल मे सुधार 
पारदतत एवं हर फर करन पडत ह और ए अभिकरणा की स्थापता अथया पते 
से हां स्पापिल झभिकरसण का पुतलसगात कर ॥ पटत 5१ 

3 आपश्यक्त भादेश निर्देश तया ब्राज्ञाए निकातना--कायपरालिका दा ये 
स्पष्ट जिशमंदात है विः स॒वधान त्या उसके अतगत व एः गए कलूना का 
पातन कराएं। एवटथ वर प्रशासकीय पताधिक्ती या का आवश्यक अ टैग निर्देश 
देवी रतगी ह। ये झ्रादश कायप लिका की यामन्य और क्षमता के यांतक हैं । 

4 श्रशासकीय कार्यों घर एक-दूसरे से सम्ब'घ व्ूरना--मुस्प कायवालिका 
का एक मठाप्रवधक टोने व नात ये भी उत्तरटायिव है कि वह लोट परस के 
झनके विभागा टारा किए लाने बाज कार्यो को एक-सरे स सम्बद्ध बरता चल श्रौ5 
विभागरा के विभिन और यदा-कदा परस्पर टक्रान वाय कार्यों म॒ सतुलत स्थापित 
करता रह । 

5 ओआविक प्रशासत को “पबस्था के रना--वन का समुचित श्रौ आवश्यक 
ब्यवस्था क्शि बिता काइ भा प्रश सन नट्ों खब साता। लाक प्रशासन को चतान के 
लिए जा ग्राविक यवस्था की जाती है उस पर जोकतजा मे संबंध यवस्यापिका व 
हा नियात्रण हीता है परतु सभी ससतव चनताना मं ऋय ग्रय के जखे य( बजट 
तयार करना नए कर लगाना यथा पुरान करा का घटाने। बटाना खम करता खेच 
का मर्दे तय करना क्रय इयादि व सम्बध म निणशय लना कायपालिक्ा का दो मुख्य 
कयय समक्ा जाता ह । 

6 प्रशासकीय सगठन का विवरण प्रत्तुत करणा--मुस्य कायपाजिका का 
ये कत्तव्य भी ह कि बह प्रशासकोय सगठत और “एसक कार्यों का विवरस जनता 
और “यदस्थापिकप के सम्मुख प्रस्तुत करे ३ ब्यवस्थापिका क्। सखगठन की रूपरखा ही 
निश्चित करता है किंदु सगठन का आजतरिक स्परूप बया टागा टसको निण्चित करने 
का वाम व्पयपालिका का है | इसा प्रद्ञार -यवस्थापिका सभी प्रशासक्ीय कार्यों का 
एक टाचा मान ही चित करता है कितु कार्यों का विस्तार म निश्चित कान का 
काम कायपालिका के ही ठारा सम्पत हाता है। इस प्रकार प्रश सवीय वयोको 
पूरा वरन के जिए परिस्यिति के झनुसार कायपातिका को संगठन के ऑन्तरिक 
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स्वष्प को निश्चित करन का अथवा विद्यमान स्वरुप का समय वी झ्रावश्यततानुसार 
बदल डालन का अधिकार है । 

7 सेबी वग का चयन शझार पद विमुक्ति--उच वग के सेवी वग का चुनाव 
मु कायपातिका द्वारा किया जाता है। य” एप कठिन कितु ध्यक्तियत उत्तरटायित्व 
है पर साथ ' इस शक्ति का उपयोग करने म मुख्य कायपालिका पुणा रुप से स्वतव 
भा नदों रहता । उस राजनीतिक बगन्गर संगठिद हित झादि विभिन पहलुग्रा की 
श्रार ध्यान देना पड़ता है। मुख्य कायपाजिका वो यह अधिकार भी ता है कि जित 
अधिकारिया को बह नियुक्ति वर हू हटा भी सके किःतु ”स प्रधिवार का प्रयाप 
अकारणा नहदों क्या जाता । वास्तव म इस वार मे अधिनियमा ग्रादि स॒ र्प्रध्ट 
“यव्स्था दी गई हती है। कायवात्रिका पद विमुक्ति क झपने अधिकार हारा 
प्रशासकाय संगठन पर प्रमुत्व आर नियत्रण स्थापित करती है ! 

8 निरीचबएण शोर नियतण--मुख्य कायपालिवा पयाहार म स्वयत्ता 
प्रशासकीय काम तो तहीं के वरावर करती है वह तो सरकारी प्रभिकरएा का निरीक्षण 
और नियजण रखती 6 । व देखती है कि उसके हद श्र्तारित प्राटेशा क. पालन 
हा रहा है प्रथवा नटीं । निरोक्षय झोर नियत्रण के अधिकार का भागने के साथ 
साथ व” प्रशासकीय विभागा को ग्रावश्यर सुविधाएं भी प्रदान करती है ॥ काय 
पालिका को के 3-कहा स्ाविधातिक रूप मे नियमित जाच पटवात का झधिकार भी 
हाता है शिसका प्रयोग करत हुए वह जाँच ग्रायाग आदि स्थापित करती हू ॥ 

9 जन-सम्पक--मुख्य कोयप्रालिका जत-भम्पक को बढात तथा उठ वियाजित 
मरने मे भाग लेती है $ इस प्रकार व” शासन “यवस्था के बाहर स॑ ध्रमावित करत 
की शक्ति भी रखती है ! जन-सम्प्रक स्थाप्ता क॑ कार्यों हारा बह प्रशासन का जवता 
मम 4980 घित्व करती है तथा उसके समवन म लोकमत का निमाण करती है। 

लोक प्रशासन के प्रसिद्ध विद्ान्‌ लूथर गुलिक न_मुख्य कायपराजिका क्‌ कार्यो 
का एक ही शाद पोस्डकाव (#05026फफ] म॑ रुप्रहौव कर दिया है तदनुत्तार 
उसके काय ये हैं--() योजना बनाना ([?--श»ण्याएड) (2) संगठन करता 

(0---088भभण्ड) (3) क्मच रियो की “यवस्था करवा ([5--शथीण्ठ) 
(4) निर्देशन (0--70/००७४४) (5)समवय करता (00--0० जताए#एह) 
(6)द्रतिवेदन देवा (---रै०७०४६४४७..) एवं (7) बजद बनाना (8--8 ०४ 8०४०४) ॥7 
मुरय कायपातिका के इन विस्तृत कार्यों शौर दायित्वा स स्पष्ट है कि बह 
भम्पूण काय भार अक्ला नही वहन कर सकता । प्रवहार म उस अपने साथ सलम्न 
दशरे लोए की आह पाता क्ेत्ी सोती दौ। अुब्या कफ्पालिका उपते बुल्त से कफ हुए 
अग्रा को सौंप दती है तथापि यह सत्ता कोई हस्तावरण नहीं होता और *ससे 
उसके पयवेक्षण निर्देशन एव नियजण क सर्वोपरि दायिव्र मं कोई हस्तक्षेप अथवा 
बाघा उत्पन्न नें होती । उस अगा को जिह काय सौंपे जात हैं सामाय कमचारी 
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बग कहा जाता हे जो काट छाट विश्वैयण और गाण मःत्त क कार्यों म निशय 
देकर मरप कयपातिका का भार हत्का कर देत हैं और उसको टात्ति तथा घमझ 
कय बचात है । जा मामद विशप महत्त्व क॑ हात है वे ही निम्शय के लिए मख्य 
काम्पानिका तक पहुचसे हैं श्लौर उसके निशय ताम्स्वाघों विभाया तक सामाप 
कामचारां वग से पहुच जात है । 
सुरुष कायपा लिका राजनीतिक नेता के रूप स 
मुख्य कायपालिका के कार्यो दाबिय और शक्तियां की प्रकृति प्रशासतिक 
एवं राजनीनिक लाता है। प्रशासनिक रत्तत्य सौर सपिकररा को विवचना हम कर 
चुक हैं। एक राजनीतिक नता के रूप मे मस्य कायपातिका का भारी महत्त्व ? । 
अपना अस्तिव बनाए रखन क जिए उस ऋपन दल का ध्यात रखना पडता है। - 
की उपक्षा करन का अथ ह ब्पनी राजनीतिक भू उु का आम जत करना + त्रत्त एक 
सम क्दार झुझय काणपालक ऋयदा भुरूष निष्णादक अपन रावनीलिए दत्ता गे का भी 
सदव उतना ही मह्त्त्द दंता है जितना ९ प्रशंसनिक क्या का | बट प्राय सन 
क प्रधान (3680 ० 006 4 वाग्रापा॥4800) और राजनीतिक बता (९0/#/एव्जे 
॥,6०९६ ! की दाहरी भूमिका (770ए096 उरण८) अच शरए है । 
एक राजवीतिक नेतः क रूप म मुरव कायपातिका का स/व यह प्रयत्त रहता 
है कि व्यवरथापिका वो सदस्या क॑ बल्मत को अपन पक्ष मं बनाए रख । दर” अपने 
लौतिया के समंयत के लिए व्यवस्थापिकर से झपन हल के संदस्या स प्रपील करदा है 
और समय-समय पर महत्त्वपूरा प्रश्वा पर बिराधी दवा के नताप्रो से परामम जता 
हू। विभिन्न सम्भलनी झ्ौर बठका म वह भाय लता * तथा वोकतज मे अपनी निष्ठा 
प्रकट करता है $ श्रपन सजिया के चुनाव स दह ने बेवल यन्किया को खमताग्रा स 
चाक दल म उन जांगा की स्थिति से प्रभावित होता है । संसद म॑ अपने दल के 
भुख्य व्यक्तिया का ही वह प्राय अपने मात्रिमण्डन म स्थान देता है । “थवस्थापिका 
मे मीचिमण्टव की नीतिया काया अन्तिम व्यास्थाता वही हाठा हे । ससटोय ध्यवस्था 
स बही लोस्सभा अथवा जोकप्रिय सदन का नता माना जाता है । 7व और प्रशास्तत 
के मेता के रूप मं उसका यक्तित्व सावजनिक रूप ले लता हं। वह रडिया कारटूना 
प्रस श्रादि के माध्यम से देश भर क्ये जनता क समक्ष प्रस्तुत होता है! उसक न्यक्तिद 
का ही कैट बनाकर साम“य तिवाचत पता जाता है । वस्तुत वह सम्पूणा राष्ट वा 
प्रतीक बन जाता है। ग्रध्यक्षांय व्यवस्था म यद्यपि राष्टपर्ति ससद्‌ की कायवाटों में 
भाग नहा लता अपनी विपुल शक्तिया से बः ससद्‌ का प्रभावित करता हू। राष्ट के 
सर्वोच्च न॒वा के रूप स वह बपदी नीतियां ब पल म सघन दस के विए जनता से 
सीघी अपील करवा है। विभिन्न प्रकार से अपन प्रभाव का उपयोग मे लाकर वह 
अपनी नतृ“व क्षमता कया परिचय देता है । 
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मुरय कामपालिका की शक्तियों के स्लोत आर उसक गुण 

मुख्य कायशात्रिका श्रयवा मुल्य निष्पादकः झपन विस्तृत कार्यो कौ तब तक 
सम्पन्न नही क. सकता व“ तक कि उसे पयाप्व शक्ति प्रदान न की जाए श्लौर उसम 
विभिन्न दय वश्यक गुण न छा । एक जोह््ता तक व्यवस्था म मुख्य व यपातिका बी 
शक्तिया के रवता और उसके गुणा का हम निम्तानुसार रस सक्‍त *-- 

3 जनमसत बा समयत- लाक्ताओ म प्रशासा जाता के सक्रिय सहयाग का 
ग्राकाक्षा करता है। ग्रन आवायब 2 वि मुय कायपालिया द्वार शक्तियां गौर 
उत्तरदायिवा का झधिवातिक विज ठीकरश किया याए । ”सी स्थिति मे जनता का 
आधिकाधिक समथम मित्र सकता है और जनता वी अधिक स॒प्धिक सव भी ठें 
पाती है । वधानिक शक्तिया बिना जन समथम और सहयोग क प्रभावरीन बत कर 
केवल कागजी रह जाती हैं ) 

2 साँविधानिक शक्तिपए-न्यह आवश्यव है कि मुख्य कायव लिका के हाथ 
जध निक अथवा कानूरी रूप स मजबूत रह। इसक ग्रभाय मं वह समावय वियजण 
निर्नेशन ग्रादि कम्रित्ता १7 निर्वाह गही कर झकता ? प्रत्पेज़ सरकारी कार्यालय वा 
एक कानूनी परिभाभा का कया जाना बड़ा जाभदायक है। इससे 7 क्षेीय 
कार्यात्य का काय क्षेत्र स्पप्ट हो जाया ” अधिक"रिया के कततव्या और जनता के _ 
अष्किरा के सम्ब'ध मे भ्रम वी गु छाइए नहा रहता और साथ ही घुस्य का्यापलिका 
बे तानाशाह होने का डर भी नहीं रहता । मुख्य कायपातिका को यह साविधानिबः 
अधिकार होता चारिए कि वह यवस्थापन की सिफारिश कर सके झायश्यव 
समभते पर उस पर वीटो कर सके अधीनस्थ अधिकारियों को नियमानुमार वियुर्क्त 
और पदमुक्त कर सक अधिइत कार्यों म सरकार का प्रतिनिधिव कर सव' सभा 
सरकारी सस्थाओं को निर्देश दे सके आदि ।॥ रस अ्रकार की वधानक शक्तिया के 
अभाव म मुरय कायपालिका की स्थिति एक परक्टे पक्षी जसी हागी । 

3 व्यक्तिगत ग्ृंण--मुल्य कांग्रपातिका बिना यक्तिगत ग्रुणा के अपती 
शक्तिया का कुशल प्रयांग नटो कर सकती॥ जान बीज ने लिखा है क्तू ) 
शक्तिया कायपालिका की हिडिया हैं. माँस तथा रक्त मस्तिष्क और आसमा उसे 
स्वय ही प्रटान करनी चाए। यह झावश्यक है कि कायपाविका अपनी शक्ति भौर 

“यक्तिद का सतुलन' बनाए रखे उसकी ग्रानाए प्रभावशानी और विचेकपूरण हा ॥ 7 
मुख्य कॉयपाजिका मे शारीरिक सामथ्य भ्ौर क्षमता वा होना भी झावश्यक है 
इसके प्रभाव म अपने कार्यो मं चाहे वह क्तिनी ही रुचि टिखाए उसका वाल्छित 
प्रभाव नहीं रह सकेगा। इचि बुद्धि मौर शक्ति-व्यक्तित्व वे मोबिक गुण है। य 
गुण सतुलित रूप म होने दा ए। 

4 कुशल नेतृत्व--मुख्य कायपादिवा मे कुशल नतृत्व के गुणों का होना 
भ्रावश्यक है । उसम उतनी योग्यता हो) चाहिए कि वह अपन लक्ष्य को कोट हांसि 
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परटेच'एं बिना अखे मानवन्सम्बंधो का विकास कर सक। डा प्रमुदत्त रर्मा न 
अपन ग्रथ लाक प्रश सन के नएं लितिज म ठीक ही लिखा है कि नतृत्व के 
आधार पर विभिन अधिकारिया का एक मत बताकर उनसे काम विया जाता हैं । 
शक पेप्ठ नेंदूं व क्मचारियो क॑ बीच प्रेम का ऐसा सूत्र स्थापित कर देता है जिसमे 
बधकर वे अपने नक्ष्य वो प्राप्ति के लिए तुछ मतभेत्ा और विवादों को भुवा दह 
है। क्मचप्सी यद्यवि सोचता ह कि कायक्रम उसकी मर्जो के अनुतूत नही ह फिर 
भी नेतृत्व व प्रभाव से वह उस वार्येक्रम को लागू वरने म अपनी सारे झक्तिया उया 
ह_ता है ।. मुरप्र कायपालिका अपन झअपीनस्था बा वुछ्ललतापूबक नतृत्व तभी वर 
सकती है जब उसमे स्वर्य मं आत्म विश्वास और कत्त-य भावना प्रवव हा । तनी बे 
अधीनस्थ कमचारथा के मन म॑ यरट यात बठा संक्ता है कि एक साथ मिलकर 
पअवास करते पर वे लक्ष्या का शोध्म ही प्राप्प कर खये । 


5 ीशए बुद्धि); मुल्य वायपालिका को तोकण बुद्धि सम्प*ता होगी चाहिए 
सभी वर तात्क लिक आधथिक सामाजिब और राजनीतिक तप्र अय बलत समस्याग्रा 
का समाधान सोच सकेगी भोर जनता का समवन प्राप्त कर सक्गी। डोकमत को 
अपन पक्ष मं बनाए रखने के लिए उसे प्रस॑ रेच्यो टवीविज्न म्निमा और प्रचार 
तथा प्रसार के प्राय माधतो का उपपोग इस प्रकार करना चार्टिए कि जनता का 
उसम विश्वास बना रह ! 

6 हित समूह से मिल-जुलकर काय क्श्ना-ट्तिन्समूट सामाय कयाण 
के ““छुए राजनीतिन के सामत अनके समस्याएं पाया बर देव टूं। कई बार एसा 
होता है कि हित समूहा हारा एसी माँयें प्रस्तुत वी जाती हैं जा त कबज उनके स्वाघ 
सोधन कौ दृष्टि भ वा सभी के हित की दृष्टि स उपयोगी सिद्ध हा सजतो है । 
अत मुरथ कायपरातिका को एसो माँगो का घ्यपयन रखना चालिए और प्रभावशती 
॥ तन्समूहो से भि?-जुवफर कार्य करना चाहिए 4 

निष्कप रप म यद्यपि मुख्य क्ायपालिवा के गुरपे क्री कोोर्द निश्चित सूची 
ले । दनाद ता सकती तथापि जसा कि टग प्रमुत्त शर्मा न विश्श *>उखने ये गुण 
अवश्य हा। चारिए--(2) वसचारी का व्यक्तिव सवल और सतुविक । अवेखू 
डसम बुद्धि कोयत' दत्ता कब म रवि तथा क य-क्षमत का सम वन्त ता! बह 
इरंचिडचिडपत ग्रनावश्यक्ष उत्साह के प्रदान दुराग्रर एकक्‍्पक्षाय चिन्तन अर हि द्याप 
स मुक्त ता 2).2सैम नतृ व की क्षमता ते जयात्‌ वर शान ब्यया का पूर" करन 

“आर इसरा को उसाह दिनान झनुवावियों का धरि याद ख्खन झेय अपन 
विचार झौर चिल्तव को भावण था उखन म झनिव्यक्त करत भ सक्षम टा (_2/सम 
भशासकीय योग्वेता हा जिसका आपय है दूसरा स कुयवता उका मय “यतापृतक 
काय करने की क्षमता । ६ अपने राजरीलिक प्रमुखा क॒ साथ काम करन आर उनके 
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व्रिचा । ये समवय रखन का गुर भी सुख्य कायपातिका वी सफतता की कसौटी 
हैं । भारत के भूतपूव गेवचर जतरात और सुशेर्य प्रशासन चत्रार्ली राजगोपासाचारी 
ने एवं सफत प्रशासक के छ मौजिक गुणों का उलेख जिया है छ सफत प्रशासक के छ मौजिक गुणो का उलेख जिया है जो सक्षेप मे ये हैं--- 
0०) व लरितवान हो (इक ),उपयुक्त परामश को जानने और क्रियादयत के सामने 
में शीघ्र तथा सती निश्यय लेते की क्षमता उसम हो (27 बह अपने निशयों को 
रा करने वोाते अ्धीवस्यथ क्मचारिया व भीतर अधिवाधिक विश्वास जगा सके 
4) लोगा मे यह विश्वास जगा सके कि एक बार निगाय वैन के उपरान्त बह उस 
निणव ये विचलित नही होगा (5)“वह सन्दुलित मस्तिष्क का हो एवं (6) वह 
हटना सुयाग्य टा वि! विभिन्न स्तरा पर अधीनरथ क्भ्नदारियों के भीतर सामाजिक 
डेल्ष्य की सटानु भावता मर सके $ 





काय का विभाजन 
(एशन्नणत ण छ०्त,) 


वतमान युग कार्य की इप्टि से विशपौकरण का युग है प्र्थात्‌ विशिष्ट 
काय के निए विशेष धरकार वे 2१ अ्रथवा तैक्तीकों यक्तियां कीं झ्रॉवश्यकरता होती 
3 । यति काय छोटे स्तर पर किया जाता है तव तो एक अथवा बुछ् ब्यक्ति ही सादे 
काय को एक साथ पूरा कर वत है. पर यहि कार्य बडी माना म हो रहा है तो उसे 
बैरों के जिए शक विश्लेप प्रणाली विकसित की जातो ह जिसम प्रयेक यक्ति सम्पूर्ण 
काय का वेवन व भाग पूरा करता 5 जिसम व दक हो 3 


के्य विभाजन झथवा विशणीकररा का परिभाषित करत हुए डा छ्वाटन' 
विखा । 7ि-- विशेद्दीकरण काम को विभाजित और उपबिभाज्वि करते हे लिए 
उन क्मचारिया का एक दूसरे स॒ पृथक वरन हतु निरावर काय करता है जिनका 
शयोग बची रकोइयो मे उस लक्ष्यन्रार त के विए निर वर आय करने के लिए होता 
| जिनके लिए फि उनका अस्तित्व कायम है। लूधर गुलिक के अनुसार मनुष्य 
स्वभाव क्षमता और कौशत की दृष्टि से भिन्न होत हैं तथा विशेषीकरण द्वारा बहुत 
अधिक मान्ना म॑ उत्पादत प्राप्त करत है। एक हा व्यक्ति एक समय म हो स्थाना 
पर काय नहीं कर सकता क्योंकि आन और वौशंत का क्षत्र “तना विशाल है कि 

यत्ति अपने जीवनकाल मे इसक एक तुच्छ हिस्से सादा नहीं सीख सकता। 

दूसरे शादों म॑ यत मासव प्रकृति समय और स्थान का पा है कि विशेणीकरण 
अथवा काय विभाजन कया किया जाए ?* 


एफ ॥ ६॒घ् # 59% ५४? 5 80७ हैं &वा। ए. #ैकर  ट्वा 
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चद-सोपान या क्रमिक प्रक्तिया 
(प्रोक्तश्लाज़ 07 5टकबा ००६५५ | 

सुधार रुप से छासन रचालित फरने के दिए व्यवस्थित लग के संगठन की 
आपश्यदता हातो है। समस्त प्रशासक्तीय क्सचारिया को एब समठन के ब्रतगत 
काय करना होता है। एक क्मचारी दूसरे कमचारी स सम्बीधत रहता है । ऊपर 
से नीचे तक के एक ख्ू खला चलती रहतो है ॥ सी श्व खा के सम्बंध म सामाय 
भशासन घास्त्र बे झतगत एक सिद्धात का निरूपरप रिया रगा है जिसका नाम है 
पट-सापान था क्षमिक अ्क्रिया सत सिद्धान्त ! 
'घचद सोपान का छिद्धा/त 

मीफेसर द्वास्ट + अनुभार__ पद-सोपान_ का ग्रमिप्राय * सगठत के ह्वास्ट क अनुसार पंद-सोपान_ को ग्रमिप्राय है सगठन के ढाचे मं 
शिचर से तन तक उत्तरदायिवा_ के स्वरा हारा भधिकारी मन्‍्तन्त सम्ब-्घ का 
विस्तृ" प्रयाग किया जाना। + अव लथम म लिखा है, पद व सोपान निम्न तथा उच 
च्यक्तिया का तणोवद्ध रुप में एक ध्यवस्थित ताचा »। पह-सापान ग्रग्नजी शत 

होयराकी (प्राधाणक) का ्जि ्पाजर (प्राधडाणेड़ ) वा हिल स्पा तर है जिसका मय हांता है १ निम्नतर पर 

उच्चनर का शासन अथवर निया नर परतु सठी हष्टि स इस काठ का अभिप्राय एव 
एसे संगठन स हाता है जा पत्प के उत्तरोत्तर क्रम ०» झनुसार सोपान अथवा सीटी की 











भानि सपठित क्या छाए।॥ जिस प्रकार पन्कपान पं कली ये से एक के बाद दूत झश्वा सी रे मे एफ क बाद दूसर 
हण्ज लोता 8 उसी प्रकार परसोपतन पर पपय उ लत में एक के बाद दूसरा परे त्यता एक के दाद दूसरा पर व्यता है १ रुख 
उत्तरोत्तर पत्क्रम मे प्रयक्ष निचया पद जुयका स्वर प्रतन के उपर के पद के भा 
उस पद के माध्यम स उसस ऊपर के तथा “सौ प्रकार सवस ऊपर व पहल अ्यवा पत्य के 
अधीन होता ै | दिपरीत क्रम म >> जम मे संगठन के भावर सत्ता वा शवतरण, निदघन तथा 
निय नण सर्वोच्च पत से निम्नतम इन किले पल घान्ा-्त न नर गप करे औोर रसी प्रकार लोता * ग्रधाव उन्‍च 
पद से निम्न पल भर निम्न ने दा ए या 7-७ तथा निम्नतेश पल तब नम्नतेझ पट सेव । उनसंत्तर पदक्ष्म 
के सउसे अधिक मौलिक सिद्धान्त यठ ट्‌कि उपर क पदाधिकारा कभी भा नीचे के 
अधिकारी क साथ सम्पक स्थावित दरत समय मच्यस्थ पै्रयविकास की “वल्ला ना 
उड़ सता । दसा प्रकार निम्न पदाधिकारी च्चुतर पटाधिकारिया के साथ सम्पक 
स्थापित करत समय मध्यस्थ परदापिकारी की प्रवहेववा नरा कर सकता | “चतर 
ओर निम्नतर पताविनर्यि। क मध्य सचार का माध्यम मध्यस्थ पटाणघिवारी हाय 
है । जिस प्रकार मीती पर चटत आा-सीटी स उतरते समय बीच के हप्ट का जाधथना 
उपर से खाती नही हाठा उसी प्रकार प्रशासकीय_सदसूपान म समुचित मायम र_ 


गज (प०एडए स्ण्एश टशणाड) का (0०ए१४ स्पण्छश (५० ण[ नियम सर्वोवरि माता लात है तथा 
भयंक झधिकारी अ्रथवा क्‍्मचारी को सेसेस्त आादय उद्क प्रथम उच्काधिणरो के 
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द्वारा तथा दीचे से ग्राम वाले समस्त प्रतिवेदन प्राथनापत्र सूचना व आदइड ह्यानि 
प्रथम निम्न अधिकारी के द्वारा ही मज जाने चाटिए ह 

सगंठत से पद सोपान का सिंद्धाएत गंक दूसरे नाम अथांतु क्रमिक प्रद्धिया 
(802०7 ए 0८०४५) के यम से भी जाता जाता है। ज़्मिक भ्रक्रिया का ठीक-्ठीर 
आय जेम्स मूत (जैशा९5 $००7९०)) के शाहा मे च्स प्रकार प्रकट क्या जा 
सम्ता है-- 

सगठन म॑ एमिक सिद्ध उत का रूप बची होता है जिसे कभी-कभी पद सोपान 
का गिद्धा त कय जाता है. परातु परिभाषा सम्बध्धी विभिनताग्रा सं बचमे के लिए 
यत क्रमिक शा ही अधिम्राय है ब्रम का मतलव है चरण्या की पक्ति बर्थात्‌ श्रणी 
बहता । सगठन म “सका अथ है कत्तव्या को श्रणीवद्ध करना कितु विभिन्न कार्यों 
के ग्रनुसार उती बल्यि ससा तथा उसके तुय उत्तरदायित्व की भागाझ्मो के 
प्रनूसार । सुविधा वी दष्टिस संगठन व रूप को हम क्रमिक श्र खना (8०४27 
(था) बहूग॑ । जब कभी हम काई एंसा संगठन पात॑ हैं चाहे वहेँ दो “प्रक्तियो 
का ही क्यो न हो जिसम यक्ति उचर तथा अधीनस्थ पश्रथ्रवा प्रवर तया झवर 
(809थ7०7 974 $79०78/796) के रूप म सम्बीबत होने हैं उसम क्रमिक सिद्धांत 
बतमान हाता है ) यह क्रमिक शू खता सम्वय की एसी यरापक क़्या का निर्माण 
करती है जिसके द्वारा समावय करन वाजी सूर्वोन्‍्च सत्ता सगठन क सम्पूण ढांचे म 

पक्रिय्‌ एवं प्रभावशाती हो जाती 2 । 

सगठन के क्रमिक सिद्धान्त (9७७४7 थाएर८ा00) की उत्पत्ति नम ($0७॥०) 
शट्सु हुए है जिसस ताथय चरणों अथवासीढिया की पूक्ति (# फैश॥९४ रण 
58279) प्रेधोत्‌ इपीबद्ध (6720८0) हांत से है । पदन्‍सोशन का सिद्धात्त एक 
सीटी 5 समा हू गिसका एक भाग सयस ऊपर है और एक भाग सकते चीच हांता 
?। ऊपर से उतरः बाले का प्रयक सीढी पर स उतरना होगा तब कही वह नीचे 
तब पटुंच सकंगा । इसी प्रकार सर्वोचच अधिकारी बा आदश ऊपर स नीचे तक वीच 
में “गने बानी अधिकारी रूपी सीटियो स 'ोकर ग्रुजरगा । इसी प्रकार जो काय 
॥च स्ष आरम्भ टोगा वह एक्टम किसी मध्यस्थ सीढ़ी को नहो जाबगा बरीक उस्तकौ 
भी होगी त्म का अनुगयन करना हाग।। तात्यय यह है कि इस सिद्धान्त के झनुसार 
समस्त काय उपयुक्त माध्यम द्वारा [रच के ऐग््फुथ (कथाए०) सच्ायलित होने 
चाहिय । उदाहरण के लिए प्रशासक्रीय संगठन में सबसे ऊपर कायपालिका, होती 
है | उसके अधीत विभिन प्रशासकीय विभागा के झध्यक्ष काय करते हू । प्रशासकीय 
विपाग क अध्यक्ष के वे निदेशक मे उ० नशे अति हाल है। इनक अम्रील 
अनाए शव) पे काय करत हैं।॥ सबस लिचते कमचारों डचित माध्यम द्वारा ऊपर 
बज प्रधिक या के झादेश का क्रियावित करत हैं । 


2. शैरै # उग्त का 9 ६४ 9 ॥05 
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पतनसोपान सिद्धात का ढाचा और काय करने की पद्धति को हम निम्न 
रखावित द्वारा स्पष्ट कर सकव हैं-- 


ञ्र 
च्च 5 ड़ 














झक्प्रधीन व क य करता है और व के अधीत स । जब स भ्रधिपरी तारा 
कोई आला जारी का जाती है तो वह व के पास जातो ह ओर फिर रूमिझ रूप स॑ 
ले तब पहुअती नै | यटि घर को या झात्ण दवो लेप है ती वह व स के माख्यम 
से श्यियीवत्त होगी । झ होना कौ लाधकर द 7क साधा नहीं पतच सकता | “से 
प्रकार वस पद्धति म श्र खला के समान सत्ता ऊपर से गचे तक सचालित हादी है। 
इसी प्रकर व सीधा भर कु पास कसा काय के तिए ते पट्च सक्ता। उसेरय 
द सबक माध्यम से हाकर गुजरना होगा ।॥ दस प्रवार भझक टारा दी गयी आजा 
ढठढड शा द्वारा होती हुई | तक पहुचती.है। 

पट सोपान पद्धति में पदा वे अधिकारियों को उसक्ी सवाओो के झनुरूप 
वर्गीकरण किया जाता है। यह वॉर्क्रिण पदा के कार्यों के आधार पर होता है $ 
उन पदा व झ्रधिकारियां को उसी वग ((355) के अच्तगत रखा जाता है जिनके 
बाय एक प्रक र व होत हैं ॥ ”स प्रयार व वर्षिवि रण करन से सामाय पद्धति वाल 


कमचारिया छा नियुर्क्ति सरल हा खाता 8 आज के युग मे लोकन्यश सन के अन्तगत 
सुवाशा का बर्गोक्रगा[ कप्ता आवश्यक-स्य हो-यथा । 





अं के समय मे प्रशासन संगठन अत्यल्त 7 जठित होना जा राह 
झौर बसा कारगर समस्त व 9 एवं तश्तिषा की उचित यवस्था वर्दी पतली है। 
पूटा क वर्षीशरण के सम्बय से नी कीवाह का सामर । करता पहला है कि कौन 
से पदपधपी क्खि विपए्त वय म॑ खे जाए और कौन से दूसरे दय मं ( हस काय 
चा छोे आपा प्रवाआकन बरत अरत 3ैजीटत 7 /* 

पह-सीगन शासक पक विभाग मे पाया चाता है। उताहरणयाय हमारे 
हाएा थी कियी भो राय मपषु लग ययासन के झन्तगत पटन्सापान विम्व प्रकार स 








काम कि न्छ। 
जिस प्रज्ञ सत क लि. प्रत्यक्ष राय एक विला है जिसका “न्चाव दस्पेबरर 
जनरव आफ पलिस (॥ 0७ 7? ) जता हैं । 
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प्रटेश पुलिस महाधिपति [ए 0 ) 

क्षत्र पुलिस उपमटाधिपति (0 ] 0 £ ) 

जिले जिता पुतिस अधीक्षक (0 8 ०?) (580०) 
उप मण्डल सतायक पुलिस अधीक्षक उप पुनिस अधाक्षक | 


मण्डल अधिकारी (8 5 9 [09 $ ? [० 0) 
पुलिस स्टशन इस्पेक्टर [सहायक दसपेक्टर 
बाहरी चौविया. है” कॉस्टेवल 
कास्टेबत 


पुलिस प्रशासन म पतन्सोपान उपर से नीचे तक स्स प्रकार होता है. इस्पेक्टर 
जनरल आफ पुत्रिस टिप्टी रस्‍्पेक्टर जनरल पुतिस पुलिस अधीक्षक सहायक रस 
अ्रधीक्षक इस्पेबटर सटायक्त इस्पक्टर हैड कॉस्टेवल कॉस्टेबल । 
पदन्सोपान की विशेषताएं 


पलनसोपान म मुस्यत निम्नविखित तीन विशेषताए पायी जाती हैं-- 
] भतृब ([.९302आा9) 

2 सत्ता का प्रयावाजन (एलेल्ड्क्णा ण 8ण्फ्ाण्ण५) 

3 कायात्मक परिभाषा (सिणा८/0॥ एशीजापणा) 


नेतृब (.०30००॥७) स्माशय यह है वि शीपस्थ पदाधिकारी पूरे 
प्रशासकीय संगठन का नतृत्व करता है अधीनस्था वो भावश्यक आरटेश और निर्देश 
देता है उनका, तिर्देशत और विय-तण करता है। सत्त। के प्रत्यायाजन (एलह्ह4 
प०१ ० #प।०॥७) की प्रद्गिया द्वारा उच प्रधिकारी क्पन प्रधीनस्थ क्मचारियां 
का झप"ी कुछ शक्तियाँ हस्तान्तरित या प्रयायाजित कर देता है। इस अधिकार 
अपरणा भी कहा जाता है । कार्यामक परिभाषा (किए/णा०एशे एघक्राएणा) का 
अ्रथ है--कार्यो को स्पष्ट याख्या। वार्यों कु सफत सचावन बे विए यह आवश्यव 
हाता हे कि उचाधिकारी प्र यायोजित शक्तिया का सीमा-क्षत भी निश्चित कर दे 
साकि किसी प्रकार का भ्रम उत्पत न हो । 


धद सोशन का घर्शोक्रण 


एक झ पैवचारिक संगठन म पदन्सापान सूत्र सूप से एक रच ॥स वष्ठी 
सायटा ह जिस्म रोजगार स्थितिया प्रक्रियाए “यवहार प्रार्टि मभावशा प्रद्त हैं। 
यह ब्यक्तिया से नदों वरनू बस्तुआ से झोर कार्यो स संम्बध रखती टै । बह कत्तव्या 
एिपराश्रो शव कार्यों ब॑ आधार पर स्थापित की जाये 3 | ढांचे सम्ब घा पद सोपाने 
म “यक्ति गौण टोते है त्ष इसम अपनी ” डा एंव आवश्यकता के आधार पर फिट 
नह्ष हाते दरन्‌ ख्वथ पद सोपान की झावश्यकता एव माँग के अनुसार होत हैं। ढांचे 
कई प्रवार के होत हैं श्रोर दसी प्रकार उनम स्थित झौपचारिक पद मांपान भी कई 
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प्रकार का होता है। पिफ्नर तथा शेखुड (शाविक्ष आप $ाधाछ०००) ने 
झौपचारिक पत सोपाल वा चार नागो से विभाजित क्या है-- 

4. कार्यात्मक पद सोपान (30४ ।ब5 सिशशाटा३)--पवाध से सम्बंधित 
प्रधिकाश स रित्य सम इस प्रकार कपद सापान को स्वाक्ार क्या जात। है। इस 
डप्टि से तम व्यक्तिया के सम्दध सम स रुप म सोचत हैं कि दे विभित प्रकार वे 
वायय कार रट हैं। यहा जम का विभाजन होता है। छाट “यापारा म तथा प्रारम्भिक 
पद सापानो म ये काय स्वामाविक रूप स विकसित टोत थे और उठ लिखिंत भ्थवा 
प्रकाशित कर औपचर्परिक नहां बनाया जाता था। “यां-या भ्रवाघ सम्धाएं चटी 
तथा ग्रधिक' तिल हाता ग्रे उनसे दो सवान विकास हए--[॥) कत्तब्यों का 
वर्गीकरण तथा (7) नए काय तथा स्थितियां की स्थापना के लिए शक्ति का 
केटीकरण 

लोक प्रशास्त मं जब प्रशासन पर राजे तैतिक प्रभाव पड़ तथा वतन के 

सम्बन्ध मे परलपात विया गया तो झवपचारिक काय के पतनसीरन जी स्थापता 
आवश्यक हो गई ! यदि एक ही भवन मे एक सा काय वरन बाज ही पक्तियो मस 
एक दासौ रुपय पाता है और ट्सरा तीन सौ सरपय तो ये स्वाभाविक है कि 
अखापाप एवं विरोध हराम लेता। फठत समान काय के लिए सप्तान वेतल कय 
मनोरा जार पकड़न जगा । इसतविए स्थिनि का वर्गोकरणा कर टिया गया। प्रोज वी 
सुप्रशासित सरकारी “काइया म स्थिति वर्गीकरण की प्रभावशातरी यवस्था है जिसके 
अनुसार विन क्मचारियों के ससात्र कयय एवं उत्तस्टाबिय लौत हैं उदको काय की 
अशिया मे संगठित कर दिया जाता है। प्रध्यव कायरर्ता चाह॑ वह मण्टल का 
प्रधान हा झ्थव। बनिष्ठ जिपिक एस काय वरंगा जा उसक वर्गीद्ेत क्यों क 
अ्रनुरुप हगि। 

तागरिक सवा के विशेप नियसा के अतसार कोट भी व्यक्ति अपन वग के 

बाहर के कत्तब्यों का पालन नद्दां कर सकता । काय का पत मोपान एक प्रकार से 
ढाच के' पद सोगान का दी ए० सस्करगा है। काय कए वग्यन उपरदायियों बा स्पष्ट 
करता है तथा पट सापान कः हाँचे को कर्र्यावय स प्रकछुत बनाता ६३ हब च्स 
प्रकार के पट स्ापान का भर ययन किया जाता है तो वल उस वपक्ति का अध्ययन 
मी होता वरत्‌ू पह का अययन शता हू । व्सका अथ ये” कदापि नशा ह कि 
प्रवध प्रक्रिया म ब्यक्तियत कुशतता एवं चाल की अवहतन। की चाती है। तब 
“यक्तिया का चयन शिया जाता हू तथा उनका एक वट विगय पर नियुक्त क्या 
जाता ह उस समय उसका विशपताओ्रा को यान से रखा जाता टै। कभी कभी 
जय व्यक्ति भी अपन क्यों एवं ऋत्तया को बटल लता ह। 

2 प्रतिप्ठा का धद सोपान (3॥6 सिशशरंर ण 8७०७)--प्रतिप्ठा का 

पद-साधान एक योग्य अधिकारी वग की तार सतत करता है। इसका सर्वाधिक 
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स्पष्द उदाहरण सना म प्राप्त होता है । नागरिक नौवरशाती म भी ससेक घटाहरग 
भरप्त ही जात है जस मयुक्तराय अमेरिका भ खिदेश सेवा नगरपालका पति 
विभाग झोर प़िंडिश प्रशासकीय वग । अतिष्ठा का पदन्‍सोपात पाये के पद मोपान 
थे भिन्न हाता है क्योकि स्तर क्सी विशेष काय से बा द्ँश्ना नहीं रटता । उताहरएं 
के जिए एक बेनल पल ही रहता है चाह वह पट सेना वा प्रादण दे स्हा हों 
अथचा वाशिंगटन बढा हुँश्रां क॑ गजा में सर खपा रहा ह॥ पह तब तर्व वलर्ल 
था रहेगा ज॑ंव तक कि वह या तो ब्विगेडियर न बव जाए अथवा सेवा निरत न 
हो जाए। क्षाय का पद-सापान यक्ति के कार्यों पर अ्रधिक' ध्यात दैता हैं जबकि 
अतिष्ठी के पर सीयान भ व्यक्ति क स्तर वेतन एच विशेष अधिकारों को दृष्टि में 
रखा जाता है। इसका प्रथ यह कंदापि नही संम लता चाहिए कि प्रटिप्या के 
पद सोपान मे काय श्रथवा उत्तरदायिव के स्तर स किसी प्रकार का संम्बधध दो नदी 
हांता । प्रतिष्ठा की मान्यता प्रधिकाश योरोपीय सागरिंब' सवा ब्यवस्थाओं पी 
विशपता ह। 


3 क्ुशलंदी का पद चोषान (7फ९ साशत्राशा ण छ05)--एक संगठन 
कुशलताओ के पट सोपान पर भी प्राघारित रहता है बमचारी बंद के प्रशासन के 
लिए काय की याह्या की जाती है उसम प्रयक स्थितिं के लिए अ्रवश्यक प्रशि रण 
एवं अनुभव का औ उलंख रहंता है। प्रत्यक पंद सोपान के शीष स्वर पर ऐस कार्य 
होते हैं विनमे प्रशामकीय कुशलता की प्रावश्यकता होती है जसे-“नियोजन जन 
सम्पक तथा समवय भ्रादि । य संभी सामायता (0क्थथाश) की विशेषताएँ 
होती है जो जंगल बी उसके पूणरूप मे दज सकता हैं। वहू विशंष इेक्षा क्ोभी 
देखता है कित केवल एव इकाई के रूप म। वह दूसर के कार्यों को पड स्तर प॑ 
संगठित करने की योग्यता रजता है | वह एक वकील इंजीनियर रपाय शहर हैं। 
श्रादि का प्रावसायव चान भी रख सकता है किंतु एक प्रशासक के रूप मे उसकी 
चत्तब्य इस पर निमर नहीं बरत 

प्रशासक ने नीचे कायवाहक प्रव घर का पद होता जि का के मपालिकी 
का जा सकता है । वे नौंठ के सुपरिटतढ सम्थाग था खष्यल तथा जनरन॑ 
फ्ारमन होते हैं । व जोग भी समावयकत्ता होत हैं. कितु इनका लक्ष्य प्रतिदित के 
छत्पाटन का निरी रख करता ता है न एक उ-चवचीतिया का निधाइस ॥ उनके 
च्ञाल प्रतिदिन फ काय के तावातिक निरीक्षक होते है 

-स अव घक योग्यता के पद सोपात के सतिरित्त यावर्सा के एव तक बी 
झुगलता का पद मोपान भी हाता है शुक ओऔद्योगिव संगठन में शीप स्तर पर 
अनुस्ष-घानकर्त्ता बचानिक होत हैं। उसके वाट उत्पादत इगीठियर प्रवे व शजीनियर 
रूथा ग्रनेक के यवात्क विशपवत ऊस-ललापाल सॉध्यिकीकर्ता सादि ढाते है. में 
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यागाताएं कॉलेज क॑ प्रशिलण पर ऋधारित रहतो हैं । दकनीदी कुशलता मे भी 
प्रनेत्र प/क्म हात हैं तथा यह मजढर तक विस्तृत होती है । 

यहा यह बात ध्यान रखते योग्य है कि औपचारिक सगठन मे कुशततापा के 
पा साप'न पर दस कारण जोर टिया जाता है क्याकि यह वय की सापजता भी 
लिए आवश्यक दोता है | यक्ति एक काय के रिए एस कार नियुक्त क्या जाता 
# बणपओि उसम तसम्बधी योग्यताएं हैं आबा चर उह एक उचित समय स॒प्राप्त 
करन का सामथ्य रखता है। आज बड़ स्तर के उत्पादन के यूग मे हाथ क॑ काम का 
कअपला शीध कार्यों पर अ्रधिव ध्याद लिया जा रहा ह ! 

4 देवन का पद सांपान [796 मा उशाटो४)--बड स्तर वा साठता मे 
बतन वा पट-सापान होना आवश्यक ह॥ वतन उथा पारिश्रामक प्रश सब श्रपन 
आप्प मे एवं विशपता बन गया है जिसके विए प्रशिक्षित एवं अनुभवी विश्वाश 
बाताप्रा का आवश्यकता होती है। दस प्रज्लसन न वचानिक तरीक्ष क कुछ तत्त्वा 
का अपना लिया है । सारिपकी इप्टिकाशा का झ्रपताया जाग है। वतन के पट 
सापान से घत का ये वस्तु होता है । 
पद सोपान पद्धति का सू-यांक्न (गुएए तोण) 

पतनमोपान सिद्धात जसा कि मून न लिखा हे संगठत का एक स“वभौभिक 
सिद्धान्त ह । यद्यपि बाह्य इच्टि से नियामकाय आयोग स्था रेय तिकाय और भय 
स्वत प्रश सक्रीय निकाय क्सिी पद-सोपान का अग नहीं होत और "सक्तिण उाह 
इस नियम का अथवाट माना जा सकता ह तथापि उनको गश्रातरिक संरचना पद 
सापान सिद्धात क आधार पर हो सयोजित होती है । पट सापान सिद्धांत की साव 
भौमिक्ता के मूल मे इसके निम्नविखितर लाभ या गुण हात है-- 

4 जसा कि ठटा एमपी शमा ते पिखा “--इस सिद्धात व॑ द्वारा ही काय 
विभाजन के परिशमस्वरूप उत्पत होन वाल संगठन की विविध इकाइथा का 
समाकतन अथवा एकीकरण किया जाता है। यही व” धागा ह जिसके द्वारा विभिन 
प्रगा का एक साथ पिरयाया जाता है | कोइ भा सगठत उस समय तक प्रसावशाता 
ले । हो सकता अथवा सामूहिक कृत्य का सयोजन ना कर सकता जब तक कि उसकी 
विविध इकाइया को एक सुमम्बद्ध समूत मे समाकलित अववा एकीछूत ने क्या 
जाए । यरो कारण है कि पद-सापान सिद्धात समस्त प्रकार के समठता के लिए 
सावभौ।मक रूप से श्रनिवाय ह । इसका सबसे पहया आर सबस घडा वाभ यह है 
कि यह सिद्धाद सगठनात्मक समावलन तथा सामजस्य का उपकरण हू । मुख्य काय 
पालिका एक के वाट एक जजीर की कडिप्रो के समान प्रत्यक कय स सम्बद्ध 
रहती है। 

2 प*“सोपानद सत्ता तया उत्तरतयिव के प्रयायोजन (एशव<छ00) क 
सिद्धान्त पर आधारित हाता है अत उसां क प्रनुसार अनक निणशावक केह्य का 
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स्थापना कर जी जाता है क्सी एक “यक्ति ग्रथवा कट पर काम वा अधिक भार 
अथवः केटीकरण नही हाता । विभाग का अध्यक्ष स्वय ही प्रयेक निशाव करन की 
भ्रनिवायता से मुक्त हो जाता है । 

3 किसी संगठन के बड हान और उसक॑ काय व दर दूर तक फल हान पद 
पद सांपान के क्रम के द्वारा ही के तथा सगदन के टूरस्थ भागां म॒ संस्बंध कायम 
रखा जा सकता ह । “स प्रकार सम्यूणा विभाय ग्रभावपुण रीनि से काय करते के 
लिए एक सून में बध जाता ह। 

4 त्रमिक पवस्था (छट्थांबट $;8०४) उचित माग हारा (7शण्ण्हर 
एए०एचा "थ्य्रादा) के सिद्धांत की स्थापना करती है । यह सर्वो च अधिकारी का 
समय बचाती है। अनके बाटा का निशाय उसके पांस तक पहेचने ये पूव ही कर 
लिया जाता है ॥ उचित मम टाटा अथवा समुचित माध्यम का लिद्धाव इस बात 
का आश्वासन है. कि प्रशासकौय प्रक्रिया म छोटे रास्ते (87०7 ८४२५) नहीं खोज 
जाएँगे ग्रर्थाव्‌ मध्यवर्ती कॉडिया की उपेक्षा नहीं की जाएगी । 

$ जमिक “यवस्था म आदेश की एकता (एमा> णी (०णाशक्ा0) का 
सिद्धान्त पूरात जागू होता है । एक व्यक्ति का केवन एस ही तत्काल उच्च अधिकारों 
(॥777०0/06 57:70) हांगा जिससे यह आज्ञाए प्राप्त करगा । 

6 क्मिक सिद्धाव सम्ठन के आवयत प्रत्येक “यक्ति के सापक्ष उत्तरदायिवा 
का स्पष्टीकरण करता है । यह वास बिजुत स्पष्ट होती है कि कौन किसके झधीन 
है और ”स़ प्रकार क्सी प्रकार के भ्रम की सम्भावना नी रहती । पाल एच एपलबी 
के झनुसार के दद सोपांन वह साधन है जिससे ख्ोता का आलनुपातिकर प्रयोग किया 
जाता है. कायकर्त्ताओओ का चुनाव किया जाता है उनको काय लिया जाता है और 
इन सब थाता के फतस्वरूप प्रवतन को ग्रति प्राप्त ठाती उसकी समीक्षा की जाती 
है तथा उसमे सशोधत किए जाते हैं । 

पद-सापान सिद्धान्त निर्दोए नहीं है। लाक प्रशासन के विहाना ने इस 
सिद्धांत के कुछ मुरय दोधा की गणना निम्न प्रकार की है-- 

। पद सोपान पद्धति क कारण काय के निपढाने म अनिवायत देरी हाती 
है। इस व्यवस्था की मूल प्रवधारणा यह है क्ति प्रयेक प्रस्ताव को छमिक सोपान के 
प्रयेक पट से होकर ऊपर जाना चारिए तथा बर्दाँ से स्वीकृति मि“'न पर क्रियावयत 
के लिए पुन उस उत्तरोत्तर क्रम से नीचे की ओर श्रवदरित होना चाहिए । समुचित 
स्ाध्य्स के कठोर नियम के अनुसार प्रश्येक प्रस्ताव झौद श्र हे आने तान म॑ 
आगक सीढिया से हाकर गुजरना पड़ता हैं॥ इसमे कर्द दिन 7ह अथवा मटीना 
लप सकते ह्‌ । 

2 पत-सापान पद्धति के झतगन जाल फीताशाही (रि०्ल पृ४0/80) भ्रौद 
नौकरश्ञारी पनपती है । 
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3 पद सापान के जग्धीवद्ध सिद्धांत का उलघन होता है। किमी भध्यस्‍ल्‍्ष्य 
अधिकारी को उपक्षा कर काम करवा लिया तावा है तो इससे अनियमितता और 
असतोप उत्पन्र हाता है। विस अधिकारों स पास आडर नदी आता चह “स बारे म 
कुछ ऋुद्धनता टोता है और साथ हो यट थी सोचता है कि मरे भ्रधिकार का उालघन 
बया दिया गया । 

4 एक बडा दोय यह है--जब श्र एक्म से से सीधा सम्पक स्पपित करे 

थे का उस विएय काय क सम्बाघ म॑ अवगत कराया चाना आवश्यक है । के” बार 

अवगत करान मं अनिपमितता 'ॉजातीह तो फिर भाय काय के विशडने की 
सम्भावता रटती ह क्‍्याकि व असतुप्ट हो वाता ह। आगे वह अपने झषिवारों के 
लिए पागरूक रहगा ऋर का* काम्त टस नरह नहीं हान दगा । 

$ प्रट सापान पद्धति के झलगत संगठन झापचारिव (70779) सम्बाधा 
पर ही झ्ाघारित होता है जिसस उसका विकनस अवस्द्ध हा जाता ह। अनौचारिक 
सम्बधा के विकसित्र न होते से अनक लटित समस्याएं सामने झाती ६। 

पतन्सोपान के युरा दोया का सूयाकन करें ता हम इस निष्कपय पर पटचत्त है 
कि “स पद्धति मे गुरा अधिक हैं दा” कम। पद-सायान के दोशा से वचन के दा मख्य 
जपाय हैं-श्रथम जसा दि फयोल (7890) न लिखा हु कि प्द-सोपान की झौपचारिक 

रंखाप्रा के आर पार पुला का निमारण कर दिया जाना चाहिए ताकि एक विभाग 
अयवा सम्भाग के अधीवस्थ आधका री दूसर तिभाग अथवा सम्भाग न झपत सम 
स्तरीय अधिकारिया से साधा सम्पक रस सके। द्वितीय एक हा विभाग कदा 
आधिकारी झपन मध्यरूध द्वारा सम्पक स्थापित न कर सीधी वाता भी कर सकत हैं 
कितु ऐसा करने सर पहवे दा बाता का ध्यान रखना होगा--प्रथम दोना के 
बाच बिचारा क झ्रादात प्रदान तथा निम्भयों स मस्यस्थ अधिव्गरी को सूचित रखता 
हागा ) दुसरे एसा करते समय उस बीच के अधिक्तारा का पूरा विश्वास प्राप्त होता 
चाहिए | इन दोवा शर्तों क पूरी हा जाने पर प्र*स्ापान का व्यवस्था स उपत्र टोन 
बाली परेशानियाँ वहुत कुछ सीमा तक कप अधवा सम'प्त की जा सकती हैं और 
पहचसौपान की प्रवस्था वा भी कायम रखा जा सकता हू | वह्तुत हम यह मानकर 
चलना चाहिए कि पद-सापान यार ऋमिक -प्रवस्था स्वयं कोइ अन्तिम उर्ृष्य नटो है । 
यह ता सगठव अतगत कायात्मक सह-सम्बाध [अाह्रल्मण्ण्वा 00 छआंत० ) 
स्थापित करन का एक माध्यम है। शभ्रत सगठन के शीघ्र एवं कुशल काय-सचावत के 
विए झनक बार झाप साथों वी स्वापना की झात्ती है जिससे काय सुचारू रूप स 
ज्वीम सम्पन हाता है । 
नियात्र॒ण क्षेत्र 
(5ऊष्छ ण॑ एव्राण) 
संगठन अथवा प्रशासत सम नियत का झावश्यक्ता स्ववसिद्ध हैं। वि 
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+ यत्रण के कोइ साठन द्रयवा कोर्ट भी प्रश'सन समचित रुप से सवालित नी 
किया जा सकता । वियवण कौ व्यवत्या पा उद्ष्य यट देखना हाता है कि संगठन 
ग्रथवा प्रशासत की इकाई के बमचा है लिए शए झ्रादशा निर्देशा और सियमा के 
प्रतुर्प काम कर हु हैं अघवा नहीं । यथि उस प्रत्ञार की दे/भान न की जाएतो 
स्वाभाविक * कि संगठन अण्वा कार्यालय वा काम श्रायवस्थित तथा शिविल हा 
जाग्या । 
नियाजर का क्षत्र (59०0 ० 0०70 )) का झब 

नियंत्रण के सदम म स्वाभ[विक रूप स तियाणां ये विहंगर या क्षत्र का 
प्रश्न उठता है। एक उपच अधिकारी क्तिने ग्रधीतस्थ क्मचारिफा व॑ काय वा क्षमता 
पूवक ग्रधोक्षण कर सका है. यह 6 बच क्षेत्र की समस्या है. दसरे शादा म 
नियाण क्षेत्र से हमारा अ्मिग्राय अधीतस्थ वमच टिया की उस सस्था से है सके 
कार्या का अ्रधीक्षण तियाठगा एक प्रधिकारी क्षमतापूवक कर सवता है | पारिभाविद 
रूप भ जता कि डिमात' ()700८८) का कथन ह नियानण का विस्तार विसी 
उद्यम के मुख्य निष्पाटक तथा उसक मुख्य साथी कयावपा (शाए०फुडं लि]०ए७ 
०४0८५) के बीच सीधे एवं स्वाभाविक सचार को सरया एव क्षेत्र है ॥ 

नियनणा विस्तार के सिद्धा त के अनुसार किसी भी अधिकारी के नियत्रण 
का क्षत्र कबद उतर हो रखना चाहिए चितना वह कुशलतापूवक' सम्भाव सव | 
अधिकारी की सामथ्य स॒प्रथिक या बम क्षेत्र वो हाना उचित नी हू। सालवीद 
घ्यान क्षेत्र ($कछ0 ० ४६ 20००) सीमित हाता € रत कोई भी एक पदाधिकारी 
क्मचारिया की असीमित स्स्या का भती भाति नि क्षण नही कर सकता । जान डी 
मित्रेट ने ठीक ही विखा हू कि अमुभवऔर भतोवचानिक अनुम/ धान दानो हस बात 
की पुष्टि करते हू कि किलो भी प्रशासकीय अधिकारी की पयवेक्षण क्षमता की सीमा 
रहती है। यति अधिकारी बी सामथ्य स कम नियायश क्षेत्र रखा जाए तो बह 
भी श्रनुचित है क्ययकि इसका अ्रथ है कि अधिकारी की क्षमताओं और सामध्य का 
पूरा जाभ वहीं उठाया जा रत है । 
नियात्रए त्र की सीमा क्‍या है ? 

अब यह प्रश्न उठता है कि नियाजण क्षय की सामा क्तिनी हो ) चाहिए । 
इस प्रश्न पर वि नोम मतभट है #ैहाँ नियत्रण क्षेत्र का असावुलित विस्तार 
हानिकारक है वहाँ क्षेत्र दा बहुत सीमित होता भी बुरा है। हेनरी फयान्न (संध्या 
०9०) का मत है कि एक बट उद्यम के शिखर स्थित ग्रबाध के नीचे पाँच या 
छ से अधिक ग्रधीतःय कमचारी नहीं हाने चर्गी ए॥ एल 7“विक (7. एफ) 
का विचार है कि उाच पटाधिकारियों के लिए झ्रात्श सख्या चार होगी श्ौर निम्न 
स्तर के कमचारिया वे लिए झ्राठ्या बाहू। ग्रवयुतन (07थ6०735) ने तिस्ा 
है कि कोई उच्च ग्रधिकारी पाँच अथवा छ अधीनस्थ कमच/रिया स अधिक काय 
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बा उचित निरीक्षण नहीं कर सकता । सनिक संगठन के सम्बंध मे सर हमिटन 
न एक बार कहा था एक औसत मारद मस्तिप्क सीन स छ भय मस्तिष्या का ही 


प्रभावशाली निरीक्षण कर सकता दे । 

स्पप्न है कि नियातण विस्तार का सामा के सम्दाध म फोई एक सुनिश्चित 
मत न 3 हो सकता । क्‍्मचारियां की आत्श सस्या की खोच करना जिस पर कि 
एक उाच अधिकारी नियजण रखने म सक्षम हो निरथक है। प्रशासन की गतिशीलत 
ही प्रशासन की सफ्तता की परिचायक है यह बहुत छुछ शीपस्थ प्रधिवा री की योग्यत्ता 
नतृत्व कुणनता और प्रशासनिक क्षमता पर निभर करता है कि वह क्तित अधी हये 
कमचारिया को अपने नियनतरा म रख सकता है। फिर भा विद्वाए्‌ यह विश्चित 
करन के लिए झवश्य प्रयत'शीन हैं कि नियनण व॑ उिस्तार क्षेत्र की जम्वा” क्या 
हा) चाहिए। स।मपय सहमति टस वात पर पार जाती है कि-- 

(क) प्रत्यक स्तर पर एक निश्चित तियाजण क्षेत्र होता है और यतटि इस 
सीमा का उल्लघन किया जाए तो काय के अवरुद्ध होने वी सम्भावना उत्पन ही 
सकती है । 

(ख) नियाजरण क्षत्र म चार तत्त्वा के कारण बिविध्ववा उत्पन हाती ह-+ 
घाय (#४४९४०७) व्यक्तिव (9८४००४॥७) काद या समय (7770०) और स्थाव 
(89908 0६ ए[३८९) ३ 
जिपाज्रण क्षत् निर्धारित करने दाले ताद 


नियानशा को हम कसी क्ठार विस्तार क्षात्र की सीमा म नहीं बाघ सकते ) 
लियाजण का छोत्र कितिता होगा प्र्थात्‌ एक अधिकारी कितन कमचारियों पर प्रभाव 
शाती नियजण रख सकेगा यह वहुत कुछ उपयु क्त चार तत्वा पर निमर करता है 
ध्रत इन तत्त्वा का विवेचन आवश्यक है-- 

प८/काप (ए००४००) --इसक्त अ्रथ है काय की प्रहृति श्र्थात्‌ किस प्रकार 
के काय का नियात्रण क्या जाना है झर अ्रधिकारी जिन व्यत्तिया का निय-जरा 
कर रहा है उनक॑ कार्यों की प्रवत्ति उसक अपन कार्यों वी प्रकृति क समान ही है 
अथवा नही | यति कार्यों की प्रकृति समान है तो नियातण का क्षेत्र व्यापक हो सकता 
है क्योंकि अधिकारी की निय जग क्षमता बढ जाती है। 

 उटकित्व (0३ भा )- (९७४५ )ण्शा5 )--इसका अभिप्राय अधिकारी या पअ्रधीक्षक 

और सम्ब-घित सहायका की क्षमता से है। क्सो भौ सगठन म व्यक्तिब एक बहुत 
ही महत्त्वपूण तत्त्द होता है। ये अधीक्षक या नियज़क का व्यक्तिव बहुत ऊचा 
है उम्तम नतृत्व की असाधारण क्षमता है उसक काय करन की गति तीजत्र है उससा 
प्रशासवित्र ज्ञान बहुत बटा चता ८ ता वह कमचारिया की काफी बरी साया पर 
लजियाजग रक्ष सकता है ४ निदी प्रशासन मं एस उदाहरुणा की कमी सही है। 
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3 काल या समय (]776)--इसवा अभिप्राय सगठन की ग्रायु से है। यदि 
संगठन पुराना और जमा हुआ है तो नियजण्प का क्षेत्र सरलता से विस्तेत क्या जा 
सकता है | पुराव और सु ववस्थित संगठन की तुदगा में गए सगठनो मे परम्परागझा 
का अभाव टोता हु और उच्च अविकारिया के सामने नरंन” समस्याएं उपस्त होरी 4 
रहती है । झत स्वभावत नए समन में उियलण का काय पुराने सुव्यवस्थित संगठन / 
की अपेक्षा कम तीड होता है । 

4 स्थान (?]2८2 0०7 579४०)--इसका श्राच्यय यट है कि अधीनस्थ 
कमचारियों क॑ कार्यालय भौगांतिक दृष्टि से एक हा स्थान या भवन म की टित है ग्रधवा 
दूर दूर तक फ्ल हुए हैं | यदि एक ही स्थान म॒ के द्रत हैं तो नियाजगा क्षेत्र का 
विस्तार करना उचित होगा पर यटि दर दूर स्थित हैं तो नियनए का क्षत्र छोटा 
रखना ही उपयोगी होगा । जहाँ सहायव अधिकारी मुत्य अधिकारी या अधीशक के 
स्थान पर ही काय करत है. वहाँ परीसण एवं नियजण गरस आर तीब होता है 
दूर होन १९ ऐसा नही हाता । 

इस प्रकार हम देखत हैं कि नियत्रण का कायक्षत्र परिवतित हाता रहना है 
और इस विभिन्नता के मूल म उपयु क्त चारा तत्त्व महंत्त्यपूणण भूमिका निभ ते हैं । 
49% नियजण | क्षत्र के सम्बंध मे निम्तलिखि).सिद्धाब्धा-पर सहमति पाई 
गे >-++ 

(7) गोग्यतम यक्तित्ौं में भी नियनण ओर विरीक्षण करत की । 
सीमित होती है असोमित क्षमता करती बढ़ी पायी जाती । | 

|| 


(0) उत्तरदायित्व जितना बडा हांता है. सनिय तियात्रण का क्षतर उच्तूत 
ही सकुचित होता है । 


(४7) समान काय करने वाले क्मचारियों वे मामते म नियवण क्षत रु 
इस अधिक विस्तृत हो जाता है । 
निययरणा का विस्तार क्षत्र विश्चित करन मे बड़ विवक से काम लेना चाडिए३। 
सकलर हेडसन (8०७:८८ प्र०05००) के अचुतार यदि निएभरंग का करत 
सोमित कर दिया गया तो उसस भी कई खतरे उत्पन्न हो सकते हैं। शितने भी 
वेदन श्राएगे उनका विस्तार से निरीक्षण क्या जाएगा तथा अघोतस्थो को उ 
क्षमता का पूरा-वूरा उपयाग करत के तिए प्रोसाहन दिया जा सकेगा। इस 
अतिरिक्त छांटे नियाजए क्षत्र का झथ येता है आची देने वाला की मात्रा बढ़ जायगी 
वास्तव मे बट बहुत कठित है कि नियजरम क क्षत्र बी एक आत्श सल्या | व 
जाए ॥ घिछले लगभग 25 वर्षों से लोकप्रशासन के जेखको ने यह सद"ण प्रकट के 
प्रारम्भ क्या है कि क्या नियज्ण के क्षत्र का सिद्धाल संगठन कौ प्रक्रिया 
वास्तविक रूप को समभन म सहायता कर सकता है। सन्‌ 946 मे हबद सा 
का प्रसिद्ध निबाघ (708 ए/0४०४६ एण &0जाा/00॥9) इन प्रश्नों को उ' चर 
को एक सफव एव अ्भावशाली प्रयास गाना ज्यता है । 
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लनियाजण का खेत्र और पद सोपान 
(5छुढ्त्न ण॑ एक्राएण ब्यप सलाशशलार) 
पियजणा क क्षत्ष का पन्‍सापान को प्रवाथा से गहरा सम्बाघ है॥ य़ 
उसका मान्यता पर पयाप्त प्रभाव “लता है । एक संगठन के पिरासिद मे दितन स्तर 
हात चाहिए यर बात भी ट्सी सिद्धान्त क आ्राघार पर तय का ता सकता है। कहा 
जाता है कि एक सात्न रवः वी एके गैंत का समान हू। यरटि जाप इस एक 5गह 
डाली ता यर उछलकर दसाए जगह जा पच्णी | ”स प्रक्नार यरटिं बीस विनाया के 
अध्यक्ष मिलकर एक हा अच्यक्ष वा अपन प्रतिदलन प्रस्तुत करेंगे एसणान प्वष्य 
हा चौरस वन जाएगा। यरिं दस आर झाएक्ष का कान तान व्यक्ति प्रतिवलन दें 
और झयथ जाग इन तीय की रिपोट ग्स्तुत करें तो टाचे म श्रधिक स्वर “टाट पहते 
हैं। घह कहा जाता है कि एसा हात पर सचार को स/्या कठित लो चातीहे 
क्यारि परत उताहटरणश मे ता अपन वास से वात कर सकते थ झौर एसर उटाहरण 
मे सतह व्यक्ति क्षिसी क साध्यम से वर्चे करत हैं4 झ्त यथत स्थानाविन हैं क्ति 
भरपाई याँ बट त'्एगी | दस सिद्धात को सर हाठत का दर्पत करत हए पिफनर 
सथा परवुट न लिखा है कि रस भ्रक्ार एस लाभा के बावजट निय जरा का खत्र 
प्रयासकाय संस्हेति म॑ इतना घिरा हुआ है कि संगठन का प्रयक्त पुस्तक से “से 
मत्त्त्वपूर्य स्थान या जाता है । 
नियाण के क्षए पर साइमन के विचार 
(8060 0७ 5989 छत 00980) 
झबट साहमन के मतानुसार नियतगा के हत्र से यह समझा जाता है कि एक 
प्रशासक का साधी रिपोर देन वाल अधीनस्था की सख्या कम कर दी जाए ता प्रमासकाय 
कायकुणलता बह ताएगो। दस विचार व समथन म झनकझ तक हत्यि जात है। 
साब्मन डन सवविदिय तश्यों का गिनाना आवश्यक समझ कर लाक़े प्रपसन का 
(टैह प्रन्य कहावत प्रस्तुत करत हैं जा दतती प्रसिद्ध न हात तये भी नियाजण क क्षत 
श्र विपरात ह और उतना ही स्दीकार क्रद याग्य ह $ यह फ्हावत “स्॒ प्रवार है-- 
एक विपय कायरुप से पणित हाने स पूव जि संगठनामकर स्वरा मं 
होकर ग्रुबरता ह उनको संत्या कम स कम रखन पर प्रशासनिक कायबकुशराय 
६वाता हे । 
3! झनक प्रशासक्षीय विश्नपसक्ला उबर सरत प्रत्यिन्ा ला खाज करत हैं ता 
अत टरेसरा कहावत से उनका पयाप्त निर्देशन प्राप्त होता है। फिर भा दस सिद्धान्त 
3 7 परिस्थाम हात हैं वे नियजण क क्षत स॒ ठाक् विपरात जात हैं। य परिणाम 
का जञाट्श का एकता और विशपाद रण कय सिद्धात्त । नियकगर के क्षत का सीमि। 
ना तथा सश्ठन्‌ के स्तरा का कम करना दा विराधा चार हैं। एक हात स दसर 
चतरनाक प्रभाव पडता है । 


॥॒ 


448 प्रशासनिक सिद्धांत एवं प्रबंध 


झातविराघ यह है वि' एक बड॒ सगठन म॑ जहा सदस्यों म पारस्परिक सम्बंध 
रहते है यदि नियावरण का क्षत्र सीमित वर लिया जाए ता इससे लानफीताशाही 
बट जायेगी क्योकि सगठत के संदस्या का प्रयेक सम्पक त्तव तक झाग वटता चत 
जाएगा जब तक उह समान उच्चता प्राप्त न हो जाए। यदि सगठन काफो बडा है 
तो कसी भी काय पर निए-य होन के लिए उप्ते ऊपर क कुछ स्वरा म होकर मुजरना 
पड़गा और इसी प्रकार ग्राताप्मा एवं अनुदेशों को भी रीचे कई स्तरा सम से विकवना 
होगा | यह एक जटिल तथा समय जगान वाली प्रक्रिया ४78 
हुस यवस्था का विकाप यह क्षि प्रयेक अधिकारी की झाज्ञा के ग्रधीत 
नितन यक्ति हैं उनकी सल्या बहा दी जाए ताकि पिरामिड के ऊपर तक पहुचने का 
माय छोटा हरे जाए क्योकि बीच के स्तर कम हो जाएँगे कितु इसम भी कठिनाई 
है । यटि एक भ्रधिकारी को बहुत झ्रधिक क्मघारिया का तिरीवण करना पड़ता है 
तो उन पर उसका नियजरणा कमजोर हो जायेगा। झभी तक जोक प्रशासन के विद्वाना 
ने नियजण के क्षत्र की कोर्र ऐसी सख्या निर्धारित नहीं वी है जिसको झ्पनाकर 
उक्त दोनो ही प्रतियो से वचा जा सके । 
नियत्रण का क्षत्र निश्चित करने वालो ग्रकुनांत को विचारधारा 
(प्रफ6 पाश्णाए एण॑ ठाब्चाटणाा5 0 प्रेसथस१९ 
दाह 8997 ० (07६४०) ) 
वी ए ग्रकुनाज (४ 6 0ाथ्ाएए735) ने सबव्‌ 933 मे एक लख 
प्रकाशित क्या जिसका शीपक था संगठन म सम्बाब (रिवन।लाकए वा 
0एव्यार4।0०)) । इस तेख म॑ उ होने भ्रधीतस्थ एवं उच्च अ्रधिका रिया के सम्द घो 
वी समस्या पर विचार क्या है। उहोंने एक गणितीय सूत्र (थभाधगाआाएशं 
ऊ0ाणाए|७) विकसित करके यह प्रतिपादित क्या है कि जब अघीनस्या की सल्या 
बढ जाती है तो गणितीय रूप म सम्बो (२०)४४०॥५४४७) की सख्या भी बढ जाती 
है । प्रोफ्सर हेमेन क प्रनुसार उनका अध्ययन अनुभवयुक्त निरीक्षण पर भ्ाधारित 
नहीं है किन्तु शीप पर प्रबध के क्षत्र मं परिवतन करने से एक सगठन की क्या स्थिति 
होगी हस बात का एक गणितीय प्रस्तुतीकरणा है। ग्रकुनाज न यह बताया है कि 
उच्च अधिकारियो को अपने भ्रधीनस्थो क॑ साथ सम्बंध कायम रखने म हमेशा छू 
बात मस्तिष्क मे रखनी चादिए कि उसका म केवल प्रयक ग्रघीनस्थ से प्रयक्ष रूप 
मे -यक्तिगत सम्बंध है वीक उसके सम्बध्ध झ्रधीतस्‍्था के विभिन्न समूहों स झोर 
भ्रधीनस्था के पारस्परिक सम्ब थो से भी है । 
इन सम्बधो की सख्या प्रवधाधीन समूह की सख्या के साथ-साथ बदनती 
रहती है। ग्रवुनान ने मुख्यत ऐसे तीन प्रकार के सम्बँयो का वणन क्या है ये 
है--- प्रयक्ष इक्हरे सम्बाध (6० डिण्डा« रलश॒व/णाहाफ़ु)। 2 घत्यक्ष 
समूह सम्बाध (7060: 07009 एेश&807४95) झौर 3 ग्राइन्वर मम्बाध 
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(९४०55 ॥१९५४४००४७95 ) । प्रत्यक्ष *कहरे सम्ब'ध किसी सर्वोच्द अधियारी और 
उसके तत्कालिक अधीवस्था के साथ “यक्तिगत एवं परोख रूप होत है । उदाटरग के 
विए यदि के के तीन अधीनस्थ हैं--ख गे घ ता यटा तीन प्रत्यक्ष दक्तर सम्बन्ध 
चन जाएगे। प्रत्यक्ष समूर सम्बया का ग्व है-सर्वोच्च अधिक। ते और अधीनस्था के 
प्रत्येक सम्भावित समूह के मध्य सम्बध । यदि इस इष्दि से देखा जाए त्ता उक्त 
उदाररण मे प्रत्यद/ समूठ सम्बधा की सरया नो हो जाएगी । सम्मावित सम्बधा के 
त्तीसरे समूठ फो ग्रेकुनाज ने आड-खड सम्बधा का नाप दियो है। जन एक उच्च 
अधिकारी के विभिन अ्रघोनस्थो को पारस्परिस सम्पफ करने की ग्रावश्यक्ता 
होती है तो रस प्रकार भ रूम्बधों का जम हो जाता है। जब झवेेनस्था की सरपा 
बढ़ने वे कारण सर्वोच्च अधिकारी के प्रयक्ष सम्बंध अनुपात फ भ्रनुसार बढ जात 
हैं ता समू” और भ्राड खड सम्बघ अनुपात स भी अधिक ब* जात हैं । ग्रकुनाज का 


सून इस प्रकार टै-- 
ह् ट न हा) 


यह सूत सभी सम्भव सम्बघा की सख्या बता देता हे जिम प्रवधक की 
रुचि हो सकती है और जोउस घ्यातम रखन चाहिए। यहाँ का अथ है 
अ्रधीनस्यो की सस्या और 8 का इस सुंतर म उगान से सब प्रकार क सम्व धा की 
खस्था से जायगी 4 इस सूछ के परिणामों क्‍ये निम्नॉंकित सारणी वहा 7 स्पष्ट क्या 
ना सकता है। 
अ्रधीनस्था को विभिन्न सत्या से उपन् सभगवित सम्ब' यों कर योग 
अधीनस्थो थी सम्पा सम्भावित सम्व धां की कुत सरूएए 
॥ 
१] 
38 
44 
३00 
हा 
490 
3080 
2376 
520 
इस सूत्र क आधार पर हम यह दंखत है के झधानस्था की सख्या चार हान 
पर अम्बधत की कुल सख्या 44 हो जाती है । यदि एक ओर अधावस्थ जांड दिया 
लाए टो नियालण क्य क्षय पाँच अधीनस्था का हा जायंगा। सूत्र क अनुसार 
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सम्भातत पश्राइ घन सम्य या वा बाग 490 ”ा जायेगा | *से प्रकार एक अधीतर्व 
शुत गाने मान से सम्भावित सम्बधध रंसागशितीय रूप मे बट जात हैं। अधीनस्था 
का सख्या सम 25 प्रतिशत दृद्धि करने पर सम्प था छा कुच यांय 27 प्रतिशत वह 
जाता है बह इृद्धि उ्चणत चेलाववीपूरा है और प्रयक्त प्रबंधक का ता झे नस्ता 
वी समस्या मे वृद्धि कर रहा है “सका ध्यान रखना हाता है । 

यह सूल हमको वेवल सम्मावनाओ का टिस्टजन करता है! व्सके द्वारा यह 
साप्ट क्या जाता है कि जब एक उच झधितारों का हत से अ्रधीनहय्॒ प्रतिव्न 
हेंगे तोए थ।त वितिती जटिल बन ताएगी। वॉस्तजिक -यदहार से यर तालिका जित 
सम्ब था का दरशन करती हू के साकार नहीं वन प्‌ ते । वि्िया युमत (एंगछा। 
प४४यावा)) का क्‍या / कि जब एवं उद्यम आकार में बटता है तो कमचारा एव 
हसर + से थ ये सभी सम्बध्घ नही रत्र पात जा सद्धाततिवा रूप से सम्भव है। यह 
सूठ क्‍्वत से म विते सम्बाधा क ही उलेख करता है । यह सद जानत हुए भी एक 
उच अधिकारी अधीतस्या वी सल््या मे उद्धि वरते समय पर्याप्व सोच विचार स॑ 
काम हता 2 ॥ 

ग्रकुताज ने बताया ह कि ग्याड खुए सम्बंधो टारा भझ्धिक जटिलताए उपन्चन 
है जाती है। "न ताटलताओ वी मे ता सगतन के कार्यों का प्रद्ृति के श्राधार पद 
बदन रह ॥ । यदि क्मि काय मे ग्रधातस्था को परस्पर कम सम्बघ रखने की 
प्रावश्यक्ता ठों वश्य जटितता नी बहगी। इस इत्टि स॑ हेमिटन का कथन 
परत सथ*जै क्ि समूह के सत्स्य का उत्तरटायिलत्र चितना कम होगा समू” उतना 
टी बडा हो सकता है । एवं उविक ने भी बताया है कि कोई भी सर्वोच्च श्रधिकारी 
परस्पर मे वा धन वार्यों घोये पाँच अयवा छ अधीनस्था से ग्रधिक बाय को प्रयक्ष 
रूप से पयवल्ित न॒दा कर सकता । 
लियनण भत्र की धारण्ण में परिवत्म 

नियानण वन को पुराना घारण आज तंतां से बेदतता जा रही ।है। 
प्रशासत मे रवचावन था प्रयोग बत श्हा है और सचार कै द्रत आाध्यम विस्तत हों 
रह हैं ॥ वार सत्री मं विशयत्ता की संख्या में अधिकाधिर' त्डि होती जा रही है । 
हाथ ) के वर्षों मे तक पैक़ी न्याय मे भारी प्रगति हुई है। स्वभावत दा विभिन 
कारणी के एजस्वरूप टियानरा कैत को पूर्वापक्षा काएी अधिक विस्तृत कर दता 
सम्भव हा गया है | स्वचातन से तो टिन अ्रतिहिन लिपिकीय कम क्रम हुप्ता ही है 
आर स्र्चना तथा सचार के ट त साथ 7स निय/जण खत की सीमा बे ही है लेकिन 
>स शाम विशेषता वो भूमिका पर्याप्त महवपूणा सिद्ध ता री ह। विशेषत 
अपन काम में झवालिया का हतक्षप्र पसाल एटों करत अत सग्ठत के परम्परागत 
सस्‍्यापन मे ही परिवान हा रहा है) विशेषता क बढ़त हुए मत दे और स्वत जता 
क॑ कारण मुस्य तिप्पादर का काथ वियात्रण की अपक्षा सम वय का अधिक हागा 
जा रता है| वह दिन दूर नयय है जबकि आगामी दशका स निय लगा क्षेत्र वी समुची 
धारणा ही व ले जाएगी और उसक॑ स्थान पर एक सवया नरें धारणा अस्तिव म॑ 
जप जाएगी । 


है 


रथ 


__सूत्े और स्टाफ-गुलिक, उविक और मूने के 


योगदान के विशेष सदभ सहित 
(]06 80 59 एशप्ती 596ण"2 पशेछ/शआा०७ ६० भा& 
एणाधापा0ा5 छ 5प॥० एर्ाएणत वात 0०0769५) 








प्रारम्भिक सामाय्य परिचय झः *प मे यह काना हाथा ए प्रगासी के 
कार्यों को सम्पन्त दरने के लिए जिस यत्र कौ रचना बने जाती ह “मक शोप प* 
भुस्य कायपालिका_हाती है जिस भ्पन गरुरुत्तर कार्यों और लायिवां के निवल्‍्न के 
लिए प्रापक शक्तिया दान को जाती हैं तथा चिसवी सहायता एक सवीदग हारा 
को जाती है | उसके अधीन अधिकारिया म से कुछ का सम्ब'घ नीति सम्वाप्री एल 


के निधारण सऔौर झाय का उत नातिया कब ह्ियाट्टवन से सहायता ठयन से सहायता पहुचने से 


होता है । नीनि. ; निर्मारपक झभिकरणा की सहायता के गअशि ये सहायता के जिए एक मंतर देव वाजा 


वग होता है जिसके काय कवल परासशा-मकः पापा 7 नल, परामशामक्त दान हैं श्रादेणामक नहा हैं भ्रादेणा मक नहा । जिस वग 


अप पतन हनी इस हल गत ऋषण ता: सम्द घ नीति सम्ब घी क्यों है हाता है उसे हक सूत शजा तो-- (770०) 
अभिन्‍्तरण कलते हैं श्र न्त क्ये मे जो नेवल मबरणा आदि देर सटायत्ा करता 
न्लै उस स्टाफ (है स्टाफ [ ४६४) पर प्क प्रय मशिकिण के उतर ह फ्रैल्ञासन क्भ्य में स्ययता पटचाव 
चार एक अय पअभिकेग्श जी हेता हे जिस सचायक (#फाओ ) रुूभिकररण 
चटत हैं। यन झभिकररण सभी विभागों स एक जसः ज्य- सम्पन्न काना है । कुछ 
जखका ने बस स्टाफ अ्िकरस का १ एक्अ्य माना 3 सथाएि साध्मन यो कुछ 
अन्य विटाचु दस एक पृथव्‌ अभ्किरिण मानते है “से एक पूथव अभिकरण मानते है। >> लक 

स्टाए और लासन घनत्व का मनिक प्रशासन की शज्यवला स प्रटशा किया 
गया ह॥ सेना स हवा प्रयार का काया हालत हैं--बूत या वाद इक्षाह (० 
एग्रा$) तथा स्ट फ >काइ (5 थीं एग्रा&) ॥ मुरय रनापत्ति क प्रघान जनरल 
पुतद मंजर क्प्टन आर अधिकास जालन अधिक? कह जात न जि काक्य 
संगठन के नक्ष्य वो प्र प्त करन के लिए युद्ध के मे (न मे सदा काझ तेश दन। और 


उसका वाल सथा नतत्व करना ह। सोटव का नफ्तता ने अधिकारिया के नफ्वता एन अधिक्षारिया के 


कार्यो पर निमर करनो अत टा-०... म है। य अधिकारी पत्सापान की उखतना से सम्बद्ध रखत है । 


नागरिक प्रयासन मे भी उत अभिक्तरणा का जाइन को सता प्रत्मन का गट है जिनके _ 


हब मे वास्तविक झक्ति रहती है जिनवा क्ययब्राता देना हावा है झा जा 
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निणय ले सकते है। सनिक प्रशाश्त म याटन अधिकारियों के ब्रतिरिक्त भाय 
ग्रधिव री ग्रौर क्मचारी भी हाते हैं जिहे युवरत सेना थे लिए यातायात रसट 
चिक्त्सा डाक आति का प्रव व करना हाता है। इन सव कार्यों को देख रेख स्टाफ 
इक इयाँ करती हैं। स्टाफ वी सहायता वे बिना सनिक युद्ध नहों लड़ जा सकते 
हैं । नायरिक प्रशाप्तत में भा वेबत जवादन अभिकरणए समय झौर शक्ति वी सीमा के 
कारण सम्पूणा काय स्वय नटद्े कर सकता । उह्ले झनेक तत्त्वो पर विचार करना 
पत्ता है ग्रोर समस्याप्रो वो सुलकाने के लिए विभिन्न श्रक्ार के ज्ञान तथा योग्यताग्रो 
वा झ्रावश्यरता तैती है झत उनकी सलायता के लिए श्रयय पक्ति नियुक्त किए 
जीते है जिनका काय सनिक प्रशासन के स्टाफ वग के लोग) से बहुत कुछ मिलता 
जुलता है और इसीविए उ'ह भी स्टाफ ग्रभिकरण कहा जाता है । 
स्टाफ भ्रभिकरण पझ्रथ 7? 
(छ् 38धारा6 765 5एक्गाफए 

(स्टाफ - भैंभिक रण का मुस्य काय परामण प्रौर सहायता देता है. पराभश प्रोर 7 देवा है । जिस 
प्रकार एक बृद्ध व्यक्ति छड़ी का सटारा तेकर चलता है उस्ती त हू लाइन झयवा 
सूत्र अभि रण स्टाफ अभिक्रण का सटारा लेकर काय संचावन'_ करता है| स्टाफ 
ह्वास ग्प्रव ध सम्ब थी (075० ६८०४॥ए०६) या प्रव घ सम्ब थो (१/87092808]) 
सवाए सम्पान की जाती हैं ताकि मुरुय उद्दश्य की पूर्ति हां सके ६ड कायपा विका 
के सामते जो विपय प्लौर याप्कर समस्याएं झाती हैं उनके बारे में झ्रावश्यक सूचता 
एकत्रित करना तथ्या का झ्रवेयण करना समुलाय के जिए माय खोजना तथा किस 
मांग का अपनाया जाए इस सम्ब घ में सताट देल्ा प्रादि काय स्टाफ़ मसभिकेरणा 
का कष्न शा हैं इस दृष्टि से इ हू प्रशासनिव पंक्ति का ही विस्तार माता 
जाता + । 

विधिन वलेख्का न अजय ग्रलग प्रकार से स्टाफ़ प्रभिकरण को परिभाषित 
किया है । हनरो फ्थोज ने लिखा है कि. यह एक सत्ता है. ये प्रव घक के विचार 

842. 205 5:8 09: लीक. ०3० अल ँ 

क्य एक प्रकार से विस्तार है _ ताकि अपने कत्त या की पूषति मं उप सदा मित्र 
सकु। छ्वाइटकेश हा बह सर उस थक पूरामश देके 
दाता झधिकरणा है जिसके त्मक उत्तरदायिव पर&४० हि689699 
७४७७ नर्ींद्रात। मने केः मने के झचुसार के अनुसार स्टॉफ झंभिकरण कायपालिका के व्यक्तित्व 
का ही विस्तार है जिसका अर्थ 5 भंधिक झालें) मधिक कान झविक हाथ जो उस- किल्तार है जिसका ध्ये 5 अधिक झखे) सधिक कान अधिक हाथ जो उसकी 
योजवा के निमाण और उसके लिया उयन में उठ से यता दे सकें। एक पुरानी 
ब्रिटिश सेनिक के तबत के अमुझार: रुंटाफ सेवाए व्‌ सच्चर है जो गरुद्ध लड़ने 
वाले झच्दरो के लिए सामग्री ढाते हैं । 


एपिलबी का मत 
आधुनिक विचारधारा म स्टाफ झोर सूत्र के भेद को अ्रधिक बढा चटा कर 
प्रस्तुत नही क्या जाता क्‍याकि दोनो गाडी क॑ दो पहियो क॑ समान इस तरह घनिष्ठ 
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हूप में सम्”्ड है कि उाह पूर्णत पृथक इकाइया म विभाजित करना लगभग प्रसम्भव 
है। भारत मे मठखझा अथवा स्टाफ झभिकरण में मीन मण्डलीय सचिवालय मट्त्रि 
भण्डनीय स्वितियाँ यारउना प्रायोग_वित्त मंत्रालय बगट झोर आ्राथिक मासदों का 
भचातन यह सत्रालय म प्रशासक्षीय सकता सम्भाव्य भ्रोर वित्त मनालय मं 
विशेष पुनसगठन इकाई गणना की -ादी है । पाल एच एपिलबी को भारतोय 
प्रशासन मे स्ठाफ और सूत के भ का स्प्रष्ट रूप से सममन में बी कठिवाई का 
सामना करना पडा था । उहोने इस संदस मे कहा था-- यहाँ एसी कोई 
शाटावली और ऐसा क्योई ढाँचा नहीं है जो सूत्र तथा स्टाफ क वीच विभेट कर 
सक। भारत मे यश ?टसगठन कंढाँचम भ्रयुक्तनत किए जा सक्‍ते। झ्रागे 
उाहोव पुन क्हा-- अतिरक्षा, विदेधी मामा और केद्रीय बरा के सम्नत्क 
भत्तिरिक्त लगभग _सम्पूण काठ एक बडा स्टाफ छग्ठन है |इन एड कुछ ग्रय 
झपवात्य को छोड़कर नई लिची म्‌ काई भी सूत काय ([॥ढ पणाणाणा$) ने 
हैं । दूसरे शाता सम इत्र अपवादों को छाडबर कहीय सरक्धर में. कोई वास्तविक 
एब पूण प्रशासन नहीं हैं। 




















स्टाफ का वर्गोक्श्श 
(एशा०५ ए४॥९३ध०च5 07 कवाधव5 ए 54) 

पिफ्नर तथा प्रिस्थस के झनुसार स्टाफ अमिकरणा को तीन वर्गों म विभुक्त 
किया जा सकता है-- 

(की सामाय स्टाफ (पाठ तदपलाथ 5६०) 

(व प्राविधिक या तकनीकी स्टाफ (7४6 7८८ाणव्य 50) 

(मझ) सहायक स्टाफ (86 #फ्रशशाक्षार 5ॉी) 

(क) सामाय स्टाफ (067 72 8/0)--यहु वह स्टाफ है जा सामा यतया 
मुख्य काअपालिका के प्रगासकीयप कठितान्‍यों + निराकरण मे उसकी सटायता 

_ करता है.) यह प्रमुख श्यवा अय उ-च “तरीय कायकारी प्रधिको रिया की परामश 

सूचना सग्रह शोप तथा ऊपर की श्रीर भेजे जानी वाली साभगी म से आवश्यक 
सामग्री की छदनी द्वारा प्रशासकीय काय मे सतायक सिद्ध होता है | ”स स्टाफ का 
भ्रव ध करने वादा यक्ति प्राय एसा होता है जिस पर्याप्त प्रशासक्रोय प्राशक्षण ग्रौर 
प्रनुभव प्राप्त हो ॥ सामाय स्टाफ का कम प्राविधिक स्टाफ स भिन प्रकृति का होता 
हू। प्राविधिक स्टाफ का काम केवल प्राविधिक मामलो सम परामश दना है जबकि 
सामाय स्टाफ के सदस्य किसी प्राविधिक क्षत्र म विशपत्र हू न के बजाय प्रशासन 
का कला मे दल ब्यक्ति होत हैं । सामाय स्टाफ अपना झधिकाश समय उच्च नीति 
सस्व"्दी सामलो के लियाजन और पर्योवनोकन भे लगाता है। [सुली क॑ नियाजन झोर पर्वोवरोकन मे लगाता है ६ 

झधिक विकसित स्वरूप मे सामाय स्टाफ विभागीहुत एवं समाबित स्टाफ 
सवा का रूप ले लेता है और प्रलाय अवय स्टाफ अधिकारिया क॑ रूपम असर्मा बत 
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प-मण अथवा सहायता मात्र नहीं रह जाता । यह स्पष्ट है कि यति विभिन मामलों 
में प्रमुव कायकारी को परामश देन बाले अनेक पृथक पृथक परामशटातरा हो तो 
भ्रध्यक्ष के जिम्मे एक यह काम झोर झा जाता है कि वह उनके पृथव-पृयक परामणशों 
फो सुबर्द्ध नीति भ्रथवा निशाय के रूप से सर्मावत करे । बड सगठनी में यह काय 
बहुत बोझषिल बंद जाता है । अत अरष्यल को कठिनाई और समय के भ्रपयय से 
बचाने के लिए विविध स्टाफ मेदाग्रा को एक ऐस विभाग के रूप मे संगठित किया 
जा सकता है जो भित भिन्न स्टाफ इकाइया से प्राप्त परामर्शों को सुपद्ष और समावित 
करे तथा प्रमुख कायकारी के सामने इस बारे म साफ मिफ्ारिश प्रस्तुत करे कि क्या 
मिशय किया जाना चाहिए । बिसी संगठन मे साम न्य स्टाफ का यह विभागीक रण 
प्रारम्भ मे नदी हो सकता | इसके लिए प्रावश्यक है. कि स्टाफ काय एक निश्चिद 
[धिकसिट अ्रंवस्था मे पहुच जाए । इसका सबसे अधिक विक्सित स्वषप हमे सेना मे 
दिखायी पडता है। परतु यदो घोरे घीरे लोक प्रशासन भ औ प्रकट हो रहा है । 
आरत म मुख्य वायपालिका का सामाय स्टाफ इस मत है. (॥) मात्र 
मण्डतीय सचिवातय (0७७७६ 90७७»7श) (2 प्रधान मज्री का सचिवालय 
(५3) भा जमण्डलीय समितिया (#) योजना प्रायोग (52 वित्त मं त्रालय में बजट 
तथा प्राथिक मामला का विभाग जो कि बजट सम्ब घी कत्तायो क॑ पालन में मुख्य 
क्ायपालिका को स्‌ |यता देता है एव (6)/9  मत्रालय में प्रशासकोय संतकता 
सम्भाग (#4ए्रा॥ाष/क्षाए० शिह्ो।४००० (०ग्राष्ाइ०४) । 
सामा थे स्टाफ अपना काय सातोपजन” रूप में श्रौर बुशवता के साथ 
सम्पन् कर सक इसके लिए यह आवश्यक है कि उनमे निम्नलिखित ग्रुण॒-द्वां 77 
३० सामा-य रदाफ कमचारियों को प्रत्यक प्रशासमिक पहल के बारे म यथेष्द 
जानबारी होनी चाहिए । दूमरे शटो म उ7 सामा ये जानकार होना चाहिए । 
2/जटिन प्रशासतिक विपया मे उह विस्तृद चान होना चाहिए । इसका 
झ्थ यह नह है कि व उन भागभतों के विशेषज्ञ हा इसका भय केबल यही है कि 
कहे जटिल मामतो का सामा य से अधिक चान छो । 
3/सामा 4 स्टाफ में सहयोगी भावना पर विंचार विनिमय की क्षमता 
है| ) चाहिए क्योकि उस्ते लाइन अधिकारियों के साथ सल्योग से काप करनों 


हांता है 3 
साम्ा ये स्टाफ में घम और अध्यवसाथ जप्ते णुप्य होने चाहिए बंपाकि 
उसका मूनभूत काय मुख्य कायपालिका तथा उाच॒स्तरीय अधिकारिया क लिए छतनी 
च॑ कीप (गरा!श थाएं एञाए०) बनना है 
5 सामाय स्टाफ के संदस्या को प्रसिद्धि पाने प्रथवा प्रकाश मे झाने की 
श्राकौक्षा से बचता चाहिए। उहें इस बात से सनन्‍्तोष करना बाहिए वि वे अपन 
अधान क अधीन रहकर अपने कत्त वा ठा निवहन कर रहे है । उ हू विनम्र गस्भीर 
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प्रोर सम-वयकारी हाना चाहिए । भेगचाल और सत्ता लालुप यक्ति सामायय स्टाफ 
के पद के तिए बनुपयुक्त हांते हैं । 

रू) प्राविधिक स्टाफ (परलकगण्ता 5/2)--मुस्प क्ायपरातरिका को 
प्रशासन में झनेक विशिष्ट और प्राविधिक मसजा से निपटना पढ़ता है प्रत दस 
कैाय मे सहायता क लिए उसे इद्ध प्राविधिक्र या तकनीकी स्टाफ अधिकारियों हो 
भी व्यवस्थ। करनी हाती है यथा "जीनियर वित्तीय वियपन झादि । तकनीकी 


म दो प्रमुख विशरपताए पाई जाती हैं--(+॥) संगठन क झय भागा पर व्स कोई 
सत्ता प्राप्त न) हाती अथात्‌ यह स्टाफ को परामय देता श्रौर सवा करता है क्ितु 
निर्देश नही देता । (रख) स्सक्ा उपयाग संगठन की सनी सूत्र श्लौर स्टाफ व्काइया 
द्वारा क्या जा सकता है। 

प्राविधिक ग्रधिकारिया की यवस्था क फ्तस्वरूप क्षेत्राय प्राविधिक कम 
धारियां पर दोहरे निरीक्षण की समस्यः उपनर हो जाती है. यथा प्रपने प्रपत विधय 
के विशेषता हारा कार्यात्मक या पक (कप्ा्थाणएश 50थाशघ0ा) तथा उच्च 
अशासकाय अधिका रिया क्य परधासकाप्र निरीसण 8 त0ण॥न्‍शव०० 509७: शज्ञ००)। 
(हे दोहरे निरीचण के कारण हो प्रादश को एकता अथवा एक्कि निदशन (एग्ा> 
० (ए०णाग्रा०घ0) का सिद्धान्त भग हाने की समस्या उत्पन्न होती है । 

४7)  लिदल, ज्ताफ (#फएाश/ 50४7)--इस स्टाफ मं व अधिकारी 
अथवा इकार्च्या निहित होते हैं जिसके सतस्य विभिनत प्रयासकीय सवाप्रा की 
सामूहिक सवा करत हैं। सहायक स्टाफ वी सवा प्रघान सवा न होकर गौण सवा 


>लब विभाग यात्रिया के आवागमन ग्रादि के लिए रेलगाडहिया चटाता है ता यह 
उसकी प्रयान स्यि। है लक्नि रवगाडियाँ चलान के विए कमचारिया का भर्ती 
करना रेत की पटरियां बिछातन और रेवव स्टशना कय निर्माण बरन के लिए 
वैयाएं हैं। हन क़्यान्रा का सहायक सवाग्रा 
उप भू प्रवय सवागो (8049 07. पठफ़: 2९९७श8 58.) की सता दी 
नाव ह। गोरा सवाए सल्व उन , हूँ झा को प्राप्त करन वा जिए सम्प-न की जाती 
हैं जिनक लिए विभाय स्थापित किए जात हैं | सन क्रियाश्रा को उद्द श्य का प्राप्ति 
है साधन कहा जा सकता है। किसी भी विभाय का प्रमुख काय चाहे दुछ्च नी हा 
कितु बह डैथ न कुच खरीदत्यरी करता है पत्रा एवं प्रतिवचता का छपाता ह 
पेमचारवा की भर्ती करता है उनक सामन वित्त एव पख्य आलि की समस्याएं होती 
हैं। इस प्रकार की सेवाएं सहायक सवाए कहताती हैं आर इनम सहायना करन 
व का सहायक स्टाफ कहत हैं। सद्वायक् सवाए सभा विभागा के तिए प्राय समान 
दाता हैं। व्लोजिए बचत कायकुशवत्ताओर सुविधा की लप्ट स विभागा क लगभग 
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समात कार्यों को सम्प्त करने के विए एक के द्रीय॑ प्रभिक्रण (0शा/ 4 86०९४) 
की स्थापता कर दी जाती है। भारत सरवार का प्रस (9008 ए [708 7८59) 
सरकार के सभी विभागो क लिए समस्त मुदण काय कर सकता है ससी प्रकार एक 
फ्रेद्रीय क्रय ग्रभिकरण (ए४#/ब] शाहवा३॥0828 8०709) सभी विभागा के जिए 
क्रय-काय कर सकता है और एक केटीयब सिद्विल सेवा द्यायोग (एलाआआ एाशा 
घलाश०० 00फाप्रा5५०७) सभी सरकारी विभागों के लिए क्मचारिया की भर्ती 
फर सकता है। 

पुछ विचारक सहायक सेवाश्ना को स्टाफ कहना पस्नद नही करते क्याकि ये 

हटाफ इका या की भाँति परामण् एवं सहायता नहों देते । इसके भ्रतिरिक्त कभी 
कभी इतको उन विभागा की माँगो पर नियत्रण एवं छानबीन वी शक्ति दे दी जाती 
है जिसकी य सहायता करने जा रही हैं कितु सिद्धात रूप मे स्टाफ इकाई को 
अ्राज्ञा एव नियजणा दाय नटो करना चाहिए वयोकि यह तो लाइन प्रभिकरणों का 
काम है । सरायक इकाइयो वे पास सहायता एवं परामश देने के साथ तियजण की 
शक्ति भी होती है प्रतः इनकों वाइन तथा स्टाफ दोना श्रभिकरणा मे उभयवर्ती 
माता जाना चाहिए। जो विचारक सहायक इकाइयो (80०७॥॥४५७ एप्मा8) को एक 
प्रलग तीसरी ”काई मानते हैं उठतम साइमन तथा झय्य लेखका का नाम उल्लखवीय 
है | वे स्टाफ तथा सहायक इकाइयो के बीच स्पष्ट रप से ग्रतर करत हैं । उनके 

मतामुसार सहायक इकावया वे होती हैं जो सामा य कार्यों को पूरा कर लोइन 
सगठनां को सहायता करती हैं जबबि' स्टाफ इका”या ऐसे काय सम्पन्न करके मुख्य 
काय्पालिका की सहायता करता हैं जिद्टे बह जाइत सगठनो को हस्तावरित नहीं 

कर सकती ऐ 
स्टाफ की प्रकति और काय 
(पिज्ञाणए शव फुवला०एड ० 5शॉी) 

स्टाफ ग्रधिकारी प्रथवा स्टाफ ग्रभिक रण मू उ ग्रधि+रियो झथवा ग्रमिक्रणो 

की भाँति हस्ता तरित कत्त या का पालन नटो करत | उनत्ा काय यठ हांता ७ कि 
प्रमुख अथवा भर ये कायकारा भ्रधिकारिया क सामने प्रस्तुत होत से पहल वे 
समस्याप्रो के वारे म समस्त झ्ावश्यक जानकारी का सम्रह विलेपण तथा सकेप 
कर सम्मावित समाषानों की प्रोर सकेत करें तथा यह परामश दें कि उतमे से 
किस स्वीकार किया जाए। इस प्रकार कम से कम सौद्धा तक इष्टि स तो स्टाफ को 

नय ।रा क व्यक्तित्व का विस्तार ही माता जाएगा। उसका पथ है ग्रधिक आंख 
झधिक कात तथा योजनाओं वे निर्माण तथा उतके साचाचन म॑ उसका सहायता 
असल बाले अषिक हाथ । _ स्टाफ द्वारा दी जाने वाती सहायता अनाम हावी है । 








४ ॥ 
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स्टाफ सदा पृष्ठभूमि मे रहता है। बह कायकारी के निगया के लिए भुमित्रा त्यार 
करता है पराततु स्वय विणय नहीं करता । निणय करने की समूची शक्ति कायकारी 
के हाथो मे हो रहती है ऐ र्विःि 
स्टाफ की प्रकृति और उसके कार्यो को लोक प्रशासर क विद्वानों ने विभिन्न 
प्रकार से “यक्त किया है । मुने ()4००7६७) के मताबुसार स्टाफ मुख्य रूप से तीन 
प्रकार के कापु करता है के काप करता है -+ 
दा 7 संम्ब घी (07730 ४) 
हक प्रशकारी (#0४६०४५) एवं 
(9 निरीक्षणात्मक (50ए८7श5०7५) । व 
स्टाफ को सूचना सम्बायी काम मह है कि वह प्रमुख कामपालिका खझयवा 
कायकारी के लिए उत समस्त सूचनागा का सग्रह करता है जिनके झ्रांधार पर वह 
लिशय करेगा । संग्रहीत सूचना को “परदस्थित श्रौर सा्लिप्त रूप टेकर उसे एक 
सुविधाजनक स्वरूप भे प्रमुख कायपातिका के समक्ष प्रस्तुत किया जाता है) स्टाफ 
का परामशकारी काय यर है कि वह प्रमुख कप॒कारी को मजाइलेडा है कि उमकी_ 
राय म क्या न किए जान चाटिए । यह झ्रावश्यक नहीं है कि प्रमुख कायकारी 
स्टाफ की सिफारिण३ को सटा संदीकर ही करे लथापि स्टाफ का यह बाय ऋवश्य 
है कि वह अपनी सिफारिणं सदव उसके सामने _रखे | स्टाफ का निरीक्षशा मक काय 
यह * कि वह इस बात की झोर ध्यान दे कि प्रमुख कायकारी ने जो निरय जिए 
हैं वे उपयुक्त सूत अभिकरणो तक पहुचा दिए गए हैं श्रोर उह ठीक ढाग से 
क्रियावित किया जा रहा है। यह भी ह। सकता है कि सूत्र प्रशिकरणो श्र विभागा 
के सामत सभय समय पर नोतियो को स्पष्ट करना पड तथा त्रियाजयत क॑ माग 
में श्राने वाली कठिनालयां का दूर करना पड ॥/++ 
पिफनर तथा प्िस्थस (९व७४ ४१6 ?9768/08) ने स्टाफ काय की सूची 
इस प्रकार प्रस्तुत की है?--- 


(र्ई पराप्ण देना (अध्यक्ष एवं सूत्र विभाग दोनो को) घिखाना 
चर्चा करता 








सिमाच॒प करना केवल मोजनाओा के ह्वाद्ध[ नहीं चरन्‌ व्यक्ति सम्पव 
के द्वारा भी | साथ ही कठिनाई निवारण तथा प्रत्यक स्तर पर निणयो के पत्त मे 
विराधियो की सहमति दए प्रयाव करना 
8)/वैध्य सग्रह तथा शाघ काय 
(47 नियोजन करना 


है एम पी शर्मा बटों पृष्ठ 55 
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3] दुसरे सगठनो तथा पक्तियों के बारे म जानकारी रखने के लिए 
उनके साथ सम्पक स्थापित करना तथा 


#) बिना उसकी सत्ता को छीने हुए सूत्र के साथ काम करके उसकी 
सहायता करना 

(7) कभी-कभी सूत्र श्रधिकारा की ओर से-कुछ स्पष्ट भौर निश्चित 
सोमाओ्रो के भौतर विशप रूप स॒ दी गई सत्ता का प्रयोग करना । 

एव डी दाइट ते सामायय स्टाफ के उद् श्या दे रूप मे निम्नलिसित काय 
निर्धारित किए हैं-- 


() यह निश्चित करता कि मुख्य कायपालिका को समुचित तथा तात्कालिक 
सूचनाए प्राप्त गेती रह । 


(2) समस्याप्रा का पूर्वावुतान करने तथा भावी कायक्रमों की ग्रोजना 
बनाने मे उसकी सहायता करना । 


(3) यह “यवस्था करना कि मुस्य कायपालिका के समक्ष मामले तुरत 
प्र्थात्‌ श्रविलम्ब पहु चत रह जिससे कि वह उन पर विवेकपूण निणय ले सक' तथा 
शीघ्रतापूर्ण एवं विना सोचे समझ निणय लेने से उसे बचाना । 

(4) एसे प्रयेक मामले को छाटना जिसका निपटारा शासन क भ्र य 
प्रधिका। या द्वारा क्या जा सकता है। 

(5) उसके समय की बचत करता 

(6) निर्धारित नीति तथा कायप्रावक निर्देशा के प्रतुख्ष म्धीनस्थों द्वारा 
काय सम्पादन के लिए साधन जुटाना )? 

स्टाफ अभिकरण की सामा“य प्रकृति का प्रशासकीय प्रव घ विषयक 
>प्रष्दूपति की समिति ने अपन प्रतिवेदन (!937) मे मली भाँति विश्वेषण क्या 
था जो भाज भी सही है। प्रतिवेदन मे कहा गया है कि-- 

४८” इन सहायक अ्धिकारिया को स्वय निर्णय करने या आदेश देने का काई 
अधिकार नही रहेगा। व राष्ट्रपति तथा उतके विभागाध्यक्षो के बीच का स्थान प्राप्त 
नही कर सकते। व कसी भी झथ मे सटायक राष्ट्रपति (8$98978 ?788087/8) 
नह हो सकते । जब शासन के किसी भाग स॒ सर्म्बा घत कोई मामला निर्णय के 
जिए राष्टपति के समस प्रस्तुत क्या जाए तो उस समय उनका यह काय होगा कि 
मे किसी भी कायप्रालिका विभाग मे उपल घ सम्बोधित सूचना भ्रविवम्ब प्राप्त करते 
में उसकी सहायता करे जिससे उत्तरटायित्वपूण नि ये जेने में राष्टपति का माग 


दशन हो सके भर जब निर्णय ल जिया जाए तो प्रभावित होने बाज प्रशासवीय 
] 80७6 9 ४१ 48 
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विभागो तथा अभिकरगा का तुरात सूचित करता भी उतका हां काय है। हमारा 
यह विचार है क्रि राष्ट्रपति को सहायता करने मे उनका प्रभाव झ्रपत कार्यों का 
पूरा करते की उनकी योग्यता के झनुयात मे ही होगा । वे सटव पृष्ठभूमि मे रहत 
हैं। थे न तो भ्रादेण देते हैं, न नि प्र गौर तर सावजनिक वकय दी दने हैं। वे 
एमे उक्ति होने चाहिए जिनमे राध्टयति का “यक्तियत विश्वास हो और जिनका 
चरिनव प्टिकौर एसा हो कि व स्वय अधिकार का प्रयोग एरत के लिए 
प्रपत्तणील न हो । उनम उन्च क्षमता अधिक शारीरिक शक्ति तथा स्वय के नाम 
को गुप्त रवन का उसाह होना चादिए। १ ४ 
स्टाफ का उद्देश्य कायपातिका को पूणता प्रदान करना है। बास्‍्तव से 
सागठन वी समस्त बचारिक प्रक्रिया स्टाफ का ही काय है। पिफ्नर तथा शेरवुड ने 
इसी दृष्टि से विश्वपण करते हुए स्टाफ क तीन_ प्रमुख तत्व बतलाए हैं ये हैं-- 
(।) तथ्य निरूपण (#8० ग0008) (2) नियाजत (श8णगढ) एवं 
(3) संगठित करना (0पडथा७ाए४) । दृश्य निरूपण से तात्पय है वस्तुस्थिति 
का समुचित झोन सथित करना साहुयक्ोय दृष्टि से तथा ससिप्त टिप्पणी इरा 
समस्त तथ्या का इस प्रकार छकतित करना कि इसका अधिकत्तम उपयाग किया जः_ 
सके टसरे शात्य म॒ प्रशासन से सम्बाघित महत्त्वपूण आकड़ा को सुतियोजित करना 
वयोकि इन आफ़डा क द्वारा ही भावा कार्यो क लिए प्रशासत का नियाजित क्या 
जा सकता है। स्ट्राफ के कार्यों म॒ नियांजन का तत्त्व महत्वपूर्ण है क्योंकि नियोजन 
द्वारा ही उद्द श्य पूर्ति क लिए कसी भी सगठन क कार्यो की काय झा खा बनाए 
जा सफ्ती है । नियोजन एक तरफ काय विशिष्ठीक्रण का द्योतरु है और दूसरी 
तरफ समस्त सागठ न की कायवादों को सूनबद्ध कर सगठन क प्रयास म॑ एकता जाने 
का काय करता है ॥ एक बोद्धिक प्रक्रिया क रूप मे स्टाफ जद्ष्प पापष्ति हेतु प्रशासवीय 
सगठन के जिए भादी कार्यो का खका प्रस्तुत करता है। तियोजन झसायास ही 
कार्यों को सगठित करने का भी अधिकार प्रदान कर देता है । वस्तुत प्रशासन की 
समस्त कामवाही जब नियोजन के प्रति उमुख रहेगी तब यह स्वाभग्विक है कि 
नियोजन वी इष्टि स सगठन मे आवश्यक परिवतन किए जाए। प्रशासकीय संगठन 
म किस प्रकार के आवश्यक परिवतन लाए जा सकें जिसक॑ द्वारा प्रशासकीय निया यव 
और प्रशासकोय संगठन एक दुसरे के अनुरूप हो सर्के श्रश्त मी नियोजन के 
साथ ही सम्मिलित है अत प्रत्यक्ष रूप स प्रशासकीय संगठन को परिवतन या 
सशाप्रत करन करा अशिभार न होत हुए नी यह अखिताश सकता आए जाण्प है । दृश्य 
निरूपण नियोजन वथा सगठित करन के तीन! तह्खा को भारतीय यौजता झायीग : नियोजन तथा सागठित करन के तीन! तत्व को भारतीय योजता झ्रायीग क 
सम मे रखकर कहा जा सक्तू हैं कि देश वी झार्थिक स्थिति का जद्मा एक तरफ़ 
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योजना ग्रायोग के पास श्रॉक्‍डो मे इतिहास मौजूद है वहा दूसरी तरफ विभिन्न 
पच्रवर्षीय योजनाओ। मे ऊट्टो श्राकड़ो को दृष्टि मे रखकर प्रशासवीय धगठन के जिए 
प्राथिक नक्ष्य प्राप्ति के विभिन्न चरण स्थापित किए है और इनके प्रनुरूप प्रशासवीय 
संगठन में भी यत्र तत्र प्रावश्यक परिवतन किए गए हैं--नई सेवाहो को संगठित 
किया गया है पुरानी सेवाम्रो मे महत्त्वपर्ण ग्रावश्यक परिवतन किए गए हैं।ये 
सभी काय एक दूसरे से मसबद्ध रहकर न) किए जा सकते हैं । 

स्टाफ का सगठन में स्थान इसका प्रभाव 

(४6 एन ण ० 5 य 0एगा58धणा. [5 वगी्रधा:६) 

स्टाफ प्रभिक्रण सूत झभिकरण के साण अथवा स्वताज रटकर काय नहीं 
करत वरन्‌ उनके ध्नुगामी क रूप मे काय करत हैं। स्टाफ टकाइया लाइन क्ाटया 
के पत्सोपान के विशिश्न स्तरों प- सम्बद्ध रहती हैं इस श्रकार_स्ट्राफ अधिकारी 
लाइन अधिकारियों के भ्रधोत रहकर काय करत हैं अधिकारियों के प्रधोत रहकर काय करत हैं। स्टाफ प्रभिकरण या 
अधिकारियों से परामश किया जाए या नही और प्राप्त परामश को मात्रा जाएं 
या नही यह बात लाइन ग्रभिक्रण की इ-्था पर निभर है। लाइन और स्टाफ के 
सूम्ब घो का रूप यवहार मे तीन प्रकार का हो सकता है-- 

४व) यह सम्भव है कि लाइन अ्रभिकरण स्टाफ पर इतना प्रधिक निमर 
हो जाए कि वह केवल एक कठ पुतनी बनकर ही रह जाए श्ौर शक्ति वास्तव 
में स्टाफ के ही हाथा मे ब्रा जाए । 

(लग लाइव प्रण्कारी यदि स्वाभिमान है तथा उस्ते श्रपनी योग्यता एव 
कुशलता पर विश्वास है तो शायद बहू स्टाफ से परामश ही न ले और ले भी तो 
उसे न माते । 

(न) तीसरी स्थिति इन दोनो के बीच की हो सकती है। व्त स्थिति से 
ही स्टाफ का पूरा उपयोग हो पाता है. 

“यवहार म स्टाफ ग्रभिकरण की उपेक्षा करना कठित है । स्टाफ के प्रभावों 
का उलेख करते हुए अरेस्ट डेल ने पाँच तरीके सुभाए हैं जिनके टारा स्टाफ 
प्रभावित करता है-- 

५) “अपनी वष्ठ अभियक्ति ठारा स्टाफ के सदस्य श्रपने विचारो को दूसरों 
से मनवाने म जाइन की श्रपेक्षा अधिक सफल होते हैं। लाइन मे प्भि-य्यक्ति को 
इस जष्ठता का ग्रभाव रहता है । 

«४ तकनीकी क्षमता के कारण वाइन को अपेक्षा उतके विचारों को अधिक 
मायता प्राप्त होगी म्पनी तकनीकी क्षमता के ही कारण वे विशिष्ट स्थिति से 
रहते हैं और चू को यह विशिष्टता ही उनका गुर है इसलिए यही उतके विचारों 
मी अधिक गम्भीरता भी लाती है। उनकी अपेक्षा लाइन म इस प्रकार की विशिष्टता 
भधवा तकनीकी क्षमता मही रहती है । 

॥ ॥0०7%97 ०७ ६ ४9 + 
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भी पत को गरिमा के हारा भो वे आद" देन की स्थिति प्राप्त करत हैं। 
प्राय स्टाफ के सागा का बतन पत्सम्मान आदि म बहुत विशिष्ट स्वान होता है 
उसलिए भी उनक विचार मात्र विचार को कोटि म नरीं रखे जा सकते व झपन 
श्राप हा आटप का प्रभाव गहस्प कर जत हैं। पट का गरिमा तया दकनीकी क्षमता 
के कारण ही व भ्रवधकीय मश्ट खला म तवया उसक बाहर भी महत्त्वपूणग वय मे 
स्वभावत ही अपना “घान बना लत हैं जिसकह परिणामस्वरूप उनक विच्यर अधिव 
परिपत्रव रहत हैं तथा लाटन उाह मानन मे अधिक सम्मानित झनुभव करती है। 
4“ यदि लाहन अ्तिक्रण उनक प्रस्ताव स अ्रसहमत हांता है वो स्टाफ 
उसका कायकारिय्पा क॒ श्रष्ठ अधिकारी स अपील कर सकता है और इस प्रकार 
उस श्यू खटा के सत्म त्परी अधिकारो द्वारा बह लाइन की कायकारिणी का स्टाफ 
की राय मानुत क लिए बाय कर सकता है 
५5 एस महत्दवूय्य मसला म जिनम लाइन टारा को” भा काववाही न की 
गईं हो वाहन की निष्कियठा के कारण ही स्टा" आारेप्न देन की स्थिति म स्वत 
आा दाता है 
लाइन पभिक्रण 
पएह९ 2९००5) 
साझू एश्चासन क॑ प्रारीभक उखका म झग्रणों विगावी (४७/॥०7४४४) 
का मत था कि प्रशासक्राय कार्यों को दो भागा रू विभाजित क्या जा सकना है। 
ये हैं-(9)भ्राथमिक्र या काबात्मक (छा) सस्थागत या 7हपालक क्रियाएं ॥ प्राथमिक 
क्याए व हैं जा उप प्रमुख लक्ष्य को प्राप्ति क लिए का जातो हैं जिस प्राप्त करना 
उध्च सगठन का जध्य है। ग्रूटपालक या सस्यादव क्रिया, इसीलिए की जाती हैं दाकि 
व एक सदा के रूप म बनी रह कर काय करती रह ॥7 बिताबी ने तिन क्रियाओं 
को प्राथमिक या कार्यात्मक दताया है व छियाए ठाइत अभ्रभिकरणों द्वारा सम्पत का 
जाती हैं लाइन धभिकरणा का सम्ब-ध-तभति निमाणा से होता है । इनक हाथ म 
शक्ति द्वाती है.डिसके ब्राधार पर य निएाय ले सक्त हैं और झावाए दे सकते हैं। 
उाटन भमिक्रण सरकार क॑ प्रायमिक उठ श्या को पूण करत हुए जनता स सीचा, 
शक हिट मामा करत हैं--यूथा जनता का सवाए उपनय करात हैं उसके आचरण कप 
नियमन व्रत हैं व्यवस्यापिका ठारा निघारित कायज़्म को प्रूरा करत है कर बधूल 
करत्त हैं तपा सी प्रकार के ग्रय काय करत हैं $ साधारण नाशरिका का जाइन या 
सूच अनिक्रणा स ही सपम्क होता है । य भ्रमिक्रण हा वस्तुत| प्रशासन का 
के-टीय तत्त्व हात हैं । किसी सो देश का सरकारी प्रशासन घनक बटी दकात्या मे 
विभक्त होता है जिड्ें विमाय (069शधय०7७) कहते हैं मोर य विभाग लाइन 
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शा सूत्र विभाग के नाम से जाने दाते हैं क्योकि दवका सम्द ये उस मुख्य उरश्य 
की प्राप्ति से हाता है जिसके निए सरकार अस्तित्व मे है। स्वास्थ्य प्रतिरक्षा शिला 
श्रम रेल पथ परिवहन सार सामुटायिक विकास वाशिय उद्योग श्रादि भारत 
सरकार के प्रधान सूत विभाग हैं। विभागों (089श876॥/3) के प्रतिरिक्त तयामक 
आयोग [रे९8५४००७ ९007्र5ञ्रणा) और लोव निगम (शा9/0 0०फण+३ 
६005) भी प्रधान सूत प्रभिकरर हैं $ इनमे से प्रत्येक पर ग्रागे यथास्थान पृथक 
घूथक अध्याय म विस्तार से भ्रकाश डाला गया है। यहाँ हमारा उद्देश्य सूत्र 
प्रभिकरणों का सामा य सद्धा/तक विवेचन प्रस्तुत करना है । 

लाइन या सूत्र ज्ियाए जसा कि साइमन झादि ते लिखा है स्टाफ भियाए 
(जि'ह॑ वे 0४०मा०३6 त्रियाए कहते हैं) उत॑ अधिक महत्त्वपण समभी जाती है। 
एक संगठन के सदस्य तथा ग्राहक दोनो ही अनुभव करते है वि किसी कायक्रम की 
सफ्लता झथवा असफ्लता के जिए लाइन सगठत ही उत्तरदायी है भले ) कायक्रम 
को परा करने के लिए प्रावश्यक निशय लने के बहुत से महत्त्वपूणा क्षेत्र स्टाफ 
इकाइया द्वारा के द्रीकृत हो ।१ कुछ विचारका का कहना है कि जाइन तथा स्टाफ 
श्काय्या को प्रलग ग्रलग नहीं क्रिया जा सकता तथा छोटे सगठनों मे इमके काध 
प्रलग प्रलय नही किए जा सकते । वहाँ इत दा कार्यों को करने के जिएप्नलय अलग _ 
इकोटयाँ नहीं होती । प्राय एक ही अधिकारी दोनो ही प्रकार के काय करता है। 
इस प्रकार जाइन तथा स्टाफ के झतर पा नही होते वरन्‌ सापेक्ष होते हैं। एक 


अभिकरशण अपन भ्रधीनस्थ कायालया के सम्बनघ में वह स्टाफ इकाइया के रूप में 
क्ाय करता है । 


स्टाफ तथा लाइन के सम्बधो में विरोध एवं गतियोध 
((कगागवटा5 थावे 0 व्छवा०्ल:) 

स्टाफ तथा लाइन इंकाइथा किसी भी संगठन के दो महत्त्वपूण धाजू हैं जो 
एबं ही साथ उसकी समस्त ज्ञानेदद्ियो एद कर्म द्विया का काय करते हैं। उस सगठव 
की सफलता साथक्ता एवं कुशलता बहुत कुछ इन दोनों इकाइयों के सुचारू सन्चातन 
पर निभर करती है | दोनो क॑ काय परस्पर इतने सम्बाघित तथा भानित हैं कि 
एक की निष्क्रियता का दूसरे पर निश्चित प्रभाव पडता है। इतना होने पर भी प्राय 
यह देखा जातर है कि इन दोना झम्िकरणो के क्मचारियां के बीच उतना सहयोग - 
तथा सदुभाव नहीं पाया जाता जितनां पाया जाना चाहिए । सलविले_डाह्टन 
((४७४॥७ 70200॥) ने श्रौद्योगिक सस्थाम्नो के स्टाफ एवं लाटन इकाइयों के 
सम्ब'धो का प्रध्ययन वर कुछ निष्कप निकाल हैं जो बहुत कुछ सभी संगठनों के 
ह्टाफ़ एवं किस इकाइयो के सम्बंधो पर प्राय होते हैं । 
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उद्योग मे स्टाफ सगठन का काय शोघ करना तथा परामश देना हाता है 
और लाइन सगठन का उत्पादन की प्रक्रिया पर पूरा अधिकार होता है ॥ ब्रौद्यागिक 
स्टाफ सगठन अपेलाइृत नए हैं। उनके भ्रस्तित्व के लिए अनक्न कारण उत्तरदाया 
हैं जसे झ्राथिक प्रतियागिता वज्ञानिक विक्रास प्रोद्यागिक विल्तार मजदूर 
झादोलन का वित्षास आति | इनु सभी तत्त्वा के कारण उद्योगो म विद्या का 
अहाब बतत्ग 5ः रहा है जिसस अधिक उजालन एवं जायकुशवना को लय ॒प्राप्लि 
के जिए परामश प्राप्त हो सके | विशेषत्र ग्ननेक प्रकार के होते हैं जत--रसायत 
शास्त्री जन एवं ओद्योगिक सम्पक ग्रधिकारो इजीनिया लेखापाव आदि ॥ उद्योग 
म॑ इन लोगा का स्टाफ का व्यक्ति माना जाता ह ॥ उनका काय अपन विष क्ष/ म 
चान का उपयोग और विकास करना ह तथा उत अधिकारिया को सवाह देना है 
जो जादन सगठत के सदम्य हैं और उपादन पर निय/तण रखते हैं । 
एक विशेष स्टाफ संगठन मे झपन ग्रघीवस्थ अधिक्रारियों पर एक स्टाफ 
अ्रधिकरारी की सत्ता हो सकती 2 कितु उसको यट सत्ता उपादन क्मचारी वग पर 
नहीं होती । स्टाफ के अधिक्रारिया से यह भाशा )ी जाती किये विया 
झ्रौपचारिक सत्ता क ही अपना काय करेंगे | इसके झतिरिक्त यह भी मानकर चना 
जाता है कि धिएयपतता द्वारा उपादन लथा कक्‍मचारिया पर नियजग्ग की तकनीकी 
एव प्रक्ियाम्रो म सुघार के लिए जो सुमाव लिए जाएँगे उनका जागू किया जाएगा 
बे ग्राशाए एवं माएताए ब्यव्रहार म॑ परी नहा हांती । व्यवहार म झ्लौद्योगिक स्टाफ 
तथा लाइन सगठतां के बीच प्राय सघप पाया झाता है गौर इन सगठनां के सल्स्य 
अ्रवग ग्रलय माजनाझ्ों मे एक टसर का विराध करत हैं । 
यदि प्रवाघ के सतस्यो के शागपसी सम्बाघा पर समाजशास्त्रीय इधष्टि से 
विचार क्या जाए ता इनके बीच साघप निम्न कारणा से हो सकता है-- 
(४ यहि सागठन मे शक्ति क जिए सापरप छिउ जाए 
(20 यदि झनेक सतस्‍्य पटसोपान मे अपने स्तर को बटलाने का प्रयत्न को 
(«2 यदि यूनियन तथा प्रवाघ के बीच रूघप छित_जाए, एवं 
(5) बूदि स्टाफ तथा ला”न के बीच _मतमुटाव पद हो जाए । 
प्रबाघ के प्राय सभी सदस्य साधपपूणा यवस्था म उतर रहत हैं विधेषफर 
सध्य एवं निम्न स्तरों पर काम करन वाल -यक्ति। स्टाफ तथा लागन व बीच सघप 
के लिए तान मूल कारस हैं--प्रथम स्टाफ अधिकारिया के बीच स्पष्ट 
महत्त्वाकाक्षापूण तथा व्यक्तिवादी व्यवहार दूमसर स्टाफ अपन अस्तित्व का 
“्यायादित ठहरान क लिए तथा प्रपन थाग्दान के लिए स्वीह्धति प्राप्त करन के 
लिए जा माय करता रहता है उससे ऋनक उलभनें पहा होता हैं । तोझर उाचतर 
स्टाफ प्रधिकारियो का कायकाल लाइन पग्रथिकारिया की स्वीकृति पर निमर करता 
है। य तीना ही शर्ते अपन अपने प्रक्नार स प्रभाव डालनो रहतो हैं । 
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डाल्टन न जिन उद्योगा का प्रध्ययन किया था उसके वमचारी महत्त्वाकासी 
अशा'त पौर यत्तिवादी थे । भ्रधिक्‍तर द योग शीघ्र ही पदोतति प्राप्त करन के 
इाउक थे तथा चाहत थ कि उ है यकरियत रूप से मायता मिले | इनम समृह की 
चतना के भाव इतते प्रयध्तशोल थ कि कई बार झवस्टाफ भो पदा हा जात थ। 
दोना मे मनमटाव के कारण (7२९४४०॥७ री /7व8०गाधया) 

स्टाफ तथा लाइन संगठनों क॑ बीच ब्रेक कारणा से अ्रस्ततोष अशाति 
सघप एवं मतमुटाव पदा हो जात हैं । स्टाफ के क्मचारिया प्री प्रगति का पथ उम्दा 
होने के कारण उनम विराशा तथा असततोव की भावन ए पटा हा जाती हैं।वे 
समभत हैं कि वे उस स्तर तक नही पहु च सकत जिस पर वे पहु चना चाहते हैं। 
भ्र्य त्त्त री संघप की श्द्धि म सहायक हीते हू । इनमे से मुख्य निम्नलिखित हैं 

4. उम्र मे श्रतर ([9क्षए7०४ ० 882)--स्टाफ ग्रधिकारी लाइन 
अधिकारियों की तुतता म प्राय कम उम्र के होत हैं प्रत उपम प्रशान्ति को माग 
अधिक होने के कारण स्थिरता नहीं रह पाठी। यटि उनकी महत्त्वाक्ाक्षाएं बहूत 
बढी चढो होती हैँ तो वे भोतिक सम्पन्नता व्यावसायिक स्तर तथा सुरक्षा का रपट 
से सुस्थापित नह हा पाते । यदि दे चाहूँ तो मय कही भी अपना यबसाय प्रारम्भ 
क्र सकत हैं। इसके लिए उनन्‍क पास शक्ति और पर्याप्त शप झायु होती है। इसी 
कारण स्टाफ के सदस्य अधिक अस्थायो एवं चतते फिरते होत हैं १ 

उम्र के प्रन्तरा के कारण स्टाफ तथा लाइन के बीच सधप मे प्रथिक ब्रद्धि 
हो जाती है (। स्टाफ का अधिकारी उाइन ब्षिकारी से ग्पते काय को स्वीकृत 
कराना चाहता है कितु उस व्स काय मे सफलता प्राप्त न होगी क्योकि यहाँ 
उम्र का विरोध पटा हो जाता है। प्रधिक उम्र वादे ता न अधिकारी यह पंसद 
सही करते कि उससे कम उद्र वाले स्टाफ भ्धिकारी उनको निर्देश दें भौर उस वे 
स्वीकार करें दूसरी प्रोर स्टाफ के क्मचारी जाइत भ्रघिकारिया के इस दृष्टिकोण 
से परिचित रहते हैं । स्टाफ तथा लाटन प्रधिकारियां की भीडिंग मे जब कम प्रदुमदी 
स्टाफ प्रधिकारियो टारां कोर दिचार कया जाता है तो लाइन झधिंगरिया 
हारा उसवी स्पष्ट रुप से उपक्ता को जाती है। ”स प्रवार के व्यवहार कौ चाहें 
वितावी जाए प्रददा नही वितु इससे युवक एवं क्रम अनुभव वाले रदाफ 
प्रधिकारियो के दिल को अवश्य ठछ पहुचती है। उद्योग मे आते समय इन 
प्रधिकारियों को यह भ्राशा रहती है कि व अपने ज्ञान एवं प्रनुभव के आधार पर 
सगठत को भ्रपी बहुत कुछ तेल दे सकेंगे ॥ वे इस बाठ को सोचते भी नहीं कि 
उनके विचारो को यहाँ सुना तक नही जाएगा | इस सवका कारण यह है कि य 
भ्रधिकारी केवल पर हुए होते हैं गुने हुए नहीं ॥ 


॥ &६&4/# # शा ८9७३ जे 5०८ 3०97 एए 238 48 
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प्राय वे परावत्यरिक जीवन की वास्तविक्तागा की ओर स आख मू द कर 
निश्चय करत हैं कि सगठन के प्रबाधा मक पत्सोपान क सदस्या के साथ युक्तियुक्त 
एवं सुब्यवास्थत सम्व घ स्थापित करेंगे तथा अपन प्रशिक्षण क अनुस्तार नियमानुकुल 
व्यवहार करेंगे । क्च्सु उद्याग म॒ प्रवश पान क॑ बाद उह चात हा जाता ह कि 
उनके झाय की स्वताजता झनक़ अनौपचारिक दावा में दवकर रह जातो ह। एहान 
जो कुछ विलत्ता प्राप्त की है बट अधिक मच्त््तव नट्ो रखती और वे उसक बिना भी 
अपने कार्थो को पूण कर सकते थ। सगठन म॑ यदि व उन्नति करना चाहते ह तो वे 
यट खोज करें कि अनौपचारिक रूप मे कौनसा लाइन आफीसर झधिक शक्तिगाजी 
है ब? किन बिचारा का स्वागत करता है साथ टी उसक उपचच अधिकारों कावे 
विभार कस जगत ह । 


इस सबकी प्रतिक्रियास्वरूप स्टाफ अधिकारी या तो टसरा काय ढ ढन लगते 
हैं म्रयवा स्वय का समायाजित कर या उद्योप म कई सुरक्षित स्थान 7 6 कर 
अपने रहन की सम्भावनाए बटाते हैं । यदि वे उद्योग म रहन का निश्चय करें तो 
एसी स्थिति मं वे क्रिसो रचना मक काय म अपन ग्रापको जगाने का अप॑शा विश्वस्त 
0 2208 का विकास करेंगे जा उह यत्तिगत प्रगति मे सतायक हो सकें। 


स्तरों का पदसोपान (प्राटाआणं३ ० 5(.80५5६5) --साठत म॒स्तरो 
का पटसापान अथवा उसके आपचारिक टाच के कारण स्टाफ क॑ मचत्त्वाकाती 
अधिक्रारिया को निराषा हाथ लगती है। स्टाफ सगठगा म॑ गक्ति क "तर तीन या 
चार दो टोत हैं जवकि ताटन सगठता म इनकी सस्या पाँच से दस तक होता है। 
इसका परिगामत यट त्यतर ह कि स्टाफ क्‍्मचारियां के उजति के प्रवसर बहुत ४म 
हा जात हैं। वे उपर नठी चल सक्तत्त । एक मत्त्त्वाकातं स्टाफ्ञ धकारी एसी 
स्थिति मे ग्रपनी रुत्ता के क्षेत्र को तभी बढा सकता है जब वह अपने अधीनस्थ से 3 
जय की संख्या म वृद्धि भरल । हसक्ता स्वाभावित परिग्याम या डाता वि स्टाफ 
के स्मचारिया का सरवया बट जाती है। जाटन की अपेक्षा उक्त राख्या बहस 
प्रधिक हा जाती है । टाक के क्‍्मचारिया म एक प्रव्रत्ति विकनित टाती है बिदे 
जाहन मयठत मे जाना चाहत हैं कयाकि व $ सक्ता स्थान अधिक है. था सत्ता 
की माजा अधिक है बता सम्मान अधिक सिलता है और साथ टी आमततों भी 
अधिक होती ७ै । 


विभिन्न सामाजिक स्तर समूह (ए0क्‍लिव्य 5०2बा डावता (ठ0795)- 
लाटन तथा स्टाफ क्मचारी प्राय विभिन सामाजिक स्वर समूहा के होत / तथा 
दोनो के वीच विरांघ की भावताओञ्ा का उकसाने मे ये मिन्वाए प्रय'प्त महेवपृग्ग 
होती हैं । उदाहरण के लिए स्टाफ के सत्स्यों का शिवा का स्तर लाइन के संदस्या सत्स्यो का शित्रा का स्तर ताइल के संदस्या 


की तुलना में ऊचा होता है । इस झतर क प्रति स्टाफ के सत्ख्या के दिल मे रहते 
कफ---+-+_-__+++- 
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वाली जागरुकता उनमे उवता की भावना उपन कर देती है कितु लाईन 
अधिकारी अपने झनुभव के आधार पर उच्चता की भावना से पीडित रहत हू। 
स्टाफ के सतस्‍्य अपनी वस्तु तया अ्रय साज शव गार का अधिक ध्यान रखते हैं 
जवाण जाटन अधिकारी प्राय इन विषयों की शोर ध्याव नहा देत | उपादन के 
बार्यों मे रत इन कमचारिया के क्‍पड गदे रहते हैं धूल्न तथा तेल म॑ विगड़ कपरों 
के साथ जगे रहत हैं। स्टाफ ग्रधिकारों निखने तथा बात॑चीत मे अच्छी अग्रजी वी 
प्रयोग करते हैं व॑ तावट क्नव एवं पार्टीज झ्रादिम जो भाग जते हैं उसके कारण 
भी हाय दोतों वर्गों की असमानताए बट जाता हूँ । स्टाफ के क्मचारियों के रहते 


सहन का स्तर ऊचा हांता है तथा व नाइन संगठनों के ध्रषिक्रा रिया का कभी भी 
अपने बराबर का मान लेना पसंद नहीं करत | 


4/ स्टाफ वमचारियों का विशेष यवहार दमचारियों का विशवष यवहार (शाारणँशा फ्रेशीबशतप रे 
8थी' थाए09॥०८5)-- ग्रनक. जाइन अधिवारिया के मतातुसमार स्टाफ क्के 
अधिकारी प्रव घ वा एक भाग वतकर काय न । करत तथा सगठन के लक्ष्यों वो 
प्राप्त करत मे जाटन अधिकारियों के साथ कघे स काघा मिव्राकर नट्ा चतती 
चाहत । प्राय इस रूप म -यवदहार करते हैं जिससे व अपन आप का उाच प्रवा्त 
का एजेंट सिद्ध कर सके । जाहत अधिकारी उत्पात्न की ग्रपनी शक्ति को झ्रायस्त 
पवित्र मानता है और यः पसा न । करता कि इतसे लितो तक जाइव सापठर्ल 
में काय करन 5 बाद उस कसी एस शथ्यक्ति के निर्तेशन की ग्रावश्यकता है जीं 
नवाज तुक तथा अनुभवहीन है । दूसरा ओर रटाफ प्रश्थिवारी अपने काय को घायरीं 
महस्वप्ररा मानता है । दन कारणों से दोता वर्गों क बीच साधप की स्थिति उपर्त 
हो जाती है । 

टाफ ग्धिकारी ग्रपन ग्रापका ऊच प्रबध का एडेण्ट मानत लगता हैं। 
वह रसे ग्रपना एक वत्त न्‍्य मातता है कि झ्पने विचारा एवं शा हारा प्रवाध 
काय भ बदुछ योग 2 । ग्रपनी उच्च शिक्षा तथा उत्पादन के नवीन तरीको से निर्बद 
सम्ण्के रहते वे काररप वे” स्व॒य को प्रवाव का परामशटात्रा एवं विशेषत्र मानता 
ते “स ३ एकोग ने कारण लाइन आापीसरा के साय उनका विवाद छिंड जाता 
है । कना “मी जाहन खगठत क तिरा स्तर क अधिकारी स्टाक् संगठन बे हव- 


विम्य झअधिरारिया के साथ मिय्र जाते ह जो अपने सगठने के 3 उच्च अधिका। यो 
की । स सतुष्ट नहीं होत 


| पदान्नाति का समस्या रपण्णीेक्षय णे ?एघ०४००)-स्टाफ के 
कमचारी संगठन म प्रवेश तभो पाते हैं जब लाटन सगठत 4 छात्र प्रधिक्रारी उहेँ 
स्वाकार कर लें--इस तथ्य का स्टाफ क्मचारियो पद वडा प्रभाव पड़ता है। 
स्टाफ का प्र यक सदस्य यह जानता है कि यदि वह उच्च पद प्राप्त करना चाहता 


सूत और स्टाफ 67 


है तो उसे अपना रिकाड बनाना होगा तथा लाइन सगठन क उच्च अधिकारी के 
दिन पर योग्यता का प्रभाव डालना होगा। उनकी अ्रनौषयारिक सस्थाद्रा को 
बिना उनके कहे समभने को योग्यता प्रदर्शित करनी होगी । एक प्रभावशाली 
रिकाड बताने के जिए उसे लाटन की माँगा क॑ साथ समकौता करना पडगा साथ 
ही अपने स्टाफ के सलस्या की शिकरायतें तथा उपालभ सुृतन होगे कि उसने झ्पता 
स्वाभिमान खो दिया है । यदि वर लाइन सगठन मे चला गया तो स्टाफ छाये 
साथी उससे शत्रवत्‌ व्यवहार करेंगे । लाइन अधिकारियां को खुश करन के लिए 
स्टाफ अधिकारी मुख्य रूप स तीन प्रक्र क॑ कदम उठा सकते हैं। प्रथम स्टाफ के 
नियमो का पालन करक टितीय नई तकनीकें प्रारम्भ करके तथा तृतीय स्टाफ 
के शोध एव प्रयोगा पर घन यय करके । 
सघप कम करन के उपाय 
(ग्रीतताड 40 वाच्ात्ाइ९ 46 (०) 

लाटन तथा स्टाफ़ सगठनो के बीच की टस सघपपूण स्थिति को कम करने 
के लिए कोई भी कदम उठान स पूव इसका झ्रस्तिव स्वोबार करना जरूरी है। 
साथ हठी यह मी झ्ावश्यक है कि प्रब ध यह अनुभव करे कि इस प्रकार का -यवहार 
उत्पादन वी कीमत एवं परशानी को बटा देता है अ्रत सुधार क उपाय क्ए जान 
चाहिए । दोनो सगठनो के सम्बघा को अच्छा तथा सहयोगपूण बनाने क लिए कई 
सुभवगव लिए जाते हैं। इनमे स मुण्य निम्न हैं--- 

(४) एक पृथक हिकाय बना लिया जाए जो स्टाफ तथा जाइन की क्रियाग्रो 
के बाच समयवय स्थापित 7र्‌। 

(१97 7ठाफ संगठन म पदाश्नति एवं पुरस्कार क स्तरों को बटा लिया जाए 
साथ ही सवीवग की सरया म भी दृद्धि को जाए । 

(»र्शं स्टाफ सवीवग को जराँ तक हो खक सामान वेवत दिया जाए। उहू 
अधिक उत्तरदायि व सौंप जाए तथा जादन प्रत््यान्रा अप्रथवा 
कभचारिया पर उनका ग्रधिकार हा । 

(७7 स्टाफ सगठत व क्मचारिया का जानने सागठना म नियुक्त करने से 
पूब उह थोटा बहुत निराक्षणा का ग्रनभव करा दिया जाना चांहए । 

(2) सगठन क दा ही प्रकारा के दिया म स्थित एक दूसरे क प्रति शका 
एवं विरोध के भाव! को उच प्रवधक तारा मिटाया जाना चाहिए। 

(शी कातजा तथा विश्वविद्यातया म शिक्षा देते समय यिद्यार्थी को. 
ज्यावद्यरिक तीवन की वास्तविक्ताश्रों का चान कराना चाहिए 
ताकि व्यवसाय म आन पर व केवत कपनाम्ा के सहारे ह सहारे ही अपना 
व्यवहार निर्धारित न करें। (७ 
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लाइन तथा स्टाफ अभिव रश्ों की वास्तविकता 
(एल्शा।ए ण॑ ह€ प्‌ए० 2एशा०८७) 


लॉक प्रशासन के अ्रनक् विचारका ने विभिन्न अवसरी पर दस बात मैं 
सातेल प्रकट किया है कि रामस्‍्न मे वास्तव मे लाहत तथा स्टाफ जस॑ दो सागठत 
होते # जिनके कार्यों के बीच मित्रता रहती है तथा एक सीमा रखा भै हाती है। 
बन विचारकों के अनुसार नीति स सर्म्वा पत प्रत्यक सगठन मश्णा सम्बाधी बाय 
भ्रवश्य करता है इसी प्रकार मत्रगा देते वाले संगठनों का नीति के निर्माएं मं 
जा मरवर्प््ण स्थान है उसे मुताया नदी जा सकता । साथ ही ऐसा सागठव सत्ता 
विडीन माता जा संकता है यद्यपि उसकी सत्तः का रूप ग्रतौपचारिक होता है। इतने 
तथ्यों के प्रकाश मे यह तथ करना बडा कठिन है कि दोनो भ्रकार की इकाइयों के 
बीच वया सम्बंध है । डिमाक तथा आय विटाना का कहना है कि लोइन तथा 
स्टाफ के बीच उचित समायोजन प्रब॑ घ के कठिनवम क्षेत्रा मे से एक है ।! लोव 
प्रशासन के परम्परावादी विचारक इन दोनी अमिकरणा कॉ कायतम अ्रलग प्रलग 
मानत हैं! ग्रारीवर शड़त का कठता है कि स्टाफ रागठन को विचार के लिए 
साथ बिंचार कर बनाया जाता है ठाक उसी प्रकार जसे कि लाइन साथठन 
क्रिया'वमन के निए होता है 5 

दोना प्रमेद हैं--बाद के लेखका का यह मत है दि लाइन तथा स्टाफ दीनों 
झ्रभिकरणो के कार्यो तथा अधिकारी के बीच कोई विभाजन रेखा न खीघी जा 
सकती है और ने खोींची जाना चाहिए ( इन टोनो म॑ कोर्ट ऊ चा नीचा बरी होता 
थे न दोना ठी समात स्तर पर काय करत हैं। दाना स्गठतों को एक दूमरे के 
कार्यों म दखल रखना थे लिए । इस सम्बंध में लपावस्ही का कथन है कि एक 
स्टाफ का व्यक्ति यटि याटन को झारेश नहीं देता तो वह प्रभावदोत है इसी प्रकार 
लाइन का जा व्यक्ति स्टाफ के कार्यो का समझ तथा कर मे) सकता बहू असफल 
माना जाएगा 

नदीन विश्ञ्॑त--प्राज "शासंनिक एवं भय प्रकार के सगठना म विशेषज्ञों 
का सम्मान बढता जा रहा है । उतकी मत्त्ता एवं झ्रावश्यक्तता भी बढ़ रही है। 
एंसा हिविति में यठ स्पाभाविक है कि स्टाफ के क्‍्मचारिया का सस्या में इृद्धि करनी 
पर्गा और उ है कुछ एस काय पाप दने होंगे जिनको झभी तक लाइन झगठन के 
क्मचारी करते थ । जोक प्रशासत मे जब से मानव सम्बधो के महत्त्व पर जोर 
दिया जाने लगा है तथा उप्तके प्रभाव को सदी रूप म समझा जाने लगा नै तब से 
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इन दोना व्कावयों के भेद से सम्बधित परम्परावादी विचार हके नजर झाने लगे 
हैं | साइमन तथा अय लेखक ने समठत मे अनौपचारिक सम्व घो की सामाय 
एवं प्रभावशीव स्थिति बताने के साथ ही निस्यय लेन की प्रक्रिया जब अधिक स्पष्ट 
रूप से हमारे सामने रखी तो लांक प्रशासन का एक नया शध्ययन्न खुड गया | शरद 
यह समझ में झा गया कि औपचारिक रूप स चाह सत्ता किसी भी अभिकरण के 
क्सो अधिकारी को सौंप दी जाए कितु इसका अथ यह कदापि उठ हू कि वास्तविक 
यार मे भी उस सत्ता का प्रयाग वही व्यक्ति करेगा | अनोपचारिक सम्बन्घा क 
बल पर तथा नेतृव क व्यक्तिगत ग्रुणों खचार क सशक्त साधता एच अर्थेतर 
प्ररणाआ के माध्यम से शक्ति का वास्तविक उपभोक्ता कोड अभय “यक्ति ही बन 
सकता हैँ । 


स्टाफ की शक्ति--यदि तथ्यों का “यावहारिक रूप से प्रध्ययन किया जाए 
तो हमे भनात होगा कि यह कहना सवथा भ्रामक है कि स्टाफ सगठना के पास 
काई शक्ति नती हाती अ्रथवा वे झ्राच्रा देत का अधिकार नहीं रखत। स्टाफ के 
कायकर्त्ताग्ो को चाहे ग्राश्ा देते का अधिकार अभ्रनौपचारिक रूप स न दिया गया हा 
कितु वे सर्म्वाधित उच्च सत्ता के नाम पर बालत ह तथा निम्न “तर के अधिकारिया 
के जिए उनक सुझादों मं आता तथा निर्देश की ऋचक रहती है । इसलिए यह कहा 
जाता है कि यह मायता कि स्टाफ टकातया त्राचा नटी देता तथा नियत्रण नही 
करती था उनके पास किसी प्रकार को सत्ता नठी होता कपता माज है $ स्टाफ 
झगठन के बारे म मुख्य रूप स दो सामा य घारणाए हैं--प्रथम यह कि यह कैवल 
परामण देती है और झात्ा तथा निय त्रशा की शक्ति उनके पास नहीं हाता एवं 
दसरे यह कि मुख्य कायपालिका स इसका निकटता इतना होती हैं कि इस उसक 
“यक्तित्व कय ही विस्तार मात्र कहा जाना चाहिए । कुछ विचारका का मत है कि 
मे दानो ही मायताएं ऊोक प्रशासन की हा कपरात-कापनाएं अथवा श्रम 
(0(9॥0$ 07 ॥४०४075$) हैँ । इनका महत्व क्बल इतना है कि इनके द्वारा 


सिद्धातत्त एवं व्यवहार की चौटी खार्ट के बोव पुल बापन का काय किया 
जाता है । 


निष्कध--एक बार जब ला न तथा स्टाफ इकाट्यां की स्थापवा हा जाती 
है तो हम उनके कार्यों के वीच कसी प्रकार का स्पष्ट अवर न कर सकत। 
सहायक सफाई र्था स्टाफ चक द के भय स्थित अन्ता। का वर करत हुए साहमत 
तथा भय ने कटा है कि अधिकाँग मामला मे सतायक तथा स्टाफ इकाड्या कः कार्यों 
के बीच कोई लाइन खीचना असम्भव होता है। दोना के बीच गरतर यथाथ म यट 
है कि जब एक विशेष इकाई को स्थापित क्या पाता है तो उसके पश्ठ मे भिन्न तक 
प्रस्तुत कण जात हैं । किन्तु जब ये इकात्याँ एक बार स्थापित हो जाती हैं तो “नकी 
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क्रियात्रा की प्रकृति में कोई ग्रन्तदर नहीं दिखाया जा सकता ए ला”त तथा स्टाफ 
इकाइया के बीच प्रारम्भिक संगठनों मे प्रन्तर हो सकता था कितु झाज यह भर 
स्पष्ट नही है। साथ ही दोना के बीच सम्बाघा नी स्थिति भी जटित बन गई है। 
आजकल ऐसे सगठत दिखाई नही देते जो अपने आप म॑ पूणा हो । ऐसी हालत मं 
किसी जाइन इत्र को एक काय के लिए उत्तरदायी नहीं ठहराया जा सकता 
वयाकि यह उसे करन की पूरी शक्ति नहीं रखती । सगठन का रूप बदल जान के 
बाद भी उसक पुरान क्म्चारियों एव ग्राहका को स्वामिभक्ति पहले की भौति उसके 
साथ ुडा रहती है। वे उसे पुराने स्तर एवं प्रकार का ही मानते रहते हैं । 
उदाहरागाथ ग्रमेरिकी सामाजिक सुरक्षा अभिकरणा 5060] 56079 8४०००) 
को सन्‌ !936 म जब 9 8 & का स्थानान्तरित कर दिया गया तो उसक॑ निछाय 
के प्रनेक क्षेत्र स्टाफ सगठन को हस्तातरित कर दिए गए फिर भी चसे प्राज तक 
सामाजिक सुरक्षा क कई कायक्रमा के लिए उत्तरदायी समभा जाता है । 

जाइन इकाइया को महवपूण मानने के सामा य विचार के प्रतिरिक्त 
सहायव एव स्टाफ ट्काय्या के बारे मे भ्रनंक्र मनो रजक विश्वास है | इन विश्वासों 
का मतोर॑ंजक इसजिए कहा जाता है क्योकि यद्यपि इहू सामाय हूप॑ से स्वीकार 
किया जाता है क्वितु यलि इनका विश्वपण क्रिया जाए ता य पूणा रूप से प्तय 
सिद्ध होत हैं। साइमन तथा ग्रयय विदानो न सहायक तथा स्टाफ “बाइया के इस 
वापनात्मक एवं भ्रमा मकर पहल के सम्ब ध मे पर्याप्त विचार क्या है । यहाँ उतक 
वर्णद के अनुसार इन ४५४05 का ग्रष्ययन क्या जा रहा है। 


सगठना८मक इक्इयो की महत्त्वपूर्य कल्पित कथाएँ 
([क्रुण्णंश्ा। (ज्ञा5 ग॑ 0९ 07229॥ 5४059] एता5) 

सगठने वी सहायक तथा स्टाफ टकाइया के सम्बंध मं झनक का पित क्याए 
प्रचलित हो गई हैं जिहू मुर॒यत दो भागा म॑ विभाजित किया जा सर्वता है-- 

() प्रथम कीपत कथा का सम्बंध सहायक (#ए्छाआ9) तथा स्टाफ 
दोनो ही इकाट्यो स है। इसक अभनुसार यह विश्वास क्या जाता है कि इन 
इकाइयो वी लाटन इकाई पर कमी प्रकार को सत्ता नही होती । सहायक दकाव्याँ 
लाइन इकाइयों की संवा करती हैं उन पर नियजणा कहा रखती । इसी प्रगार स्टाफ 
इकाइयाँ खाइन दकाइया को परामश मात्र दे ) हैं आदेश नही । 

(४) दूसरी क्पोल कपना व्य॒ सम्ब ध स्टाफ इकाई स है जिसके प्नुमार 
यह माना जाता है कि स्टाफ ”कात्या लाहव इकाट्यो की पग्रपैशा तायपातिका के 
भ्रधिक नजदीक हांती हैं वे उसी कार्यालय से सम्बद्ध होत हैं श्रथवा वे उसी के 

प्रक्तिव का प्रसार मात हैं । 
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इन कल्पिन कथाग्रो को जब संगठन की “यावहारिक वास्तविकता के सादम 
म देखा जाता है तो इनका चित्र घुमिल परत ज ता है | साइमन तथा झाय वेखको 
के शाता मे यदि हम मत्ता को आज्ञा पावन करवाने की थोग्यता के रूप म परिभाषित 
करें त्तो यह स्पष्ट है कि ऐ शीर्षोच (0एशा६००) इकाइयाँ सत्ता क्षा प्रयाग करती 
हैं बे नियनरा भी करती हैं और आचाए भी देती है । कइ बार ऐसा होता है कि 
क्षेद्रीय मेवीवग इकार एक संवीवग काय को स्वीड्डति प्रदान करन से इवार कर 
देती है तो सम्बा बत वाइन इकाई के पास इसके अतिरिक्त कोई विकाप नही रह 
जाता कि वट इस झाटश क सामद्र कक जाए । यही दश्शा तब होती है जब बजट 
यूरो बा 5.8800०० 8(द76204 0)ए%8/0०॥ एक फाम को; स्वीकार करने स पूव 
उसमे कुछ परिवतन क नेवी माग रखता है । यदि लाइन टकाई यह परिवतन करने 
क लिए तयार नटी है तो उसे बजट यूरो क निर्देशक के यहाँ अपीव करनी हंप्गी । 
यदि वहाँ भी कुछ न हो ता राष्टपति को लिखना हागा । कितु ये सब बातें कंबल 
कु महत्त्वपूर्ण मामता म ही की जाती हैं शभ्रायथा ऐस कदम उठान का विरोध ही 
क्या जाता है| इस प्रकार के प्रश्ना पर लाइन इकाइ म एक विराधी भावना घर 
कर जाती है। इस स्थिति म यह भी हो सकता है कि दाना इकालयां का सामारय॑ 
सर्वोच्च श्रधिकारी इस प्रश्न को सुलकाए। कितु वह ऐसा नहा भी करे क्योकि 
बह पराजित पक्ष की श्रद्धा तथा विश्वास को खो देने का खतरा माल लेगा नहा 
चाहगा । इसलिए उचच अधिकारिया के पास ऐसे प्रश्तो म लाइन डकाइ वी सहायता 
करने के लिए बहुत कम सद्भावना एवं शक्ति रहती है । 
इससे यह निष्कप निकक्‍्तता है कि जब कभी शीर्षोंच इकाइयाँ लाइन 
इकाइयो को परामश देती हैं तो उनका व्राय. मान लिया ज'्ता है। य टकाटया 
तब तक आ्ारटेश दे सकती हैं जद तक उच्च अधिकारी उस सामत को उच्च स्तर का 
प्रश्न न बना दें । 
एक दसरा कल्पित विश्वास जिसका सम्ब थ स्टाफ हवाई से है यह है कि 
य इक्दया ([0॥8) कायपालिका के साथ एक्रूप रहती हैं। इसका प्रथ यह 
है कि वे कायपानिका के टप्टिकाएं का अपनाकर उसी क॑ जिए उसा वी भाषा मे 
बाउती हूँ । माला कि यट एक तय है एि कायपालिका एस अनेक तोगो स घिरी 
रहती है जो उसमे विशस्त हात है तथा जिनस वह हर प्रकार का परामा प्राप्त 
करटी है । हम ऐस विश्वस्त लोगा का स्टाफ का नाम दते हैं । कितु य॑ः कहना 
उहुत कठिन हैं कि का एक कायपालिका के पास सचमुच एसे जागा का समूह होता 
है और यदि होता ह तो थे लाग झात्विर कौन हैं? हो सकता है कि कायपालिका 
के ये विश्वस्त लोग कु जाइन डकाइया के अध्यल हा । कुछ कायपालिकाए ल्सरों 
की अपेद्ग स्वय के समथन एवं विश्वास पर अ्रधिक निमर रहती हैं दस सबसे यह 
निष्कप निकलता है कि हम सगठन के वास्तविक व्यवहार का अययन करने के | 
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बार ही यट कह सकते हैं कि उसम कायपातिका के विश्वस्त लोग हैं श्रथवा नहीं 
भौर यदि हैं तो उनकी प्रकृति क्या है ॥ यर ग्रावश्यक नही है कि प्र॒त्यक संगठन मे 
केबल स्टाफ के प्रधिकारिया को ही ऐसा विश्यस्त यक्ति माना जाए | 

बड सगठतो म जो प्रनेक विशेषीक्षत रकाइयो म॑ उपविभाजित होते हैं 
उस बात का कोई कारण दिखाई न देता कि स्टाफ के क्मचारी जाइन दी ग्रपेता 
उ-व प्रव घ के अधिक निकट रहते हैं । इसके भ्रतिरिक्त यह भी एक महत्त्वपूर्ण प्रश्न 
है कि कायपानिका स्टाफ इकाइथा की ओोर ही प्रधिक “यान क्या देगी ॥ वास्तव मे 
बहू वास्तव इकाइया क कार्यों म अधिक रुचि जेगी जो सामाजिक हपसे गब्रथपरूण होते 
हैं। वमचारो वगसगठन प्रब॒घ लेखा आदि स्टाफ से सर्म्बा घत काय उसके 
लिए अपेक्षाकृत कम प्राकपक हैं । एक तथ्य य भी है कि ज्या-ज्यो सगठन का रूप 
बृहत्‌ हाता जाता है उसकी शीर्षोचचर इकाइयाँ मधिक जटिव “नती जाती हैं । ऐसी 
स्थिति भे इन विशेषीद्षत इकाट्या के कमचारो अपनी विशेष इकार्ट ये उसक सदस्थों 
से और उसके कार्यों स एकरूपता स्थापित करेंगे न कि उस कायपातिका से जिसके 
बे स्टाफ माने जात हैं । 
कापित कथाएं स्वीहृत क्यों हैं ? 
(जम पा १४९७४ &०७ ४०८८ए७८१ ?) 

जब हम हवन कल्पित क्थाग्रो का जरा-सा भी विश्लेषण करन लगत हैं तो 
ये ऋस य सिद्ध हो नाती हैं तथापि ये चयो स्वीकृत हो गई हैं ? रोग इनम सामाप्य 
रूप से क्यों विश्वांस करते हैं ? यह एक सामाय भांन की बात है कि कोई भी चीज॑ 
केवज तत्ी स्वीवृत होती है जब उसका कुछ उपयोग हो । यदि हम इन का पत 
क्थप्झां को गहरी छानबीन करें तो वित्ति होगा कि इनके द्वारा भी महृत्वपूरण 
काय सम्पन्न किए जाते हैं । लाग संगठन में जिस प्रकार का यवहार चाहते हैं तथा 
जिस प्रकार का यवद्धार अमसंत्र म॑ उनके साथ क्या जाता है इन दोनो बाता वे 
बोच पयाष्त प्रतर रहता ह और इन का पत क्थाग्ना द्वारा उस अ्रतर का पाटने 
कय प्रयास किया जाता है । 

संगठन यक्ति स कस प्रकार का यवहार करे इस मम्ब ध मं समाज म 
अनेक घारणाए बन जाती हैं॥ य घारणाए मोस का एक एकीकृत भाग बन जाती 
कै | कपनाओ द्ॉरा उप सामाजिक धारणाग्रा तथा वास्तविक्ताओ्रों के बीच 
सामजस्य स्थापित क्या जाता है। सन स्वीकृत विज्वासा म सवाधिक महृत्त्वपूण 

नर्फुवि उवेज्रैतीय तीन हैं-- 
|  ग्रलि एक व्यक्ति को किसी काय का उत्तरदायि-व सौंपा जाए तो उस 

उत्तरदायित्व को निवाहने की णक्ति भी उसे सौंपी जानी चाहिए । इसी भ्राघार पर 
सामा-यत यह झन्रुभव किया “ता है कि यदि एक समठन वी इकाई को कुछ जक्ष्या 
की प्राप्ति के विए उत्तरदायी ठहराया गाए तो उद्धे उन लक्ष्यां तक पु चने सम्ब'धी 
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साधनो पर नियजग्प रखने की शक्ति भी सौंपी जानी चाहिए | उदाहरण क लिए 
यदि पुल्चिस विभाग को अपराधिया को पकडने का उत्तरदायित्व दिया जाता है जिसके 
निवहन के लिए पेटोल “+र एक महत्त्वपूणा साधन है तो पुलिस विभाग को उसे 
रखने तथा खरीदने का अधिकार दिया चाना चाहिए । 


अब यदि हमने एक काटीय कऊुय विभाग स्थापित कर दिया तो हम यह 
कटना हांग्रा कि इस विभाग का पुलिस विभाग पर किसी प्रकार का नियात्ण ने 
होता आर इसका काय केवल सवाए प्रदान करना है | यद्यपि तथ्य यह है कि किस 
प्रकार की पटाल कार खरोदी जाए इससे सम्बोधित पुलिस विभाग के तिएाया को 
क्रय विभाग उल्दा कर सकता है तथापि सत्ता एव उत्तरदायिव स॒ सम्बीघित 
सामाजिक विश्वास के कारण हमको इसका दौद्धीक रण करना हागा । यटा कीपत 
कथा का स्पष्ट काय यह है कि इसन इस तथ्य को छिपा विया कि सहायक कियाप्रा 
का कडीकफ तर लाइन विभागा को पूणता एवं सत्ता को कम कर देता है। 

४” एक दूसरी मा“यता यह्‌ है कि एक व्यक्ति को बवल एक उच अधिकारी 
की आता का पालन करना चाहिए अ्रयात्‌ आदेश की एकठा रहनी चाहिए किखु 
संगठन के वास्तविक व्यवहार म॑ हम देखते हैं कि सगठन के सदस्य अनक लोग से 
अनुटेश प्राप्त करते हैं। दि ऐसा नही होता ता विशपीकरण हो ही नहीं सकता 
था । वास्तविकता यह है कि एक कमचारी अपन उच्च अधिकारी क॑ झतिरिक्त 
सेदीवण प्रधिकारी एटार्नी इज्ीलिमर डाबटर तथा सगठन के झाय विशेषता को 
झाला। का पालन करता है । यदि वह ऐसा न कर तो थ विशपत्त सम्भाग बनाए ही 
न जाते भ्रथवा समाप्त कर दिए जाते । 

आदेश की एकता के सिद्धान्त तथा सगठन क वास्तविक व्यवहार के बीच 
एक गहरी खाई उत्पन्न हा जाती है जिस मरन म स्टाफ से सम्बाधित कटपत कथा 
मह वपूण योग देती है। इसक श्ननुसार यह कहा जाता है कि विशेषीद्वत स्टाफ 
इवयट्यो की झाज्ञाए वास्तव से उनकी झ्रागाए नहीं हाती ये कायपालिका की 
आचाए होती हैँ। स्टाफ इकाइया उसी के नाम से बोलती हैं. व कायप्रालिका का 
भाग हैं उनकी शक्ति वास्तव म उसकी शक्ति है । 


'3छ एक तीसरी मायता के झनुप्तार एक व्यक्ति को निम्न स्तर के व्यक्ति 
से घारेश ग्रहए नही करन चाहिए। ”च दिशेपत्र स्टाफ वे सदस्य आाटेश प्रसारित 
करत हैं तो दसका अथ यही होता है कि य इन इका”या के निक्टस्थ सदस्या क झादेश 
हैं । विशेषीकत्तरण का यदो लाभ हाता है. कि उसस काय का इतना झ्ासान बना 
दिया जाता है कि उसे कम खर्चील व्यक्ति भी पूरा कर सकें । यद्यपि विशेषत-वग 
प्राताए प्रसारित करता है क्वितु उसके सम्ब घ मं स्टाफ को एक कल्पित कथा यह 
बन गई है कि कनिष्ठ सदस्य वरिष्ठ सन्‍्स्‍्य का भाचाए नरों दता । असल मं यह 
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आाच शक्तिदान कायपालिका की आन होती है जो स्टाफ अधिकारी क॑ माध्यम से 
दी जाती है। यह भ्रधिकारी केवल कायपातिका की झोर से बोलता है । 

ये कीपत कथाएं चाह कितनी भी सामाय तथा सवस्वाकृत क्‍या न हो 
इन पर वे ताइन अभ्रधिकारी विश्वास नहीं कर सकते जिनको वास्तविक अनुभव 
होता है। ये नोग इस तथ्य को कठिनाई से ही भुला सकते हैं कि वास्तविक शक्ति 
विशेषता तथा बजट परीवका टारा प्रयुक्त की जा रही है दया स्टाफ के सदस्य 
यह मती जान सकते कि कायपालिका के मन में क्या है। सागठन के स्टाफ कमचारी 
हन कीपत वधाप्रो का प्रचार करते हैं तथा इनमे विश्वास करते हैं. क्योकि टनसे 
उनकी शक्ति यायोचित बनती है। ये कल्पित कथाएं चाहे कितनी भी असत्य क्यों 
नहा तब तक माने जाता रहेंगी जब तक सामायत यह विश्वास क्या जाएगा 
कि उत्तरदायित्व के साथ शक्ति दी जानी चाएिए तथा आदेश की एकता रहती 
चाहिए भौर यह सदव उऊाच अधिकारी द्वारा निम्न प्रधिकारी को दिया जाना 
चाहिए । कभी कभी लाइन अधिकारी इन कल्पित कथाओ्रो मे भ्रविश्वास प्रकंठ करते 
हैं कितु शसका अ्थ यह क्दापि नही है कि मानव कल्पना पर से इनका प्रभाव हट 
गया है। सुत्तराय अमेरिका के हृवर आयोग की रिपोद देखने पर यह स्पष्ट हो 
जाता है कि तने जनप्रिय एवं लोकप्रसिद्ध सदस्यो वाला एक भायोग भी कल्पित 
कथाग्रा से प्रभावित 80 बिना नहां रह सकता । 


5 


वज्ञानिक प्रबंध टेलर तथा फंयोल का योगदान 
(50०८ १४७४9 शाशा। (0४790007 ए 
प््॒श॑ण' क्ाव 739०) हे 





20वीं शताला म स्वचालन (8एा०णथाध०) एवं कम्प्यूटर तकक्‍तीवी 
(एणफुणल "०००४००१६५) के विकास तथा विभान जगत मशप्ननेक आाविष्कारो 
कः परिणामस्वरूप उपादन क प्मान तथा विधिया म महत्त्वपूरा परिवतन हुए हैं । 
9वा शताही म प्रब-घ क क्षेत्र में परम्परागत विचारधारा पार्ट जाती थी | इसके 
अन्तयत प्रबाघ का दायित्व साधना की सहायता से उत्पादन करक स्वामी के लाभ 
को अधिकतम करना था । उत्पादन की विधियाँ तकनीकी सभी पुरानी होती थी । 
लक्नि आधुनिक समय मे विशप रूप से 20वी शताएी के प्रारम्भ स ही इस 
विचारधारा म परिवतन हुआ तथा इसके झन्तगत नवीन उत्पादत की विधिया नए 
प्रबाघ के सिद्धाता एवं “यवहारों का काम मे ठाया जान लगा है तथा प्रद घ का 
दायित्व केवत् स्वामी क लाभ को भधिकतम करन तक ही सीमित नही है. बल्कि 
प्रव कमचारिया अ्रशधारियो _समाज_ सरकार व राष्ट के प्रति कई दावित्वों को 
निभाना पड़ता हैें। उदाहरणाथ क्मचारिया को ऊचा वेतन तथा ग्रच्छी कार्य की 
दशशाएं भ्रशधारिया का लाभाश का वितरण ऊचो दर पर समाज का रोजगार 
प्रदान करना स"कार की नीतियो का समथन तथा लगाए गए कर का भुगतान एबं 
राष्तेय हित मे श्रधिक उपादन करना तथा उपभोक्ताप्नो वो कम कीमत पर झद्धी 
वस्तु की पूर्ति करना प्रादि उत्तरदायित्व प्लाधुनिक प्रबघका का निभान पड़ते हैं। 
इन्हे प्रबघ क सामाजिक दायित्व (80०4 एऐ०फणाश्नतराप6 ते खंंड088०- 
पाशा) कहा जाता है जावा है । 

बज्ञानिक प्रब ध का श्रथ 


(फल्याफ़ड ७ इिलथातीए ए(शाउए्रधाधा) 
वचानिक प्रबाध एक विचारघारा एवं दशन है तो कि परम्परागत काय कराने 
व करन के अग्रुठा के नियम (१००७ ०४ प%णए४) का विरोधी है। इसके प्रतगत 
किसी भो औ्रौद्योगिक सस्थान से काय करन तथा श्रमिका से काय लेन क॑ वचानिक 
3५ 6... 888 के. मय आते 
ढ्ग को शामित्र क्या जाता है. जिससे सर्म्बा घत सस्थान में प्रब॒घ को समस्त 
समस्याए दर हो ताए। इसमे अनुसघान एवं प्रयोग आक््डो का सग्रहण आऑक्‍डो 
का विश्लपणा एवं उनक आधार पर सिद्धातता का निमाण किया जाता है। इसक 








६78 प्रशासनिक सिद्धांत एवं प्रव व 


40 अधिकार एवं उत्तदायिव--वज्ञानिक प्रव ध के ग्र तगत सस्थान काय 
करने वाले क्मचारियो क अधिकार तथा उत्तरदायिवा की सीमा भी निर्धारित की 
जाती है । छाटे पमाने पर उत्पादन करने पर अधिकार तथा उत्तरदायिष्वा का भार 
एक ही यरक्ति पर हाता है लकिन ग्राधुनिक समय मे उत्पादा बड़ पाने पर किया 
जाने जगा है। श्रम विभाजन एवं विशिष्टीकरण आधुनिव 7पालल प्रणाली को 
श्राघार है। इसझे अतगत विभिन्न कमघारियों क प्रधिक्ार तथा उत्तरदामित्द 
निश्चित कर दिए जाते हैं । 

बनानिक प्रव घ॒ के लक्ष्य एव उद्देश्य 
(#ग75 जा१ 006थाए०३ ०ई 5ल्ञक्लाप९ काशा॥९९॥९०७) 

प्रव ध को विभिन समरस्याप्रा क निवारण हंतु बनचानिक प्रबंध श्रपनाया 
शया है + इस प्रमुख जहय एच उहू श्य निम्ताँकित है-- 

 प्रधिकतम पारस्परिक समझि लश्ना--वज्ञानिक प्रव घ भौतिक एव 
मानवीय साथता के बीच सम'लेय एवं सहयांग उत्पन करके उत्पातन में वृद्धि करता 
है। इमसे विभिन साधनों को अधिकतम पारिश्रमिक (ऐेण७००ध्वकाएण | प्रएर 
होगा ॥ श्षम श्रौर पू जी क बीच पारस्वरिक विश्वास व सहयोग उपन्न करक उनकी 
सर्मूद्धि में सहायक हांता हे, । 

2 फरापकुशलता मे बद्धि-वतातनिक प्रवथ के द्वारा कमचारियों के बाय 
की दशाप्रो मे सुघार दिया जाता है उनकी शिश्ला व प्रशिक्षण की उचित व्यवस्था 
की जाती है तथा क्मचारियां की भर्ती एव चयत वज्ञातिक श्राधार पर क्या जाता 
है । इससे सभी कम्चारियो की काय कुशवता मे दृद्धि हांगी । 

3 सानसिक क्राति उत्पन्त क्रता-टगर के झनुसार बवानिक प्रव ध का. 
उद्देश्य मानसिक क्राग्त को उत्पत करना है। इसस श्रम व पूणी क बौच ग्रर्छ 
सहयोगी एड विश्वासपुर सम्व घा का विकास हो सवेगा ) 

4 प्रबाध में बज्ञानिक दम प्रबंध के क्षेत्र में 
परम्परागत प्रव घकीय दृष्टिकोण को त्यागकर वार्निक इष्टिकोश भ्रपताना होगा। 
इसमे 'पिंगूटा नियम (सिप्रीढ ० परफ्रण्णा०) के स्थान पर वलानिक रीतियों एवं 
सिद्धांन्ता को लागू किया जाता है जिससे अधिकतम उत्पादन के लक्ष्य का पूरा क्रिया 
जा संके | उत्पात विस कामिक (एश5०ण्पाढ) बिझ्ली आदि विभागों मे बचानिक 

रीतियो ब सिद्धाती को लागू करना है | 

58 “यनतम लागत पर श्रधिक्तम उत्पादत--जब वज्ञानिक प्रबंध के 
झतगत विभिन्न सिद्धातों विधियों एव नियमों का उपयोग दिया जाएगा तो इससे 
समय श्रम तथा प्र य उत्पादव के साथनो के अपयय पर प्रभावपुण ढेग से राक लग 
सकी और इससे “युनतम वायत पर श्रधिक्तम उत्पादन ग्राप्त किया जा सकगा। 

6 आय उदइय--बचानिक प्रव-घ के अपनाने से श्ाय उदृश्यो की पूर्ति भी 
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सम्मावना होती है उटाहरण्णाथ-निश्चित याजना वा जागू करना प्रमापित वस्तुओा 
का उत्पादद करना प्ररणात्मक मजदरी पद्धितियां के अनुसार असिकरा को मजदू वे का 
सुगतात कश्ना अम्िक्रा को कामकुशलता रुचि थकान गति समय आदि का समय 
समय पर अध्ययत करना आदि ॥ 
डनानिक प्रचाध का छात्र 
(8००९8 ० 5टावातट फिडएब१०7९१९) 
बचातिक प्रव॒ घ्‌ एक ग्तिय्राल एवं सुपवस्थित्र मानवीय दूष्टिकोश है जिसका 
भ्रयोग प्रत्यक मानवीय क्रिया मे क्या जा सकता है,। स्वयं टेवर ने जिखा है कि 
चनज्ञानिक प्रट व के ग्राघारमुत सिद्धाठ उन सभी मानवराय जियाग्रा पर जागू होल 
है-हमारे सरुदतम यक्तियत कार्यों से लकर महान नियमा क॑ दार्यों तक जिन कर्यी 
मे व्यापक संटयाग को ग्राशा रखती है। जेकिन ट्स कयन के बावजुट भी प्रारम्भसे 
यही समझा जाता था कि वचानिक् प्रवाव का क्षेत्र कवत इजीनि रिंग उद्यागा तक 
ही सीमित है लेब्रिन धीरे घीर यह वात अब कमजोर पर रहीं है ।_ अत बनानिक 
भव प्‌ के दर्शन सिद्धा/तु एवं वियम तथा दिधियाँ न छ्ेवल बावसायि ओऔद्योगिक 
एज ब्राधिक क्ियाग्ना पर टी लागू होती है वरनू, इनका उपयोग सामाजिक एव 
राजनीतिक क़्ियाशञ्रा म॑ भी सफ्ततापूदक क्यि। गा सकता है।३ 
हम प्रकार वज्ञानिक प्रवध एब मानवीय दृष्टिझाण है जो कि दचानिक 


रोतिया सिद्धाली तियमा व विधियों को अपनाकर सस्यान सम किए जाने वाले 


प्रत्येक काय विवम्पूणा ढय से किए जात हैं। वत्तानि" प्रव घ व सिद्धातत समान रुप 
के भभी साप्ताजिक कार्यो रूह प्रढ्न दू झाठ बड़ च्यट्साय के प्रव'घ. चत्र के प्रव थ 
विश्वविद्यालयों दे प्रबंध एव सरकारी |विभ/गा के प्रव घु मे तायू किए जा सकत हैं के प्रव॒ धु म॑ तायू विएजा सकत हैं! 
वी ऊर्विक्ष क॑ अनुसार करंट पलक जम अप्रबधध प्रवाव के विभिनर क्षता मे लागू किया 
जाता “॥ मे विभितर क्षेज हैं-ए चित्त (0376७) ([09-विंतरण (9७७ 
५000)... (पोमगढन (0:84प5$400७) (02 प्रेमापीकरणण, (50(६एवेबसदाइड 
६०४) एवं (9) सूरताकरण (8एएछ//640व$ । 

घवाघ वे वित्तीय विभाग म्‌ बजट नियजेण करन की विधिया का उपयोग 
किया जाता है। वितरण विभाग म्‌ दापार सर्वेलझ समका का सग्नहण दितरण 
प्रणानिय! का चयत विक्य क्षेत्रों का विभाजन एबं विक्रताओ्ं का चुनाव ग्रादि 
कार्यों मं दचातिक प्रबल जागू ऊिया जा सकता है । इसी प्रक्तार क्मचारी प्रवध 
(एल5०छाथ (६४० ६४०७७६) मे कमचारिया को भर्ती चयन "शिव, पदोजति 
स्थाना वरण+ संदायुक्ति स्रादि म्‌ दतानिक सिद्धान्ता का उपग्राग सिया जा सकता 
है। इस प्रकार वन्नानिक प्रब ध वा सिद्धा टा एय रीतियां का प्रत्यक मानवीय क्रिया 
से जापू किया जा सकता है चाह माउवीव क्रिवायें घर पर की जाता हैं अथवा 
उद्याया भ को जादी हैं १ 
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चज्ञानिक प्रबंध एव परभ्परा०त प्रबध मे श्र तर 
(एऋालाण३ शशएरवा उपथाताए फीकाउड्रथयथां 
डफ्त प्रफ्बणा।णाओं फेीशाबट्रथाशा) 

बलानिक प्रव छू एवं परब्पश्शगत प्रव 5 दो भिल सिट प्रद व ध्यवस्थाएँ है। 
इनका युग अजग अदग रा है। 99वीं शतःती से परम्परागत प्रबथु व्यवस्था 
हदद्यमान थी लेदित 20वीं झता” ॥ मैं रुसके स्थान पर एक प्रमतिशील एव सानवीय 
इष्टिकोए वाली प्रधाघ ध्यवस्था का उत्य हुमा | रसे वज्ञानिद्र प्रबाघ के नाम मे 
चुकेस जाता है। इस व्यवस्था वे! अ्र/तगत प्रव घ॒ के प्रप्येक क्षेत्र मू दचानिक 
आधार पर विशिन विधिया सिंड्धाततो एबं पड़ातियो का पयोग किया जाता 2, 








टेलर में परम्परागद प्रदषछ एव वजानिदा' प्रब॒ध॒म निम्नाडित ग्रच्चर 
चदलाए 


उन्निर भ्रदाठ म्‌ कई तत्त्वां को सम्मिलित किया जाता है। “सके 


अन्तगत कमचारिया का वसश्यनिस| चयन पशिक्षण, कार्य प्रा करते मे उनका 


सहयोग प्राप्त एुरुवा प्रव घव। व श्रमिकों वे बीच क्यय एवं उत्तरदायि वा का 
घटवारा तथा प्राचीन_भयूछठा नियम्‌ (७ ७ 70ए॥79) के स्थान पश वतातिव 


विधियों का उपयोष करना आदि शायते हैं | इसके विपरीत परम्पाणगंत प्रदुध के 
“तगत कम्नणारियां का चयन, प्रशिशस्स काय तथा _उत्तरदायियरा के बाएरे के 
सम्ब-्च मं कोई वज्ञानिक आधार न प्रपनाया जाता है। इसमे अभिक्रा की भर्ती 
चयत प्रश्लिण काय विव्ाजन उत्तरटायित्व आदि मनमाते टग पर निश्चित किए 
जाते हैं। प्रबंधक अगूठ के निमम्त का सहारा सता है । 
२2८वै्ञानिद' पबाधव अतगत पव का द्वारा सल्वान के कार्य का पूवरोदुमात 
सगाया जाता है और उसकी योजना तबार की जात #। योजताबद्ध तराक से 
संस्थान व कार्यों का निष्पादन करन हेतु कसचा।रयों का सहयाग प्राप्त विश जाता 
है उठ निर्देशित “या जाता है त्तथा “थिन क्रियाप्रा बा समवब व निम त्रण 
किया जग्ता है । लवित परम्परागत प्रव थे के अच्तरत याजनाबद्ध तराकब स काय 
न किया जाता है | काय का पूरा करन का धूए जिम्मेटारा कमचारियाों का हांता 


है जबकि पव घक कवद धादग माल दवे है।। 


७. वज्ञानिक प्र घकझवतयगत पु जी ग्ोर क्रम व बीच सोहाटपूरा सम्य थ 
एवं विश्वास स्थापित करप हेतु साननिक कास्वि छव०ए/डों रिव्एणुएए०७) ड पस 
करन का काय करता है जबकि प्रस्परायर प्रबंध क झ पमृत तू व पू जा क बीच 
जे सम्बंध स्थापित करने के कोइ प्रयास नहीं किए जात हैं प्रयास नहीं किए जात हैं) यह प्रब ध स्वामा 
संवक' घारणा ()४७५४0४7 इश४१००६ (०7०६४9६) पर पूरा रूप स आधारित हाता हैं। 
इसमे मात्तिक क्ान्ति झा कोइ स्थान नहीं है १ 
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(2 /वितानिक प्रव ध॒ के ग्रतगत कमचारिया का सत्याग प्राप्त करने तथा 
प्रद्चिक रुचि यंरर काय करने हेतु उठ प्ररणाएं दी जाती हैं। प्ररणा योजनः 
(छाल्थ्याए० 0]89) के अन्तगत श्रमिका को प्ररशा मक मजदूरिया (0६४४८ 
५४४४८९४ दी जाती हैं उ काय की अच्छी दिशाएं पदोन्नति काय की आवावधि 
ग्रादि रुपो में प्ररणा दा जाती है लेकिन परम्परागत प्रव धक के भ्र्तंगंत इस 
प्रकार वी योजनाम्मा को कोई स्थात नहीं दिया जाता है। सभी अमिका को समान 
मजदूरी 624 ठी है । 

बनातिक प्रबाधक के अ्म्तगत प्रद ८ जगतु की समस्याग्रा के हल हेतु 

वज्ानिक सिद्धाता विधिया, रौतिया एवं नियमा कय उपयोग किया जाता है। इससे 

प्रव व क्षत्र की संमस्थाओं का हल शीघ्र ओर समय पर हो जाता है। तेकिन 

परम्परागत ज्रद भर के झ्लाउगत प्र घ ममस्पान्ना का न्वारज़ परम्परागत सिंद्धातो 
यबंहारी विधियां एवं नियमां द्वारा किया जाता है । 

6 वचानिर प्रबंध का वह॒श्य यक्तिगत हिता छा पूलि न करक सामूहिक 
प्रयासा द्वारा सामूटिक हिता की पति करना है। इससे सामूहिक एवं पारध्परिक 
समृद्ठि वा प्रा्साहन मिलेगा और व संघर्य के स्थान पर सस्यान मे शा 6 स्थावित 
की जय सकेगी | टसक विपरीत परम्परागत प्रव ब्क पग्र-तर्गत श्रमिको_ को “यूत 
मजदूरी दकर उपका शोपंग करना है। इससे स्वामी या प्रवाघ का लाभ प्रधिकतम 
हा सकगा। यहाँ वक्तियत हिलो की प्रोर श्रघिक ध्यान दिया जाता है । 

इस प्रकार टेतर झ शालाम हम कह सतत हैं कि साधारण प्रकार के 
प्रव घक से अग्रूढा व नियम वो अतिस्थापना हेतु वत्तानिक चान का विकास व्यक्तियों 
का वनानिक चयन तथा यक्तिया का 7त बचानिक सिद्ध/ता के अनुसार काय करते 
को अऋषभिष्नरित करना एक बिल्कुल अऋसगत्त प्रश्न होगा । 


वज्ञानिक प्रव ध श्रादोलन को प्रभ वित करन वाली विचास्थाराए 


प्रो हयत एव प्रो मैसी (्र2५7६5 & |/35झ8०) के अनुसार बतमार्ते 
समय भ छ विचारधाराए हैं जिःहान वज्ञानिक प्रव घ झाटटोलन को प्रभावित किया 
है । व है 

() परिसारणा मक विचारघाराए (0०87/8४२७ 4 एए7040765) 

(2) प्रद घक्रीय प्रथशास्त्र एव लेखाकन (थिव/लाओों 0:ए०7०0705 & 

ह०८००्णा7०8) 

(3] प्रव घ वी सब-यापकताण (एजएए८८६३६ 6६ ऐश३0५६2४ए७५०) 

(4) वनानिक प्रव घ (इल्वक्प्र० >(79860677) 

(5) मानव सम्द व (सण्शल्या रि००0०73) 

(०) बव्रह्मरवादी विचान (झक्षाक्शण्णद्य $ढह7255) 
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प्रथम विचारबारा मे घरावाट (छोाट्एथछा) फवर ([फथ्ोथ) कूपमन्स 
(ह६०09फ4॥89 डितोय मे मागल क्लाक तृतीय मं मनी एवं रील “यूमैन चतुय 
मे टेलर, गत प्लब्र थ्य पाचत्री म मायो रथलवंगर मंग्रग” दथा झन्तिम विचार 
घारा म एडरसन वाटका साहमन औ्ाति सम्मिलत हैं । फिर भा वचानिक प्रवःघ 
जगत ८ टलर का महतत्त्वपुणा याणदान रता है | चने विचारधाराग्रा क प्रनिरिक्त 
हुतरी फ्याव द्वारा प्रतियालित क्रियामक हप्लियाप (#एएटा/०02| 09797030) 
मा या एणए७एए24 (५ 
का भी झ्पता स्थान_?॥ हनरी फ्याव भा टलर के समकावान प्रवाध जगत के 
ऋम्ुख यागटानकत्ता थे । उ 'निसवप्रथम प्रश्यत्तत का सामापर मिद्धाव (ए0शाध्ड 
प्फाणाए णी 20फावाइफबा07) का प्रतिपादन किया था जिसका समस्व यूरोपीय 
उद्याग पर भहृत्तपूर एमाए पडा | 
प्रस्तुत अध्याय मे ?थ॒सवप्रयम हनरी फ्योच (प्थायत्ष #4४0ी 484- 
]925॥ के प्रशासन के सिद्धात और तप्श्चातु टवर [9 ७७ 79))व2 ॥856- 
]95) के दशन का विस्तरश स विवचन करेंगे ! टेलर को व्तानिक् प्रवध वा 
जनक (गटर 8ट2०7070_ मेशगव एथए८०) कटा जाता है और ब्रादम 
बचानिक प्रवघ विचारघार' का भ्राय्य लटिटाता द्वारा विक्षास विया गया। अत 
हम बचानिक प्रदघ का विस्तार स विजयरा करेंगे । 
हेनरी फ्रेयोल का योगदान 
(एन्णाफ्रणाण्य गण पलक #४5ण 484-925) 
एफ टायू ठे/र के समकातीन हनरी फ़्योद को तय यर श्रय खाता है कि 
डहा!ने सवप्रयम प्रशासन के सामा-्य सिड्यात (060«ए८छ ९०7४ ० 807ण0ा5 
ध०.07) का प्रतिपाटन किया जिसने समस्त यूरापाय उद्यांय का मतत्त्वपूण रुपसे 
प्रभावित क्िया $ हुनर का जम सत्‌ ]84| म फ्रास मे ज्झा था।उहनि 
सन्‌ 860 म खनिज ग्रानियन्ता को उपाधि प्राप्त ऋकरद (०ग्राधध्या्शधए सिएए 
एै3क्रवणं (०0709 मे उमा बष क्िष्ट अभियतया (7 8&7) के पद पर 
काय करना शुरू कर टिया 4 बाट मे टमी कम्पनी के द॒ प्रबघ॒ सचाठक बसा दिए 
गए । दारान कट आतराष्टीय सम्मलना सम प्रपन वित्रार प्राट किए जा कि 
जियात्मक विलपण (म्फ्रिल्वाएत | #शर्धो$ 55 क॑ महत्व पा “बोर बर्त हैं? 
ाहान 496 मं 0ठथ्ाध्ादय 4. [एव फाओं अऔवणा ॥४80०० _ नामक 
पुस्तक निलो॥ 
श्रा कुण्टज एव प्रो आ डानल के हनुसार शायद झ बुनिक ध्रव घे सिद्धा त 
का डास्तविक जनक झाप्तीसा उद्यागपृठि क्‍्यात ही है 4 ? 








4 (६एशस्‍र 9शहका. 7 वि शी नि. 9छध्७छ भा 9 23 


]84 प्रशासनिक सिद्धांत एवं प्रव ध 


अमेरिका तथा इस्लण्ड मे सन्‌ 920 तथा “सक पश्चात्‌ भी इनके विचारा 
को कोई न) जान सका था क्योकि इनकी पुस्तक 00 प्रीाध्णाएण कैश 
इआए0ए0 सनु ।96 में फ्रासिसी भाषा में छप्ती थी / वकिन सन्‌ 929 मे इसका 
अनुवाट झग्नजा मे हुआ । 
हनरी फ्योल एक व्यावक्वारिक एवं अनुभवी यबसामी था। उसने जो भी 
प्रब थ के क्षत में सागदान्‌ लिया व” सब उसक प्रब उकोय जावन पर झाषारित था। 
हैनरी फ्याल द्वारा टिए गए प्रव घकीय योगदान को निम्न भाघारों_पर जाना जा 
सकता है-- 
<(र्श श्रौद्योगिक कियाएँ. 
| [कण बैल्ाशात6ड) 
फ्योल के अनुसार सभी ग्रौद्योगिक सस्थाग्रों मे विम्त 6 क्रियाएं टेखते को 
मिल्द्ी हैं-- 
(3 तकनीकी क्रियाए. (70टमाटब 30प्शशा८३--इनमें. उत्पादन 
निर्माणकारी तथा अनुक्ुतता सम्बध्धी क़ियाप्ना को शामिल किया जाता है। 
(0८ “यापारिक क्रियाएं (0000 उण्क] 8०४॥765)---इनमे क्रय विक्रय 
एवं विन्मिय का समावेश किया जाता है । 
प्रा वित्तीय क्रियाए. (फकहयालब! शैणाशयव०)--इनम प्रूजी प्राप्ति 
तथा उसके श्र ध्यवम उपयोग को सम्मिलित किया जाता है । 
र्छा सरक्षा क्रियाए. ($0०७चए #०ए/॥४४)--इनमे जात माल की 
सुरश्य मम्ब प्री ल्याए ग्ाती हैं । 
छर्ग सेवाकम क्रियाएं (80९०एए७॥78 सैण्ध/70०७)---इनम हिंसाब-किताव 
रखते कक निय-अरस्प तथा भ्ाकड़ें एकत्रित करने स्व घी क्रियाए प्राती हैं। 
[भ्री। प्रथधकीय क्रियाए. (]व४752674 शै०0४४०)--४नम नियौजन 
संगठन श्रादेश सम-वय एवं निय्ैण झ्ादि का समावेश क्या जाता है.। 


हेतरी फ्योल क॑ झनुप्तार ये क्रियाए प्रस्येक ग्राकार के व्यवसाय में पाई 
जाती है । न ऑईंखि ऋआाऋ आओ 


(2) प्रबंध क तत्त्व 

(काक्ाशा5 ० (क्राइए्धाटएर) 

प्रबाधकीय क्रिया को पाँच तावो अथवा कार्यों के रूप में विभाजित क्या 
गया है उठाहरुण्णाथ-- नियोजन, समठन श्रादेश सम-द८ और विय वण,। फयोल 
ने प्रशाप्तन को प्रब/व से अधिक मन दपुा माना, है। यही झारसख है कि इन तत्वों 
या कार्यों को प्रशाधत के काथ भी कहा गया है । थे तत्व इस प्रकार हैं-- 

| वियोतव [शिथाशगाष्टी--नियोजन _मे पूर्वानुमान छव_निणय को 
शामिल डिया जाता है, ! “पके थरतगत भविष्य के बारे में पूर्वानुमान लगाया होता 
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वज्ञानिक प्रव ध टेलर तथा फ्योज का खोगदान 3835 


है भौर काय की योजना तथार की जाती है । काम वी योजना (शेक्षा शी 3०00) 
उद्यम के साधनों काय की प्रहृृति एवं महत्त्व तथा “यवसाय की भावों भ्रद्धत्तिया पर 
निमर करती है। एक आदी योजना के अश्रत्यत एकता, निर तरता जचकता 
(एदफ़७॥५) और निर्षिततता (9४०००॥०७) आदि विशपद्ाएं होनी चाहिए। 
हेनरी फेयाल ने आगे देखता (?7८४०५३७०७) को नियोजन से महत्त्वपूरा स्थान दिया 
है क्योकि इससे भविष्य का असुमात लगाकर उसके बारे मे नियोजन तयार किया जा 
सकता है । प्रद थ_ की योग्यता एवं कुशवता इस बाद पर निमर करती है कि 
नियाजन दिस टगे मे तुयार क्या जाता है १ 
६१) सग्ठंन (0782058000)-- इस द्वारा किसी भी उपक्ष्म को सही 
ढंग मं चलान हेतु आ्रावश्यक काचा माल औजार पूजा क्‍मचारी झंदि वी पूर्ति 
करना है | यर एक एसा हाचा है जिसके सर8 म्‌ सं मानवीय एव भोतिक साधनों 
का ग्रावश्यक दशाएं प्रदान करके उपाउन का काय किया जाता है। इसम कमचारिया 
के विवकपू्ण चयन एवं निरतर प्रशिश्वण को भा शामिल किया जाता # | 
(४7) प्रादेश (0970870)--इस तत्व-क-मा्यम्र से किसी भी उपक्रम मे 
कापरत क्मचारियों स प्रधिकतम उत्पादन प्राप्त किया जा सकता है । प्रब'घका का 
अपने सत्यान मे काथरत क्मचारिया का एकता शक्ति एव प्र रणा को बनाए रफने 
भ्रौर उनमे सस्थान ब॑ प्रति आस्था उपपन्न करने का भरसव प्रयाग करना चाहिए ) 
हनरी फ्माल का कहता है कि आारटेत की का प्रव घ॒के व्यक्तिगत मु्पो एवं प्रबाध 
का साभा प घिड़ा त के दान पर निमर करती है प्रशासक को क्मवारिया के 


बारे मे पुण आातकारी रखनी चाहिए तथा पग्रमाग्य कमचारिया को कर 
देनी चाहिए ! 


फल सिमादप ((९०-००७४६४॥०७)--हेनरी फवाल के अ्रभुसार यह प्रद घ॑ 
कर वह काय है जिसके माध्यम से सस्थान की विभिन्न जियाश्र। मे दस प्रकार तातमेज 
बुठनया कि काय सुगमतापूवक चलता रह शोर किसी भी प्रकार की बाधा पतन न॑ 
हा । विभित अ्रव धकाय कार्यों उपादन, उपभोग वित्त विक्रय आहि में समवय 
करना झ्ावश्यक ?ै ॥ सम -वय सी रूप म्‌ प्रव घ का हृदय (त्या। ण कैस्‍डाइ286 
गाध्णा) कच्य जाता है। सम बय वे काय सम बय के कय का सुबारन एवं सफल बतान हतु विभिन्न 
विभागाध्यक्षो एवं समभ्वक अधिकारियों वी समय समय पर सभाए चुलानी चाहिए । 





"(पे जिदु-लख (८०००ण।--हनरो फ्याव ₹ ग्रनुसारर्क यूजय का काय 
संगठन मे पाई जान वाली दुवतवाझा एवं गा तथा का सुवारना है। इन गल्‍्तियों 
एवं दुबलताग्री की पुनराइ्त्ति को रोकना भी इसी के अतयत आता है। नियत 
वा दान व्यापक है । इसमे “त्वेक वस्तु व्यक्ति एंब क्रिया को सम्मिलित क्या 
जाता है | फ्योल क अनुसार एक प्रभावी निय वण मे दा सल्त्वपण बात्ता पर जोर 








दि 
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था गया टै--प्रपम तिव त्र्य सस्बर वी कार्य सधय पर क्या जाता चाहिए एवं 
टिवीय नियात्रण विभिन्न अनुज्ञाग्र (5070॥0॥5) द्वारा किया जाना चाहिए । 
(3) श्रबंध के सिद्धात 

(एालए९5 त ४०॥939ल्‍ता०ा() 

हतरी फ्योद ने ग्रपनी पुस्तक उद्याशव। ब0 [0पएथञाबी है वीण70पव 
0णा 96 म प्रवाघ के सामाय सिंद्धा तो की विस्तृत रूप मे यारया का है। 
डनक झनुमार किसी भी औद्योगिक सस्थात का भ्रव ध करन हेतु प्रद धको को बूछ 
सामय श्राघारक्ृत सिद्धाला का चान होना झ्रावश्यक है । य सिद्धात्त नोचपुण हैं 
जिनको कसी भी स्थिति मे जायू क्या जा सकता है । य /4 सिद्धात हतसी फयाव 
का प्रवघ्र जम्रतू को एक भहान्‌ टेन है। य सिद्धा त इस प्रकार ड 

) काय का बिभावन (ए/श 409 ० छठ) हनरीफ्योत क॑ अनुमार 
विश्प्टीकरण एवं प्रमापोकरण सर प्धिक्तम लाभ प्राप्त करने हतू प्र लाभ प्राप्त करते हतु प्रयक उपत्रम 
या सर तने में काय का सिष्पाटन जम विभाजन के सिद्धांत पर_ आधारित होना 
चा। ए। इसस उपादन के मानवीय एवं भौतिक साधना की कायकृशलता मे शद्ध 
की जा सकती है भौर पयूनतम लागत पर अधिकतम उ-पादन प्राप्त किया जा सकता 
है । फयात न स खिद्धा त को प्रव घकीय एवं तकनीकी सभी कार्यो मे लागू करन 
वा प्रस्ताद क्या है। फिर भा पाय विभाजन का अपनी सीमए हाती हैं | भ्रत इत 
सीमाग्रा को ध्यात मे रखते हुए काय विभाजन हो अयवा नियाजन सामा्य एवं 
निय जश सम्द, वी कठिनाइया उप हा जाएगी । 

॥।॒ ७५१ विकार एवं उत्तरदायित्व (8ए७(॥0779४ 800 १८5००७४०॥। (9)-- 
फ्याव के अनुसार प्रव ध म हत दाता का घनिष्ठ सम्ब ध है| ये एक दूखर क॑ साथ 
काम मे ग्राता हैं । ब्विता_ प्रधिकार क॑ उत्तरदायि व और बिता दायि वे के अधिकार 

पथ दै। त्सलिए फ़्योद न हन दाता में समानता जान पर जोर त्या है क्यात्रि 
ये एक काय के तो पल है. जिनका उपयाग प्र यक्‌ यावसायिक क्रिया स क्या 
जाता ह॑ । ज्सी भी पक्ति को काग्र को करत के उत्तरटायि-व सौंपने के साथ साथ 


उस्ते अधिकार भी ६. जात आहिए। ये दानो साथ साथ चतने था एू। अधिकारों 
के अतगत कई सथाजन सम्मिलित किए जात कै। हनम॑ प्रव घा की प्रब'धक मण्ल्ल 


स॒ प्राप्त अधिकार तथा उसके यक्तिगत गुम झर्थाव्‌ उनका पट यक्ति व बुद्धिमत्ा 
प्रनुभव नतिक यल तथा पिछली सवाग्रा का समावेश हां उसके प्रयिवार क्षेद्र को 
इग्रित हक ॥ 

(09 धनुशासन (0509॥76)-->सके झतगत उन सभी सप्तभौवा के हेतु 
प्रादर को सम्मिलित किया जाता है जिसस झाचाकारिता यावहारिकता शक्ति 
एवं झ्रादर आ्रारि प्राप्त हेत निर्देश दिए जाते हैं | हेनरी फ्योव के अ्रनुमार किसी भी 
स्थान में अनुशासद उसके प्रवध॒क के प्रबंधक के यत्तित्व पर॒निमर करता है । एक अच्छे 
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अनुपासन हेतु एक सफज नेतृत्ठ को श्रावश्यक्ता है। टसम तोन बातों का होना 
आवश्यक है-- 





3 सभी स्वर पर झआछे एवं सुनियोजित पयवश्नरण (५एएशश&»०ए४) का 

आता ॥ 

2 ममभौते स्पष्ट एद उचित होने चाहिए । 

3 7ण्ट विधान को हतवापुवक एवं विवक के साथ जागू क्रम का भ्रावधान 

222 4 चाहिए ॥ 

(६०१ श्रादेश की एरूता (पत/४ 0 (०0क्ता4806]---इमसके प्रन्तमते एक 
सम्धात से कायरत- कसजारिया को आरटश एक ही ग्रधिकारी स॑ प्राप्त लो' होने चाहिए । 
एक कमचारी को एक से अविक झअधिकारिया -कछ- आदेश लेत पर बह क्रम मे पड़ 
चाएगा $ अपन हर्थित्र को सट्ी रूप म नही निभा सकगा | झ्रत कमचारीका एक 
ही प्रध्रिकारी ४ जिससे कि दह समय पर काय का आदेश प्राप्ट होते हरी कर ले 
त्तया जप व अनुशासन ग्राटि गुश॥ से कसी प्रकार की कमी न झाए । 

(७07 निर्देश की एकल्पता (७9७५ ० 0900४00)--”सक झनुमार प्रयक्त 
एक समान उद्दण्य बाली तफ़ियाश्नों के समूत को एक ही याचता हा तथा उसका 
अधिकारी मी एक हा दवा और रस अधिकारी द्वारा दिए लान बाल-लिर्देशा म॑ एक 
रूपया छा होता आावद्यक है लिससे कि ज़ियाश्ना एवं प्रयासो मे समवय झासानी से 
किया हा सके और क़िसी प्रकार वी आान्ति उ पत्र त हो । फ्याल ने झ्राटेशा को 
एकता उधा निर्देशा वी एक्रूपता का श्र तर स्पष्ट बरतत हुए लिखा है कि आदेशों 
की एकता का सस्ब घ बदत विधिय स्तरा पर क्र्यरत कमचरियों से है जबकि 
निर्देशा की एक्लपता सपूच निगम शगिर ((०70०४६६ ७००५) मे सम्बन्धित है । 
अत जिस प्रकार शरीर पर एक सिर स अधिक हाना राक्षस की निशानी हू उसी 


प्रवार पिपम रूपा शरीर पर जी एक ही स्वर (प्रधिकारा) हीता_भझधिक उचित 
हागा । 





टों बक्तिगत डित का चुलला मे सामा-य हित को सहरव (५७७०३ 

धार 00 [96)094| [7६ क्‍88६ (७ (पक्षाह्व» इ0/घ८९४८)--किसी_भी सस्यान मं 
प्रौक्तरत_दिठा एव साप्रान्य हिला_म॑ सघप तदो होता चाहिए। यह सर्वोच्च 

प्रशासको एवं प्र घड) का दायित्व ह कि दे यक्तिगत हितो का स्पाम कर सम्यान 
के सामा पर टिती । झार सभी क्मचारिया का “यान आज़वित करें। क्तिगल 
हिला एबं साधा-य हितो मे सम ”य करके सधघ की स्थिलि को उत्तन नही ह्ोत 
देता चाहिए | यर तभी सम्भव हो सकता है ज्बति उच्च अधिकारी अच्छ उता«ूख्ण 
प्रस्तुत करें । जहाँ तक सम्भव हो उबिदर समभझौत्त हो एवं निरात्तर रूप सम पयवचरप 


बाय हाता रह | झाच यम क्षकाँचा कमडारी एव भय तत्त्व सामाय हिदो क 
मे? द का कम कर लेत हैं 
पी 








88 प्रशासनिक सिद्धात एव च्रब घ 


थी पारित्र्मिक (सिवएछाएए८८३७००--उपादन के विभिन साधनों को 
उनकी सेवाग्रा के बदले डिया आने वापा भुगतान पारियमिक घथका प्रतिफल होता 
है । कसी भी सस्यान में कार्य रत कमचारियों को दिया गया पारिअमिक एव उसके 
भुगतान का तरीका उचित एवं न पा जो दम 45 होना चाहिए जिससे कि कमचारी एवं 
नियोक्त्ग दीनों,पक्षो को ही स"तोष प्राप्त हो । इससे उपादकता म बृद्धि होती है। 

(छुप (६ केलीपकरण (000:४७४४ण॥) हेलरी फ्योत ने के द्रीयकररण 
के सिद्धाप्त- प्र जोर देते हुए कहा है कि किसी भी सह्यात मे अधिकारों करा किसे 
सीमा तक के-टीयक्रण तथा किस सीमा तक विके द्रीयक्रण (70९८६॥08॥5860॥) 
क्या जाए यह अलग ग्रलग सस्थानो की प्रकृति एवं आकार पर निभर करते हैं। 
एुक बड़े उद्योग म॑ भ्रधिकारों का केद्रीयक्रण अधिक महीं होगा बल्कि बहाँ 
जाचस्तगीय प्रवछ स्‌ मध्यम दे निम्तस्तरेय प्रद घको तक अधिकारों का 
विकेद्रीयकरण होगा। इसके विपरीत एक छोटे उपक्रम मे श्र घकार सत्ता का 
न बड़ पमान्‌ पर मिलेगा + 7 

()र्थ स्केलर ध्यू खला (5८28 (॥भत)-यह_ पदक्रम के सिद्धास्त 
(एप्रप्रणाए88 त॑ छ/्षधएण्ार) प्र आप्रारित है। यह एक प्रवार से उच्चतम 
श्रधिकारियों थवा प्रधिर्वार सत्ता की रेखा है जो कि उख्चतम, स्तर से निम्न स्तर 
तक से 2टेशवाहत के छप मे काम में श्रातों है। इस श्व खला के माध्यम से ही उच 
अधिकारी प्रपन तपने अधीनस्थी (509०70।08०3) को प्रादेश सुभाव देते हैं. तथा 
निम्तस्‍्तर से उसकी प्रतिक्रियाएं भ्रादि जानो जातो हैं ह44:%%7 में ऐसी भय खा 
भा उपयोग किया जाना चाहिए लेक्नि यदि किसी कारणुवश देख होने की सम्भावना 
होने पर इस ध्यू खा मे प्रत्येक अधिकारी अपने से ऊपर वाले प्रधिकारी मी 
खनुमति से अय अधिकारी स सम्पक्र करक काय को समय पर करवा सकता हैड़े 

जी व्यवस्था ।0:00)---यह_बस्तुओं शोर ड्याक्तिषों क॑ संगठन क॑ सिद्धान्त 
पर ग्राधारित है । यह सिद्धा व दस्त यात पर जोर देता है वि _प्रपेव वस्तु एव 
पक्ति के विए उचित स्थान हाता है ग्ौर प्रत्येक स्थान के लिए एक उचित वस्तु 
और एक उपयुक्त व्यक्ति तोता है । ग्रत यक्तियों एवं वस्तुप्रा को उचित स्थान 
प्रदान किया जाता चाहिए । प्रव घूम निम्त लागत पर अश्विकतस-उत्घादत करने 
हेतु उचित वम्तु व «८इक्ति का होता आवश्यक है । इसके लिए प्रव घक्रीय फ़िंयाओ 
क्केदां सा छा साठझत एवं भ्रछा चयत का होना परमसावश्यक है.। 

) समता (24०५७)-- सके जिए दया एवं बाप का होना प्रावशयक 
है! किसा भा सस्यान के पब बा का अपने अधानस्य कमचारियो के साथ दया 
छुव माय के साथ _ फत्रद्ार करना चाहिए । सस बमचारी प्राटर दे सकेंगे तथा 
झाचातारिता एवं स्व्रामिनक्ति की भावना उत्पन्न हो सकेगी 8 प्रव_ध्‌ के सभी -स्तरी 
पर छमता के प्रिद्धा ।॥ को लागू करना चाहिए । इसके लागू करन द्वेतु प्न/छा विवेक 
अनुभव एव झ था स्वभाव हाना झावश्यक दै॥ 
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(रत क्मचासियों के पदों का व्यिरता (5रिगाड ण प्रमाण रण 
9€750770) ] --किसी भी सस्यात म काय रत कमवारिया का अपन काय व पद वो 
सुकक्षा होता चाहिए। यहि उह यह पता है कि जा काय व पद वाहें दिया गया 
है। बेल _सविएए-मे थो बना रहगा इसम को” परिवत॒न लट्ा किया जाएगा । इसस 
कमचारी पूरी रुचि एवं लगन से काय करेंगे । हसके विपरीत क्ाय वे पु के बार 
बार परिवत्‌त करते पर उद्योग के काय म॑ वाघा उत्पन्न टोगी और एसा एक अझकूथल 
प्रबंध का निशती है | हुससे सस्याल का नुक्सान हाता है 

77 आस अरख्या (शधक्षात7०)---“सक अन्दगत कसी याजना पर विचार 
करन एवं उसका श्षियान्वयन का काय आता ह। यह सिद्धात इस भा यता पर 
आध रित है कि प्रयक “यक्ति स साचन विचारन की शक्ति हाती है। कसा भा 
याजना का त्तयार करन एवं उसका) जागू करन म अूमचारिया को छूट होनी 
चाहिए । वसस क्मचारिया म॑ उत्साह एवं भ्रक्ति म इद्धि हाती है । अत फ्गोल के. 
अनुसार प्रवघका को चाहिए कि व& क्मचारिया मे प्ररणा की भावता उत्पन करद 
का काय करें। 


शा] छहपोग की भावना (£5977६ ७७ (०४७७६)--यह संगठन ही शक्ति 
हू (ए900 3६ 58602) के सिद्धातत पर भाषारित है । यह एकता उपत करता 
के। प्रव'धक्ता को प्रपत ग्रधातस्थ क्मचारिया-का- सहयोग प्राप्त करता चाहिए और 
सभा क्य एक साथ तंवर एक टाम के रूप म्र-क्यय करता चाहिए। संहयाग कया 
भावना उत्पन करन हतु संदेशवाहन के महत्त्व पर जोर टिया गया है। यति वमिका 
मे एकता नही है तो यह संस्थान के हिता वे लिए घातक सिद्ध होगा ॥ पुरा सहयाग 
की प्राप्ति हेतु एक झार झादेशो म एक्टपता रखती होगी त्तथा इसरी ओर फूट 
डाजा और गासन करे (90० & ४.७।७) वाली ताकता को समाप्त करवा हागा 
ओर इसके लिए भ्रमावपूरा ढय से सदेशवारन का उपयोग करना होगा जिसस कि 
तुरत किसी भी प्रकार सदेल्लु को दूर क्या जा सके । 


(4) प्रबाधकोय अशिष्पएः एव चुरा 
ईशाशाबएशातओं पश्यााएए़ & 0ए्शाार) 
हंदरी फयोल ने प्रदा्धका म॑ विभित आवश्यक गुणा पर जोर त्यिा है। 
जायलक्ञा 'मसिन्‍न सुछ हान चाट - 
(३० शारोरिक युण--स्वास्थ्य मच्वत आदि । 
(2) मानसिक युणा--समभल और साखन रा याग्यता निराय लगा वयाग्यवा निराय लगा एवं 
झनुकूलता ॥ 


उु>) न॒निद गुण---शक्कि इतता त्यथिद्र स्वीकार करन की इच्छा प्ररणा 
डाजत वषादारों छ्राति । 


90 प्रशासतिक सिद्धान्त एवं प्रबंध 


बा शक्षणिक गुग--काय सम्बधी चान के अतिरिक्त सामाय तान की 
जानकारी ॥ 
४ तकनीकी गुण--काय की जाबकारी 
(6) अनुभव--उ्ित काय करन स॑ प्राप्त । 
अनके अतिरिक्त फ्यात 'यावसायिक तियाझ्ना जसे_प्रवाधकीय वित्तीय 
पयापारिक तकठीकी सुरक्षा एवं उलाकत सम्बधी याग्यवाद्रों को भी प्रवाधका के 
लिए ग्रावश्यकु समभत हैं। किसी भी सधक्ष्यान म कायरत श्रमिक का सबसे महव 
पूछा याग्यता उसकी तकनीकी ज़तवारी है तथा जसे जसे उ-चस्तरीय प्रब॒ध की आर 
जात हू प्रवघकीय याग्यता का तुतनामक महत्त्व बढ़ता जाता है। फ्योल ने इस 
बात पर जोर दिया है कि किसी भी सस्थान मे प्रवधकीय योग्यता तकनीकी योग्यता 
की भाति प्राप्त करती चाहिए । यह पहले पाठशाता मे प्र प्त की जानी चरर्ए 
झऔ,र फिर कारखाने म । ग्रत प्रवप की शिका प्रारम्भिक काल मे ही दे दी जानी 
चाहिए। उचस्तरीय प्रबःध को -शित् महाविद्यातया एवं विश्वविद्यातया म्‌ प्रदान 
की जानी चाहिए । 
(5) प्रबंध लिद्धा रो को सावभौमिकता 
(फारश5शञा ए 'शक्कराब्नडशाशां शिप्तालफ्ौ९) 
हेनसी फयोत्र न अपनी पुस्तक ठक्षाथग & वातप्रशय हैपाणाइहक्काणा 








तथा भाषणा म प्रबंध के सिद्धान्स का सभोभिक माना है। हर एक क्षेत्र म रन 
सिद्धा ता का ला्यू किया.जा अकठा है। हेनरी फ़्याल के भ्रनुसार यह (प्रबध) 


सहिता परमावश्यक हू चाहे वह वा्ि-्य हा. उद्याय राजनीति घम, युद्ध प्रथवा 
उदारता हो, अत्यक क्षेत्र म॑ प्रवध का काय्‌ किया जाता है और इसके निष्पादन हेतु 
सिद्ध तर हान चाहिए, . । 
इस अकार हूनरी फ्योल क प्रबंध क क्षेत्र म अपन म&र॑वपुण यागदान के 
कारण झाज भा प्रवध जगत्‌ मे उसका अध्ययन किया जाता है॥ उनके प्रव च के 
सिद्धात इतने _पापर है कि इनम झ्रावर्यकतानुसार सशोघन करके किसी भी झेत् 
मे लागू क्या-जा सकता है,। 
एफ डलल्यू टेलर का योगदान पट 
((एजापिणाण्फ ० ए छ गरछचाण 2856--95) 
य प्रवृश्ध जगत मे वज्ञानिक_ सटिकोण प्रतिपातित करन वाले प्रबंध विशपत् 
+-माने.जात हैं । य अमेरिका निवासी थे जिन ]9 व की झाय में फिवाडफिया 
मे जम्प शिपयाट पर एक सामा य मशीन प्रश्िवरार्थी एवं इनर के रूप मे काम शुरू 
किया । ग्राक्षो की खराबी के कारण भाग पलने की इतकी « जा. पूरी नशे हा सकी। 
तोन वप वाल वे मिल्वुल स्टील वृक्‍्स (नायर 9०० शरण) मे मशीन शाप 
श्रमिक के रूप थे चले गए । दा बंप बाद टाली नायक के रूप म उनकी पदाकन्नति हो 
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गत | अपनी याग्यता छएुव लग्न क॒ कारण व चर वष पश्चात्‌ प्रयात्‌ 28 वध का 
आयु स “सा कम्पता म्‌ मुख्य अभिप्रत्ता ((कार्ट £ए/8गा००) बन गग्‌ ॥ सा बाच 
सायकाजीन कक्षाप्रा म प्रवश सकर उारान एम इ की उपाधि प्राप्त कर ली | वए 
मे वे कट पवघका का परामणश दन का काय करने लग । डत्यत कह पपर पट और 
बाल से जाकर इस पपरो का पुस्तक्ा के रूप से प्रकाशित किया गधा । दलर हाय सन्‌ 
9]] मर प्रकाशित पुस्तक बचातनिक प्रवव क सिद्धाव (2शक्रलफ्रोढ5 ण $टल्यएगए 
कद, धा०१६) का बचानिक प्रवाच मे मत बबुर बागरलान है । इस पुस्तक म॑ 
टलर न कारखाना प्रवाघध (8०४०३ >/वा2/९८ए९००४) अथवा उत्पादन प्रवध्ष 
(07000०५०7 >४8॥8५७४९७( ) क॑ सिद्ध/स्ता का समावश किया है ! एक ओऔद्यागिक 
संस्थान म वायबुशजत्ता क्िसि “कॉर बटारई जा सकता है । इसक विए मज्ञीन एवं 
उतके चालका पर भी झ्यान लिया गया है। इसक जिए टंवर न समय अध्ययन 
4 था न: 
(7८ 5009) गति अध्ययच (॥४०0०0 50009) एवं थकान भायुवन 
(कशाड्र0४ 8709५) आदि पर प्रयोग किए हैं। य _अयाय चचानिक श्रबाध का 
हटये है । “सके साथ हा सगठत रू अतगत कार्यों का विधावत एवं क्रियामिक 
(#ए76000७७) ४7 माया म॑ विभादित किया है। नियोजन के अ्ल्तगत उच्च 
प्रवधका द्वारा सोचते कया क्यय अधिक क्रिया जाता है । जवकि क्रियात्मक काय के 
प्रन्तमत थभिक काय करन अथवा यात्राकरण सम्बधी काय स अ्रधिक सर्म्वा घत 
हात हैं । डवस व्यय लगा उनके ऊपर नियुक्त नायका (8055९5 ) की जिम्मतारी है। 
देवर वा झाय “चनाझा म॑ वचानिक प्रवाध ($0व॥9 %2022867060॥ 92) 
कारबाता प्रबध (5907 १४87382८०८०: 90) आस हैं। उतक निवाधा म 
मुझ्य हैं-- 
$ ९४०४ 7206 595व0॥ 4895. 8969 3र्चश्मा28०यछ्या 4903 07 
गाल #व 0 एण्ड फैलेगी5 4906 5059०] ० हगिद्ा०्णटए 4977 
प्रव ध क्षत्र मे टलर का योगदान 
टवर क्य वतातिक प्रवघ कय. जय (स्थिधिद्य रण लाए )४४३0828 
गराध्या) बहा जाता है तथा उह कायक्अलता का सूजनुकता ((ाव्याण 
छद्ाटाब/८५) भा कहा चाता है| ठेलर न दच्चनिक प्रवाघ्व म निम्नाक्नि महस्वपुण 
याय तव्या है--- 

८ दबा के दिचान बनाना--टवर न इस बात पर जार दिया कि प्रब-घ_ 
एक विताद हैं श्रौर इस रूपए बे बनायु रकव हद टस घटलामा तरवया आदि कय 
अवलोक्त करना चाहिए ।॥ अवजाकनी _पर प्रयोग (&फक्षग्ण्था८) किए रन 
चारिए । प्रयोग की शट्धायता स्‌ व दवर ने काय समय एवं थकान अध्ययल किए 


हैं झ्लेर कमचाईरियां 7 उत्तानिक उयन क ब्राधा का प्रस्तुत किया 7 । “सम प्रबाध 
एक बिचाय व रूप म॒ काय करता है । 
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४८प्रदव सगठद क्य निर्माण--दलर ने इस बात पर जार दिया कि किसी 
भी सस्थान भ एक उचित प्रवघ सगठत का विक्षास क्या जाता चाध्हएं। यह एक 
प्रकार से एक यात्र का काय करता हू जिनके मा प्रम स प्रबंध कार्यो का सम्पादन 
आसानी से किया जाता है। यह प्रवाघ यात्र कई तत्वों के समावेश से तयार किया 
जाता है जसे--समय अध्ययत, क्रियामक फारमसन शिप प्रम्ापीकरण नियोजन 
विभाग 22223 पत्र, विभटा सक मजदूरी योजना झाटि।! 
| प्रदाध के घिद्धा त--टेलर न दातो पत्षा को -याय दिलान के उद्दृश्य से 
प्रबंध के सिद्धा ता का प्रतिपाटन किया है । ये सिद्धात सभी के हितो एवं सामूहित 
विकास हेतु प्रतिपादित किए गए है। ये सिद्धात तिम्त ह-- 
() कार्यानुमान का सिद्धान्त 
(2) प्रयोगा का सिद्धांत 
(3) काय नियोजन का सिद्धान्त 
(4) कक्‍्मचारियो क॑ वज्ञानिक चयन एव प्रशिक्षण का सिद्धान्त 
(5) काय के वज्ञानिक ग्रावप्टत का सिद्धान्त 
(6) सामान के वज्ञातिक चयन एवं उपयोग का सिद्धात-त 
(7) ग्राधुनिक्तम उपकरणा के उपयोग कय सिद्धाप्त 
(8 ) प्रमापीकरगा का सिद्धान्त 
(9) कुशल लागत लखा प्रणाली का सिद्धाल 
(0) प्ररण्पात्मक मजदूरी का सिद्धान्त 
() सतोपजनक काय दशाओ कया सिंद्धा/त 
(2) प्रवघ के अपवाद कय सिद्धान्त 
(3) मानसिक क्रीत का सिद्धांत 
(4) जियामक सगठन का सिद्धान्तु ॥ 
उपयु क्त सभी सिद्धान्तो का वन पिछल प्रध्याय म दिया गया है । 
4 प्रवाधकों के दाविव--टेलर न प्रवघको के दायित्व के बत्तगंत__ निम्न 
चार नए दायित्वो का प्रतिपादन किया हैं। वे हैं।-- 

० () कमचारियों के काय के प्रत्येक तत्त्व बे! लिए विनान का विकास करें 
जिसस कि परम्पयगत अग्रूठा नियम (06 एफ ० 7रणणए०) 
को बदवा जा सके | 

(2) कमचारियों के अधिकतम विकास हठु उनके दश्यानिक--चयव एव 


प्रशिक्षण दिया जाए। 


] # ॥४ 779 उलदता। टच डपाव 9 36 
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(3) कमचारिया क॑ स थ द पूरा हातिक सत्याय करें पिसस कि विच्ान के 
लिद्धाता के झतुसार काय किया ता सक्त $ 
(4) प्रवश्॒क्ा एवं क्मदारिया क मय क्यू एवं उत्तरतायित्व का समान 
विभावन होता चाहिए 
उपयु क्त प्रवघकाय दायित्वा स श्रमिका और प्रवधका म पारस्परिक सहयाग 
एवं विःवास उत्पन होगा तथा सस्यान म शान्ति स काय चेता रहा ) 

५.5८ बज्ञातिक अवध का बशन--टवर के झनूसार वताविर प्रवाय प्रयक 
क्यय के चिल्वन मे निष्पाटन रू तद्ीक-म उसका योजना का तिमाण व उस 
ह्वियाखवयन मं तियज॒ण झादि का अआययन करता है, तथा रवम टमशा सुधार करत 
रहना चाहिए । इस नएत स्‌ ही वचातिक प्रवध का एक परतिशान एवं विर॒न्‍्तर 
प्रक्रिया सम्बधी विच्ान माना गया हू । ”स प्रकार स वज्ञानिकर प्रवघ के दशन से 
टलर के अनुसार तिम्त तत्त्वा को गा मित्र क्मि गया है?-- 

() विचनल न कि अझगूठा का नियम 
(2) पास्ति न कि सघप 
(3) सहयोग न कि यक्तिवाद 
(4) अधिकतम उत्पादन ते कि सामित उत्पातन 
(5) #ुयक व्यक्ति का उसकी झ्धिकतम कायकुशदता एच समृद्धि द 
विकास, । 
2 
इस प्रक्मर बत्तानिक प्रवदध का दान आपसा सहयाग एवं विश्वास पर 
भ्राघारित है + 
५6८६बाघ के उह श्प- के उह श्य-- टेलर व अनुसार वच्नानिक एबघ का उहृश्य न ूवद 
समृद्धि की बृद्धि करता ही है बरीक श्रमिक्ता एवं सभुचे समाज स्‌ निघवता का समाप्त 
करता टै। इससे श्रमिक को ऊचा मजटरी काय की झच्छा तलिए'एू तथा निम्न 
जागत पर वस्तुए आप्त हा सकेगा । उन उद्ृश्या का पूल इतु प्रब्ध जगतू स 
08% रिस्थितिया उत्पत करनी हाप-- 
अमिक क्य यांग्यतानुसार काय दिया जाए 
(22 सब्तापप्रत काय की टशए प्रसद्ध का जाए ६ 
(39 प्ररणा मक मजदूरा पद्धति श्रपनाकर अधिक के यकुशल कमचारी_का 
कम कायकुशल श्रमिकों से अधिक मजदूर दी जाए | 
(42-समय ग्रात एवं थकान अ्रध्ययत द्वारा उच्च मजदूरा एवं निम्त श्रम 
लायत व यह श्या को प्राप्त करना 
(५/कियात्मरू सगठन पद्धति--देवर न बचानिन प्रवर म॒ _स_ पद्धति का 
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प्रतिपाटन करके एक क्रीतकारी कदम उठाया है । फारमन के काय करने के भार 
मो समाप्त करके -सक स्थान पर विशेषज्ञों की नियुक्तियाँ की हैं। इसस फोरसन का 
कायमार कम हो जाएगा तथा वह भय कार्यों मे अपना समय अधिक लगा सकेगा । 
इसक आ-तगत कारखाना स्वर पर टोली नायक (0शा> 809) गति नायक (570०0 
9058) मरम्मत नायक (२८एआ छे05) एवं निरीक्षक (एऋएथ्नण) नियुक्त 
(किए गए है तथा कार्यालय स्तर पर कायक्रम लिपिक (००७१८ (2०४.) निर्देशन 
पत्र विपिक (तक्षापरक्ताणा 020 टोटए:] समय और लागत लिपिक (पएावढ ६ 
(०७ ८6४८) तथा झनुशासक (08ण9॥7भगथा) की नियुक्ति की गई है। इत 
विशेष्ञा का सीधा-सम्ब-ध असिको से होता है। उ्भिका को इनक पग्रेघीन वा 
करना पडता हैं! 

8 सानर्ध्िक ऋत्ति--दलर ने वचानिक प्रवघ की सफलता हतु कमचारिया 
एवं प्रब-घका मे म्रानसिक बान्ति उत्पन्न करन पर जार दिया है। श्रमिकों व 
मालियो को भ्रपद हिंतो को एक दुसरे का विरोधी नहीं समझना चाहिए तथा एक 
दूसरे को सहथोग देने एवं विश्दास करके काय करना होगा | श्रमिकों को काय कौ, 
प्रद्धी दशाएं प्ररणात्मक मजदूरी तथा योग्यतानुसार काम का झ्रावण्दन किया जावत- 
चाहिए । श्रमिको को भी अपनी मागो को मनवात हेतु हडताज़, धीरे काय करत 
की प्रद॒त्ति घेराव झ्लादि झआाटता को छोडना पडगा। 

टेवर क अनुसार भ्रवधका क निम्न उत्तरटायि व हैं-< 

() अमिक द्वारा किए जान वाल काय कया निधारस 

(2) काय हेतु उचित श्रमिक का चयन एव 

(3) काय में उच स्तरीय निष्पादन हतु श्रसिका को अ्भिप्ररित करता। 

विश्व के विकसित देशा म टेतर के सिद्धाल्ता एवं तरीकों को बंड पमाने पर 
लागू किया गया । भ्रमेरिवी उद्योगों एव पश्चिमी यूरोप के उद्योगों पर वतानिक 
प्रबध का महत्त्वपूरा प्रभाव पडा है और इनको श्रपताया भी गया है। टेलट की 
शिक्षा से प्रव्ध के झय विभागा जसे--वित्त कामिक (?८४०७/थ) क्रियात्मक 
सगठन झादि का विकास हुआ है तथा वतमान समय गति थकान प्रणात्रा झार्लि 
का आधार बनी है | 

टेलर तथा फेयोल--एक तुलनात्मक अध्ययन _ 
(7श्नजञण < एद्नज्ण--. 0०फ:एशनर2 5घ05) 

देलर तथा फयोल दोनो सम्रकक्ष-एव समकालीन प्रब॒घ विशेषज्ञ भे। टेलर 
ने अमृरिका तया हैंनरी फ्योल ने फ्रास_मे प्रवघ सम्बधी विचारो- का विकार 
क्या । दोनो हीं प्रबघ विशेषता वे! विचारो मे समानताए तथा झसमानताए दायीं 
जाती हैं जिनका उलेख किया जा सकता है,। 
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टेलर तथा फशेल के विचारो मे समानतायें--प्रो एम बनर्जो न फयोल एव 
टेलर के कार्यो. तथा रचनाआ म समानताए बताई हैं वे निम्ननिखित हैं।-- 

४.“ईना ही प्रवघ विशपनो ने तक्यलीन दुशाओं म॑ युधार बारन के लक्ष्य 
को झपने सम्मुख रखत हुए प्रवा् को विवेकपूणण एवं सुपवस्यित श्राघार प्रदान 
कया है। टंलर ने प्रवध विचारधारा का -वचानिक्‌ प्रब', (इटाटातफि 
%6979,थ707) त्तया हवरी फयोल ने प्रशासन के सामान्य सिद्धान्त (एक्ट 
प्रकणतर ण #वाकाग्राक्नाआणा ) का नाम दिया है। आधुनिक प्रवघ दिचान का 
इन दाना स प्ररणा मिलती है। 

९.2“ दोता ही विचारक प्रव-घका के पश (70८5छ०/) मं रह चुके थे। 
झत एकघ विचारधारा का विकास अपन झनुभव क झ्राधार पर किया। 

(2”दोता न ही प्रबाघ मे मानवीय साधन के महव को स्वीकार क्या ह 
और यर माना है कि उचित मानवीय व्यवहार क साध्यम स उपक्रम के विभिन 
स्तरा पर उत्पन विवाट[ का सरलता स निपटाया जा सकता है। यह झौद्योगिक 
सफ़्वता के लिए एक झावश्यक कु जी है । 

इस प्रकार दोता ही विचारका [_न प्रवध-कुशलता पर जोर दिया तथा 
प्रबंध की दशाझ्रा को सुधारने वी सिफारिश की । कसी भो उद्याग को सफलता 
इस बात पर निभर करतो जगत थे एस बनकन प्र ततर कल तब कि कमचारियों एवं उनका प्रवधघ किस प्रकार क्या 
जाता है। दोता न प्रवध जगत में एक वचानिक आधार तयार क्या जिम्र पर भा 
चलकर आधुनिक प्रवाघ की सुटट नीव रखी जा सकती है । 

टेलर एवं फयोल के विचारों मं भिततायें--टतर व फ्योव क विचारों मे 
समानताय हाने के वावजूद भी उसम कतिपय झसमानताए या मिनताएं भी पा” 
जाती है। प्रा एम बनर्जी क अनुसार दाना म निम्नॉक्ति असमानताए मितती है-- 

७]..-टेंतरिर ने सवाधिक ध्यान कारखाना प्रवध पर टिया है और उत्पात के 

हाजीनियरिंग -पहल जसे--झौजारो का प्रमापीकरण, समय एवं अध्ययना पर 
ध्यात दिया है | वसक॑ विपरीत हेनरी फ्योल न प्रवधकों क समस्त कार्थो एवं उनमे 
निहित हित सिद्धा ता पर भ्रत्याधिक ध्यान दिया है।। 

(_2४टदवर ने प्रवघ के निम्नतम स्तर से काय शरू किया है भौर उच्चस्तरीय 
अध्ययन्त की झोर झागे बढ हैं ॥ भरत उनक अध्ययन का मुरय(विःदू अमिक झौर 
उसके हारा संचालित क्ियाए हैं,। इसके विपरीत फ्याल ने अपनी प्रव-ध प्रणातरी 
का विक्रास उचस्त॒रीय प्रवघ से शुरू क्या अपर व से शुरू क्या है और फिर भी निम्नस्व॒रीय प्रवध 
पे आर बनने का काय क्या है बरने का काय क्या है। दसालिए फ्यात ने समवय निर्टेशन की एक्ला 
सा एकता की भावता झानि प्रव बकीय सिद्धान्ता पर विशेय जार लिया है। 
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$ टेलर का इष्टिकॉण कार्यकुशदरता म डृद्धि करने पर ग्राधारित है । 
हुसीतविए कई प्रयाण (फिएथाश॥०७॥६5) जते--समय अध्ययन गति अध्ययन तथा 
थकान अययन का समावश किया गया है जवकि फ्योव का इष्टिकोण थापक था 
जिसव॑ कारण उहान प्रबा् के तत्त्वो एवं सिद्धान्तो को प्रतिप्रात्तन किया है। इन 
सिद्धान्तो का न केवल प्रवघ क्षेत्र म ही लागू क्या जा सकता ह वा क्॒ राजनीति 
पधप यह्ध उद्योग ग्राति सभी क्षद्रा म समान रूप से नागू क्या जा सब्ता है | देवर 
का हुझलता विशपज्ञ विशपज्ञ तथा हेनरी फ्योल को भ्रवध विशषन कहा जाए ती इसम 
कई अतिशयाक्ति नर हागी,। 


4 टवर के बचानिक प्रबध के सिद्धाता म आधुनिक परिवतनो-क-फरिसाम 
स्वरूप परिवतत हुए हू लेकिन हंतरी फयाल के प्रवध के सिद्धात भ्ााजे भी ज्या के 
नया हैं और उह ग्रात भी विभिन्त क्षत्रा जसे कतब चंच सरकार और उद्योग मे 
समान रूप से लागू क्या जाता है। 


निष्फष ((०॥९४७७०७) 
टेलर एव हनरी फयोल ने प्रदध जगत मे महत्त्वपूर योगदान दिया है जिसवपा 
प्रबाघ जगत वमी नही भूत सकता ॥ टेलर को बचानिक प्रन्‍/घ वा जनक (एल 


० 80077 क(॥॥28%7670) कहा जाता है तथा फ्योल को यहि प्रबंध 
विशेपत्र कहा जाए ता इसम कोई अतिशयोक्ति तटो होगो। प्रवाघ विचान विशेष 


नी उधिक (एपशाण:) मै ठेवर एवं हेनरी क्योव इन दोना विटाना के योगदान 
का तुतनात्मेक विवरण निम्न शद्ा म प्रस्तुत किया है-- 

टलर तथा हनरी फ्याल दोदी के ही--क्यय--एक दूसरे क पुरक ये | शः 
जाना ने ही कह प्रनुभव किया कि प्रवध भ॑ प्रयेत स्तर पर कसचारिया तथा उनके 
प्रबाध की समस्या ग्ौद्योगिक सफ्वता_ की कुज्जी है। दोतो नही इस समस्या के 
समाधान के विए वतानिक तरीकों क्वा प्रयोग किया। संद्यपि ढेतर ने मुस्यत 
श्रौद्योगिक प्रब'ध के क्रम मे नीचे से ऊपर की ओर क्रियात्मत स्तर पर कायम किया 
तथा फ्योज न जनरल मनेजर के प* पर ध्यान वत करके ऊपर से नीचे की भार 


काय पर जोर दिया । यद्यवि यह अन्तर उपके बहुत भिन्न व्यवसाय कमा का 
प्रतिविम्ब मात्र था | 





वज्ञानिक धब-ध के सिद्धा-त 
(छाण्सएस्‍९5 गण 5ठलाव€ फवाबरइशाशा६) 
बीसवा शा ल में प्रवध जगत के क्षेत्र मं बतानिक प्रबंध का प्रादृभाव एव 
विकास एक महत्वपूर्ण घढ़ना हैं। प्रवध का कोई भी विद्यार्थी इसकः सिद्धापता 
मूत्र आधोरी तथा अ य पहलुआ। की उपेक्षा करन का दुत्सहास नदो कर सकता है। 
प्रो मकक्‍्फारलण्ड क शल्ा भ॑ वचानिक प्रवाच एक छु़़ सूत्र नही है ओर 


न ही एक विशेष मो न माह; की नरणियाँ 2८ आशा गन आस कमर एव मानव एक दशन एवं विचारधारा 
मानव पवार का एक दूँ| है । यूट झोधागिक व 
शक 
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वशानिके अब ध शक सिद्धाता काझ सयन करत समय हम "से विभिन 
पहतुआ के रूप म॒ देख सकते हैं। इसम विभिन पहन या भाग ही वचानिक प्रव ध 
के सिद्धांत कचजात है । 

बचातिक प्रवाघ का ग्रथ, उदृश्य एव विशेषताएं संमभन के पश्चात्‌ ध्रवाथ 
जगत मे ट र तथा अय वचानिक प्रवक्ता द्वारा दिए गए प्रमुख तत्त्वा अथवा 
सिद्धान्ता का जानना आयक हो जाता है ) हन सिद्धाता पर ही वतानिक "बच 
ली तैव रखी यत हू $ 

टजर त्तथा झाथ प्रवाध विशपन्ती तारा प्रतिपाटित वचानिक प्रबंध के 
तिम्नावित सिद्धांत हैं-- 

'यभानरिक जातति (वलाफा फछ््ण]ए७०००)--वर्चाणक पअ्रवाध के 
विशिरर पहतझा का झावयन करन के पश्चात्‌ भी इसकी पृण्प सफलता वी जिए श्वस 
तथा प्रव बका से मानसिक जीत उत्पात करता झावश्यक हा ताता है । बिना रस 
क्रांति के प्म ओर प्रव ध के बोच पुण सहयोग न हान पर संस्थान या कारखान के 
उतड्या का पूरा न किया जा सकता ह । मानसिक 'चाीति झोद्यागिक क्राति का 
जोवत रक्त 2े सौर “सक भ्रभाव म औद्योपीक्स्श नहीं ककया जा सत्ता है तथा 
वचादिक प्रद्र थ वा टपयाग प्मावपूरण ढंग स नदी किया हा सत्ता ? | प्रस्वरामत 

/ प्रबाध # झातगत अमिकों एवं प्रव वक्ता क पारस्परिक सत्यास 7 तथा 'मधुर सम्ब घ 
नही पाए जात हैं क्योकि व अपन स्वार्थों की रप्टि स एक “सर का विरोधा तथा 
प्रतिस्पर्धी सम्रकऋव हैं । प्रव धका कया श्रमिकों के साथ सानवाय इ्ॉप्टिकाण श्रपतता 
चारदिए ) श्षमिका वा उचित मतदूरी तथा काम की तिशायें प्रटान करनी होंगी जबकि 

हभिकी का भी अ्रवन उप सगृेठठ। क॑ सधपामक कार्यों के सुथान पर रचना मर्द 
कार्यों पुर जार टेता होगा | पाह उद्याग वा उ'पता उद्याय समझ कर काथ के ना 
हॉग्रा । से पवार बचानिक प्रव थे का सूत्र मंत्र “” नम प्रबंध का मानसिव जात्ति 
नारा उनम झापती, औहाट पूण बंध स्थापित करना है ६ पूरा एबधघ स्थापित करना है | दाता पक्षा क बीच चौट 

ध्रूए समझा ध स्थापित करन के विषय मे टत्र॒ न जिखा है कि वच तिव प्रवध के 
आतमन दोता पता +॒ मानसित्र टप्टिकाग्स मे एक वो ब्रीति झाता है जिसके 
अतगत दाना पक्ष आय महत्त्वपूण मामा की भाति आधिक्य व बटवारे स अ्रपनी 

77 निगाह दूर रखत है और “सक साथ हो आधिक्य आकार मे वर्द्धि करन का झार 
आधिक ध्यात दते रटना चारिए जब यक कि यर आदधिकय सतना बडा हा जाए कि 
हु्सम घितरम्ण के विदयय में कमटना आवायब नोगा | * 

इस्त प्रकार तम एव प्रवाघधका को न कबल उनके विचारा था त्याग कर 
सौहाल पूरा वातावरण सयार करना टोया बल्कि रस दाना पक्षा वा वर्शा के प्रबंध 
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को क्रिया बत बरन ठेतु काय करने के ढग पर भी शकमत होता झावश्यक है । दोता 
बता द्वारा वतानिक अवैयण (36007 पताए८४ ७३४०४) और चान का तरीके 
को बिना ऊक्िप्ती पश्षयात के स्वीकार करना होगा । वससे उत्पादकता मे डेद्धि होंगी 
झोर हा पश् की सप्ृद्धि म बृद्धि होगी । 
प्रमापीकरण _ (5ध्छातेश०त५७७००)--वत्तातिक प्रव घ॒ के प्रतयत 
बचानिक काय अध्ययन क आधार पर प्रमापित काय _निधारित किया जाता हैं भर 
यह देखा जाता 2 कि य० टिया हुप्रा काय सब 'रपेक्तिपों हारा परा किया जाता है 
अथवा नहीं । श्रमिक उसी समय काय पूरा कर सकगे जब इस दिशा मे प्रवाघ द्वारा 
भहवषण कलम उठाए जाते हैं। ओजारा यात्रा सशीनो आदि का प्रमावीकरण 
भ्रांवश्यंव है । सका दान साय या धरा हारा काय का धूरा करने हेतु काम मे लाए तान वाल औजारो 
मजा व मशीता का प्रमादीक्रण वरना चाहिए । बचातनिक प्रबाब व सिद्धान्त रस 
बात पर जोर देते हैं कि उपादन म काम मे झाने वानी मशीनें ओऔजार उपकरण 
विधियां माल तथा अंय साधन प्रमापित होने चाहिए। बाभ् बी दघाएं समय 
बसस्‍्तु की किस्म भी प्रमापित होती च हिए । प्रमापीकरण स_ उत्पादन लागत कम 
होती ह_उत्पादन की विधियां एवं किस्म मे सुधार होता है झोर तरमि है और अमिता की काय 
बुशवता म इृद्धि हाती है ॥ ये विक्ित् प्रकरण वनानिक प्रवध के अन्तगत सामयिक 
प्रशेगा हारा चिधारित किए जाते हैं । 
हजर ने औजारो और उपकरणा क प्रमापीकरण के विय्य में लिखा है कि 
कुछ प्र मं थरणी टिगीय एवं तृतीय अणी भ निरुद्द श्य डाव हुए क स्थान पर वे 
श्तीय शरपी की समस्यता मे ज्यादा ऋाद हात ह ॥ 2 
प्रयेक मशीन की चाल भी अनुद्दल की चाल भी -तम हनी चाहिए ॥ झधिक झथवा धीमी 
जि के परिणामेस्वेडप मशीन को नुकसान पहुचता हूं । प्रमापित काय का निष्पादन 
तरने हतु रोशनटान तापक्म नमी सुरक्षा आदि दछछए भी प्रसाषित द्ोदी चाहिए॥ 
उमिका की कायलमता गालि तत्त्वा क ग्रार्ता क्त काचे माल की क्टिम एवं उसको 
कॉम में उन के हम घर भी तिभर करती है। काचे माल का भी ,प्रमापी*रण होता 
च हिए तिम । कि उ पा।दत वस्तु था प्रमापित हा सक प्रौर कच्चे माले का प्रपव्यय 
ने श्र! इसक लिए प्रवू घ को झनुसधान एवं बेनानिक अध्ययन करता उाहिए ) 
३८ का प्रमुमान (प98, [6०9) जाश्मिक अपनी योग्यतानुसाद काय के 
गह है ग्रथवा नटी_ इसका जानकारी हतु बचानिक प्रबंध के भ्रतगत विसी भी का 
को बरन मं पूब उनवा सटे अनुमान तगाया जाता है। वच्ानिक एवं धरे ऋतगत 
काय का अनुमान नद्य गाया जाता था। वत्तानिक प्रव घ्‌ क झन्तस्त प्रमापित् काय 
निर्धास्ति-किया जाता है. यह काय दी हू प्रमाषित दशाझा से एक औसत नमिक 
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द्वार प्रा किया जा सकता ैै। टतर न इसे एक उचित लिन कय॑ कयय (है 0 
एल 039 $ ७३) कहा है। प्रम्मापित काय वृह क्यय है जिसे एल भोसत तमिक 
अपन ध्वाम्थ्य को हानि न पहुचाते हुए निर्धारित समद म पूरा कर सके। यदि हा क्ाब 
एक औसत धरमिक वो क्षमतां से अधिक निधारित क्या जाता है तो इससे जमिकेा 
भ झात्मग्वानि उत्पन होगी और यदि भौसत छईय से कम है तो कार्य अनुमान के 
उद्द श्य निरपक सिद्ध करता है,। 

4 ब्योग_ (रफ़लथाणव्या)-वानिक प्रवध हे अ्रतयत परीतग्गो 
श्रथवा धयागो को मंटत्वपूण स्थात दिया गया हू। काझ अगुरान हतु तथा क्षमिकतो 





0) समय श्रध्ययन (उगरण० छाफ्ऐ:)--काय > नियोज्न त्तथा काय क सती 
'निघाग्ण हतु उपर काय म्‌ जंग़न बारे समय को ऊझात स्यिा ताता है किसे भी कोय 
को पूरा करने म तग॑ समय तंथा उसंका समय-समय घर रिकाड रखना ही समय 
अध्ययन कडलाता है । एक हो काय क भागा म॑ विभाजित किया जा सकता है । 
किम्बाल एव दिम्बार_ के अनुसार अैद्यागिल साय दे तत्व के रूपस 
उसमें लगे समय का अववोकन एवं रिकाड करन की कना द्वी समय अ्रध्ययन दे रूप 
भ परिभाषित की जा सकती है! * इसक ब्रतयत काय के मापन के प्रत्तिया को 
सम्मिलित किया जाता है। इस झ“ययन का मूल उद श्य किता काय के निष्पाटन मे 
लगने वस्ले उचिंत समय को जानना है झिसस दि समय पर छाय पुरा हो सके । 

समय पअ्रध्ययन के उद्दू श्य--रसक निम्न उद्द "य हांत हैं-- 

(2) काय की एक क्रिया मे लगव वात समय के झाधार पर प्रमापित समय 

कद निधारए करना । 

(8) समझ विझारण के मरप्यम रे वस्तु की पूरि से करने बात ययय रए 

अबुमानव | 
(०) मभजशीता की क्श्यक्षमता का अविक्तर उपयाग करने हेतु । 
(०) काय को गति के अध्ययन म रूहायता करना 8 
(०) प्रमापित समय के आधार पर समय झाकत क। तबार ऋरद प्ररपात्मक 
सजदूसे याजना सैयार करना ६ 

(4) समय पर काय पूरा नल करन वाल उमिका की असमवत्ा ब कारणा 
का पता लगाना नथा यदि उहे हर किया जा सकता है ता द्सक जिए 
काय करना | 

समय आययन के अ्रतमत हा तरीका का वाम॑ सम वाया जाय है-प्रवम 
जब्त गति गति (#वारा० बैजणाणा | के आधार पर एक क्यय क्या पूण्य विवरण ले लिया 
जाता है और उसी के शाघार पर सपय क्राययत किया ऋषय है.) उदाटरणा«-मकान 
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वेतान हत्‌ पत्थत को टक्म जादन के समय का बअ्रध्ययन करना हो तो उसे 
निम्न भागो म विभाजित किया जाएगा-- (7) पत्थर का जमीन से उठाने में जगा 
समय (7) पथर का लकर टक तक जाने का समय (7१) पत्थर को टक मं फ्क्ने 
म लगने वाला समथ॒ (7९) खाली हाथ वापस पथर उठान हंतु आने म लगन बाला 
समय जेकिन यह तरीका ययपूण है ! दूसरा तरीका विराम घड़ी (80०9 छद्धाणा) 
की सहायता से अध्ययन करनों है। इसक अध्ययन हेतु औसत कुशतता एवं योग्यता 
वाल अभिका का चयन किया जाता है । इसके अनयत किसा भी काय को अधिकाश 
भ्रमिको हारा पूरा करने मे लगे * प्रमाषित समय का निश्चित कर दिया जाता है। 
इसके पश्चात्‌ सभी प्रकार के श्रमिकों के लिए समय निश्चित किया जा सकता है। 

(॥) गति श्रष्यन (४०४०० 550. )-प्रत्येक काय को करते समय 
श्रमिक के हाथ व परा मे गति पायी जाती है । शरीर म जितनी अधिक ग्रति पायी 
जाये है उस काय का पस ह्य करने मं उतना ही अधिक समय लगगा और अमिक वो 
सकाबठ का झनुभव भी झधिक होगा । हसचिए वचानिक आधार पर अनावश्यक एव 
भठुशल गतिया कय समाप्त_ करके काय को उचित समय से तथा बिना थक्‍*बढ के 
भरा करने हतु ग्रति अध्ययन आ्रावश्यक है। गति भ्रष्ययन का थ्रय न मष्ययन का श्रय थी एवं अीमती 
पिलत्न थ को दिया जाता है | उनके अनुसार गति अ्रध्ययन _ वर विनान है जो कि 


सनोदश्यक अनिर्देशित एवं अकुशव ग्रतिया के उपयाग से उप्र होने वाले दुरुप॒यो से उप होने वाले दुरुप॒ुयोगों 
को समाणत करता है। रुस प्रकार गति-अध्यवन-क-माध्यम-से-अव्यवश्यक गति का गतिया 


के समर प्त करक समय और याक्ति को बचत की जाती टरै। 
उद्द “प--गति अध्ययन क॑ निम्ताक्ति उद्ृश्य हैं-- 
(!) अनावश्यक ग्रनिर्देशित एव अकुशव गतिया को समाप्त करक थवात 


म॒ क्‍्मी करना एब व उम समय में काय को पूरा समय म॑ काय को का 


(2) काय की सर्वोत्तम विधि नात करके काय को शाप्रता से पूरा करता। 





(3) प्रगत क्ये कम करना काय कुशलता म बृद्धि करक उत्पादन मे वृद्धि 
करना । हि डा 
गति ४ अप्यय: 





कि ममता किसी भा काय को _विभिन क्रियाप्ा मे वित्त किया 
जाता हूं। प्रयेक जया गन वाव समय, गंतियों को सब्या श्ाल का अवलोकन 
क्या 

था जाता है और उनका रिकाड प्रयार क्या जाता है। यदि गनिया का परिवतन 
तैजा से होता है तो कमर को सैहायता गा स चित्र ले लिए जाते हैं । इंन कमरो म समय 
अकन भी होता रहता है। इसके श्चात्‌ इससे पता लगाया जा सकता है कि कौनसी 
गतिया अब स की जा सकती है तथा कौनसी सावन्साथ काम म लायो जाती हैं 
तया कौतस्ती गतिया अनावश्यक हैं। सससे गतियो की स्यों को सख्या कम करके थकात तथा 
सम्रयु की बचत वी जा सबती ह। 
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वी शिलन् थ ने झारीरिक ग्रतिया बा 48 मूवभूत वर्यों म विभाजित दिया 
थआय जिसे युव॒तिय (प॥छ00७) का वास टिया गया है॥ 7 _ान इट चुनने यात्रे 
कारशीगरा ब्ये हेखकर अपन गति अध्ययद की दियि का विकास कियाया। इन 
का 'गरा की गतिया को कुठ क्रियाआा म 8 से घटाकर 5 ब 2 तक किया था। 
इस अध्ययन म॑ कुछ यों का बिक स किया तथा कुछ झनावश्यक गतिया का समाप्त 
करके अमिकों को शक्ति धकात़ समय वे लाया पर पड़य वाल दुष्परिणामा को 
समाप्त कर दिया था । गति अ्रध्ययत के जिए विधि चाट तयार किए जते ह सूक्ष्म 
गति अपययन किया जाता ह तथा सुभावा के माध्यम से भा गति अध्ययन किया 
जाता है। गति अध्ययन अपने आप सम एक साध्य न ।7 | यह उत्पाद” वन 
सयात सगठन मे अधिक बुशवता कम मानवीय थ्कावट और उत्पात्य जोंगत कम 
करन के साधन का काय करता है । 

(70) थकान अध्ययन (7?2ं87०० 8009) --अ्र येक_काय करन मे जमिक 
की मासपेशिय्रा पर जार पड़ता ह और “सक परिणामस्वरूप उसे यकन भठ्सू 
हाती है । अकान का पाय व॑ परिणाम से मर त््वपूर्य सम्ब य है,। डेलर न हर क्रिया वी 
सूस्म इप्टि से भ्रष्यय” वरक यह पत्ता जग'या कि यह थकान कसी होती है श्रौर 
हसमे किस एकार स सुधार किया जाए कि श्रमिक कम से कम थके तथा प्रधि” से 
अधिक उपाडन प्राप्त किया जा सके ॥ थकात से उसिकर की कायशमता प्रभावित 
हांती है । यद्रि यमिक-अधिक थकता है तो उसकी कायक्षमरा म॑ गिराबन ग्राण्गो 
उत्पादन कम हांगा तया_ इसस_ उत्पादन की किस्म मे गिरावट आाएगा। व्सलि आएगी ! व्सलिए 
बचालिक प्रब'/ध मे टस बात पर जोर टिया गया है कि श्रॉमिकन-पर कायभार इ'ना 
हो कि.उम्र अधिक थक्‍तबंट मटखुस न हो शोर काय करो से कोई कटित'ई नहीं 
आए | यही कारण है कि न्‍तानिक प्रबध॒कजमताता जा टल क्यकः उचित 
वितरगा विशिप्टीक रण तथा उम विभाजन ने सिद्ध ता तथ प्रमाीक- सिद्ध ता तथ प्रमा पं के निद्य न 
की पाना पर जार देत ४ । यकान को जिभि र रूग मे वरिभाित क्या गया ह । 
व्यू स्‍्टेवल कट (0 कथएं०१ # ०7) के झनुसार थक्रान_श रारक भ्रगा की 
घर. हुई बह क्ययतमया जो कि यम के पश्च त्‌ "पात्र हीती है और द्राशशक 
तौर पर उस पर (मर करती है। थकात चाहे ए रीरिक हो शयवा भावसिक हा 
उमिके के स्वास्थ्य एव उसकी कावजुशलता पर उुरा_प्रभाव डलती टै। कान के 
कारग्य उप दन मे गिराबट आती है काय की तिम्न क्मिहा उतीहें सस 


दुघटनाओ मर बाद्ध होती है वरमिकी का स्वभाव चिर्चाचता हा जाता है तथा काय 
भीजञछानहातला पाता ह 




















चकान क कारण>-बतानिक प्रव ध क जनक थी दवर तथा आय प्रणताम्रो 
(?॥०१९७५५) न थक्रान क वई कारण बताए हैं--- 
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(५) कायशील पय्यां में बढद्धि (वरएाध्वघध्या शाह फिएथाएटछ७े-- 
बज्ञानिक प्रद व अ्रप॒यन के कारण वायशील व्ययों म निर वर उद्धि हाती रहती 
हैव डउाचस्कराप ब्रकष (० एल लत कशूधाथा। से वेवर निम्नस्तरीय 
ध्रवाध (.0फ ].6पह ० कवा०्ए्रधा८ा:) ठका विभि न विशवत्ता की-नियुक्तिपाँ 
करती पड़ती हूँ । इसी प्रकार काय समय एवं थकान अध्ययना पर प्रथोंग करन 
परत ह | >समे सम्थाव के कायशील यया म निर तर व॒द्धि होती है श्लौर लाभ कम 
हान जग जाता है । 

3 सद्धातिक झाधार पर प्रालोचना ((घातट७ए #0॥ छह पशाध्णाएण्क 
कण ते घ।८७)--व्ता निक प्रबंध व्यवस्था वी सद्धातिक इच्टि स भी झ्ाजाचना 
निम्न प्रकार स वी गे है -- 

(१) ब्रसातुचित हृष्टिकोण (0729॥0०७ /77००८॥)--्यह प्रदाघ 
“प्रवध्धा ज्सी भा औद्योगिव' उपूय्म के प्रवाघ का आशिक रूप से अध्ययन करती 
है | यट उ पादन प्रव घ (07000८00॥ '५/७॥9ट००७॥) पर ग्रधिक जोर दवा है । 

2 आमिर 
यावहारिक जीवन मे हम देखो हैं कि प्रवाध में उपाठा प्राप के आर रिक्त क मिक 
प्रव ध, किसीय प्रव घ्‌, विक्य प्रयाथ श्रादि भी अपना म्रदच्वपूणा स्थाप्र रखते हैं। 
बचानिक प्रवघ विभिन विभागा की क्रियाग्रा के एबीडृत (30/680/0॥) करने का 
क्ाय ही करता है न कि उद्यम से सम्बाघी समस्याझ्रो क निवारण का काय। 


(7) अ्रत्यधिक विशिष्दोकरण (700 फापणी ०! $ए८एथा85009)-- 
चत्तानिक पबघ म त्रम विभाजन एवं विशिष्टीकरण अपनाया जाता है। स्सके 
अन्तगत भ्रधिक' भ्रधिकार क्रिया मक नायका (7070८0०)० 808४०) को सौंपे जाते 
हैँ तथा अमका को प्रधिक काय करन को कहां जाता है) इससे समवय एवं 
नियजण सम्बधी बढ़ित टयो उपन होती हैं और भ्रौद्योगिक सस्थान म निर्देशा एव 
आदेशा से भी समसपता न) पायी जाती है श्रधिकार एवं उत्तरदायिव (8 प०7/9 
< १०5००५$ 07789) का संतरे विमाजत ने होने क कारण नमिकों व कसचारियों 
मे काय की जशिथिलता झाती ह जो कि सस्थान की अगति से बाघक है। 

(॥7) प्रमाववोचित एवं सिराशापूण घारणाएं (्रशिशान्ा शा एड: 
च्506 2५५०9६०7$ --व प्रनिक प्रच-घ॒ सम्व धी विचारधारा मानवीय प्रकृति के 
विषय में स्टाशापूए धाराणए लेकर चर्व॑ती हैं जो कि मानवोचित से) है। व्य 
चा शा का #्यावहारिक वर्ना का (8699४ छएश] $च्ढ2४5७ ) न विरोघ किया 
है। बचातिक प्रव ध यह से नक्र चतता ? कि श्रमिक ग्रातसा एवं कामचोर 

उत्तरदायिव॒स बचत हैं भह्‌ वाकाँक्षी नहों हए्त हैं परिवतन का विरोध करत है। 
ट्सलिए अभिका क्या निकट से पयबेक्षण एव क्छार नियजणा_करन_ पर जोर दिया 
गय ।॥ प्रो डगलस मकग्रगर (0909ट्टॉ55 ७८०७ 80०7) जिलोने प्रबंध के बज 
में एक वाई नामक सिद्धान्त (प्रफबणाक हें) का प्रद्धिपाल्न किया है इस 
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सांधन पहल ! मवोवजशानिक रस बात पर जोर देते हैं कि प्रबधका का थमिका के 
साथ मानवीय इप्टिकोण झपनाना चाहिए। तमिक्रों का अपर काय झौर बाय करन 
के तरीके वर सोचने का पर्याप्त प्रवसर प्रटान किया जाना चाटिए॥ तभिको को 
प्रबाध मे सहभागिता का अवसर दिया जाना चाहिए तथा सुझाव योजनाओा 
(फ््टटह%पणाय $०7८7०८४) के माध्यम से प्रयाध व श्रम के बीच पारस्परिक सेडयाग 
एवं भघुर सम्बंध स्थापित करने चा एू। 

(०) नीरसता की समस्या (प॥86 परठ+०७॥ ० )/०००0009--वचांनिक' 
प्रबंध क भ्रतगत थम विभाजन व विशिष्टीक्रण के माध्यम स श्रयेक कमचारी का 
एक विशिष्ट काय टिया जाता है जो उमे प्रवाघ द्वारा दिए गए तरीके से करना पडता 
है। हमेशा वही बाय करते रहने से अमिक का जीवन भीरस हा पाता है और कुछ 
समय_वाद उसकी कायपसता घटते सगती ह जा कि व्चार क प्रबाध के मूल उद् श्य 
को श्या सिद्ध कर देता है । चौरसता का दूर बरन हतु मतीवचानिक। का सुभाव है 
कि बाय का 27: पर धाभाआा ०(700) द्वारा काय से सम्ब धी विधियां का 
घन थी प्रमितों को दिया जावा चाहिए । उससे श्रमिक उम्र काय का भी सम्रम पर 
धर सक्गे और उतकी नारसता भी दूर हा सकेगी | 

0४) श्रमिका के काय बरन की ग्रति तेज हाती है ॥ वचानिक प्रवाध का 
उद्श्य अधिक्तस क्यय करना हाता हे । इसके विए थमिका को काय तेजी से करना 
पर्ता है। अमिकों क स्वास् व पर बुरा प्रभाव पडता है। भानस्तिक तनाव व थवावट 
आ जाता है। मनावचानिका का क्यन है कि तमिका से एम चातावरणु व इस गति 
से काय बना चारा ए कि उसके मासिक वे शारोरिक भझगा पर तंताव एवं दवाव नहीं 
पद | झाछे यवहार से थमिको स भ्रथिक उत्पालन प्राप्त क्या जा सकता है । 

(५) परम्परागत प्रबंध क अतगत्त यर माना जाताथा कि नमिक से 
अधिक काय लेन हेतु उमर मौद्रिक प्रणाएं (४०४८७३ 37०७700४८५) दी जानी 
चािए ॥ लेकित प्रौद्योगिक' मवावचानिए यर मानकर चलत है कि तम्िक केबल 
मौटठिक प्रसणाआा स ही प्रभावित नहीं लाता है। उस प्रवालित करत याज झा 
तब भी है जस--वाय वी सुरक्षा साम्राजित तत्व मा था रवताजनापुववा सोचते 
एवं विचार करते झारि । अत बच लिके अब थ को अपन सिद्धाता में सशायन बरदई 
मनार्बनानिक तत्त्वा जस--मावसाथिर चयत एवं मागटशन कय विस्तार काय 
हरफर एव रायुक्त परामश तथा सूभाव याजनाओों झआतिवा भी समावश क्वियाु 
जाना जाहिए, चाहिए। 

बचानिक प्रव ध की उपराक्त ग्राजोचनाए बचानिक प्रवध की न टोकर उस 
तरीके की हैं जिसवे माध्यम से इसे जाग क्या जाता है। हाज हो के बुध वर्षों म 
व्यादशरिक वेचानिका हारा लिए गए सुभावा को चतानिक प्रवध के सिद्धातां मं 
शामिल करके इत दोनो को दूर क्ए जान का प्रयास किया गया है। "सो साथ 


वचानिक प्रकध्ध देवर तथा फ्योत् का ये गत्यत 249 


श्रमिका एक प्रवधका के पारस्परिक सत्योग ऐव सदविश्वास से इन दोयो को द्र्र 


किया जा सकता $ । सामूहिक सोलक्ारी (गाव एवम) के माध्यम 
मे वेज्ञातिक प्रवधका व्यरा आअमका के शोषण को प्रमाप्त क्या जा सज्ता है। 
इस प्रकार वचानिक प्रवाध एक रैप मे उचित हैं लैक्नि उद्योग सइसे 


लतापुव केमचारिया का प्रण्णा सत्योग 

होना आवश्यक है | प्रो अनेस्ट डेल (हजव्+ 98०) ने दर की वज्ञानिक' 
के एक विफान्‌ 

परत उमने प्रव्ष “हे विए वज्ञानिक 

इष्टिकोण का विश्वास किया था. क्या पा--उमव व विधिया बताई थी जो कम्पनी के उत्पादन: 
क्षेत्र मे प्रयोग की जा सकती थी। कास्तव मे टेलर “िर म्रोवोगिक है 


इंजीनियरिंग का 
पिता था न कि वज्ञानिक एख्णिणण  खवध क । 7 -वोगिक हु 
ने नाय-- गिक प्रबध का । 





6 


चेस्टर दर्नाड का सगठन विश्लेषण 
2940: 7 2068 
(0एूभाइशाणा /वराएडा-(ाध्थंसः छा) 
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चस्टर आई बर्नाड (एक०आधटत छेथ्ागधाते) ने भ्रपनोी भुख्य रचना 
फ़्वशस श्रॉफ दि. एक्जीक्यूटिव (९ एपचाणयएणा5 ०6 (० एछ7००ए४५७) में 
प्गठन के पिद्धाल सरचणे प्रोपचारिक सगठन फ॑ काय आदि के विषय से विपर्द 
विवेचन प्रस्तुत क्या है। सहकारिकता की प्रारम्भिक अवधारणा के अपुसार उसने 
सगठन वी परिभाषा दो या दो से झधिक ध्यक्तिया वी सजग रूप से सर्मावित 
ज़ियाश्ना झयघा शक्तियों बी बवस्था के रूप भें ही है। सगठत क॑ जीवन के लिए 
भूल तत्व हैं+म०कार की अभिलापा सचार को याप्यता, उदृश्य का झस्सि/त एवं 
स्वमत | बर्नाए ते झ्रपन विचार उस समध प्रफट किए जघ कि पाण्वात्‌ विद्युत 
प्रयागो क प्रतिधेदन ढेतर तथा फ्योणत द्वारा प्रतिषादित वशानिक प्रथ 'घ॑ के सिद्धा ता 
तथा संगढ़न के साकिक सिद्धा त क साथ सघपपूण सिद्ध हो रहे पे । 
बर्नार की पुस्तक का प्रथम बंडा योगदान संगठन के सकल सिद्धाज वी 
रघना है जिसने फयाव के भाडव को एक विद्ए्प भ्रदान किंधा तथा बेक वायरिग 
प्रावअवेशन और रिल एसंस्ब”प टस्ट रूम्स को नाएकौय सांजा को "यात म॒ रवा । 
बनाड हारा प्रस्तुत सगठन के बिश्लपता की बुछ महत्त्वपू | बाता का अध्ययन हम 
बूछ भुख्य घापका सं कर सकत ९ 
“यबित श्रौर सगठन 
(706 00१७] 290 0:2805900॥ ) 
ध्यक्ति पया है के प्रश्त पर दिचार उरपत हुए बचाड न दताया! हे कि यत्तिं 
कबूल शरीर मापन दी त | है। मानवीय शरोर एड सावयवा दे |जसकी रचता के 
भ्रग भौतिक एल जीव शास्नीस दोन। प्रकार क|है । जीवन्त वस्तुए उतक ब्यवहाए से 
जाना जातो है शोर समप्त जीव त ध्यव्टार भोतिष एवं जाव शास्त्रीय तत्त्वा का 
सॉम्पिश्नरा हैं। घदिं छक प्रकार क सह्वे को विकात भी दिया जाम ता जीवन्त 


. एशढडआ ॥4 #9क्राभर्ण_ परर०७ ६ ८७ ३ व ७० हक धाच. 97॥ 


चैस्टर दर्नाढ का सग्रठन विश्लपश 22] 


रूप एवं क्रय दोना समाप्त हो जाएँगे। दिविंगीय (8८००) होन # कारण 
मानवीय सावयबी दूसरे मानवाय सावयवी के सम्पक् मे प्रान पर हा व्यवव्यर करता 
| [5 


 य्क्ति स्व बन! डक ग्रय है एक इकाई विशिष्ट स्वतत्र पृथक पूर्भ वस्तु 
पपत्प इर क्तेयो 
प्रपत्य श 


प्या एव पदाों से युक्त जा हि भोतिव जीवशास्त्रीय तथा सामाजिक 
पत्त्‌ हैं। व्यक्ति को ६३2 | | हैं जस- क्रियाए अयवा व्यवहार जो कि ऊपच्न 
होता है प्नोवगानिक रक्षा से जिसके साथ मिनी हैई है चयन की सीमित शक्ति 
जिसका परिणाम होता है क्षय । 

था सहकारिता जसा कि वे दिलाई देते हैं तथा प्रनुभव किए जात हैं 
विरोधी तथ्या एव विराधो मानवीय विचार एवं भावनाग्रा के मृत मिश्रण होते है। 
पह नि न है कि विरोधी शक्तियों ढ व बारथों मे सिश्ररा को सुविधा 
जन 


* बनाए तथा सघपपृण ताकतों प्रदतिया हिता परिस्पितियों स्थितियां एव 
आदणों का "रम्पर मित्राए। बाडिन 


संगठन रहो ए पोपचारिक एवं धनौपचारिक 
दो रूपा मं वर्गोहरत किया है। लेने के प्र पक जम विकास काय एवं भरत सम्बंध 
वर लिखित प्रकार में हैं-- 


र्कि की परिभाषा 
(70लकाह०छ ण ककया] 0एइब्रगाबबा0 ) 
घिक पति प्रभार का >. “का सहयोग सगठ 


दो या प्राधिक- पक्तिया का सहयो। | कहतावा है । मे सत्याग मृत 
रूप भ चार बार का हो सकता है--भोतिक परिवेश ५. वेश पम्बधी सामा जि परिवेश 
पैम्ब'पी यक्तिया चरा 


के '_सम्ब थी तथा अन्य चर सम्बन्धी । सहयोगी यवस्यथाप्रा के 

क। विश्लेषण करने के लिए धिक गी प्रवधारणा के रूप मे 
औपचारिक की परिभाषा दो या अधिक यक्तिया को सजग रूप से समावित 
ज्ियाप्रा की पवस्था के रूप भे की जाती है। किसी भी मेष स्थिति मे जहां 
सहयात होता वहाँ प्रन॑ंक "यवस्थाए अग वन जाती हैं। इनमे से कुछ 
जीब शास्त्रीय चानिक होती 


निक तथा उघ श्रय होती हैँ इस सबका एक 
साथ बाघने वाला चीज भुख्यत संगठन है 


बाय सज “पिदव बब बचत है जबकि कुद् तोग बन 2 
 कय कर 5. बुक होते हैं वा एक सामाय उद्देश्य की पृत्ति करन चाहते हैं । 
इस प्रकार संगठन के दीन बुष्य तत्व है: 3 प सवा की इच्छा प्रौर साम्ाय 


पैन मुह्य तत्त्व चार सवा की इच्छा ओर 
टू । थे वत्त संगठन की पे वश्यक शत हैं तथा पमो 
तेसी संगठन क निरंतर 


सभो सयठनों मे पाई जाती हैं । 


मी 
सः निर तर अ्रस्तित्व कै निए अभावशीलता या 54400 
० 79 
]. 708 4७ ॥ घठ गए ०9छ व 95 गर्ग 
०06; गर्व 330 


९३ ० ० ०० ॥ ४ ऋ#गजए्डा 
न्ध्क््म 48.० 
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झावश्यक है ) सगठन का जीवन जितना लम्बा हागा ये लोना बातें भी उतनो ही 
आवश्यक बत जाएगी संगठन की जीवतता के लिए आवश्यक है कि यक्ति सहयागी 
यवस्था के लिए प्रपती शक्तियो का योगदात करते के इछुक् हा | यह छा 
सभी हो सकती है जबकि व्यक्ति को विश्वास हो कि सगढन योगदान कर सकता 
है । जब सगठन की कायवुशगा घट जाती है ता यक्ति उसके लिए प्रपना योगदान 
करन की “छा नही रखते । यवि -यक्ति को सगठत की उद्दश्य प्राप्ति क प्रति सतोच 
है तो बह अपना धोगदान करता रहगा । यदि यह सताप अपेक्षित त्याय से अधिक 
नही है तो यक्ति वी इजा लुप्त हा जाती हैं तथ्या सगठन भ्रकाम्रकुशल वन जाता 
है पदि सतोप ८पाग से अधिक है तो इच्छा बनों रहेगी श्रोर सगठन कायकुशल 
बना रहेगा । 


सक्षेप मे एक संगठन का प्रारम्भिक भस्तिव इन तत्त्वो के सयोग पर निभर 
करता है जो एक क्षण विशेष मं बाहरी परिस्थितियों क उपयुक्त होने चाहिए। 
इसका ग्रस्तिव यवश्या की समतुयता के सघारण पर विभर करता है।॥ यह 
समतु-यता या सतुन मुरुष रूप से प्रातरिक है तथा ब्रॉतिम एवं मूलभूत रूप से यह 
यवस्था और इससे बाहर की स्थिति के बीच का सतुतन हू । दस बाहरी संतुलन 
से दो शाठ हैं--प्रभावशीलता (8॥6०९६॥6८४४) तथा कायक्रुशनता (ह॥00ा0ए) ॥ 
इस प्रकार उक्त तीनो तत्व बाहरी कारको के अनुसार भित भिन्न रूप घारण करगे। 
चेग्मतनिभर भी हैं इसलिए यदि एक तत्त्व में प्रस्तर आता ह तो सादुबत की 
स्थापना हेतु प्रय तत्त्वो मे भी अतर झा जाता हू। केवल तभी सतुलव रह 
थाता है ॥ 


जटिल औपचारिक सगठम की सरचना (प॥० $#0८७॥॥० 06 (०कछ़ाढए 
इझ0णाभ 0788॥58000 )--मंगठनो का बर्नाड_ ने पण, प्रपूण, भ्रधीनस्थ एव 
आशित (९०ग्रफलि० व0099७७ 5प907व7986 300 [06967व070) के रूप 
में वशित किया हू ।. राष्ट्रीय एव स्थादीय सझाजों में ओपचारिक सगठतो का एक 
न-तुजाल बिछा रहता हू । इनमे से कुछ सगठन प्रभावशाली तथा ग्रपेक्षाइत्त -यापक/ 
होत हैं भोर प्रन्य सभी सगठत इनके साथ प्रत्य्त अथवा ध्ग्रत्यक्ष रूप से सम्बद्ध रहते 
हैं। ये प्रधीनस्म रहते हैं । प्रभावशाली सगठता म चच तथा राय मुख्य हैं । अय 
सभा संगठन इनके अघोतस्थ रहते हैं ॥ यह अघीनस्थता प्रत्यक्ष हो सकती हू या 
अप्रत्यक्ष हो सकती ह अ्रथवा दोतों हो सकती हैं। प्रधोनस्थता की यह प्रक्रिया यक्त 
ऋूप स पर्याप्त जटिल हू तथा इसम प्राय अ्रनक मध्यवर्ती सोपान होते है। इस 
जअकार सरकार की भ्रनेक शाखाए प्रतक विभाग उपबिभाग एवं स्थानीय सगठने 
हाते हैं । इसी प्रकार रच के भी अरतक प्रकार्पात्मक एवं श्रदेशिक उपविभाग तथा 


वेशपीक्रण है ) 
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कसी भी रूप म जब नया सगठन ज म लेता हू तो उसका झाकार मौटा 
होता हू । सभी बड झ्रौपचारिक संगठन अनेक छोटे संगठनों वा सिलावइट बनाए 
जाते हैं। बिता छोटे सगठना का सयाग किए कोई बडा सगठत बतानों अ्सम्भद 
हु । बड जटिल सगठना मसाचार व्यवस्था आवश्यक रूप स कुछ समस्याए पदा 
करती ह्‌ इसलिए कोर्द सागठन एक सीमा से बडा नहीं बनाया जाता | यदि एक 
भागढठत झायधिक बड़ा बन यया ह त्रो उसका स़्बालन नए इकाई सगठनों [एज 
07/8409$७079) की रचना करके ही क्या जा सकता ह्‌। सभी सागठन प्राय 
कुछ इकाई सागठनो का योग हांत हैं । 

जब दो या अधिक 6काई सगठनाों का एक जठित सगठन मे संयुक्त कियाँ 
जाता है तां सचार की श्रा श्यकता के कारस्य एक सर्वोच्च तता रखा जाता है । 
यह झपने सहायको के साथ मिलकर सगठत की सकल शीप की इकाई बन जाता 
है । सी प्रकार समूृठो के समूठ भो महत्तर समग्र मे सयुक्त हो जात हैं । इस प्रकार 
जटिल सरचना का उदा रण्य सना है॥ 

श्रोषचारिक सगठन में निष्पादक संगठन (१॥8 एदच्टाएए8 0782059 
000 ॥ क079 08 क्वा!घ्घ: 07)-- *कार्द सगठत मे कुछ तिष्पादक काय भी 
सम्ण्न करन को हांत हैं किन्तु जछरी नही है कि इह जगातार एक ही व्यक्ति 
सम्पन्न करे । ये कुछ यक्तियों द्वारा वकापिक रूप से सम्पत्न क्ए जा सकत हैं । 
जटिय सागठना म साचार की झावश्यकता के परिणामस्वरूप अधीनस्थ इकाइयो के 
सगठठा मे विष्पादक काय एक यक्ति में निहित रख जाते हैं। यह प्ौपचारिक 
सचार वी दृष्ठि स आवश्यक है तथा निष्पादक सगठनो की स्थापना के लिए भी 
झावश्यक है । तिब्धादक सागठत वे इक*इयाँ हैं जो निष्पादन कार्यों मे विशेषज्ञ होती 
हैं। इनका प्रवग स एक प्रेच्यक्ष दवा दिया जाता है! इसके सदस्य निष्पादन वे 
कार्यों मे विशेष होते हैं 

निष्पादक सगठता का आकार साम्रा्यत उन्हीं कारणा स प्रभावित होता 
है जिनसे भय सगठनात्मक इकाट्या का होता है । जहा अनेक मूलभूत कायकारी 
इकाइयाँ हाती हैं. वर्गों विभिन्न प्राथमिक निष्यादक इकाई संगठन होते हैं। इसक 
अध्यलो भ से हो उत्तर निष्पा क दकाइयां क लिए सदस्य लिए जाते हैं । 

झनौपचारिक सगठन 
(76 ]राणिणणे 0टक्षाउशाण) | 

ब्राय सामराय रूप से यह देखा गौर अनुभव किया जाता है कि लोग किसों 
झौपन्नारिक स्पाऊन छल त रहत हुए क्री परस्पर सम्पक एवं झन्त क्रिया करते हैं ( ऐसे 
सम्बधा मे दा स लेकर भीड तक को सख्या म लोग रहते हैं। इन सम्पर्कों तथा 
प्रात क्रियाप्रा दी एक विशपता यह होती है कि ये बिता किसी विशिष्द सजग 


सयुक्त उद्दश्य के होते रहते है। यह सम्पक झचानुक हो सकता है या इच्छादूय हा 
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बन जात है। औपचारिक सगठन द्वारा विकसित रब्टिकोण भस्थाएं रीति रिवाज 
आदि भी झशत ओपचारिक सग्रठतो के माध्यम से ही झभभि-यक्त होत हैं। ये एफ 
ही आायास के श्रृत सर्म्याघत पहल है। एक समाज की सरचना ग्रोपषचारिक 
संगठनों हारा होती है दया औपचारिक सगठना को प्रनौपदारिक सगठना द्वारा 
यापकता धर ।न वी जाती है । औपचारिक सगठनो क पूण प्रभाव की स्थिति मे 
पूण ब्यक्तिवाद एवं अन्यवस्था हो जाएगी । 
झापचारिक सगठनों दर भ्रनौपचारिक सगठनों का सृजन (एाध्शाणा 
एण॑ एणिक्श 08435900०0४ 9? #छाग)9)-- औपचारिक सगठतों का ज़्म 
अ्रनौपचा क रागठनो से हाता है तथा ये दूसरे के लिए प्रावश्यक भी हू कि तु जब 
प्रोपचारिक सगठन बन जाते हैं तो ये फिर प्रनोपचारिर सगठनो को रचना करते 
हैं तथा अपक्षा करते हैं। सहयोग की मौंपचारिक ब्यवस्था का अधिकाश भाग 
ग्रगीपचारिक होता है। यद्यपि प्रत्येक भौपचारिक मिष्पादक इस तथ्य को प्रस्वीकार 
करता है किन्तु यह प्स्दोक़ाव नहीं है कि प्रमुख निष्पादक और यहाँ तक कि 
सम्पूण निष्पादब' संगठन ही उन झएएपक प्रभावों दृष्टिकाशा द्रादोलभा झादिसे 
प्रपरिचित रहते हैं जौ सगठन स प्रभावी हैं। यह बात केवल व्यावसाधथिक सागठनो 
के बारे से ही सच नही है वरन्‌ राजनीतिक सयदना सरकाराः सेनायों चर्चो एवं 
विश्वविद्यालया प्रादि के बारे म॑ भी सच है । 
यह बात भाय कही जाती है कि प्राप एक सगठन को या उसके कार्यों को 
उसके सगठनात्मक चाट स॑ चाटर से नियमो एवं विनियमा से तथा उसके सेवी 
बग को दखने से नहीं समझ सकते + अ्रधिरोौश सयठतों से सगठन कौ रस्सिया को 
समभने के लिए यह जानना झावश्यक है कि कौन कौन हैं क्या वया हैं वध्ो-क्यों हैं 
तथा इसका झनौपचारिक समाज कसा है 
झमोपचारिक प्गठन के काय (छिपालाएत$ ० [8078] 00800 
&4४०४)---भौषचारिक सापठन मे श्रनौषचारिक सगठन द्वारा विभित काय किए 
जात हैं। *सका पहला काय संचार (0०णएप्रा/९४५००७) सम्ब"्घी है। दूसरा 
काय है सेवा करने की इच्छा के नियमत दया-वस्तुगत सत्ता के स्थापित्व द्वाए 
पपचारिक छागठन मे एकरूपता का. झा गरण । इसका तीसरा ऋाय है व्यक्तिगत 
ईमानदारी को भावना भात्म सम्मान एव स्वत त्र चयन की भावना को बवाए 
रखना। इन कार्यों को सम्पत्त करने का दृष्टि स भ्रनौपचारिक सागठत झाविश्यक 
बन जात हैं । ध् 
यह सब चेस्ट्र. बर्नाड द्वारा प्रस्तुत सगठन का विश्लेषण है जो उसी के 
कफ रि थि 8 
शादों मं सहकारी व्यवस्थाओं सी व्यवस्थाओ एवं सगठनों के सिद्धा त का कटित प्रस्तुतीकरण- है । 
न्‍ः 
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दैत हैं कितत प्राधुनिक विचारक व के हा पगठन तथा मानवीय ये व्यवहार के पारस्परिक 

पेम्बघो कफ तर शी है बल देते हैं। ( समठन का प्रोपचारिक रूप जिसम काय कक 

विशेषीकरण होता है पा का कम रहता है तथा निर्देशन को एकता एवं नियव॒श 

के निशिकत क्षेत्र होता है मानदीय व्यवहार से प्रभावित होता है और उसे 
2] 


संगठन में भी उत्तको क्रियाप्रा को ऐक नवीन मोड देने का कारण बन जाता है । 
मानवीय सम्ब्धा का $ क्ायवाहिया पर स्या प्रभाव पड़ता है तथा उसम 
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मानव उम्ब घ दष्टिकोरण अनोपचारिक सगठन पर बल 
(परचम एिलाब्ाणा शैएफा०३८ी। 56655 णा [एणिफन 07:टगग54(70॥) 
अथवा 
संगठन का सामाजिक मसोवज्नानिक दष्टिकोशा 
ग्रनोपचारिक सगठन पर बल 
(8०0०० एडलाणग्ड्डास्या 6एएए०१०-- 50655 ०७ 
छपागिणश एएथारशाणा ) 

(थाई तक एवं औपचारिक दष्टिकाण के समथक्त सगठना मक इक्ाथ्या कौ 
सरचना तथा झग्रौपाचरिक नियमों का अधिक महव मानते है ओर सगठ न की सफवता 
के लिए. > हा कौ स तोपजनक स्थिति पर जोर देते हैं कि सु आधुनिक विचारक 
सगझन तथा मानवीय “यवहार क पारस्परिक सम्ब घो पर विएप बल दत हैं) 
सगठन का औपचारिक रूप जिसमे काय का विशेषौकरणा होता है प्राज्ञा का 
क्रम रहता है तथा पिरदेशन वी एकता एवं निय त्रणा का निश्चित क्षेत्र होता है 
मानवीय यवहार स प्रभावित हाता है और उस प्रभावित बरता है। 920 वे 
दशक के आ तम थे | एवं 930 के प्रारस्भिक वर्षों मे लिन ना राय प्रमेरिका मूं 
हाथयन प्रयोग हुए जितक फलस्वरूप संगठन में स्थानीय या या तक विच्ञारधारा 
को धक्का जगा श्रीर उसकी लाकप्रियता कम हो गयी । इन प्रयोगा ने यह सिद्ध 
किया कि मनुष्य कोई एकाकी प्राएी न है। सनुष्य अपन ढग से पर्यावरए के 
प्रति प्रतिक्रिया -यक्त करत हैं प्रत पर्यावरण पक्ष को उपेक्षित नहीं क्षिया जाना 


चाहिए । हांथांत भ्रध्ययवरों ने सिद्ध किया कि संगठन रक सामाजिक प्रणाली 
(8 50०४०! 59०७) है. वावरिक प सकाज के आज कमर 


रिक पक्तिया का समू८ है। हाथान प्रयागा से 
पता चला * कि संगठन के उमपास्जी के प्र लगा, स्तर यावहारिक 
आचरणा विश्वास एवं उद्दश्यो (जो एक दूसरे से भिन्न तथा परस्पर विरोधी हो 
सकते हैं) के आधार पर तघु सामाजिक समूहा के संगठन की प्रद्ृत्ति पायी जाती 
है । (हू थोन प्रयोगो के निष्कष मौजिक थ जिनके परिणामस्वरूप संगठन सम्बन्धी 
नवीन सामाजिक मनोबवानिक झथवा मानव सम्ब व दृष्टिकोण का उदय हुम्ना ४) 
(( सगठन एव प्रब घ के सामाजिक मनौवचानिक प्रथवा मानवीय यवहयर 
शष्टिकोए क प्लाविर्भाव प्रथवा प्रतिपादन का जय आस्ट्रेलिया निवासी ए टन मेंयो 
तथा अमेरिका निवासी रोधतिस बजर द्वारा हाथोन नामक स्थान पर वेस्टन 
इलेबिटक कम्पनी के हाथोन कारखान म क्ए गए प्रयोगो को है।) मानव “यवहार 
पर उसके चौरित्र प्राददा भावनाझों माय समग्ज यवस्था झादशें परम्परा एव 
ऐसे ही श्रय तत्त्वो का जो प्रभाव पडता है. वह समठन मे भी उसकी क्रियाओं की 
एक नवीन मोड देने का कारण बन जाता है। मानवीय सम्बधों का सगठन की 
म्गवाडियों पर ब्या प्रभाव पडता है तथा उसमे अनोपचारिक्ताश्ों का तिर्वाई 
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आ्राथिक विचारधारा या मानववादी विचारधारा की सत्रा दी जाती है ६ मानव 
सबम्ब थी विचारधाश पर मत व्यक्त बरते हुए डा व्हाइट ने लिखा है-- यह 
विचारधारा काय सम्ब था का समूत है जो दीब्रकाद तक एक साथ काय करने के 
कारण “यक्तियों में प्ररस्परिक आत सम्ब घां का समह है जो दीघकाज तक एक 
साथ काय करते के कारण व्यक्तियों मे पारस्परिक पग्रन्त सम्दधा के कारण 
विकसित हो जाते हैं । प्रोपचा' क समठन झायधिक सूक्ष्म होता है और सामाजिक 
प्राथिक स्तर प्रजाति स्‍ग्लौर भाषायी प्र-तर शक्षरशिक स्तर और वयक्तिक रुचि श्रोर 
अदृचि जसे मामलो की अ्रभियक्ति करते हैं । यह परम्परावादी है न कि निर्मित ॥ 
यह लिखित नही है शोर न श्से स्वेछा रेखावित्रा से व्यक्त किया जा सकता है ॥ 
आपचारिक सगठन जहा विवेकीस झौर झवमक्तिक तोता है. वहाँ पश्रनौपचारिक 
सगठन भावा"प्व ओर वर्यक्तक होता है। दाना एक दूसरे का अतित्रमण कर 
सकते हैं पूरी तरह मिल सकते हैं या एक दूसरे से पृथक हो सकते हैं । 
प्रशासन मानवीय यबहार मे सर्म्बा घत है श्लोर मनोवित्ान उसे समभने 
में हमारी सहायता काता टै। प्रशासत के झष्ययत मे मोोवशानिक पद्धति का 
प्रयाग कुमारी एम पी फोले न प्रारस्म किया तथा उठाने यह बताया कि न्यक्तिया 
और समहो की इठाए उनके पूर्वाग्रह हथा नतिक सय प्रशासन के भीतर किस 
प्रकार उनके व्यवहार को प्रभावित करते हैं ॥ मतोवज्ञानिक इष्टि से देखने पर यह 
नात होता है कि प्रशासन झ्रतिवायव मानवोय सम्ब घा का प्रध्ययग है। प्रशासन 
के मनोवचानिक प्रष्ययन से यह बात स्पष्द हुई है कि “यत्तिमों श्लोर समूहों की 
मनोवचानिक प्रतिक्रियाग्रो के कारण प्रशासन क॑ भोतर एक झनतोपचारिक संगंठत 
बा निर्माण हां जाता है। यह निर्माण चार्टों मे प्रदर्शित प्लौपचारिक संगठन को 
सशोधित कर देता है उसका पूरक बन जाता है और इतना महत्त्वपूण हो जाता 
है कि यदि प्रशासन उसकी प्रवहलना कर ठो वह शायद स्वय सकट म॒ पड जाए। 
यावेसायिक प्रशासन क क्षत्र म मतोवित्ञान की एक नई शाखा विकसित हो गयी 
है जिमे ग्रीौद्योगिक मनोविज्ञान ([#00॥॥9॥ 75/९८/0०६५) कहा जाया है । 
स्मरस्पीय है. 7 प्रनोपचारकु सगठत औषचारिक समठन पर झाधारित 
होगा है आर समक्ते बिना उसका अध्वित्व नदों हो सकता । ग्रतोप्चारिक सगठद 
के झाध्यम् से सगठत मे एक स्रीमा तक नतमनीयता ग्ाती है ) य& प्रकार्या मक 
आवश्यकता है लेबिन इसके लिए सगरन भ अ्नोपचारिक सरचनांत्मक प्रन्‍ध वी 
पूरा “उपक्षा नहों करनी चाहिए । ओऔपच्ारिक सणठत में प्रनौपचारिक 
सगठन के कुछ तत्त्वों का समावेश कर लेना चाहिए। इसस सगठन मे मजबूती 
झा जाती है तथा इसका औचित्य भी बट जाता है । प्रनौपचारिक सग्रढव 
कौ सत्रस बडी कमजोरी यह है कि वह पूणाहूपेण श्रस्थिर होता है निरस्तर 
परिवनित होता रहता है ग्रौर इसक व्यवहार क सम्बंध मे वाई पूव घोपणा नं 
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मानवीय सम्बाधों का सगठन वी कायवाहिया पर क्या प्रभाव पडता है तथा उसमे 
प्रनोपचा रिक्ताआओ का निवाह किस प्रकार प्रारम्भ हो जाता ह आदि बार्ते 
विचारणौय समस्याएं हैं। यापारिक एवं प्रशासकीय सगठनो क॑ विडानो ने अनक 
प्रयोगा हारा इन समस्याग्रा वा 'चानिक ग्र्ययन करने का प्रयास जिया है। ईन 
प्रयागी के प्राधार पर उ दाने बुछ निष्क्प निकाव हैं। इन निष्कर्षों न सगठन के 
स्वरूप ए प्रक्रिया से सम्बीधित दिचारा तथा धारणाप्रा म॑ क्रातिकारी परिवतत 
बर दिया है ॥ 
मानव सम“ घ के दष्टिकाश ने साम्द्रतिक औपचारिक संगठन की प्रतिक्रिया 
के रूप में जाम जिया जो सगठन के उठ तत््वा पर बल दता है जिसकी झोर 
दिचारका ने या ता घ्यात ही नदीं दिया और यदि दिया भी था तो प्योपचारिकता 
कौ गौण मानकर। एस्टन मयो (8॥07 |४०७४०) को सामा यत इस स्वूल का जनक 
माना जाता है। इसे प्रारम्भ करने मे जान डीव (7०0७ 0०७८५) ने अप्रायक्ष 
तथा कट लेबितन (0०७८ [.0७0) मे प्रयक्ष रूप स पर्याप्त योगदान किया है । 
मयो तथा उनके साथियों न विविघ सगठनों पर कई प्रकार क॑ प्रयोग बरक॑ कुछ 
निष्कष निकालें थे । 
ए'टन सेयो क तिष्कष 
] एवं मजदूर द्वारा किए जान वात काय की मात्रा उसकी शारीरिक 
सामध्य (0ढ०(३) मे निर्णीत हाती है 
2. मजदरा को काय की शरणा दैने तथा उनम प्रसतता लाने के लिए 
प्रथेतर पुरस्कारों का अयात मर वपुण स्थान है । 
3 सर्वोच्च विशप्रीकरण का श्रम विभाजन का सवाधिक कुशव रुप नहीं 
करा जा सक्‍ता। 
4. प्रव घ प्राद्पो ए । पुरस्कारा क प्रति कमचारी एक “यक्ति के रूप म 
प्रतिक्रिया न कर एक समूठ के सदस्य क रूप म करते हैं । 
डन नि6षो के अतिरिक्त सगठन पर किए गए अनेक प्रयोगा द्वारा मातव 
सम्व घा क विचाखा न सचार (0०फ४एणा० 0०) सहमागिता (शैश॥7 
'दा08000) तथा नतृख्व ([.28०६89) पर विशय तोर लिया है। इत तवा से 
सम्बा धत प्रयोग इस स्कूल क समथका के सदम ग्रथ बन गण हैं ॥ संगठन से 
संम्बाधित इस स्कूड वे विचारका ने जा विभिन प्रयाग किए हैं उनका अध्यया 
सर्गया उपयोगी है । 
हाथान प्रयोग 
(प्रकरण एच्ुछायशां) 
((927 ते जकर 932 तक पश्चिमी विद्यत कम्पनी के हाथान मजदूरों 
पर प्रथम बार ऐसे योग किए गए [) अध्ययन की इस झट खता को हाथान दी 


वाल मे परम्परावादा लेखक क क्थना को गच्चाई को प्रयाग को क्मौदो 
पर कसा जावे नया । यह कच जाता 5 7 जाता है हि काय कोी_भौतिक परिस्थितियां एव 
उत्पादन का दर &- पक पक एव शाकर्ता बे होता है। प्रत राधनों 
सम्ब/धित पल अपोग कर चूक के बा उस बात पर प्रयोग | प्रयोग किए +ए गए कि विशाम का 
उत्पादन रक्षक ना गक जनक दवा पता है । कंचि 2 4. री को अयोग के पिए 
पुना गया। उनकी उसी पाच दस ओर पह+ मिनट का अीवकाय देकर यह देखा 
गया कि रत उलादन की भा पर 'प 


७०++++ 


जा पर अभाव कम पहत है । इन प्रयागा के 
परिणामल्लए्प का विहप उतपान्‍न ३ अत है कि च्स बाद तो हुई कत बंद का श्रय जप पर; विशाम प्रवराण के प्रवकाय को 
7 त्याजा मक्ता 7 और मारे कब के कक के वाया क्योकि इस प्रवकाण का जब पूरी बर्9 समाप्त कर 
लय गे को डर गारे किन काम 


गम 

का _ उत्पातन की भ्रात्रा 

को सामाय ठाया जा सः 7 बार मे अयोगकत्ताग्रा को एक 

परिकपता घु * उ पादन के मात्रा परम समय बह जाती है जब काप्त 
करन काया निक परि 


की परिस्थितियां ब्लक दी कय->- वी जाती $ उनके मनावचा/तिक मतोष 
के स्तर्म ७ शा पकात हत्या लक या का नया जप दे दिया 
गाना 5 | व परे 


क्त्पना आधार पर भी पयाग किए गए । धन प्रयागा का 
परिणाम श्राश था । सामाजिक परपाज ७ स्या (5०टछा ६2०४) को बाज हाथान 
अध्ययनों #) कद ऋद् सन बने मानो कत्ल] 


सका न गए बाल क प्रध्ययना द्वरा उप्ट क्या गया । यह मिद्ध च्ञ बया फ्ि 
एक प्रचढर उतना उत्लात्न ४ करता जितना के कर सकता $ वरनू बत उतना 
उपाल्य 


बी जाती है। पतपान्त पर कृष्मि सीमाए ये जा) + तथा ये आ्क्रविक सीबाएँ 
जत भौतिक सम्भावना आालि के प्रभाव की कम कर देती हैँ 
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चौटत कमचारियों पर एक प्राय प्रयोग क्या गया | उनका काय की एक 
इकाई के रूप म प्रदंग कमरे मे रखा गया तथा छ माह तक उनको निकट से देखा 
गया | उनका काय था टलीफोन के स्विचबोर्डो मं तार लगाना) इस काय में कुछ 
को तो यक्तिगत रूप से काय करना था ओर बुछ को दूसरे नोगो के साथ मिल 
कर। ”म कमचारियों को वेतन उसी प्रकार दिया गया जस्ते कि कम्पनी के ्र्य 
कमचारियो को दिया जाता था ॥ मजदूरों को धढा के हिसाब से वेतन दिया मंया 
साथ ही कुछ उपात्न के अनुसार बोनस भी दिया गया । इसके प्रतिरिक्त उनको 
“यक्तिगत रूप से काय रुक जान के समय का भत्ता दिया गया। जब कभी काय 
एसे कारणा से रुक जाता जिन पर मजदूर का क्‍प्रधिकार न था गो कायकुशल मजदूरा 
का झ्रालसी मजदूरा की तुनना म॑ प्रोत्साहन देने के लिए इस प्रकार के भत्ते की 
यवस्था का गई।॥ प्रबाघामक मायताए भी प्राय वही थीं जो टेलर (73907) 
के प्ररको के सिद्धा'त थे अर्थात्‌ एक व्यक्ति को अधिक कठिन काय करने के लिए 
यदि अधिक प्रस्रा टिया जाएं तो वह झ्रवश्य ही उतना कठिन काय करेगा जितना 
कर सकता है| यदि कुल उपपाटन के बढ जाने से उमिक्का की ग्राय भी बढ जाएंगी 
तो वे सहयोग और समवय के हर सम्भव प्रयास करेंगे । मजदूरों के उत्पादन तथा 
ऊनकी निष्क्रियता का सही एवं विस्तृत रिकाड रखा जाना चाहिए जिसके प्राधार 
पर उनके वेतन को तय किया जा सके । 

प्रयोग के परिणामस्वरूप यह ज्ञात हुआ कि प्रत्येक उद्योग के मजदूर उत्पादन 
का झादश निश्चित कर लते हैं। उस झादश स अ्रधिक उत्पादन करने बाले को 
सर्वाधिक कायकुशल माना जाता है और जो उससे कम काय करते हैं उदको झआलसी 
तथा मुफ्तखार कहा जाता है । ग्रनेक प्रयोगा के फलस्वरूप यन स्पष्ट हो गंगा कि 
थोड़ दिनो बाद कुल उत्पादन का औसत उतना ही हो जाता है जितना उस समूह 
ते उत्पादन का प्रपना ग्रादश बनाथा था; हाता यह है कि प्रनेव दवावा के कारण 
कई भी मजदूर फोरमन अथवा प्रव ध क गझ्य कमी अधिकारी से यह नदहो कह 
प्राता कि उपादन इससे प्रधिक भी किया जा सकता है क्योकि ऐसा करते से कम 
उत्पादन करने वालो पर क्ययमार बटता उनका तन कमर क्रिया जा सकता है 
अथवा उनका सेवा मुक्त भा किया जा सकता है। दूमरी ओर यदि मजदूर समर 
के श्रादया (0/0प० $ 7०7७) से कम उत्पाटन करगा तो यह प्रबाघ के प्रति 
आखयाय होगा क्योकि वह समान वेतन के जिए समान काय नहीं कर रहा है । 
इसके अतिरिक्त उसके स्वय के लिए परशानिर्या पदा हो सकती हैं। 
हाथान ब्रयोगों के परिणाम 
(6 ११८5ण७ ० 390४ण०९ 85एटा॥आ॥४75) 


पाँच वध के लम्बे काल मं किए गए हाथान प्रयागों के अनेक परिशाम 
अयतत महतत्त्वपूण थे । इन अध्ययनों के बाद जो _ ब्कपष निकाले ग्रए उनमे स मुख्य 
अग्रनिखित प्रकार से हैं-- 
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2 सामाजिर भादणों कप महृत्त्त (कार णउन्दश प०ा5)-... 

यह देखा गया कि उलादन का स्तर सामाजित भाज्नो शरा निरिस्त क्या जाता 
) इसको तय करने है मतावचानिक सामध्य का बहुत कम स्थान है । इस निषाप 
को प्रकाश एवं घनि के प्ररम्भिक पच्ययता दारा ही निराल निया गया था । 


32 प्रनायिक्ष प्ररशाएं (०४ हए०ा0्काल 0॥0/08)--मजदूर । के बायों 
को मर्पेतर प्रस्णाप्रा डाटा बहुत भ्रधिक प्रभावित ढिया जा 


बे प्रपने साथि पर य बेवा यूण सा प बनाए रखें । 


हु बाद क जज इसने शान न 4 मे मउविले डाटन ने यह सिद्ध शिया कि यह बात हमेशा 
नहीं होनी ए उन्‍्जके रे ते देखा कि सम के कप करन बान है 


दिल ७. पात्श स कम काय करन बाल वे मोग थे 
रा शिक्षाएव सा माजिश प्नुभवों हे ४ 5 सौसा वा कित्रम हु 


पा ज़िप्रम तथा पालर के साथ 
किस प्रकार क्ाय खबर 3 व रहा जाता। है नेंयह देखा कि ५ 
मे काय करने बाय क्योकितसिम 





९ वरोव नहा करती । स्वम सुमवारी बग समूह के 
प्राहशों को माजता देता भौर जा जेय 
का एड्इत सन्‍दय री हे जाता।... भ्वेहसना करते हैं उनका सयत्न 

मम की माया पर एक क्रय पर्येतर कत्ब्र का प्रभाव चामस 

की हि 20089) क्र पक कथन द्वारा स्पच्ट हो जाता है उनका कहना है कि थरि 

स्थित्ति को वास्तविक रूप मे प्रिमाषित करत हैं ना व परिणापा में वास्तविक 

हैं । मजदुरो का यह वि बन जाता है कि या उ ऐैंने अधिक काम लिया 

दो उनके वेतन दर घट जाएगा पौर यहि उहोंने एक निश्चित मात्रा मे उत्वाल्य 
4 76 पशा 6 


[3 भण्प ॥ ३ 9 ९० पर + एकाराढ मा ॥. व ॥गाफ्राएन 
(४६४ ४० ६ मे 98 49 8) का. -49 
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नहीं क्या तो यह प्रव ध के प्रति उचित नरी हागी। इस प्रकार परिण्यामा का 
अध्ययन करने के बाद वे ट्स निश्चय पर आने हैं कि दपाटन की मात्रा समूठल के 
पादश क्र झनुसार ही रवी जाए । स्पष्ट है कि मजदूर एक फटी के उत्पात को 
मात्रा निश्चित करने में झआयन्‍्त महत्त्वपुण यागदान करते हैं ॥ 

3 सामहिकर व्यवहार ((०॥६८७४४ ऐछेशा9श०ए)--प्राय मजदूरों की 
क्रिया एवं प्रतिक्रिया एक “यक्ति के रूप मे नहा वरन्‌ समूह के सदस्य के रूप मे 
होती है। प्रयेक पक्ति मनन इती सामधथ्य होतो है ओर मे ही वह डतना स्वत्तात्र 
होता है कि बह अपन लिए उपादत का नियर्तां”/ (0००७) निश्चित कर सके । 
यह सब तो समह द्वारा तय किया जाना है| जो मजदूर समह के प्र'दश से ऊपर 
गा नीचे ज पे हैं उतको श्वाथ के कमचारियों द्वारा दण्डित किया जाता है | एक 
ब्थक्ति दबावो क॑ कारण झपने यक्तिगत यवहार को बदलने के लिए तयार हो 
जाएगा यलि उसका समह भी अपना “यवहार बदन लेता है । इस सम्द घम तेबिन 
(:७एा0) का कहमा है कि जब तक समह के मापदण्ड अपरिवर्तित रहते हैं तब 
त्तक व्यक्ति भी परिवतनो का जोरदार विरोध करेगा और व” समह फे मापदण्डा 
का उलघन भी बरेगा । कितु यति समह का सायदण्ट ही बदल जाता है तो यक्ति 
गौर समह के मापतण्णे के बीच मे रहने वाजा विरोध भी मिट जाता है ।7 

लविन महांगय ने खाने की ग्रादतो क॒ परिवत्तद पर किए गए प्रयोगों पर 
विधार विमश करते हुए सगठन की उस शक्ति का विश्लपण किया है जिसके 
प्राघार पर वह मबहार में परिवतन जा सकता है । ये प्रयोग यर जानने के तिए 
किए गए थे कि लागो को ऐसा खाना लेने के जिए क्से तयार क्रिया जा सकता हैं 
जिस बे साधारण रूप से उपयाग में ने लात | मालव सम्बघा की सब्या ने अनेक 
प्रयोगो के श्राधघशर पर यह निष्कप निकागा है कि श्रब घ॒ यक्तिगत कमचारियों के 
साथ भ्रणु के समान पृथवः सम्ब ध नहीं रख सकता । उसे उन पर कायकारी समह 
के मत्स्य के रूप में विचार करना चाहिए ॥ 

4 नेतु 4 का महय (0७ पाए०॥०४/८९ रण ],286880 )--ईत 
प्रध्ययतों क म्ाद वज्ञानिक प्रव प्र का एक प्राय प्रखुख तत्त्व यह स मने झाया कि 
समह क ग्रादर्शों के निर्माण तथा वार्षा वयन म नेतृत्व का अर याव मे वधपुण स्थान 
3। मक्के अतिरिक्त औपचारिक एवं ग्रतोषचारिक नेतृव कं बीच प्रयाध्त झट 
प्राया जाता है । बचानिक भ्रवघ य सानकर चतता है कि कम से कम उपादन से 
सर्म्बा घत सभी मामला मे मजटरा -ा नेतूव पूणरूप से सुपरवाइजर ग्रथवा फोरभैत 
द्वारा किया पाता है कितु वास्तविक याहार का निरीक्षण करन पर यह 
भायता कई बार सटो नही उतरतो | कटा गया है कि एक वार्यरिग रूम का अध्ययत 
करते पर यह चात हुआ कि मजदूरा म॑से 3 एक यक्ति ऐसा था जो समह वा 


4 धष्याा ७४7 ण ए०ए०० ०३5० ॥70 50॥ एत [6 
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कार्यों मे बड़ उत्साह के साथ भाग लत तथा जब नता कमरे को छोड देता था तो 
समूठ स्वत जतापूवक ग्रफ्ती कायवाही को ययावत्‌ सचालित रखता था। यश्ञपि 
प्रजात था मक समर का उत्पादेत इतना नती था जितना सत्तावादी समूह का था 
तथापि इस समूठ के उत्पादन का प्रकार उत्तम एवं श्रष्ठ था । 
ब्यक्तिवाटा समूह के परिण्यम सवोधजनक नदी थ थे दोनों ही दृष्टियों से 
झसफव रहे अर्थात्‌ उनसे व तो समूठ को ही सतोष ग्राप्त हो सका झौर न कुछ 
उप ध्या ही हो सकी । टसके सत्स्यो ने अपने नेता सक्‍्म सूचना साँगी तथा 
जवत नतापूणग ववहार भी कम किया । सामूहिक सहयोग का स्तर भी नीचा था 
प्रयागकर्त्ताप्रा ने देखा कि इन समूहो के सदस्यो मे निराशा की भावना बहुत 
अधिक थी। 
मत्तावादी (#ए४०च(७780) नेठूव के प्रति समूह वी दो प्रकार की 
प्रतिक्रियाए था| एक ग्रोर तो दे लोग थे जितकी प्रतिक्रिया प्रांत्रमणकारी एवं 
जाशतिकारी थी तथा जो नेता का ध्यान प्रपनी ओर खौच सहे ये। ऐस सदस्य 
सगठय क दूसरे सदस्यों का ध्यान भो श्रपनी और प्राकपित करते थे | दूसरों भार 
उ मौन लोग थे जो नता का झालोचता या तो नदो करत ये या कम करते थ। 
जब ”न थोगा का नेता गर सत्तावादी को बना दिया जाता तो ये निरसाएएत भपवा 
उदासीन लोग श्रत्यन्द्र भावक बन जाते थे । 
लिपिट तथा छ्वाग्ट क प्रयोगा के परिणापो से प्रभावित हाकर अमेक उद्योगों 
में औपचारिक तेतूव को प्रभावशाली बनाने के लिए झनेक प्रयास किए गए । कोच 
तथा फेंच (0००७ ४०० &॥७॥७४ ) ने यह प्रमाशित क्या है कि प्रजातप्रामक 
नेतृत्द ने मजदूरा के काम के प्रति दृष्टिकोण को बहुत ग्रधिक प्रभावित फ़िया है । 
हन विचारको ने जिंस फक्‍ड्ो को ग्रध्ययन किया उसके मजदूर कोय की तकनीकी 
भवीतताम्रा को सहज हा स्वीकार नही करते थे । फवट्री मे जि सी लवीत परिवतनो 
का मजदूरों द्वारा विरोध किए जाने क दो कारण हो सकत थे । प्रथम तो यह कि 
उसके मजदूर इतने ग्रधिक निराश होगे कि विसी प्रकार के विकप में उनका 
आकपण न रहा होगा झयवा दूरारे उत पर यह दबाव डाला जा रहा होगा कि 
परिवतन को इतना शीघ्र स्वीकार न किया जाय । इन दोनों ही स्थितिया मे मजदूर 
बग फकक्‍ट्रो मे किए गए हर प्रकार के परिवतन का जमकर विरोध करता या । जब 
समूह ने परिवतन का विरोध किया तो व्यक्तिपत कायकत्ता पर भी यह प्रभाव डाला 
गया कि उत्पादन की सात्रा कम करके परिवतन को असफ्ल बना दे। झपनी 
परिकल्पनाप्रा को जाँच करने के लिए कोच तथा फ्रेंच ने प्रयोग किए | उन्होने 
श्रनेक ऐसे मजदूरों को लिया जिनका काय परिवर्तित हो रहा या। इ। मजदूरों को 
तीन गुटा मे विभक्त कर या गया | प्रथम ग्रप को परिदतन की कोई जानकारी 
नही दी गई तथा भव घ ने केवल कुछ समय पूव यह सूचना दी कि प्रमुझ पहिवतन 
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न मानव सम्ब या के कारदादो में भाग लिया । माउव सम्बंध सस्थान ने प्रद ध की 
अक्लेति का बटत अधिक प्रभावित किया । मि वेंडिक्स (छाता5झ) के क्थानुसार 
इस प्टिकोश के कारण अप्तरीहषे प्रव घ ने गौर कुछ सीमा तक दसरे श्रौद्योगिक 
समाजा ने ग्रपत जिचा ) और झ्ात्तो को स्पष्ट रूप से बतल लिया 7 
वज्ञानिक प्रबाध एवं मानव सम्ब धो को तलमात्मक विशपताए 
($0शथाक्षाग्ट "पं शाबट्रलाधा। बणवे मिफाओ उरे९॥॥०ाड)ो 

बचाकिक प्रव घ तथा मानव सम्द थो के बीच कर्भ विधया पर पयप्लि भेट 
बतमान है । रस भेद का दिग्टशन ये दोनो ही स्वूल प्राय उड़ नाटकौय ढग से 
क्या करते हैं। एक स्कूल द्वारा जिन त वा को आजोचनात्मक एवं सक्टापन्न माना 
जाता है दूसरा उनको एसा नहीं मानता था इसी प्रकार एक सस््धान बी निगाह 
में जो विपय केड्वीय महल्‍वे का ठसरा उसकी पूणात उपेशा करता है? बोना हो 
सस्‍्कूनो म यह तत्व समान रूप स पाया जाया है कि सगठन के बौद्धिक बनने के साग 
तथा मनुष्य द्वारा प्रमनता प्राप्ति क माग के वीच कोई ऐसा मौलिक विरोध नहीं 
+ जिसे दर न विया जा सके । वज्ञानिक प्रराध यह मानकर चलता है कि प्र।घकांश 
कायकुणत सगठा सतोपजनक ने हैं। 

कायकृधलता एक सम्ठत को स्ातांपप्रद बनाने वाता सबसे महक्त्वपूरा एवं 
आवष्यक तत्त्व है क्योकि इसके द्वारा ही उत्पालत की मात्रा बटती है और इस प्रकार 
यल श्र मको के वेतन म॑ भी द्द्धि करता है | इस स्कूद के समथका का कहना है 
कि सगठत मे काय करने वाला एक मजदूर वास्तव मे एक झाधिक मनुष्य होता है 
जो अभ्पना वेतत बद्धि का हर सम्भव प्रयास क्रता रहता है। जब वर प्रपती झआंव 
बे कुल हिस्स वो प्राप्त करके सन्तोष प्राप्त कर लता है. तो ग्सका भय 4प्रायक्ष रूप 
से यह माना जा सका है कि उस्क सगटत के हिता से अपन हितो को एकाकार 
कर लिया है । एसो स्थिति भें जो संगठन के लिए श्रष्ठ है वही यक्ति के लिए भी 
है गौर जो वक्तिक लिए श्रष्ठ है वह वह सगठन के लिए भी है। यह विचारधारा 
सहयोग मे कायाश देखती है। इस प्रकार प्राथिक बाजार की पूण प्रतिटये 
विचारधारा से यह बितवुल विपरीत है जा य& मानकर चलती है कि पूस प्रतिद्दा दृता 
मे ही भय यवस्था का लाभ है श्रौर साथ हो उसकी विभिन्न हिस्सेदार इकाइयो का 
अं कयाए है । 

साचव संझे गस को विचारधारा के अनुसार सर्वाधिक सतोपजनक सगद्त 
बह है जो सवाधिक फायकुशल होता है। शिधथित झऔपचारिक एवं बौद्धिक सयावत मे 
जो केवल अधिक आावश्यक्ताशा को सतुष्ट करता है मजदूर प्रमत नहीं हो सकता। 
>स स्कूल के विचारका का कहता है कि प्रव घ श्रपने सगठन में श्रम झौर सत्ता वी 
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कुशल रूप म निधारित करन के बाद झरावश्यक्ञ रू से एक एस संगठन का स्थाउना 
नहा करता विस्रस सभी मजदूर सदुष्ट हो । वन्ञानिकर प्रदाघ वे समयका दा यह 
महना था हि मज्दूरा क उन्तोष झौर उत्पादन वी समस्याएं मूत्र हप से झयवा 
स्वाभाविक रुप से नसुनभने वाली समस्याए हैं । दिन्‍तु मातवन्सस्थघा के विद्यारका 
का मठ इस भिन्र हैं! इन समस्याप्रा को सुलभाव मे झआाशाबादी इृष्टिगाए 
अपनाकर हहें मानव सम्बधा के भाषार पर देखने का सुकाव देत हैं । इसके विए 
अरब (#विण्ड्व्णाधा) को शिक्षित वरना होगा ग्रौर इस दृष्टि है कुछ हेटम 
इठाने हांगे । उदाररश के लिए दाय पर सामाजिक समूर व विकात्त को प्रो टन 
देता होगा शरीर एसा नहृत्व प्रदान करना थंगा दा प्रजाताबात्मक हो. सहभागिता 
(ए॥क्‍0"]40०॥) वा प्रो साहत दे और जिसप्र सचार-्साधनों दो उपयुक्त मद्त्त्व 
भ्रदान किया जाए। जब प्रवधा पक भ्रधिणरिया द्वारा मजदूरा दो प्रादशयकना दा 
चाहनबिक प्रकृति को उनके ओ्रौण्चारिक स्तामहिर जीवन को ठपा सगठना का 
भत्ी भाति समझ लिया जाता है हो उतक झोग ऐगी काईंबाघा नदों रहती तो 
हाह संगठतात्मक जीवन को प्रप्मप्त बताने ते रोक छब । 
मानव-सस्दाया क दिचारको ने यह बताया हि संगठन के बाय प्रोर बदाबर 
को बमचारिया की छाप्राविक ग्रावए-क्ता प्रा से सम्दद्ध रखता चाहिए ॥ इस प्रवार 
यदि कमचारी प्रस्नन रहे ता सगठव उनका पूरा घहयाग प्राप्त वर सबंगा तया 
काय-हुशवता वो भी बटा सक्रेया । पगठत को दिवेक्पूरा ।ह७४॥०४०) बनाने का 
तराका य* हैं कि विवारपूण्ण प्रयात्ता द्वारा उमिबा की प्रसन्नता रो बयवा जाए । 
लांक प्रशासन में प्राज्जल ऐसा याहि य पयाप्त मात्रा म उएल'घ हाने उगा है जिमम 
यहू इठामा वाढ़ा है कि वर्ड फवित्या मे मगदूर काम मे “तन रुचि लत हैँ वि एक 
टिनि दा एक धृष्ट वा काप्त भा बह क्रिमो कारणवश छोरना नहीं चाटत वें प्रपत 
फोरमैत को नाराज या अतततुष्ट नहा रखता चाहते तथा उत्त प्रपत पिता के सद्श्य 
मानत हैं। कायकत्ताग्रा के -ऐस सम्रृह को परिवार वी उपमा दा जाती है! 
गाइतर के अयुत्तार सानव तम्ब घो का हप्टकाण यह अतिप्रादित करता है कि मजहरां 
मे यह भावना थनी चाहिए कि कम्पतो हे चट्ष्यों म उपके कार्यों वर महू है। 
उाह अपन रापको वम्पती का एक शझाय सममता चाहिए तथा उसके समस्या कौ 
प्राप्ति में वह जो योगदान करे उसके जिए ८ह यद होना चाहिए । इसका प्रथ यह 
है कि कम्पनी क से य एंड हांने चाहिए जो प्रद/य के लक्ष्यों में विश्वास प्ररित कर 
सके बीर मजदूरों म यह विश्वास्त जाग्रत कर सर्के दि इन उद्ष्या के जिए काय करने 
मं प्रत्येक का उचित पुरस्कार और रन्तोप ग्राप्त होगा । 
इस सब विचार विमण का निष्कप यह है कि सातव सम्ब'धों को विधारघारा 
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सम्रठन क॑ लक्ष्यों एव मजदूरा की ग्रावश्यकताप्रो के बीच पूरा सन्तुलन स्थापित करना 
चाहती है । इस विचारघारा म सथा वतालनिक प्रव घ (5०8४० १४००ह८॥०ए) 
की विचारधारा म जां अतर है वह इस सतुलन का ही है । बचानिक प्रब घ का 
विचार है कि यदि बाघाओ्ना को हटा टिया जाए तो यह सातुबन स्वाभाविक रूप से 
स्थापित हो जाएगा । मानव-सम्ब"्धा का विश्वास है कि झादश राय का निर्माण 
विचारपूरा तराक से किया जा सकता है । मानव सम्व धा का अनंत्र रचनाझो मे यह 
सुभाषा गया है विः एव समाजशास्जी को चाहिए कि धह प्रव"य वा इस प्रकार पास 


दक्षव करें जिसके द्वारा वह स्वय का सभी के लाभ के लिए सप्ताज निभाए के काप मे 
सलस्त कर सके।  *? 


बचानिक पभ्रव ध तथा मानव सम्बधघो की विचारधाराए दो मुख्य मायताप्रां 
पर ग्राधारित हैं--प्रोपचारिक एवं ग्रनौपचारिक सगठत की मा-यताए । गऔपचारिक 
सगठन का शभ्राधार वे शत्त्व हैं तिनको वचानिक प्रव ध द्वारा भहृत्त्वपूणा माना जाता 
है और झनौपचारिक सगठत का समथन मानद सम्ब घो ४ प्राघार पर किया जाता 
है । संगठन से सम्ब धत इन दोना साप्पतानझा बे सम्बाध मे पिछले अध्यायो मे 
यधास्‍्थान विचार किया जा चुका है । वास्तव मे ग्रौपचारिक मायता संगठन के उस 
रूप को रग्रित करती है जिसका नवश्ा प्रब-घद्धारा सीचा जाता है । यह नियमों एव 
उपनियमो पर प्रधिक जोर देती है । हसप्ते भित्र औपचारिक सगठन मे कमचारी 
बग प्रथवा मजदूरा के बीच सामाजिक सम्ब"घ विकसित हो जावे है जो कालावर म 
सगरन है कार्यों की भी प्रभावित करते हैं ठथा वास्तविक व्यवहार म उसके झोपचारिक 
रूप को बहुत कुछ बदल देते हैं । 


सग्ठन के इन दोनो रूपो श्र्थात्‌ श्रौपचारिक एवं म्रतौपचारिक के बीच क्या 
सम्बाध हैं तथा ये एक दूसरे से किस प्रकार प्रभावित होते हैं यह जानना वतमान समय में 
सगठन के विद्यार्थी का एक प्रमुत कितु अत्यत जटिल काय है। मानव सम्ब'घो के 
लखका ने प्रयागा एव अपनी रचनाड्रों के आधार पर सफलता के साथ बता दिया है 
कि संगठन मे मालवीय व्यवहार पर साम्ाचिक सम्ब-घ जसे झनंक ऐसे तत्वों का 
सलेखनीय झूप स॑ प्रभाव पडता है जिनका झौपचारिक सगठन की इप्टि से कोई 
महत्त्व नही है । फ्रि भी कहा जाता है कि मानव-सम्वघा का इष्टिकोण एकॉँगी है 
और इसन अपने सिद्धा ता का प्रतिपादत करते समय सगठन के प्रौपचारिक रूप वी 
जो झालोचना की है तथा जो कमिया बताई हैं वे कही कही ग्रतिशयाक्तिपूर हैं । 
सत्य प्राय दी विरोधी ऋतिशयोक्तियो के दोच पाया जाता है ६ सगठन मे स॒र्म्बा घत 
इन दोनो सिद्धान्तो को यदि सयुक्त कर दिया जाय अथवा इनके बीच समावय 
($५४(४०४5) स्थापित कर दिया जाएं तो यह सम्भावना है कि संगठन के रूप एव 
काय से सम्बीधत सही विवारघारा की झसियक्ति हो सकेगी 
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आपचारिक एव अनौपचारिक समाग्रताओ वा बीच समदयप 
(55 एथ्डाड पैशएलल्व #गरणार्े बएपे वप्रत्ाण्थें एणाल्‍्था ) 
संगठन के रूप एव कार्यों म॒ सम्बा घर झ्ौपचारिक जिचारघारा को प्रतिक्रिया 
स्वरूप अनौषधारिक अयवा मानव-सम्द घा की विचारधारा का प्राटबबि हुआ । मह 
सबोन विकास पूवगामां विकास वा प्रतिवाद था क्रितु बाल के विचारको ने यठ 
देखा कि ये वाद (796 9) तथा ”तिदाट (&9॥४६७७५) दोना ही सगठन के रूप 
का सही चित्रस्य करन मं ध्खमथ हैं तथा एकागी हैं श्र इस दोना के बीच समयय 
(इपएफ्रधा८85) वो स्थापना करना झनिवाय है । इसक परिणामस्वरूप सगटन क 
विपय म एक नवीन दृष्टिकोश का जम हुआ जिसको सरचतावारटी ($58०0४०॥७) 
कहा जाता है । इनक मतानुसार प्रत्येक संगरर्त से मिउता एवं संघय अपरियय हैं. व 
जरूर ह।ण तथा समय समय पर ठलको होता भी चाहिए । समाजशास्त मयदूरा या 
संगठन की शावश्यकरताझा की पूर्ति का कोइ यात्र नये है। रसका सम्बद न तो 
प्रब"घ का संगठन सुधारन से है और न क्मचारिया का सगठत सुधारन से । 
खरचनावाही दृष्टिक्रेण मू लत मानव-्सम्द वा क्यू प्रदिक्िया व रू से उतित 
हुआ है । बह स्वाभाविक है कि टपके टारा मानवन्मम्द था के लखको एवं उनके 
विदादा को बट आवाचनाए की गई हैं। इन आवोवनाग्ो का अ्रध्ययन कर* के 
चाह पाठर के सम्मुख इस रष्टिकाएए के आ्राबार का सही चित्र झत्ित हो सकता है ! 
सरचनावाही विचा रको का मत है कि सगठन मे कुछ अपरिह्ाय विराध संगठन और 
“यक्ति की आ्रावश्यक्ताशाा क वीच बोदिकता झौर अ्रवोद्धिक्ता बे बच अनुशासन 
और स्वायत्तत! के दाच पता हाच रहते हैं । इन विरोधा को बम कया जा सबता 
है मिटठाया नहां जा सक्ता। मानव सम्बंचा क॑ विचारतका न यापारिक और 
भोद्योगिक सगठता को अपने अध्ययत का काठ दनाथा था किन्तु सरचनावादी 
दिचारम्प लु ऋ पाला जठा चचोँ सना एवं स्वृूठा प्रादि ढा भी ग्रपन प्रध्ययन 
से झामितर कर दिया । 
मानव-सम्बाधवादियों वी सरचनावादियो दारर झालोचना 
(50ए८(प्रसशा55. (ा0टाघ्य ) 
सरचनतावादी विचारफो का मत है कि मानव सावध का इप्टिकोर सगठन 
का पूरा चित्रस नही कर पाता 4 इसका पश्षपातपूणर इष्टिकशा प्रव थे का समधन 
करता है शवैर मजदूरों का अम्तित करता है ।? सरचदावादी विचारक खगठन को 
एक बड़ी तथा जटिल सामाजिक दक# के रूप्र म दखत ८ जिसम अनंत साधभाजितक 
समूह ”तिक्रिया रत रहत हैं । सरचनावादी एवं मानव सम्द धवादी मायताओ वी 
बीच पाए जान वाल अन्तरा का अग्र भ्कार मे समझा जा यकता है । य्रावर हा 
मातव सम्ब-यों क इृष्टिकारसत का आजाचनाए हैं । 
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॥ सप्तहाणों की प्रतियोगी प्रवत्ति--सरचनावाटी विचारको का कहना है कि 
सगठत पर प्रत्तिक्रिया करते वा सामाजिक समूहो के अपने स्वय के मू-य होते हैं 
और ये मूय सगठत वे मू“या के अनुरूप भी हो सकते हैं तथा विपरीत भी । इसलिए 
यह सम्भावित ही नही स्व्राभाविक भी है कि विभिन्न समुदाय कुछ विपय म सहयोग 
करेंगे और कुछ दुसरे विपया म॑ प्रतिस्पद्धा । एसा नहों हो सकता कि सब पूणरूफ से 
परस्पर सहयोगी बत जाए । मानव सम्बधधा के लेखको के मतानुसार इन समूहा कौ 
एक बडा सुखी परिवार बठाया जा सकता है किन्तु सरचनावादी देखको के अनुसार 
मह क्वव एक सुखद कपना है । 

2 सधष की स्वाभाविकता--संगठन म जिन समूहा के हित प्राय एक दूसरे 
के विरुद्ध टक्रात हैं व हैं--प्रब घ तथा मजदूर । इसका कारण यह बताबा जाता है 
कि प्रव घ सूल रूप से मजदूरा क॑ बीच मित्रतापूरा सम्व घा की स्थापना का प्रयास 
बरता रहता है इसलिए यह स्वाभाविक है कि इस प्रक्रिया मे बई मोडो पर वे दानो 
आपस मे टकरा जाए। मजदूरो को सुप्ट करन के भ्नेक साधन हैं कितु उनम से 
काने भी एक पूण नहीं माना जा सकता | अत मानतवन्सस्थ"घा के विचारकां का 
यह दावा कि वे प्रपने सुझावों से सयठन को सधप विहीन बना सकते हैं दु साहस 
मात्र है । 

3 निरायापूरा दृष्टिकोश--यह सच है कि मातव सम्बधों के इष्टिकोण 
द्वारा कुछ ऐसे माग सुराए जाते हैं जिनके द्वारा समठन मग्राप्त तिराशा को कम 
किया जा सकता है कितु इत मार्गों को अपनाने की कुछ स्पष्ट सीमाए है | यह हा 
सकता है कि काय पर सामाजिक समूहा का विकास मजदूरो के दिवस को प्रसनता 
पूरा बना दे कितु इसका यह अभ्ध कदापि नही है कि वे एक ही काय को बार बार 
करना छोड देंगे अथवा भ्रचनात्मक काय करने स रुक जाएँगे । चिनाय (00809) 
का कहता है कि मजदूर लोग भपना प्रधिकाश समय अधचेतनावर्था मे काय करते 
हुए व्यतीत करते हैं । काय के बाद वे क्‍या करेंगे इसक स्वप्न लिया करते हैं और 
इसी से उनको सतोष प्राप्त हांता है ॥ 

4 प्रवास्तदिक विचार-मरादव सम्ब-धो के विचारक सगठन की ग्रान-ददा य क 
कि तु अवाघ्तविक तस्वीर सामने रखते हैं ॥ वे उसे समूहा का शक्ति सघप न मान कर: 
एक परिवार मानते हैँ । ये सबठन को झलगाद का प्रतीक न माल कर मानवीय सन्तोष 
का स्रोत मानत हैं । इन सब मायताम्ो के कारण ये विचारक कायकारी जीवन की 
वास्तविकताओं से भपने प्रापका पृथक कर लेते हैं। मजदूरा के श्रसतोष का कारण 
यह बताया जाता है कि वह परिस्थिति को पूरी तरह समझ नहीं पाता। इसके 
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धैतानुसार सगठन के सघप हिंता वे दाश्तविक संघप के परिणाम त् होकर केवत 
शजत सूचना ग्रथवा श्रद्ध सुचना के परिग्गाम होते हैं । 

$ श्रायिक प्ररकों दी अवहेलना - भानव-सम्बध्धा के लेखका ने अ्रनाधिव 
प्ररवों पर इतना प्रधिंक जार दिया है कि वे अपते वन म वास्तविक्ताञ्रों की 
परिधि से बाटरे चले गए है । अपने पक्षपातपूगा दृष्टिकोण के कारण वे भोतिक 
पुरस्कार वे महस्व को न हैं जोन पाते ) सरचनावादी दिवारकह न मानवन्सम्य घो 
वे लंखको की भाँति उद्योग मे सामाजिक पुरस्कारा क महत्त्व को स्वीकार क्या है 
कितु यह झ्रनेक प्ररको गे से एक है केवल एक्मरन नही । संरचनावादी विचारक 
इस समय बैड नाराज होत हैं जब एक मजदूर को सातुष्ठ करने के लिए उसे 
सामौजिक सम्मान सौंगा जात्ता है श्लौर उसके वैतत मे ढृद्धि न । की जाती । 

6 एकरसता शध्रर्म्भव ह--मानव सम्व था के प्राय सैभी लेसक बह मानते 
है कि प्रौद्यागिक सघप झदाज गय होता है झ्न इन लेखका ले ग्रीद्यगिर सामजस्य 
(छ७580७५) बटाने के प्रयासों पा पर्षाष्त जोर दिएा है। इमक विपरीत 
सरचनावादिया वा कहना है कि संघय के ग्रमेकः महत्वपूरा काय तांत हैं। स्वय 
झगठनाध्मक ध्यक्ाथा के जिए संघपे महत्त्वपूरा है। यही कार्य है कि ये विचारक 
स्रघप भिंठाने वे कृत्रिम साथना का विष करते हैं । सघपों दारा हितो एबं विश्शासो 
के बीच जि तता पता होती है और इन भिनताप्ी के माध्यम से संगठन अपनी 
कमजारियों सर पा चित हो भाता है त्तथा उनको दूर कान का प्रवास करता है । यदि 
सधर्पो की दटा दिया जाए या अप्राकृतिक साधनों हारा सुत्रा | या जाए ता संगठन 
प्रपनी कमजोरिया स परिछित नर हो पता ग्रौर श्ख प्रकार भविष्य मे उसक लिए 
खतरे व" जात हैं । 

7 सत्रिय यांगदात् असम्भव- सातवा सम्ब था का हृष्टिकोश प्रजातत्रात्मक 
परम्पराप्रा को स्वीकार करता हुआ दस बात पर जार देता है कि सगस्न वी कार्यों 
से उमिका को सक्रिय रूप से भाग लेना चाहिए । उनका रिस्पयय बे लिए हा रह 
बात विवाद म लाग बना चारिए | सरचयादाता विच्यरक्‍क का कहना है कि यह 
व्यवहार वद्याप टवत मं श्राप लगता रै जि तु यव ।र मे यट अझ्थरीत तथा 
निराशाजनक है । जब कथा टस प्रज्ञार का वाद विबाट होता * ता उपम निगाय 
प्राय पहल सही लिए जा चुक हात हैं तथा सम्मलन का बा तविक तक्ष्य उन चिणया 
चर श्री क॑ उमचारियो का समथत प्राप्त करना ता है । निम्त अगी के अधिकारिया 
ता, निण्यय लेन को पघक्ति प्रायः एस विपयो पर दा जाती है जो अ्रप्राइत कम 
भ जपूण ।त हैं अथवा जिनस शीय व॑ प्रवघको दा कोई सम्ब घ उत्ी र ता ( 

मानव सम्व घो क इप्टिकोश की उत्त आलोचनाए बहुत कुझ सही है । यह 
सच है कि इन लेखका के विचार एक्ागी हैं तथापि डसक महत्त्व वी अपेल्त नहीं 
को जा सती । क्‍्वत्र कट्टर विरोधी ही इस बात से "कार वर सकता! हैकि 


246 प्रशास्ततिक सिद्धात एव प्रब घ 


अटा हुआ्रा सचार तथ हिस्सदारी एवं सामाजिक पुस्कार वेवन म वृद्धि न करन पर 
भी मजदूरों के जीवन और काय को सुधारने म सहायक वादे हैं। वास्तव मे मानद 
सस् या का प्टिकोएप उसके ऋयविक «ता को बजितान दिए बिता भा मजदूर बी 
सामाजिक स्थिति का सुधार सकता २ । 
सगठन क प्रति एक घतुलित एवं पूछा दष्टिकोर 
(हक फडआ९९१ 4फुछाण०० व) 

संगठन के अध्ययन मे सम्बा घत झव तक के भ्रधिकाश विचार एकपक्षीय 
अछूर _पया दुराग्रहपूरा हैं। सगठत + रूप एवं प्रक्रियान्ना का एक सतुलित तथा पूण 
अध्ययत क्वेद वही भानां जा सकता है जो न तो प्रव व का समवक् हो और न ही 
रूजदरोे का तथा वह संगठन का विश्लेषण करते समय कि पूव माप्यतामा ग्थवा 
मू्या को लकर न चले । इसका क्षेत्र इतना विस्तृत हो कि पभी प्रकार के संगठना 
को यथा एक संगठन के सभी तत्त्वां को इसम समाहित किया जा सबे । यह भ्राथिक 
अरको था सामाजिक परको पर समान रूप स जार दे । इसम सगठन तथा उसके 
वातावरण के बीच हान वाजी क्रिया एवं प्रतिक्रिया का अध्ययन क्या जाए। 


मानवन्सर” घो के विभिन्न लेता का सावधानी से ग्रध्ययत करने पर यह 
मझपप्ट हो जाता है कि औपचारिक एवं ग्रनोषयारिकर तत्त्ता के बोच घनिष्ठ 
श्रम्व ध पाया जाता है कितु इन दोता प्रकार के रत्त्वा को परम्पर सम्बद्ध करके 
क्रमिबा रूप मे दिखान का प्रयास किया गया है। यह काय करने का जय सरधना 
वा या का प्रदान किया जा सकता है । 


मातव सम्ब घा पर किए गाए झनक ग्रध्ययता में यह बताया गसा है कि 
श्रौद्यागीक्रणा के प्रभाव से सामाज्कि जीवन विघरित होता जा रहा है। इमके 
परिरासस्वर्प सगठन मे अनेत़ अनोपचारिक सम बन र” हैं जिनका मगोवज्ञानिक 
एवं समाजशास्तीय मे तत्व है | मानव मम्द धा के तखत्हा न य< स्पथ्ट नती क्तिया कि 
“से प्रकार क समह क्तिन सामा य हैं इतका आपसी सम्ब्रघ क्या है एथा उतका 
तु नाप्मक महत्व वया 6) सरघनावा या ने ग्रपते संगठतात्मक ग्रनुसतानों भ यह 
देखा कि अनोपचारिक काय समह झधिक सामाय नी हैं गोर सजदूरा का बहुमत 
कसी भी एस सप्र स मर्भ्बा घत नटो होता 


ज्यूबिन (079॥] वाकर तथा गस्‍्ट (शॉर्ट ज्यापे फण्थ्च) वा मर 
(५णा८पध्) आरि न अनऊ प्रयोगों के प्रायार पर हम मत का समथत किया है । 
बास्तवे मस विरोधाभास वा कारण यत है वि मयो (४०४० तथा उसके भ्रनेक 
अनुयायिया ने यह कप्रना की थी कि औद्योगीररण क॑ फ्लस्वरूप सभी सामाजिक 
एवं छामिक संस्थाएं विधटित हाकर समाप्त हो जाएगी। उत्त समय फवटी व्यक्ति 
का घर बन जाएगी जहा उसकी भावनाएं सुरक्षित रह सर्केगी व्यक्त हो सकेंगी तथा 


भ्रनौपचारिक संगठन की अवधारणा आममपरण एवं अनुशासत खेद 


पनप सकेंग। | प्रव घ को उस समय सामाजिक तथा नावनात्मक आश्रय प्रटान वरना 
ज्गेगा तया बदल मे उसे कठिन काय एवं सन्तापत्र-व जम शक्ति प्राप्त होगी। यह 
कल्पना साय ने बन सक्ो वयाकि सके श्राघार ही पतत थे ॥ झ्ञाज सामाजिक 
एवं घामिक सस्थाग्रो का ₹प निश्चय ही वंदत गया है कितु व पूरा तरह समाप्त 
नहा हुई है । झत इसम भाश्चम की कोई बात नहीं कि श्राज का भजदुर जब फ्वटी 
आता है तो बह भावनात्मव शब्टि स भूखा नी होता । छुछ नवीन तथा कुछ पुरातन 
सामाजिक सम्थाएं उसकी आवश्यक्तागओा का पूरा करती हैं । बही कारण है कि 
अ्रनौपचारिक समूह मजदूदो म सामा य नही है । 

सयठन पर उस वाधाबरग का प्रभाव जिसम वह काय दर रहा होता है 
अत्यन्त मौजिक एवं रचनात्मक हांता है। सगठन के बार र का ग्रनक प्रक्तिपाए संगठन 
की कायवाहियो पर कई बार निस्यायक्र प्रभाव डालती हैं | दूसरे सपठ” तथा उच्च 
सगररा जसे सरकार आदि का उस पर प्रयाप्त प्रभाव पड़ता है । एक संगटन वी 
मजदूर तथा टिस्सदार गय कः सगठनों क भा सदस्य हात हैं । दन सत्र ताया का 
ध्यान म रखकर ही सगठत की साण्स्यात्रां का अ प्रयन कया जाना चाहिए । 

सरचनायरतियां का यह विचार है कि पुरस्कार के पति वचानिक प्रव घतथा 
मानेव-सम्बघा का दपष्टिकोश--दाना के ही विचार ग्रौशिक हैं अत दाना के 
अध्यमन का सपुक्त कर दना चालिए | सामाजिक आदर एवं भावनाओं के पुरस्वारा 
का विश्चय ते महवपुण स्थान है और इसालिए कई बार यक्ति कम वतन पान पर 
भा परशन्रति का इसलिए स्वाक्तार कर लगा है कि उसका सम्मान हांगा समज 
परिधार पटोस मे उसका स्तर ऊचा हा जाएगा १ भ्रतीकात्मक्‌ पुरस्कार क्वल तभी 
प्रभावक्‍ारी हो सकते हैं जबकि उसर्ो प्राप्तकर्ता की पत्नी मित्र एवं पदासिया हारा 
प्रशसा की दृष्टि स दखा जाए । यद्यावि सामाजिक पुस्कार संगठन म म॑ स्वपूरणा सिद्ध 
हुए हैं तथापि रससे भौतिक पुरस्कारा का मू/ए दम नटो व जाता । बई बार कंवज 
अधिक घन प्राप्ति क जिए उच्च पत को छाड दिया जात। है। 

सम्पूरण विवरण से “पष्ट हे कि ओपचारक एवं अनौपचारिक खसिद्धात या 
संगठन के प्रति वज्ञानिव प्र घग पक्ष और माउवीय सम्ब धात्म” इप्टिवाएा की 
मायताझा मे एकाग्रोपन था उनका अध्ययन पूर्ण एवं खतुवित न । या। जोक 
प्रशासन के विचारका एवं लेखका न तथा संगठन के रिद्याथिया नस तथ्य को 
समसय समय पर देखा हू परखा क इसैर इसक मसम्दघ मे अपन सुभाव ह्चुलु किए 
है । इस प्टि से सरचनावादिया की दैन सर्वाधिक महत्त्वपूर्ण 6 । लोक प्रशासन क॑ 
अनक विचारक भाज तो सरचनावादिया के तंकों का माउने को प्रप का संगठत के 
भ्रय दा दृष्टिकोग्या म से ही शिसी एक का भाव केत हैं तथा उसका स्व॒ही रण से 
अपने विचार वक्त करते हैं। कितु जया कि द्वाइट झ्रादि का कहना है किय 
विचारक भी अपन सद्धा तक इप्टिकोण को विकसित करते जा रह हैं सौर इस प्रकार 


248. प्रदंगमनिक सिद्धांत एवं प्रबन्ध 


अनजान ही ग्रचेनन एवं अप्रत्यन रूप म सश्नपण (5ज्ाीट्टाउ) के माग वी और 
बट जा रह हैं । 


श्रभिष्र रणा झ्थ एवं परिभाष"ए 
(3णकबाणा व ॥९॥तपट क्षाप 9श॥97॥0प्5) 


कसी भी उपक्रम मे चाह व” निजी क्षेत्र का हो या तोक क्षेत्र का कमचारियों 
में काय की इछा और शक्ति को बनाए रखने के लिए क्मचारी अभिप्ररण एवं 
अ्ररणात्रा (एगएञौए0ए९९ शैणाश्याएण) थाएे ॥0थशए९४) का विशेष महत्त्व है । 
प्रभिप्ररणा शत श्ग्न जी भापा क माढोवेशन का हिंदी रूपातर है जो तेटिन 
भाषा के मुवियर (]/०४८४७) शाठ से वना है जिसका झथ है गतिशील हामा । 


प्राथुनिक झथ मे अ्रभिफ्ररण शक्ष का उपयोग 938 मे भेललो द्वारा किया 
गया था । 


श्रश्निप्ररणा या अ्भिप्ररण से झ्राशय उस मनोवज्ञा निक उत्तजना से है जो व्यक्ति 
को कायशीज जनाती * उसे काय निष्पादन के जिए प्ररित करती है। प्रभिप्ररणा 
को हम व्यवहार रण गतिच या क्मानी कह सकते हैं । न्यक्ति म कितनी ही योग्यता 
क्या | हो यदि ग्रभिप्ररणा नहा है वा उसकी योग्यता एक ऐसे सुदर इज्जत की 
तरह दागी जिसम भाष ने हो। मानव का बडी वड़ी सफलताए ग्रभिप्र रण के कारण 
ही हैं । विभिन्‍न विडानों मे अभिप्ररण को विभिन प्रकार स परिभाषित क्या है 
जिनम से कुछ प्रमुव इस प्रकार हैं-- 

मावकेल ज॑ जुसियस के झनुसार श्रभिप्ररसण निश्चित कार्यों को प्राप्त करने 
हेतु स्वय या कसा अर य “यक्ति का प्र रित करन की क्रिया है । || 


गिलफाल के बनूसार ग्रम्िप्र रण ऐसी वोइ विशप झास्तरिक कारक या 
देशा है जा तिया का ब्रारम्श करन तथा बनाए रखने की ओोर प्रढ़त्ति होती है 

सफ्रद लिखाठट अपभिप्ररण क्रिया करवाने की एसो प्रवत्ति होती है 
जिसका सूत्रपात प्र रे शशाक्ति हारा टाता और जा समायोजित श्या द्वारा समाप्त 
हा जाती है । 

मंउकराचो और हवायल के शब्ठा म प्रौभप्ररण अस नता तथा अप्रसनता 
को झ्रादा है । परिस्थिति टारा इन झ्राशाझ्रो का सक्रिय क्या ज्ञना हम काय की 
और वे जाता है । 

मैक्फारलण्ड न लिखा है. अभिप्ररणा या अभिप्र रण का विचार मुख्यत 
मनावच्ानक है । यह उत कायकारी शक्तियों से सम्बाधत है जा पक्तिगए रूप मे 
क्मचारी वा ग्रथवा उसके अधोतस्थ को निधारित दिशा म काय करने था नदों करने 
व रूप म परिभाषित किया जा सकता है । 
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अभिप्र रणा के झथ को भी प्रकार स्पष्ट करते हुए डा मामोरिया एवं 
देशोरा न लिखा है-- 


अभिप्रे रणा का अर्थ किसी व्यक्ति को काय निष्यादन करने के तिए प्र रित्त 
करना है। यह उस रुचि का प्रतीक है जिसके द्वारा व्यक्ति म काय करन की इच्दा 
याग्रत हाती 3 | प्रब'द की इच्टि से अग्रिप्ररण अत्यन्त आ्रावश्यक है। व॑ प्रवःघक 
जो क्मचारिया के सफल भ्रश्रिप्ररक हैं सामायत ऐसा वातावरण तयार करन में 
सफत होते हैं जिससे उद्द श्यो की पूि सरत की जा सके। मानव प्रकृति से मिलजुल 
फर रहना पसाद करता है तथा सहयागरिता की भावना और प्यागे बतने को प्रश्नत्ति 
के साथ अधिकाधिक उत्पादन की हाड मे लगा रहता है। इस प्रकार की होड मं 
क्मचारी व्यक्ति रूप म॑ विश्िन्न समूहो म॑ विभक्त हो जाता है । एक समूह की 
छुलना मे दूसरा समूह प्रथिक उत्पात्य अधिक काय एवं भ्रधिक्त सफत होने को 
प्रदृत्ति स प्ररित हाकर काय करता है । 

अभिप्ररणा से तात्वय -यक्ति कौ इच्छा काय निष्पादन को त-परता तथा 


प्ररणा से हुप्ना है। प्ररणा को कर बार वूछा भ्रावश्यक्ता प्ररक तत्व तथा 
श्रते स्फुरए भी कहा चात्ता है। प्ररणा वास्तव मे जाग्रत अथवा सुषप्त लक्ष्य की 
प्राष्ति के लिए दिशा निर्देश है। दूसरे शदा म॑ प्ररणा अमुक व्यवहार क्या ? का 
उत्तर है। देगा जाए तो मरणा या भावश्यकता ही काय का प्रारम्भ है। काय करने 
के लिए प्ररित करन वाली मानसिक भौतिक तथा झय मानवीय “पयवहार मम्ब घी 
बात प्रेरणा के स्रोत बनती हैं । 


भ्रभिप्ररणा और प्ररणा के मध्य भ्रतर 

प्रभिप्ररणाय और प्ररणा म॑ चोजीटामन का साथ है तथापि दोनों सर्चा 
एक नहा हैं और हम दोना के तर पर स्पष्ट रूप से दृष्ण्पात कर लेना चाहिए। 
मरणा (ग्रष्शा।५९) बह बाह्य वस्त है जो एक दूसरे “यक्ति का देता है जबकि 
अभिप्ररणा (कचणारद 0 ) झान्तरिक है जो व्यक्ति मं स्वय हाती है। दुसरे शत 


होती है जबकि झभिश्ररणाए परधैणपरआ005) उस जनरेटर क॑ समान है जिस किसी 
बाहरी प्रोसाहन या उत्तजन की आवश्यकता नहीं हातो । क्तु दाना मं इतना 
घविष्ठ सम्व घ है कि उ हू एक-दुसर सर पृण्क करके नो दल्या ज सकता । एक ही 
पिक्‍क क य दो पहनू हैं--एक भीतरा झोर इसरा बाहरी तथा दोनो का सयाग हो 
वॉछित फ्ल देन मे ससम होता है। हम यह भी कह सकत है कि अ्रभिषप्ररणाए 


((0०0ए७॥०75) आ वरिक 'ह॥ बाह्म दा प्रकार की हाती हैं और बाह्य रूप को 
सरणाएं (्रधए॥ए६७) कह दिया जाता है 
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अ्भिष्ररणा के तत्त्व या विशेषताएँ 
(एएफशा5 णज (डक्ाबलैला-05 66 8(७(४४०४(60) 

अभिप्ररणा के झथ और उसकी विभिन परिभाषाओर को देखने से स्पष्ट 
होता है कि इसरी विशेषताएं अथवा प्रमुख नाव निम्नलिखित हैं - 

3 श्रमिप्ररणा एक अन्त प्रक्रिया [ए09०0008 ०८९४७) है-- 
प्रभिप्ररणा एक ऐसी प्रक्षिया है जिसमे व्यक्ति कार्यो मुख होता है निष्लियता 
झथवा काय के प्रति उदासीनता को त्याग कर निरातर अधिक काय करने वी 
साचता है। व्यक्तियो से काय कराने के लिए उह निरतर अभिप्ररित करना पढ़ता 
है। समय स्थान परिस्थितियाँ व्यवद्वार आदि सभी मिलकर अ्भिप्ररणा सम्ब”"घो 
पलुकूव या प्रतिकूल वातावरण तथार करते रहते है। काय क प्रति प्रनुकूल् 
वातावरण तयार करने झौर अनुकूत दशाग्रो म॑ काम करने के लिए श्ररित करना 
ही भभिप्नरशा है। प्रमिप्ररशा की क्रिया निर तर चनती रहती है। “सका सीधा 
सम्ब घ समय स है जो स्वय गतिमान है । 

2 श्रभिप्ररणा प्रत्येक यक्ति के ध्दर से घपती है--प्रभिप्र रणा आतरिक 
है जा व्यक्ति म स्वय हाता है। मौलिक मानवीय ग्रावश्यकताए--भोजन एवं ग्राश्रय 
भ्राम सम्मात प्रशसा आम विकान्ष के लिए झवसर वास्तविकीौक्रण झादि-- 
माल्द्रीप प्रवशर के शक्तिशाली अभिप्ररंद हैं जा अचतन रूप म काय बरते रहते 
हैं। किसी वाह्म प्रभाव की तुवना म झा तरिक पभिष्ररणा का मानव यवहार पर 
निणायक प्रभाव पन्‍ता है । 

3 प्रभिधरणा से क्मचारी प्ररित होते हैं--प्रव'घक विभिन्न उपायों द्वारा 
सस्था के ले गो की प्राप्ति का प्रयत्न करत रहते हैं।॥ “स दिशा मे सफलता तभी 
सम्मव है जब प्रव धक् क्मचारियों को काय क दि प्ररित कर सकें। प्रभिप्ररणा 
के माध्यम स क्मचारिया से अधिक क्यम लेना सम्भव दाता है । 

4 प्रभिभ्ररणाए वित्तीध और गर वित्तीय हो सकती हैं--क्सी भी ससस्‍्था 
या उपक्म मे क्मचारियों को काय के विए प्ररित करने क दा मुं य ढंग हो सवत 
हैं--(क) वित्तीय प्रनोभन (१/०76879 वगए्याए४७) दिए जाए एवं (सर) गर 
वित्तीय प्रयोभन (000 0॥९०49 [ए९८।॥ए८५) दए जाए। वित्तीय प्रमिप्ररणा 
में मजदुरी अथवा वतव दृद्धि बोनस पुरस्कार पदोजनति पाशन सहभागिता झ्राटि 
को सम्मिलित किया जाता है जबकि गर वित्तीय अभिप्र रगा म॒प्रशत्ता पत॒ काय 
मसायता सदुख्त्गर पीठ यप्थपाना ग्रादि सम्मिदित हैं $ 

$ प्रभिशभ्ररणा एक मसनोवज्ञातिक धारणा है--मकफा रलण्ट के अनुमार 

ग्रभ्रिप्रणा मुख्यतः सनोदत्तानिक है क्योंकि यह व्यक्ति वी मानसित्र शक्तिया 
को इस प्रकार विकसित करती है कि वहू अपने काय मं भ्रधिक रुचि ने ओर काय 
क॑ प्रति नवीनता ग्रनुभव करे 
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6 सम्पूरा व्यक्ति भ्मिप्ररित होता है. उच्तका एफ भाग नहीं--प्रत्येव 
च्यक्तित एवं सम्पुण तथा भ्रविभागय वकाई है अत उसकी सब ग्रावप्यत ताए परस्धर 
सर्म्या घत हनी हैं और उसरी एक प्राउश्यकता या इच्छः पूरी होते ही वह दूसरी 
अच्छा करन लगता है। इस प्रकार सम्पूरा -यक्तित प्रभिश्ररित होता है केवल उसका 
शुक भाग नही । 
"१ प्रभिश्ररणा सातुत्टि का कारण नहीं परिणाम हैं--अ्रमिप्ररणा एक 
मानसिक विचार है दिसवे द्वारा व्यक्ति काय करन के जिए प्ररित टोता है। वतमान 
प्रथदा सम्भावित प्रलाभत क झाधार पर उस काय करन की प्ररणा मिलतो है 
अर्थात्‌ भ्रनिष्ररणा यक्तित को कायथ पर संतुष्टि का परिणाम है ) 
8 प्रमिप्ररणा मानवीय “यवहारों का निरेशन नियाजण तथा स्पष्टाकरण 
है--जसा कि डा मामोरिया एवं दशारा न जिखा हृ--अमभिप्ररणा से निश्चित 
परिणाम प्राप्त हात हैं । मानवीय “यवहार को एक लिशा मिलत्ती है । “स सवाध 
में दा विचार प्रचलित हैं। कुछ विचारक कटत हू कवि. भय बिनु हाथ न प्रीति 
भ्र्थात्‌ ऋणात्मक अभिप्ररणा क॑ आधार पर मनुष्य काय करता हैं दण्ण प्रताइना 
सेवा निष्कासद का भय मान हाति आए उपाया से मनुष्य डरता रहता है और 
अपता फाम सम्रय पद पूरा करन को चष्टा करता है क्तु इस सबस्था मे गनुष्य 
काम छार ईष्पालु असहयागां स्वार्थी तथा घापलस उस जाता है। होघकान मे 
>सस सग्रठन को हानि होती है » इसक विपरीत घनात्मक झ्भिप्ररण से क्मचारी 
झधिक रुचि लंकर काय करता है। उद्योग म प्राद्धे सम्बाध पनपते हैं. भोघ एव 
अनुस'घाम को प्रासंग्हत मित्रता है तथा मानदीय “यवहार ग्रधिर पुष्ट होत हैं। इस 
प्रकार प्रभिप्ररण एसी विधि है जिसम प्ररणाओ उतगा इच्छाओं महत्वाकक्षाओ 
प्रयना या झआवश्यक्ताप्रा के माध्यम स मानव व्यवहार का सिरेश्न नियजरा एव 
स्पप्टा+रण क्या जाता है 
9 प्रमिप्ररणा यक्तियों की कायक्षमता में बद्धि करती हे--ग्रभिष्ररणा 
कायक्षपता वद्ध व हू । श्रप्तिक चाह दुंशत हो या झकुणव अभिप्ररणा द्वारा प्रति 
घण्टा ऋधिक उ पादन करता है । जब झधिव रुचि स काय क्या ताएगा तो 
सवा पविक है कि वस्तु की किस्म मे सुधार हागा जागत मूय मे कमी ब्राएयी एव 
उत्पादन किया से ग्रवायय कस होगा 
0 प्रभिप्ररणा विनियोग के समान है -- अ्रभिप्र ररपा शक प्रकार का विनियाय 
(7ए6६5७४९०५) है वयाकि इसक माध्यम मे श्रभिर की उत्तात्न क्षमता में इंदधि 
होकर उत्पादन ठागत म कमी ब्राता हु 4 उत्पादवे का एक भाग तमिक पर 
अभिप्ररणा या उत्प रणा क रूप म व्यय कर दिया जाए ठा यह काई फालतु वा 
झर्चा नरीं योगा बल्कि दास्तव मे विनियांग का काय करेगा ! 

पा अभिप्ररछा और मनोबल भ भिन्नता है--मामोरिया एंद दशोरा के 
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शातो म--प्रभिप्ररणा एवं मनोबल दोसा म भ्रतर है। अभिप्ररण एक प्रक्रियां हैं 
जिसके द्वारा मातव काय के लिए प्र रित हौता है जबकि मतोबव स्वय क थ॑ करने 
की इाछा है जो प्भिप्रण द्वारा प्रेघिंक बतवती होती है । अरभिप्ररण से कमचारी 
का मनोबल बढता है और बं” प्रधिक काय करें की ओर प्ररित हो । है। मतोबर्त 
ऊचा होने पर ही “कित झ्रधिवा निष्ठावांत हो सकता है।॥ मनोबव ऊ चा तभी हो 
सकता है जब ध्यक्ति को समुचित प्भिप्र रण प्राप्त हो रहा हो । 

अभित्रे रखा के उद्दँ श्य 

(&णड ० ४णाक्शा०४) 

भ्रमिश्ररणा क॑ प्रभुंख उद्दश्य निम्नलिखित हैं-- 

] कमचांरियों को स्वेच्छा से प्रधिकाधिक कुशलतापूर्दक भौर प्रधिक काय 
फरन के जिए प्ररित करना । 

2 कमचारियों के मनोबल को ऊचा उठाना, उनमे आत्मविश्वास शौर 
निष्ठा की भावना पटा करता । 

3 क्मचारियां को सामाजिक आझरयिक रव मनौवैनानिके प्राव्य॑स्साप्ों 
फो पूरी करता धथा उ'ह यथासाध्य सतृप्टि प्रदान करना । 

4 श्रम पू जी के साब घ को युधारना । 

$ सस्था था उपक्रम में स्वस्थ सातवीय सम्ब'"धी का विकास करना । 

6 क्मचारियों को काय कुशलता मे अधिकाधिक ध्रृद्धि करना । 

7 क्मचारिया से सहयाग प्राप्त करना और सस्था के प्रति उनमें लगाव॑ 
उत्पन करना । 

8 मानवीय साधनों का सदुपयाग करनो | 

9 सस्था के लद्ष्या को प्राप्त करना । 

अभिप्र रणा की सुदढ “यबस्था को श्रेनिवायताए 
(छ5चधाधठ$ ण॑ 507 एाएडा०्ा 5फ5था ) 

भृष्टव एबं झऔ डोनल के अनुसार एक सुदृढ़ भ्रभिप्ररण यवस्थां में निम्द 
लिखित चार बातो का होना जछरी है-- 

3 उपादक (00ए८४७/9)--एक जध्ठ अ्रभिग्ररण ध्यवष्या वह है जो 
डापादक हो अर्थात्‌ अधीनस्थ वमचारियों का अधिक बुशलता प्रौर नम क॑ साथ 
काम क्श्न के लिए प्ररितत कर सके । 

2 प्रतिस्पद्धात्मिक (00ए०फट्णाए०)--एक श्रष्ठ झभिप्ररण पवस्था वह 
है जो कमचारिया मे ग्रधिक परिश्रम बरने की स्वस्थ प्रतिस्पर्द्धा को जम दे ॥ यही 
नहीं अभ्भिप्ररण की लागत इससे प्राप्त अधिक उत्पादकता स “यादा भी नही हानो 
चाहिए । 

3 “पापक (ए०फफ़ाथध्य४०)--एक सुदठ प्रभिप्ररण यवस्था दो 
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-्यापक हाना चाहिए । उपयुक्त भ्रभिप्ररण योजना संगठन म लगे व्यक्तियों की ने 
कब निम्त स्तर की जरूरता की पूरा करती है जप्तें शारीरिक जररतें सुरक्षा 
सम्द धौ जरूरत बल्कि उच्चस्तरीय जरूरतों को भी पूरा करती है जसे आ्राइ्मतुष्टि 
की जरूरत सामाजिक महत्त्व की जहरत आदि । यही नहीं प्रभिश्रेरगा को यह 
योजना संगठन मे लग सभी वमचारिया पर समान झूप से लापू होनी चाहिए । 

4 सचीली (एाल्फाछा०) एक उच्ठ भौर सुटट पभ्रिप्ररण योजना के 
विए लबीनी होता आवश्यक है ताकि मित्र भिन यकिया। की सित्र भिन मजा और 
जरूरता को पूरा क्या जा सके और समयानुकूत परिवतन भी लाए जा सके 


अ्रभिप्न रणा क प्रकार 
(पजए९६ ० ७०७५३) 
अभिप्ररणा का क्षेत्र अत्यन्त व्यापक है और समय समय पर विभिन्न 
वरिस्थितिया सम विभिन प्रकार की अभिप्ररणाग्र7 का उपयोग करना पड़ता है! 
विभिन व्यक्ति विभिन्न प्रकार वी ग्रभिप्ररणापओरा से ग्रभिश्ररित होत हैँ। श्रभिप्र रखाए 
झौदचारिक एव अर्नौपचारिक दो प्रकार की हा सकती हैं ओर इनम भी प्रत्यक के दो 
भेद किए जा सकते हँ--धनवात्मक और ऋग्गात्मक्ष ५ डा मामोरिया एवं दशारा 


ने हलके प्रऊजारा तथा उनस सर्म्बा घंव मानवीय प्रवहारों का चाट म *स प्रकार 
प्रस्तुत किया है-+ 








अ्रभिप्ररणा मानवाॉय यवहार 
4 झ्रौपचारिक झ्भिप्ररणाए 
(प्र) घवात्मक (0०४॥४7०) बंतत वानस पर्नेन्नति पुरस्कार 


विभिन वायदि विशिष्ट जाभ जसे क्लब 
मे सदस्यता वाहन रखन की विशेष 
सुविधा अ्रात्वा जतपान-गुह श्रादि । 

(ब) ऋणा-मक (गए८४७४४९) फिडक्याँ देना. दुव्यवहार 
प्रनुशासना मक कायवाही पद झवनति 
जवरी छा पदमुक्ति प्राप्त सुविधामा 
को बद कर देना आदि ) 

2 प्रतोपचारिक अभिप्र रणाए 

(प्र) घनात्मक (९०आएर०) प्रशसा प्रोसाहन प्राय व्यक्तिया 
द्वारा मत्रीवुरा व्यवहार सामूहिक सम्मान 
और स्वीक्रति यूनतम नियनण 
अब घका एवं सहयोगियों द्वारा सम्मान 
दिया जाना झाति । 
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(ब) ऋणामक (ीर८्डआए०) आलांचना का पात्र बनना सहयोगिया 
द्वारा सम्माव नहों मिलना श्रय 
सहयागियों द्वारां काय में सदयोग नहीं 
देना नियात्रकों और परयवेक्षयों हारा 
भिडक्या देना आदि । 


प्रनेक ववलाना ने ग्रभिप्ररणाग्रा को निम्नविखित तीन भागों म विभाजित किया है-- 
€ (क) धता'मक एवं ऋणात्मक अ्रभरिप्र रण्याए 

(ख) वित्तीय एवं अवित्तीय अभिप्र रणाए एब 

(ग) व्यक्तिगत तथा सामूहिक या समूह अभिप्र रणाए ॥ 

(हर) घनामक एवं ऋशा(्मक भअभिप्ररणाएं --इन प्रभिप्र रणाग्रों मे 
सानव यवहार के ये सभी रूप सम्मिलित हैं जो उपरोक्त चाट में बत्ताएं गए हैं ६ 
घनात्मक भ्रभिप्न रणाप्ना से चाह॑ वे ओपचा रिक हा या झनौपचारिक काय करन के 
निए प्र रणा मिलती है प्रौद्योगिक शातति का सृजन होता है दुघटनाए कम हाती 
हैं। यदि प्रभिष्न रशाए ऋणा मक हैं तो कुछ समय क॑ लिए तो श्रमिक काम करने 
क लिए वाध्य होते ह्‌ कितु व लम्बे समय तक सन्तोधजनक काय नहीं कर पात झोर 
श्रमिक भ्रसतोप के कारख विभिन्न प्रकार के श्रौद्योगिक विवाद पनप जात हैं। 
सातुष्ट अमिक ही सगठन के हित भ रुचिकर काय कर सकते ह । 

(ब) वित्तीय एवं प्रवित्तोय प्रभिप्ररणाएं --भ्रभिप्र रणाएं चाहे घनात्मक 
हा या ऋणात्मक व्यक्तिगत हो या सामूहिक इह दो वर्गों म विभाजित किया 
जाता है--वित्तीय तथा अवित्तीय १ 

वित्तीय प्रभिप्र रखाए. (४०7८४४४७ १/४०0४ए७४०7५) इस मा-यता पर 
आधारित ह्‌ कि प्धिक उत्पात्द प्राप्त करने क लिए तभिवा को श्रधिक मजदूरी 
श्रौर श्रधिक जाभाश दिया जाना चाहिए। दूसर शब्ठों मे वित्तीय भ्रभिप्र रणा 
व्यवस्था म॑ जमिका का मुठा के रूप मे प्र रणा दी जाती है ताकि उनकी झ्ावश्यकताओा 
की पूर्ति हो सके भोर जीवन निर्वाह मे उाह॑ सहायता मिले। मजदूरी अथवा वैतन 
चृद्धि अधिलाभांश तथा धन य वित्तीय अमिप्रे रणाड्रो से कमचारिया एवं तमिकों की 
मूतभूत भ्राथिक झ्रावश्यक्ताओ की सतुष्टि होती है भ्रौर तमिकी के बाय के प्रति 
घबात्मक दृष्टिकीण को प्रोसताहत मिलता है । यद्यपि वित्तोय श्रभिप्र रणाए 
कमचारियो को सम्पूरा अ्रभिष्र रित नही कर पाती क्योकि कमचारी केवज मुद्रा के 
जिए ही काय नहीं कश्त तथापि यह मिविवाद है कि थदि जमिकों को अपर्याप्ति 
मजदूरी मिलेगी तो वे सरलता से झपता जीवनयापत नो कर पाएँगे उनमे झ्ाथिक 
अस'तोप जाग्रत होगा जिससे श्रौद्यागिक झ्शातित का उदय और विकास होगा । 
वित्तीय भ्रभिष्न रणाए क्सी भी उद्योग मे मधुर मानवीय सम्ब घो वी स्थापना में 


मछ्त्त्वपूण योग देती हैं अत॑ इन श्रभिप्न रणाप्ना का प्रशासन स्पष्ट सानद डो पर 
हक भयाकक/ पा आ्दााक उमा सता 3 24925 003 
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का प्रॉसाटन उनकी कायक्षमता म॑ वृद्धि मवोबल का उझाच होना प्रकायकुशल 
कमचा रियो का भी प्रदाभत के कारण वाग्न के लिए प्ररित होना 'यक्तिगत सतुष्टि 
प्राप्त होना मनोबचानिक उत्तजता मिलना आझ्ादि। “यक्तिगत अभिप्ररणाओं का 
प्रशासन सरल और प्रभावी होता है क्याकि प्रय्रेक यक्ति के कार्यों का प्रासानी से 
मू-याकन किया जा सकता है तथा उसके प्रतिफत की गणना भी शाघ्रता से हो 
सकती है। प्रतिफेत की गणना शीघ्र होने से प्ररणाएं भी शीक्र प्रदान की जा 
सकती हैं जो श्रमिकों के लिए भ्रधिक प्रभावी और सन्तोषजनक सिद्ध हांती हैं । 

समूह अभिप्ररणात्रा के प्रमुख लाभ हैं--समृह कमचारियों मे आपसी 
भतभेदों भौर स्रधप की सम्भावना का कम होता समूठ भावना का विकास होना 
कमचारियो पर प्रयविक पयवश्वश की पझ्रावश्यक्ता नहीं रहते से पसवेक्षर व्ययों में 
कमी भ्राना कमचारियो की अनुपस्थिति मे कमी झाना फाम पर देर से झ्ाने की 
उनकी प्रव्रक्ति का दूर या कम होता प्रादि। इन सभी लाभो वा एक प्रभाव यह 
होता है कि उ पादित वस्तु की प्रति इकाई लागत म कमी भ्रा जाती है जिससे 
उपभाक्ताप्रो समुदाय और सम्पूण राष्ट का हित सवद्ध न होता है $ 


राष्ट्रीय श्रम प्रायोग तथा भारतीय राष्ट्रीय उत्पादकता परिषद 
द्वारा प्रे रखा “यबस्थाश्नो के सम्द घ मे सिफारिशें 


राष्टीय श्रम प्रायोग झोर प्ररणा ध्यवस्थाए 


॥ तियोक्ताश्रो और कमचारियों द्वारा गकाई स्तर पर एक्सहज झ्ौर 
सरल प्ररणा “यवस्था की जाए। यह 'यवस्था स्वीकृत प्राघार पर सामूहिक सौदेबाजी 
के माध्यम स तयार की जाए । 

2 समूहा पर प्रस्‍यक्ष अप्रत्यक्ष रूप से लागू होने वालो व्यक्तिगत एंव समूह 
दानो प्ररणाआओ को विकसित क्या जाए | 

3 जो भी भ्ररणा यवस्था कायम की जाए उसको नियोक्ताशों एंव 
कमननारिया द्वारा स्वीकृत प्रमापा या भाघारों पर किया जाएं। 

4 कोई भी प्ररणा व्यवस्था हो उसका विकास कमचारियों के सहयोग से 
किए गए काय ग्रध्ययत्र के भ्ाधार पर किया जाए 

5 कमचारियों को प्ररणा याजनाओ स जो झाय हो उसम प्रधिक उचावचने 
होन चाहिए । 

6 वित्तीय प्ररणाए ही काफी नहीं हैं उनके साथ वित्तीय प्ररणाए भी 
कमचारियों प्लौर त्रमिकों को दी जानी चाहिए ताकि उत्पादन तथा काय कं प्रति 
दे भ्रधिक सक्तिय बनें । भ्रवित्तीय प्ररशाआ म सेवा सुरक्षा काय सतुष्टि काय स्वर 
भ्रादि को सम्मिलित कया जाना चाहिए । 

स्पष्ट है कि राष्टीय श्रम आयागर ने तोकू उद्योगा मं ही नहीं वरन्‌ सभी 
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प्रकार क उद्यागा म उत्पादकता-इद्धि # लिए प्रभावी परग्गा “यचस्घान्ना क निर्माण 
पर जार दिया है । 
भारतीय राष्दीय उत्पादव ना परिषद की सिफ्ारिएं 

ह4 जून 9392 मे भारतीय राष्टीय उत्पाटकता परिषद्‌ नं जमनी पयुक्तरा-य 


अमेरिका तथा 


ऊापन के उद्यागा म प्रचलित उत्परगाशा अथवा अमिप्ररस्पाग्रा क 


सम्ब धर मे एक रिपाट प्रस्तुत वी था जिस्म भारत के निजा तथा साथ क्षता म 
उत्परण मुगतान स सर्म्वा घत अनतः सिफ़ारिशें भी का थी। इस सिफ़ारिशा का 
डा के झार पी सिठ न लिम्तततु प्रस्तुत किया है-- 


() 


(ख 


बज 


(ग) 


(घ' 


०० 


(ड़) 


आपधागिक्र ग्रमियत्रणा (7छऊापयाश £7झणवछागह) मे शक्षरतिक 
स्‍तर ऊचा स्यिा जाना चाहिए । सभी झभियनरणा महाविद्यातया 
प्र विशिष्ट पाठ्यतप् आ रम्भ किया जाना आहिए । कुल ग्रनियस्ताओा 
को ग्रौद्यागिक अभियावणा मे ऊ ची शिता प्राप्त करत का “पसाइन 
प्रिवना चाहिए ताकि ग्लौधागिक् प्रभियन्‍ताया का सरया म पयाप्त 
चुद्धि वी झा सके । 

प्रब प्‌ परामशदाताग्रा (क098९ए४7 (0०॥5७/4॥5) को फर्मो 
मे प्रोसाहन मित्रत चाहिए। परामपदात्ा बस छाटा फ्मों की 
परामश दे सर्वंगे जो रू य ग्रोद्योगिद प्रभियस्ताप्रोप बी नियुक्ति नही 
कर सकत 

कलक्ता बम्बई मद्राद भरहमटाबाद वगलोर द्रादि प्रमुख औद्यागिक 
केद्धा स जहां गीम्र ही अनक कारखाना मे श्रमिको कब विए उत्परणा 
आधारित मजदूरी की व्यवस्था वी जएयी श्रमिका को पद्धति 
अध्ययन (सेवथएा०व 50009) काय माप (ए ०६ १[०४४ए७०९०७८७) 
तथा पद भूयाकन (309 £५४शणकरध्था) श्रादि को शिखा प्रत्यन 
करने के लिए विशिष्ट तकनीकी सस्याएं सचालित की जा 7 चाहिए । 
जमना के र॑फा (रे८६8) जसा सयरन स्थापित वरन की सम्भावताप्रा 
पर विचार विम7 करन के विए उच्चाग क्षम तथा सरकारी हिता का 
प्रतिनिधित्व करन वाली एक तिपक्षीय सम्रिति [प्राकुणा॥४ 
(ए०्णप्रा/९४| का गरन दिया जाना चाहिए । स प्रकार क सयठन 
के द्वारा उपयुक्त उत्परणा योजनाग्रा का दाउनीयता वा संम्बाध मे 
अमिका के भस्तिष्का म उलन्न होन बाल सतह को दर किया जा 
सकगा आर श्रमिक्ष यह सोचेगे कि उद्यागपपतिया टारा उतरर शोपाश 
न हाकर उनकः हिदा की पर्याप्त रक्षा की जा रहो है । 

प्च्छ ओऔद्यागिक सम्बघा के तिमाण वी आर भारत के उच्योगपत्तियां 
कय विशेष ध्यान देना चाहिए | थमिका का विश्वास प्राप्त ₹रवे क 
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निए ल्‍्था उत््रस्शा-्य्राघारित मजदूरी की समस्पराप्ों क सम्ब घ से 
छ्तानिक इष्टिकारश अपनाने के लिए सभी प्रकश्र के प्रयत्न किए 
जाने आअहिए ? 
अभिप्रेरणा का महत्त्व 
[[फछछणा्शात्ट हा फाछ्ार्याणा) 
कसी भी ओऔद्याशिक एवं प्रतासनि या आय प्रतिष्ठानों की सक्‍लता में 
अभिष्ररणा व्यवस्था हा ग्रत्यविक्त महत्व हाता है । उत्ाटन के विभिन्न सावता मे 
कवत मतुष्य हीं व. सजीर और समय साथत है तो थ व विध्किय साधना को गति 
प्रदान करता है! मनुष्य मशीन नहीं पे चिससे वतन दवाते ही काय के लिया जाए ) 
प्रतिश्ठात मं काम करने वाले क्मचारया प्रौर श्रमिका का अपनी मायताएं 
विचारधाराएँ, इच्छारग और आाकाँखाए टोदी हैं। उदम जाय के भ्रति रुचि उत्तन 
करके विकास के विए शाछाए जारुत करत ही उनसे काम विया ना सकता है ) 
दबावकारी उपाय या बाध्यताएं अधिक स्ाव तक्ष होतीं फालान्तर में इनसे 
हनिज्िया स्वष्त्प श्रततोप और विती फलता हू। कार्मिक प्रव घ आा“स्म से प्रस्त 
तक उपक्रम के क्मचारियो स व्यक्टार करण है और दूसरे वोगा के प्रयासों से 
श्रपने कार्यों को निष्पालित कराता है तथा अपत लक्ष्यों को प्राप्त बरता है ! इस 
दृष्टि से कमचारी अशभिप्ररण प्र प्ररशाप को उपया नहीं वी जा सकती है 
व्यक्तिया से सही रुप में काय कराना इस बात पर निमभर है कि वे मानसिक ड्ष्टि 
में काय करने के लिए तैथार है या नहीं। प्रमरिकी जवरन फूड कारपोरेशन के 
भूतपूव प्रध्यस करेरेस ध्ससिस के "पट से आप किसी प्रक्ति का समय रारोद कर 
सकते हैं किसी विशेष स्थान पर उसकी शारीरिक उपस्थिति का खरीद सकते हैं 
क्ितु किसी व्यक्ति के उ साह को उसकी प'ल शक्ति को अथवा उसकी वफ़ाटारा 
को नहां खरीट सकते । कक्‍मचारिया से अधिकाधिक बाय जत के लिए उह नियमित 
रूप स॑ प्ररित करते रहना ग्रावश्यर है और एसी प्ररक छक्ति ही अमिप्र रण है ) 
अभिप्र रण प्रक्रिया 
(#90788908 72702६3%) 
अब इस बाद पर विचार करना उपयुक्त होगा कि प्रब घक झपने कैमचा रियो 
को रे रित करत के जिए किस प्रकार कदम उद्ाता है। अभिष्ररतन्यक्तिया के 






क्या कया ताना है एव 

(ला) ऐस क्यों तथा विस अकार किया जान? चाहिए । 

ग्ययस्त अभिप्रररा 5 वदम ओर टितीय से टन कटमा स सरम्वा वर 
दोता ही कतम साथ-साथ उठाए जाते हैं. तथावि अध्ययन वीं 
युविधा को दृष्टि सै|हम इतको पृथक पृथक छूप म देखेंगे । पहते हम (क) झभिनरण 


के कहा कक छौर फ पह्चात सखि ग्रभिपरणा सम्ब छो नियमा का उतख करेंग । 
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(क) अश्निप्र रण क कदम 
($6ए5 त शरण 00) 

झभिप्ररण के मुख्य कम स प्रकार है -- 

ये अभिष्ररस् श्रावश्यक्ताओं (>[गाएक०००] 'घल८त5) का निर्धारण-- 
अभिप्ररण प्रत्षया रू उस प्रथम कलम म॑ यह देखा जाता है कि क्षैन स क्मचारिया 
को अभिप्ररण की क्तिनी ावश्य*ता है । यर देखना जरूरी दसतिए है कि भिन्न 
भिन्न वक्तिप्रा को भिन्न भिन्न प्रकार वे अभिप्ररण को भिन भिन्न मात्रा म 
आवश्यकता होती है । काई न्यक्ति ग्पन ब-चो को उच्च घिसा देना चाहता है ता 
कार्ड रामाय स्तर को शिसा का हा काफी समझता है । काई “यक्ति प्रपन कार की 
अप्म्ता का महत्त्व देता है ता काई व्यक्ति काय को माय को । यरतिं समर क्रो 
द पट स॒ दर्खे ता क्मचारिया क समूठ भा भिन्न भिनत प्रवार की अभिप्ररण्पाप्रा का 
भिन भिन महत्त्व दंत हैं। उठाहरणाथ करखाना क्मचारो कायालय दमचारी 
कारीगर समूह ग्रमुशल थमिक पयवेतक प्रधोनरथ क्मवारी ग्रालि १। प्रभिप्ररण 
धावश्यक्ताए झलग ग्जग होती हैं। प्रवाघक को चाहिए कि वह यनियाया 
ब्यक्कि समुठो का ध्यान रखत हुए अभिप्र रण झावश्यक्तताओं को निघारित कर । 

2 श्रण्मिप्ररण उपकरण ((०ए०।णाण[ [00$) को निर्मारित ब'रना-- 
अभिप्ररण प्रक्रिया के इस दूसरे कलम म प्रबंधक का प्रभिप्र ररा क॑ विधिध्ट उपकररगो 
का चुनाव और प्रय गे करन वे लिए तयार रहना चाहिए । इसक॑ लिए हपवश्पक्त है 
कि प्रब'घक व पास विभिन विकेषा की सूची पहल से हो तथार हा । प्रव घर को 
चारिए कि वह व्स सूची को तयार करन म अपने तथा भ्रय॒<(क्तियो के प्रनुभव 
का प्रयोग करे और झप- साथिया से यह जानकारी भा हा सल क्र कि किस प्रकाए 
क यक्तिया के जिए किन परिस्यितिया मे केस स साधन अ्रभिप्ररग्ण के लिए प्रभावा 
सिद्ध हाथ । 

3 श्रभिप्र रण योजनाओ। (४०९०य्णा 0(475) का चनाव एवं प्रधोग-- 
पभिप्ररणण याजना को साधू करन के लिए सबसे पहन उपयुक्त याज-ा का चुनाव 
करना होता और तेत्पश्चात्‌ उसको ल्पयू करन की लिघधि समय एवं स्थान का 
निश्चय ज्या जाता है ! उदाहरणाथ कसी कारायर खो उसकी टारीयरी क लिए 
सम्मान देन मे यह विचार करना हाग्रा कि सम्माना4 डिन शत्य का उपयाग किया 
जाए सम्मान देत समय क्सि प्रकार के हाव-भरव प्रत्शित किए जाए आहि यह 
भी ध्यान रखना होगा कि पप्रिप्र-रप क्य अयांग कब ग्राए कहा किय' व ० । कुछ 
क्मचारी अपन कार्यों के लिए सावजनिक रूप म सम्मान “प्त करत के ब्रकावा 
हांत हैं और कुद एसा नहा चाहत | य भी निश्चय करना हाता है कि एक ““चारी 
की अ्रप्ट काब सम्पत करन दे कितन समय दा सम्मान दिया जाए । यहि विजम्द 
कया गया तो उस अ्रभिप्रण को पभ्णवजश्ीलता समा व अथवा रूम हो जाएगा 
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अभिप्ररण याजनाप्रा के जाग बरने म॒ समय तत्त्व (पधक6 सिशाशां )कीप्रोर 
ध्यान देना जरूरी है । 

4 प्रभाव का धध्ययन (पग० 70॥0फ एए)--अ्रभिप्र रण का भा तम 
के मे प्रभाव का अध्ययन करना है प्रर्यात्‌ यट जातकारी हाँसित करना कि कमचा) 
प्ररित हुए भ्रथवा नती और यदि नटी तो प्भिप्ररणा वी किस प्रय युक्ति का प्रयोग 
किया जाए । प्रभाव ग्रध्ययन म यह भी शामिल है वि भविष्य क सदम म श्रभिप्ररक 
युक्तिया का पूर्यॉकन क्या गया | 
(ख) प्रभिश्र रए के नियम 

(एरणट३ 5 ७०७एन०ा) 

भ्रभिप्ररण क॑ उपयु क्त वदमा को उठाते समय प्रव घ को कुछ मूल भू नियमों 
को ध्यान म रखना चाहिए । यह हम प ले बता चुव हैं कि प्रभिष्र रण के कदम 
आर उन कदमा से सर्म्भा घत तिमम-ये दोनो ही साथ साथ उठाए जाते हैं प्र्थात्‌ 
दोतो में चाली दामन का साथ है । प्रभिप्ररण क॑ कुछ प्रमुख नियम ये हैं-- 

() प्रास्महित तथा अ्रभिप्र रण (5०७/॥ ॥राशिध७ ६. ]श०॥एव॥०7)-- 

यक्ति स्वाथवश ही बुछ करता है झौर अभिप्ररण याजता वसी स्वाय या स्व हिंत 
पर प्राधारित होती है। तथापि यह स्वाय विवेक्पूण्ण होना चारिए भर्थात्‌ सस्था के 
कमचारियो को यह प्रनुभव करना चाहिए कि भय कमचारिया को उनके लक्ष्यों की 
प्राप्ति म सहायता देते हुए उप्तके स्वय के जक्ष्य की पूर्ति हो रही है। यदि एक 
कमचारी तरक्‍का के लिए उ सुक है तो वह या ता दूसरे क्मचारियो की उन्नति को 
आधात पहुचा कर या दुसरे क्मचारियो को झपने साथ तेकर त्तरवकी 4र सकता है । 
दोनो ही तरोको मर उसका निजी स्वाथ ठिपा है लेक्नि दूसरा तरीका बुद्धिमत्तापूण 
है क्योकि इससे उसकी एक प्रभावशाली टीम होती है। इस प्रकार श्रभिप्ररण का 
पहुता नियम है कि अभिप्ररण म निहित स्वाय बुद्धिमत्तापूणा हो । 

(2) पहुच योग्यता (807780:0/)--श्रभ्िष्ररण द्वारा निर्घारित लक्ष्य 

पहुच योग्य (8((७॥400) प्रर्थात्‌ प्राप्त कश्ने याग्य होना चाहिए तभी नम 
सम्बंध अछे रह सक्गे । 

(3) विभित पुरस्कार (6667६ ए७छक्ष0५)--प्रभिप्ररण का तीसरा 
मूत्र नियम यह है कि विभिन्न पक्तियों के लिए भिन्न भिन्न प्रकार के पुरस्कारों की 
श्रौर इसी प्रकार एक ही “यक्ति के लिए भिन्न भित्र समयो पर भिन्न भिनर प्रकार 
क॑ पुरस्कारा वी यवस्था की रा ५२ ॥ इससे पुरस्कार यवस्था लाचशीज 
और सजीव बती रहेगी उसम॑ एक झाकषण रहेगां। यदि पुरस्कार को एकसी 

यवस्वा रखी गई ता वह कुछ समय बा झ्राक्पणहीन और प्रभावहीत हा जाएगी । 

(4) मानवीय त्ताव (फसकणशा नजर पर विचार--प्रभिप्ररण के 
इस आधारभुत नियम की माग है कि मानवए्रेय तत्त्व का अभिप्ररण योजना मे उचित 
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महत्त्व दिया जाते चाहिए। यनि क्मन्रीे को ४।वनाआा की चोट पहुचाई गई या 
उसके ध्यक्तित्व का अपमान दिया गया ता अभिप्र रण की कोई भी बाजना सफ्घ 
भी दो पाएगी और कमचारी अपना काय विपरीत तथा झनिब्द्धित टिया दे 
करने लगेगा । 

(5) यक्ति समह सम्बंध (070०8) पाप रिशेक्षा०एक्का३ ) +- 
भ्रभिष्ररण योजना म॒यक्ति चौर समूह दोना ही का ध्यान रखा जाना चाहिए क्योकि 
समूह वा भी ध्यक्तिया पर बड़ा प्रदाव पत्ता है। कोई भी प्रभिप्रटा योजना बनाते 
झौर नायू करते समय॑ प्रबंध को यह झनुमान लगा लेना चाहिए कि उस योजना के 
सम्ब घ में समृह का क्या मत है । ऐसी काई भी अभिप्ररण मजदूरी योजना सफ्व 
नही हो सदती जिसका समृह "रा विरोध किया था रहा हो । 


अभिप्रे रण योजना शुरू करने को वाद्नोय शत 
(६5४६5 (05 वराख्रेधाधाा,, ०त॥्ाणा शोडा$) 


फमचारिया थौर यमिका के जिए प्ररणात्मझ योजनाए किसी न कसी रूप म लागू 
की गई हैं। तथापि जोक क्षेण + म०। उद्योग हस हिया में बट चढ़ नहा भाने जा 
सकते । श्रभ्मिप्ररण योचता था अभिप्र रगा प्रगानो सुदत होने पर ही ग्रोद्योगिक 
सम्ब'घ मधुर रर सक्त 5 । अ्रभिप्रस्ए था उत्प्रेरगा याजनाए घर करन क्ष पृव कुछ 
भ्रावश्पेक परिस्थितियों का निर्माण करना था “छोगा म पहले से टो “नका विद्यमान 
रहना श्रामवणक » अ्रयथा योजनाए सफ्ल न पे हो सकता । मुख्य परि बल्पा को 
झय के भार पी पघिह ने श्स प्रकार बियाथा है-- 


() अभिप्ररण या उ प्ररशा योजना के अतगत सम्मितित किए चाने 
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मु यान (00 छश॥एशक00) पर आधारित हो। यदि मादूरी सरच्ता इन 
ग्र्थों मं अपूण होंगी ता योजना वी शुर्प्रात हात पर टन अपूरताओ मे इदि हो 
जएगा। 

(3) उमर शक्ति (० छणव्टो मे ग्रयधिद ग्रजन वी भाव होनी 
सा ए शौर उनम यह विचार था य होता चाहिए कि ऊ ची उत्पाटकता के फदा मे 
पूजी श्रम तथा उपभात्ताम्रा वा लिस्सा घित रदा है | 

/4) प्रभिप्रस्ण याजनाए एसी हानी चा ए कि उनके अतगत जमितरो 
को यथित्र श्रजन करते का झवस्तर मिनि। लयोक सभी स्तर (8989६$ 0[06 
प्महुण७) "तन ऊचे निर्धारित नटो जिए जान चाहिए कि झारम्भ म जसिका को 
ऊची ग्राणा मित्रे किसु अव्तत उह तिराणा ही टाथ वगे । यह विभिन विभागा 
वी क़ियाए ग्रापस म ञ्र तसम्या घित हो वॉबॉनेमदाश्राध रयात ग्रीतम उ पाटन 
(छतते ए060८ होता चार ए या बानस प्रदान करत समस यक्तिगत इकाई की 
थ ततिमरता का ग्रान मे रखना चाहिए । 

(५) बानस प्र गन करन ततु समय वा [घारण. 800एाण0 रण 
पुपरा८ ५७0०3) सामा ये भ्रवस्था के काय की प्लौसत गति पर आधारित हाना 
चाहिए ग्रौ इसक झ तगत थकान व्यक्तिगत जहूरतों तथा दूसरी पती पर छ्यात 
रखा जाता चाहिए । झप्प्ररण्या याजनाग्ना के फ्लस्वरूप उ'पादन की विस्म में 
गिरावट ही नट्टी आरनी चा 70। उत्पादन वी कदम पर ध्यान देने के लिए या तो 
कार गुगात्यव' क्मौटी (एंकजशीाज एवराशाणा) प्रपताई जानी चाहिए या सिफ 
श्र दी रिस्म के उ पाठत पर ही उत्परण्ा या भ्रभिप्ररणा योजना वी शुहप्रात के 
पून पद्धति अध्ययन (0/०९4॥08 50069) ग्रावश्यक है । 

(6) अमिका के सम्पूएण पारितमिक मे झ्रभिप्ररणा मुगतान का भाग बहुत 
अधिक नदी होठा चा्िए। स यही उनकी “यूनदम झाय की भी प्रययाभूति होनी 
चाहिए । सामायतया सामाय श्राप का 50 प्रतिशत से अधिक उप्ररणा 
पारितमिक न) मिलना चा ए। योजना के मोद्धिक भाग तथा काय सम्पादन का 
अतसम्व थ॒ टस प्रकार का हाना चार्टिए कि इससे उत्पाट्ल की झौसत तागरतों 
(0७ (०४७) भें बृद्धि होन के बजाय कमी हो। पर कुछ दशाश्रा मं विशपकर 
जञ | प्रारम्भिद्र मजदग सरचना का ग्राघार उद्योग विश्वेप वी प्रतियागी इकाटयों 
श्रमिक्तो फी कुल आय होती है वा गभिप्ररणा झोजना जांगू होने पर इकाई विशेष 
मे भी पारित्रमिक स्तर कापी ऊ्‌ ( हो जाना ह। पर शत यह है कि निम्न मजदूरी 
(था 0३०८ फ्रथ्ट०) का निर्धारेश प्रचलित मय से निम्व स्तर पर किया गया 
हो झौर उप्र रणा याजना के हे तगत सामाय कुंद आय का स्तर उचा रखा 
गया हो | 

(7) सभी झमिन्न रणा बपरजदाए कसी खास काय प्रक्रिया (फेंग 
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परध०८८७५) से सर््दा दत्त हांता हैं और यटि य त्र॒ चच माल उत्पादव रीति तथा 
ज्ापादित दस्तपो मे दिसी प्रत्ञार के परिवर्तन ह#ए तो योजना में भी परिवर्तेन जाता 
ध्रावयव होगा इस्त दे टतटा को शमिक्े तथा प्रब घक्रो का €ए“ना चाहिए तथो 
इसे दिपित रूए में पुर एयाा होना चाहिए यदि दिसी उमिक अथदा श्रेमिका कौ 
पृंवश्ष बग वे बारए “त्पाइन म उन्नति हातो ह सा "मई विए चने श्रमिका को 
चुथद्‌ प्रारिशित्ित्र सितना हहिए और बुक प्रटार ये प्रारिखमिक के कास के 
चुनमापच के हारा समय समय पर परिवषनत भौ करना चाहिए । इसका अझ्थ यठ है 
ईक भौद्रिल उप्रेरश धो अ्रभिप्रे रणा योजता दे साथ-साथ "शति दे लिए एक 
सुझाव बागना (8०ह8०आणा $ ॥०78) को शुरुआत नो करती चारिए। 

(8) अभमिका दी योजना को पूरा जानकारो होनी चाहिए भ्रौर उनम बट 
रिचार व्याप्त *हना चाहिए वि डनगे झलिरि हू प्रथान प" उहे अतिरिक्त मौलिक 
पारिश्रप्ित् प्पत मू यतिन वे झायार पर प्राप्त ऐगा। इसक लिए बह जावश्यक 
है कि पोजना रप्ट उद आसान ले 

(9) वानस याचत कौ संझखना वो अवधि भी यथासम्मव छोटा होनी 
चाशिए 4 साधारण पग्रवस्था भ बदन झवधि एक भाह स अभ्रधिद ते हातो चाहिए ९ 
झवधि सम्बी हाप पर प्रसत्त एम पा अमिर क फ्रयक्ष सम्बंध का जभिक भरत 
जात॑ हैं + 

(30) विभिन्न प्रकार रू क्यों को झाप दब रिए विभिन्न प्ररार को *मौदी 
अपनाई चागी च हिए $ 

(3।] भातीय पृष्ठभूमि म यह भो प्रावश्यक्ष है कि रत्रिरी को छरना ने 
हा। एइणिपर रफपा याजना छुत समय से आर नम प्रकार जागू की जा कि उत्तीवी 
सस्वावता न रहे ६ 

यथ प्रावश्यक परिस्थितियां जसा कि था सिह वा प्रभिदतहे वमान समय 
से भारतोय पोग द्यागा म उप धन नस हैं अथवा वहूद ह 

अभिन्न रणा क सिद्धा]त 
(प्रथषप्णः8५ ठ प्रतरत्ततपार्त् ) 
अयदय 
अभिप्रे रणा सभ्व-धो वि्चारधाराए 
(ए9९्थ्फ/5 ७ 37०४५ ०७6०) 

पिभित प्र घशात्त्रियों ओर सनावेजी तिका न समय एमब पर प्रभिप्ररणा 
कु विश्िन्न सिद्धाप्ता ग्रचणा विचारघाराप्रा का रतिपादत फिमा हैं । हम तन 
छिद्धा तो का विवेचन कम हिम्न प्रकर स करएय-- 

॥ प्लाचप्यक्रआग्मा जो अमवठता का सिद्धान्त (४6६0 रण फ्रधवशाएंओ 
प्रश८ण५) जिसस्ञा प्रतिपादन मस्त्रो (2बच्च०४) ने शिया है । 
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2 प्र॑ गरणा प्रारोग्ग सिड्धा व (छ9,व०6 त॥6णए ० (णजाएशा00) 
जिम्तका प्रतिपाटन हजबग (प्रक्षटणश्ा8) द्वारा जिया गया है। 
3 प्रभिप्ररणा तथा एक्स एबं वाई का सिद्धाव (ैणारथयाणा थाठ >>; 
2700 ५ पफ८०7७) जिसका प्रतिपालन मवग्रगर (१४८०७ा८४०7) ने किया है । 
4 श्रम मुस्य सिदाल-- 
(५ ) झअभिप्ररणा का एकात्मक सिद्धात (१[0पाआए पशव्ण)) 
(0) थ्रभिप्ररणा का बहुनवादी सिद्धा'त (छ082॥9#॥९ पश९छ७७) 
(४7) सहभागिता त्रिद्धात़ (7 80979097 ॥809) 
(7४) क्मचारी बेड्रित पयवेश्वण्य सिद्धांत (8०७7०) ९९ (८७०९ 5णाल 
अआहाणा ॥फटण०) 
(४) प्थन य सिद्धात (एबं 2०० 06०7?) 
(श) भय एवं दण्ड वा सिद्ध त (छ27/ थ)0 एएच्राआशशा। ]%९०७) 
(५४) पुरस्कार सिद्धागत (२ि७फ४४0 706०५) 
(शा) करट तथा स्टिक सिद्धातत ( (बक० 990 80८८ प्रतव्०्ण्ो 
(७) व्यक्तिगत एवं सगठनात्मक ग्रावश्यत्ता सिद्धात (00श0प्रवं 890 
0722त0$9707 ९६९१ 6०7४) 


] आावश्यक्ताप्नो को क्रमवद्धता का सिद्धाटत 
(३७९१ ० प्राप्त प्राण) ०६ ॥005॥॥09) 
अ्रयवा 
अ्भिग्रेरणा का मस्‍लो का सिद्धात 
(75990 5 प्रात ण धरगार्क्ाण्य) 
विस्यात संनोवयानिक प्रो ए एच मस्तों (# पर 4४0७) ने अपनी 
पुस्ुनक्ष णाश्थाणा शात ए०$००३॥५ मे अभिप्ररणा के सिद्धान्त को 
अीविश्यकता्र वी क्र्मवद्धता के ग्राधार पर विकसित किया है। मस्वों की सा यता 
हू वि प्रत्यक्ष व्यक्ति हर समय ग्रभिय्र रण की अवस्या म रहता है किसु भ्रभिष्न रखा 
की भात्रा भिन होती है। व्यक्ति पूरात स तुध्ट भी नहीं होता । एयां ही उसकी 
एक प्रावश्यकता स तष्ट हो जाता है बूसरी आवश्यक्नता जाग्रत हो जाती है अर्पातु 
झाव्रश्यकताओ वी क्रमवद्धता चवती रहती है। एक यक्ति में कास के प्रति रुचि 
तप्रा शक्ति उत्तत् करते के तिए उसको एक क॑ वाट ठसरी प्रावश्यक्ताझ्ा को 
क्रमबद्धता म सातुष्ट करता होता है। मस्ता ने प्राथमिकता (शराणाए 9) के ग्राधार 
पर आ्रवश्यकताग्रा को पाँच वर्गों या श्रण्ियों म बाँटा है-- 
 शारारिक मूल गि प्ावश्यक्ताएं (शाजज००ट्टा०्घ पढ०पडी--भोजव 
शरण स्थल आदि । 
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2 सुरक्षात्मक आवेश्यक्ताए (8४6५ /प९०८०३)-- भय ताडना आदि के 
वित्द्ध सुरक्षा । 

3 सामाजिक आवश्यक्नाए (इ०लव] 7५०४०$)--प्र मे पहयोग मरी 
आदि । 

4 सम्मान गक स्वाप्िमान को आवश्यक्ताए (58०क० 3९४०३)... 
सम्मात स्रामाजिक स्तर आदि । 


5 आराम विकास तथा गआत्म परिपृर्तित सम्बन्धी आवश्यर्ताए (ण्‌ 
। 


अस्ता के अनुसार शारीरिक प्रावश्यकताएं प्रायमिक्ता क्रम मे पहत होती 
हैं। इन आवश्यक्ताग्र! की से तुध्टि हो जान हे. उपरात सुरक्षात्मक प्रावश्थक्ताएँ 
प्राथमिक स्थान प्रटरा कर लेती है। यह क्षम अ्चत तक चदता रहता है ग्ौर वी क्रम 


* अनुप्वार मानव क्य ४ रखा थी विभिन्न आवश्यकताञ। और क्रियाप्रा की आर 
काय करती रहती है। 


सकती है। इन अ्थम स्वर की आवश्यक्ताओ!। को संतुष्टि होने पर ह प्रय 
आवश्यक्ताए जन्म लेगी है। प्रथम स्तर की बन प्रावश्पक्ताओं 
को वारम्दार होती है । 

सुरक्षारमर प्रावइशकताए | $ब685 'प०९०५)--.प्रथम स्तर की अर्थात्‌ 
शारीरिक पृतभृत झावश्यक्ताओ मी सतुच्ि पा जान के उपराब्त व्यक्ति सुरक्षा 
स्थायित्व और निब्चितता की आवश्यक ताग्रा (5269 व बात $०एणयाए 
7५०९०) को हू तुष्णि करने क्य अयतत करता है। बलि अ्रथम स्तर की प्रावश्यक्ता प्रा 
हैं ता ये द्वितीय स्तर की ग्रावश्यक्ताए 
सर्वो व स्थान प्राप्त कर जेती हैं। व्यक्त अपने र।जणर की सुरक्षा चाहता है और 
उसम स्थायित्व पैथा निश्चितता पान का प्रयल करता है । यति किसी क्मचारी की 
नयुत्िति अस्था“ है तो उत्तक मन मे सदव यह भय बन्या पे रहता है किन जान कब 
उस अपनी नौकरी से हाथ घोना पड जाएगा अत वह ९ नौक्रा का स्थाई 


बनाते भ्रथवा काई झय राजगार शाप्त कर उसमे सुरक्षा रू यित्व॒निश्चितता पाने 
को बराबर अयलशील रहता है । 
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3 सामाजिफ श्रावश्यफताएं (500४ ९९०१५)--समुध्य एक सामाजिक 
प्राणी है ओर समाज मे रहने के निए उसे अनेवः सामाजिक आावश्यकतापा का पूर्ति 
करना धावश्यफ है। पभ्रत एयम एव द्वीय स्तर को भ्रावश्यक्तापा वी सम तुष्डि 
पर उस पूरा ध्यान दैना पडत्ता है बयाकि यदि इन प्रावश्यफ्ताप्रो की पू्ति नही हुई 
तो उसके लिए समाज म रहना सम्भव नटो हो पाता । डसमव मत में यह झागवा 
चनो रहती है कि क्टो उसका साप्ताजिक वहिप्यार न हो जाए। प्रथम दाना स्तर 
पो प्रावश्यक्ताप्र वी सातुष्टि होने पर सामाजिक आवश्यवताए सर्वोच्च हो जाती है 
और मनुष्य सहयोग प्रम मित्रता आटि के लिए लायायित रहता है । 

4. सम्मान तथा स्वाभिभान को श्रावश्यफ्ताएं (:809800 ९९९४)-- 
सामाजिक प्रावश्यकताभ्र। की सततुष्टि के बाद “यदित सम्मान शोर स्वातिमान 
सम्ब"्धी आवश्यक्ताओो की पूर्ति चाहता है। आरवश्यकताओ। वो '्रमबद्धता से इनका 
चौथा स्थान है ! 'यप्रित चाहता है कि उस्त समाज मे प्रतिष्ठा मिले जिस संस्था में 
घह 7म कर रहा है उसम सम्मान और मा बता मिल ज़सक शहु कोशाति 
थे आ। प्रयक व्यक्ति नव्मावश्यवताप्रो वी १िकाधिक स तुष्टि घ सता है 
कि तु सभी अ्रवश्यकत्ाम्ा की स तुष्टि प्राय नही हो पाती । दुच्ध भ्रावश्यकताग्रो 
की सर्ताप्ट शो जाती है प्रौर बुद्ध की जीवन पय त भी नही हो पाती । एक 
क्म्नचारी जिततन अधक ऊ चे पद पर हांया उप्तकी सम्प्रान प्रौर स्वाभिमान की 
आवश्यवताए भी उतनी ही झधिक तथा ऊचे स्तर वी हागी और यह सम्भव नश है 
कि निम्न स्तर के सभी क्मचारी उच्च पट पर पहुँच जाए। प्रगयव वमचारी को न 
टो इन ग्रावश्यकतागों को पूर्ति क लिए पर्याप्त अवसर ही मिल पाता है भर न ही 
इपवरी स तुष्टि को वे म्धिक मत्त्त्व देते हैं। गुछ यक्ति तो इन प्रावश्यक्ततात्री की 
स॒ तुष्टि क प्रति प्राय उदासीन रहतत हैं । 

6 प्रतत्म विकास तथा क्राग्म परिपृति सम्बधी झ्रावल्यकताएं (6 
रैलाप28॥07 १९९४४६)--भरनो के झनुसार झांवश्यक्ताझ को क्रमबस्ता मे 
आ तम स्थात आ म विकास की आवश्यक्ताओआ का है अर्थात्‌ रन आवश्यकताओं वो 
स तुष्टि पर “यक्ति सबसे भ्र-त म ध्यान देता है। प्र यत्र यवि्ति चाहा है कि जा 
चुछ उसमे बनने की योग्वता है वह उसके सोग्य बन जाए--न्र्थात्‌ झा मं विश्वास 
की योग्यता को पूर्ति का बह आारकाँक्षी हांता है। लेक्चि टस प्रकार वी झावश्यवताप्रा 
का पूर्ति की दिशा म मनुष्य भागे झवश्य चट्ता है पर उहे पूरी तरह प्राप्ततरो कर 
पाता । एक समीतक्तार को सगीत “चना करनी चादिए जकिन इसम वह कहां तक 
ग्राग बत सकता है रू निश्चित रूप से कुछ नरों कहा जा सक्‍ता। भस्ता के 
ग्रनमुमार एक सगाक्वार को सगौत रचना करनी चाहिए एक कलाकार वा रग 
करना चाहिए एक कौंवे का जिखना चाहिए यदि बह प्रततोगदा प्रमन्न हाता 
चाहा हं। एक यक्ति छलो हो सकता है उसे वह होता चाहिए | दागी आवश्यक ताप्ो 
को हम झा म विकास पद्चै सकत हैं। 
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मस्नो के अनुसार विमिल स्तर क व्यक्ति विभिन्न प्रकार की आ्रावश्यकताम्रों 
स्‌ प्र रण प्राप्त करत हैं। व्स सम्व घम मामारिया एवं दशीरा ने लिख है कि-- 
“स्का यह भी झध लिया जा सकता है कि एवं आवप्रपक्ता सतुप्ट हा जाते के 
उपरात्त प्र रक नदी रह जाती | मस्लो को यह भी अनुभव या जि कई वार इस 
प्राथमिकता क्रम के प्वा” भा देखने को मिलते हैं। “यक्ति अपनी भर य॑ ग्रावश्यक्ता्रा 
की सतुष्टि नह करत हुए भा स्वाभिमान और ग्रात्म विश्रास वी सावध्टि करन मं 
लग जात हैं । वास्तव म देधा जाए तो समाज मे पक्ति प्रत्येश स्तर पर झाशिक 
रूप से स तुष्ट और आशिक रूप से अस तुप्ट पाए जात हैं तथा वे शारीरिक 
सुरक्षात्मक सामाजिक तथा स्वाभिमान की ग्रावश्यवताञ्र क' लिए एक साथ प्रयाव 
शोज रहत हैं । झत यह बहा वा सकता है कि सस्लो वा आवश्यकता प्राथमिकता 
क्षम क्वल सामागय व्यवद्ार की जानवारी दैने म समथ है ! 
अझरद्ध विकसित या विक्‍कासशात अथ व्यवस्थाप्रा मे आवश्यक्ताम्ना की 
क्रमबद्धता त््मश शारीारक सुरक्षात्मक्ष सामाजिक स्वामिमान और आत्म विकास 
की हीती है जबकि विकसित श्रथ यवस्थाओ्रा मं शा ऐरिक सुर वात्मक सामाजिक 
प्रौर स्वानिणान सम्व थी श्रावश्यवत्ताझा को अधिक्ष प्र रक नही माता जाता क्योकि 
ये क्रावश्यकताए तो वबह्य जगभग सभी का सुलभ होदी हैं। विरस्धित देशा ढक तोया 
की अधिकाँश क्रियाए आत्म विकास की और अग्रसर होती हैं। बर्ल स्वाभिमान तथा 
सामाजिक आावश्यक्ताग्रा को कम सह-व दिया जाता है। जो विकासशीज देश स्वय 
स्फाति स्थिति (79:9 णीं 9888) पर पहुच गए हैं उहह शारारिक प्रौर सुरभा मक 
सुविधाएं तो प्राय सुजभ होती हैं विठु स्वाभिमात त्तवा आध्म बिक्रास पर वे अधिक 


केलट्त नरों हो वात बर्वात्‌ ऐसी अथ प्रवस्थाम्रा रे प्राय सामाजिक झावश्यकता 
सर्वोच्च होती है । 


आवश्यकता कम के मुट्य तत्त्व 

मस्तो के अनुसार आवश्यक्ता ज््म विभिन्न तत्त्वा पर आधारित हैं। 
डा सामोरिया एवं दशोरा ने बुछ मुख्य तत्त्वा को *स पक्रार गिनाया है-+ 

4 उाच आवउर्यकताए बाट का प्रवत्तिमुलक विकास हैं) 

2 झावश्यक्वा का स्वर चिवना ऊचा होगा उतना हा जीवन रक्षा की 
इध्टि स कम प्रभावा होगा। अधिकतम ऊ ची आवश्यकता वी नविष्य के लिए टाता 
जा सकता है या पएूसन समाप्त भी किया जा सकता 3 

3 “जब आवश्यकता स्तर पर जीवन यापन वरत का अथ अ्रधिद्र जविक 
क्षमता दीघ आयु रोगा से सुक्ति सुद वी ॥ैद सोचा या अच्छा खाता आति स है। 

4 ठ ची आवश्यकताए मानसिक रूप से कम तीब्र होती है 


5 उनच आवश्यकताओं को पृति स स ठोष की माता मे इंद्धि होती है दथा 
भा त्तरिक भनोभाववाएं अधिक सतुष्ट होरी हू । 
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७ सामाध्य विचारा को परिपक्दता प्राप्त होती है। 

म इत्च प्रावश्यक्ताओ के लिए बाह्य वातावरण तथा दशाएं ( ज्सें 
प्राथिक शक्षस्िव आदि) भ्रधिक भ्र छी होनी चाल्ए । 

8 3 थ ह्माघश्यक्ताप्रा की सतष्ठि निम्द स्तरीय भ्रावश्यक्ताप्रा की 
प्रपेक्षा व्यवित का ध्ाह्म श्रवन करने मे अधिक सहायक टोती है । 

मै्तो का अभिमत है कि ये विभिन स्तर कई बार एक हूसरे पूर निमेर 
प्रौर साथ साथ हो सकते हैं । 


भ्हलो के सिद्धा'त का मूयांस्त 


मस्लो का सिद्धाग्त भराशावादी दृष्टिकोण पर झ्राधारिप्त है प्रोर एस बात 
पर बन दंता है कि 'चिंभल भकार की मानवीय ग्रावश्यक्वाओो को प्राथमिकता के 
प्राघार पर स तुष्ट करन का प्रयास क्या जाना चाहिए। किस्ी भी सस्था साठन या 
डउपक़्म मे झौद्योगिक भातित बनाए रखन कम॒चारियों को उपक्तम के त्या को प्राप्त 
करते बी दिशा में भ्रधिकराधिक सक्रिय बनान ग्रादि के लिए यह प्रावश्यक है कि 
झनकी विभिक्न प्रकार की झरावश्यकताओ का सतुष्टि के प्रयश्न किए जाए। मक्तों 
परत सिद्धा त उपयोगी है तथापि प्रनक्र इृष्टियो से इसकी झालोचना विभिन्न प्रबघ 
शाह्तियो दे भर अनुस घानकर्त्ताआ द्वारा को गई है । प्रातोचको मे बतिस किस 
प्रागिरिस पांटर सल्लेस ग्राटि मुख्य हैं । झालोचका को कहना है कि>- 

4 ग्रावश्यक्तताओं की त्रमबद्धता का सिद्धांत वावहारिक घरातल पर 
खरा नही उतर सक्ता | यर धाटएबादी शोर सर्ा तक भ्धिक है व्याषह्ारिकक्म | 

2 झावश्यक्ताओं का जो वर्गीकरण ज़िया गया है बह प्रयेक क्षेत्र म उपयुक्त 
न्रों माना जा सकता । 

3 यह झ्रावश्यक नरो है कि तिम्न स्तर को आावश्यकत्ताए पूरी हांत पर हो 
उच छ्तर की प्रावश्यक्ताए अभिप्ररण देस केंगी 

4 ग्रावश्यक्ताग्रा को म त्व देश कात तथा परिष्यितिया वी प्नुसार 
परिवतनीय है । जो झावश्यक्रताए एक देश में या एक क्षेत्र म प्राथमिक हा सकती 
हैं वे टो दूसरे देश या क्षेत्र म गोण हो सकती हैं । 

5 झ्ौसत थक्ति इतना अधिक दूरदर्शी नही होता कि वह अपनी भावी 
प्रावश्वक्ताओं का पढवें से ही मनुमात लगाकर प्राथमिकता कम निर्धारित कर ले । 

6 प्रावश्प्रकठाग्रा के स्तर विभिन्न ऐमे घटकों स्॒ प्रभावित होते हैं शित पर 
मस्लो ने ध्यान नटो लिया है । उदाल्रणाथ पनृक प्रभाव एक एसा प्राघारभून प्रभाव 

जो यक्ति की आवश्यकताग्रो के स्तर को प्रभावित करता है। एक उच्च 

प्रधिकारी का पुत्र एक साधारण क्लक के पद को ग्रपनी प्रतिष्ठा क अनुकूल प्राय 
नही मानेगा । इसी प्रकार स््यक्ति को झाय स भी उसवी आवेश्यक्षताम्रों व स्तर 
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प्रभावित हाथ । जितनी प्राय होगा आवश्यकता वा स्तर भी उतना ही बिक 
ऊचा हागा । 

उपयु क्त ग्रालोचनाएं मध्ला के सिद्धात की उपयोगिता को समाप्त नव 
करता । मस्या मे विभिन्त आवश्यकताग्रा व। पति वी और ध्यान झावफिति दिया 
है और प्रभिप्र रण विचान को उनतक्त बनाया है । 


2 प्रभिप्र रखा पभरारोय सिद्धात 

(पथ ए॥009 ण॑ 92007) 
अगवा 

अभिन्न रखा का हजदग का सिद्धांत 

(प्रथर्कच, ५ ॥॥0ण5 ण॑ ३8०99099) 

हाय ने आरमप्ररण की एक सवा विचारघारा प्रस्तुत की है. जिसे 
प्रभिषरशा आगेस्य (स्वास्थ्य) का सिद्धात या विद्यारधारा कहा जाता है। हजदग 
तथा उनके सत्योश्या ने 3950 मे तश्भग 200 ग्भ्निण्ताप्रा हया लखाकारा 
से किए गए सासात्यार स द्राप्त निष्दर्षों कु आधार पर इस अभिप्ररण सिद्धाव 
का प्रतिपाटत भौर विकास क्या । हंताग वा तिद्धात मह्तों व स्व विकास 
दष्टिकोश ($च ॥0एक्य/ट400॥ 8ए904०॥॥ तथा मक ग्र गर के एवं्त एवं 
बाई सिद्धा'द स काफी मिलता जुरुता है हजवग के प्रभिप्ररण झारोग्य सिद्धाय 
के बनुमार मनुष्य की आवश्यकतारों के दा समूह या धटश शेत हैं>- [क) आराग्य 
तब (५886 50005) एवं (व) ग्रभिप्ररक्ष तत्त्त (060078॥78 8008) | 
आवश्यफ्ताओ के य दाता मटर एक दृस्तरे से मित्र होते हैं प्लौर मातव-व्यवहार को 
प्रित मिल्त तरीक से प्रभावित बरठ हैं। 

कमचारी-सातुष्टि $ घटका या तत्वों का निधारण करन द लिए जा 
उपराक्त साक्षात्वार किया गया उत्तम व्यक्तिया छे पूछ्धा गया कि वे कब अपन इत्यो 
(7009) से गाया अनुभव करत हैं और वव बुरा । हजत्रय तथा उनके सहयागिया 
ने अपने शाव से दा प्रमुख तिप्कय निकाले जा इस प्रबार है-- 

(3) जब च्यक्ति प्रपन काय स प्त तुप्ति प्राल करत हू ता! इसका प्रमुख 
काउण दर बलजरए हफ़ए है जिसव अल्तण्त दे बाद बरहे हैं) हुचचंष व चुख 
वाजावरण को प्रभादित छुशत वाल घटका का आराग्य सम्व घी तत्त्व (सफाया 
89०६ के नाम से पुश्ाद्य है । ये तत्त्व प्रादब्यक्लाग्रा के प्रथम समह मे प्रात हैं 
भौर कमचारी-कया क बाह्य वातावरण को प्रशाविन करत हैं। य तत्व मनुष्य वा 
रन्तुष्टि भरत करने से रजत हैं। झावश्यस्ताप्रो के >म प्रवम कमूह अथवा झाराग्य 
तत्त्दा अयदा वातावरण या इत्य वा प्रभावित क्पत वाद वाह्म ठत्त्ता मे एमुछठ 
हैं--0] पवसणत [809थ7४०७) (7) क्यय नया. (एगंतगढ 0०ए०2॥४००5) 
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(0) काय घुरता 7०७ 5००70) (7४) मजदूरी (श०्डणे (१) स्थिति 
(क्या). (ए) कम्पनी की नीति प्रौर प्रभासन (एणाफुबाप एणाए॥ गाप॑ 
कैवाणाणघधबा00).. (शा). पारस्पारक वयक्तिक्त सम्ब घ (6३ फुल्ा$0एर्श 
एि680003) ॥ 

(2) जब यक्तिकाय में सतुष्ट प्राप्त करत ह तो एसी सातुष्टि कंबर 
काय स ही शाप्त की जा सकती ह । हजवग न काय से सातप्टि प्राप्त वरने बाते 
घर का गप्रिप्ररक तत्त्व (भध०एएअाआह३ ए०2००७) कहा है भौर इनका 
मानय झ्ावश्यकता प्रो के दूसरे समू मर्सा मतजित क्या है । ये तत्त्व क्मचारी कीं 
अधिक बुशलता और जगन के साथ काय करने के जिए अभिप्ररित करते ह्‌। इहें 
हजवग न काय के झा तरिक घटक माना है। अभिप्ररक तक्त्वा मे मुख्य हल 
(7) काय स्वय (१४०४८ ॥5807) (7) उप्ा धर्या (&०॥९४६०७८७॥४) (॥!) मे यता 
झ्रथवा काय का अनुमोदन शिवा (7२९००ह॥॥॥०॥) (7५) उत्तरदायिव 
(४८०४9०१ञञण।9१ (५) उन्‍नति (68 थ्याल्टफथां) (५) विक्ञाम की सम्भावता 
(7059090॥9 06 070७॥) ग्रादि। 

हुजबग ने झ्रपन सिद्धा'त ब्तो और अधिक स्पष्ट करत हुए बताया है कि 
आराग्य त द (#५8/था० छ80०07$) क्भचारी मे काय क प्रति अर तुष्ट उपन्न 
लोने मे राक़ते हैं अर्थात्‌ ये तत्व मनुष्य वो झस तुष्टसे सर्ताढ की झोर ने जाते 
हैं। य तत्व क्मचारी वी कायक्षमता ऊपादक्ता थां स मब्टि में वृद्धि नहीं करत 
इनक काय केवल यह है कि य उमचारी म अ्रसतप्ट नटो होने देते | ये काय के 
बाहरी वादावरगा स॑ सर्म्वा घत होते हैं। गवरमन (0७॥८०००७०) ने लिखा है-- 

प्रभावी श्रभिप्ररणा के लिए आरोग्य तत्त्व पूव ग्रावश्यकताए हैं किनत ये प्रभिप्ररित 
करने मे नवल हैं। य मतोबत क आधार तो वना सकते हू कित “यक्तिया द्वारा 
प्रभावी काय करन की इछा म ढृद्धि नही कर सकते। दूसरी प्रार प्रभिप्ररक 
तत्व (ैजाश्भापह़ फ8००0०) यक्ति को अपने काय से सतष्टि भ्रदान 
करत हूं तथा उस अधिकाधिक काय करने क ल्लिए प्रभिप्ररित करते हैं। 

ये काय क प्रा-तरिक वातावरण से सर्म्बा घत होत हैं ॥ साराश रूप म कमचारिया 
को अस ता कर बचाने के जिए आरा य सम्द घी तत्त्वो पर और कमचारियों वो, 
अभिप्ररित करने के जिए अभिप्ररक तवा पर ध्यान दिया जाना चाहिए। हजबगय 
तथा उनक साक्षियों के अनुसार उद्योगा का सम्व ध आरोग्य सत्वा से भ्रधिक है 
ज़िड़का प्रझ्ाव चूस तष्टि को घटान पर प्रता है। काय को भ्रधिक सतोपप्रद 
बनाने क॑ विए झध्किप रक तत्वों दा प्रभावी उपयोग करेना होगा । 

उपरोक्त सिन्चा त के विश्तेषण स स्पष्ट है कि हजबग न प्ररणा (77श0९०) 
तथा भश्रभिप्ररणा (७४८०7) मे अतर क्या है। प्ररणा को बाह्य तत्व माता 
गया है जा एक व्यक्ति करे यक्ति को देता हैं जयक्ति अभिप्र रणा को झातरिक तद्व 
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माता गया है नो प्रक्ति के जीवर रहती है। परणा एक ऐसी कटरी की भाति हैं 
जिस वार बार चाज करना पटता है जबकि अभिपरणा बह जवरेटर ? जिसे बाहरी 
जोगा के सच्योग को झावश्यक्रता नहीं पड़ती । 

सिद्धास का सूयाकृा 


हतबय का सिद्धान्त रहत्वपूरा है कयोरि वह काय से सातुध्टि और अपस्तात॒प्ति 

के घटक पर प्रभाव डालता *॥ यह क्म्रचारी सन्तप्टि क त वा का निधारणा 
करता है । इसके पीछे निरित घारणा काय देतव काय-दशाए सुरुसा प्रादि विभिय 
तत्प के विश्वषण पर झाधारित हैं।यर चिद्धान्च बताता है कि प्रयधघका का 
प्रभावी ग्रभिप्र-ए के लिए शाय को ग्रधिर सतायप्रद बताना हांगा जा प्रभिप्र रक् 
तत्वा के उपयाग स्न टो पम्नव है। दस सिझधाल की भी अनका दृष्टियों से 
झ्राटीचराए का गे हैं यधा-- 

 असाजष्टि शौर सातप्ि प्रटान कटल बाद तत्वा सर स्पप्त विभाजन 
प्रत्ब २ ऊधवा जा सकती 

2 यह सिद्धास्त मजटूरी तया ववत पत और पारस्परिक -प्रक्तियत सम्त था 
का प्रभिप्ररक तत्व नहीं मानता जो कि थनुचित है । 

3 रुप भिद्धात के उपयोग का क्षेत्र काफा सीमित है । 

4 इस खचिद्धात द्वारा अ्रभिप्ररणा और सन्तप्ट का सम्बाध भत्यविक 
सरल बना दिया गया # जबकि यब्तार म एसा नहा है । 

5 यर सिद्धान्त दियत झनुभवा के विपरीत है और साथ ही विधि बद्धाश 
के दापा से ग्रस्त है । 

3 श्रभिप्र रणा तथा 'एक्स एव बाई का छिद्धा त 
(का०्तातागा आते रे आपे 3 7१४९०7७) 
अयबा 
भ्रप्ित्र रखा का मकग्रे गर का सिद्धा-त 
(5८ एध्टण 5 प्र्र०्णाऊ ठ छविणा ०) 

अभिप्ररणा बो आधुनिक सिटान्ता (४०००0 प्च८०ध65 रण ैणारआ00) 
मे मसला हजवय तथा सकग्रे गर क सिद्धान्त ग्ग्रणी हू! मस्तो तथा हतबग में 
सिद्धान्त) का उलखे हम कर चुके हैं । मकग्र यर (१४० 5०2०) मे प्रव ध सम्बाधा 
विचारधारा को निम्तविश्चित टो भागा मे बाटा -- 

(क) एस सिद्धाद (7 ॥व्ठच्छ) 

(ख) बाई सिद्धाल (४-पकर छाज) 

एकंस सिद्धात जहा विराशावारी इप्टिक्रास प्रस्तुत करता है वहा दाइई 
सिद्धा 4 झ्लाशाबाली स्ट्कोण प्रस्तव करता है । सक्‍ग्र यर के एकस (४) तथा 
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बाई (४) सिद्धा त को मोटे त्तौर पर परम्परागत तथा प्राधुनिक विचारघाराए 
कहा जा भक्ता है। एक्स सिद्धांत के दापो के निवारण के लिए भी मक््रगर ने 
बाइ सिद्धा त का प्रतिपाटन किया । 
(क) एक्च-विद्धा त (5 ॥609) 

एक्स सिड्धाल एक परम्परागत सिद्धा त है जो यह मानकर चतता है कि 


वक्ति प्रायः काय करता ने | चारत अप्रत उनसे काय जेन हेतु उह डराता 
घमकाना लताइता या आय कसी नी प्रकार सभय टियाना झ्ावश्यक है। 
प्रारम्भिक काज मे उद्योगपतियो का प्रमुखत विचार था कि उभिका स पूरा काम 
लेन क जिए उह भय या दण्ड द्वारा श्ातकित क्या जाना चाहिए । उसका मानता 
था कि भय बिन होय न प्रीति । कठोर नियमन बनाना नियमो को कठोरता स 
अतुपालत वरवाना औ्रौर नियमा करे उडघनकर्त्ता का नौकरी से तिकाव दना या 
भ्र्य प्रसार स शारीरिक एवं मानसिव॒ रूप म दण्डित करना झावश्यक समभा 
जाता था । भय प्रताडना दण्ड दे। क्मचारियोंस ग्रघिक जस्बे समय तक काम 
वैसा क्ठोरता का यवहार करना झादि विचारों मे धीरे धीरे परिवतन होने लगे 
बयांवि' तमिक ग्रचिक्तधिक संगठित होने अंग और उनके शोपशा को ने के 
जिए आवाज उठते जगी । श्रब भय और द ” को प्र रणा विराघी माना जाने लगा 
ओर पुरस्कार की विचारघारा (८७०7० ए९079) सामने झ्रार । टलर (/890) 
न यह मत यक्त क्या कि प्रधिक काय के जिए भ्रधिक पुरस्कार देना आवश्यक है । 
उचित पारित्रस्तिक तमिका के लिए अभिप्र रणा का काम करेगा प्रौर वे झधिक 
कुशनतापूबक काय बरग। यह प्रस्ताव प्रस्तुत हुफ्या कि श्रमिकों से काम लेमे के 
दो ढंग हो सतत हैं -प्रो साहन झयवा दण्ट (0७770: ण 80०८) झोर व्नम जो 
ढग उपयुक्त हो घही ग्रपनाथा जाना चाहिए। श्रभिक्रों को विश्वास में लेकर ही 
उनसे अधिक काम तिया जा सकता है| कत्तयनिष्ठ और कुशल कमचारियों को 
सामायय मजदूरी या वेतन के अतिरिक्त पुरध्द्वार भो देकर अधिक काय के लिए 
प्ररित क्या जा सकता है जब कि कामचोर झोरवत्त-य क प्रति उदासीन यक्तिया 
को वेतन कटौती दण्ड आदि के प्रावधान द्वारा ठीक्त और अधिक काम के जिए 
प्ररित क्या जा सकता है | 

मैकग्रगर ने उपराक्त सनी विचारा--भय एवं दण्ड विचारधारा पुरस्कार 
विचारधारा प्रात्साहन भ्रयवा दण्ड विचारधारा--के सम्मिथसय का एक्स पिद्धा त 
(5 7॥6079) की सा दी । मैकग्रयर ने बताया कि एक्स सिद्धात आमक 
घारणाग पर आपारित है यथा--श्रमिक सामा यत सुस्त होते हैं श्षमिक कामचोर 
होते हैं अधिकाश कमचारी उत्तरदायित्व टाव दना पसंद ररते हैं भरत उहें 
ठीक ढग से काम पर जगाने के लिए भय और निय त्रेण वी विधिया आवश्यक है। 
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>स प्रवार की मिथ्या घारणागओ क कारण हो मैकग्रगर तथा झअय झापुनिक विदशना 
ने एक्स सिद्धातत्त को अनुचित तथा भ्रशफत मानः है 

एक्स सद्धास्त विन माएत्ताप्मा का तकर चलता है उत्तम पुरुय ये हैं-- 

| एक सामान्य व्यक्षित स्वेच्छा स काय करन को उत्सुक नही होता है 

2 एक सामाय यकित मे काय के प्रति प्राय अहचि की भावना होती है ॥ 

3 अधिकाश यक्ति महत्ताकाली नहीं होठ पभ्रत उतम बुद्ध कर दिखात 
की भावना नहीं हाती । 

4. ग्रथिक्राश प्रक्तिय म उत्तरदायित्ववहन-क्षमत्रा बहुत कम होती है 
और वे यर चारत है कि उत्त समय सम7 पर अधिकारिया का निदान प्राप्त होता 
रह ताकि द॑ नि शानु एर काम करत रह या तकीर के फोर बन रह । 

5 झआटिकाश (क्तिया मे प्रवघकीय समस्याज्रा को सुनश्णत वी रचना मक 
क्षमत नहा होती | 

6 सामा ये य्व्रिया सं काय उने के लिए उन पर टबाव डयतता या उह 
भय लिखाना ग्रावश्यक है ॥ डराना उताहसा घसबाना ग्राति उपाया को वाम मे 
जना चाहिए अयाकि क्भां यक्निति बाय करने को तत्पर हगे ६ 

7 अ्रधिकान “यब्रित वित्तीय प्रताभन के ग्राघार पर ही काय करत हैं । 
भ्रत पलि उाह म्तित्र पारिश्रमित' दिया जाएगा ता वे झ्रवित्र सूमय तक और प्रादा 
बाय करते को ते पर ह्वाग $ 

8 प्रचाध की ”प्टि स सामायत अमिक की कोर आवाज नही हावी चर 
सो एक मशीनी पुजा ह'ता ह जिस झपनी बुद्धि बा परिचय दने वा सुप्रवसर पाष्द 
हो नही हो ता + 

9 दाधिकाश टएक्लि परम्पराण्त ढग से काय सम्पन करता उचित 
समभत्त हैं । 

अधिक्ाश परम्परावादी सिद्धान्त उपराक्त मायताम्रा पर आधारित है मौर 
नतृत्व का निरदुछनावादी सिद्धास्ट भी इ6 मायत्ताप्रा म विश्वास करना है। 
जगभग पद्रहआ सी के मध्य स ]8वा सता के माप तक एबघण३ का विश्वास 
ददाववारी शोर दमनकारी नीतिया म ही रहा पर कालावर म एक्त सिद्धान्त 
प्रतिपादित बरते ७ उपरातत मकापर का झपन सिद्धान्त क श्रत्ति झ्लाणका पाया हा 
पहनी. अक्षप्रगश८ल बदतर हुई पीर्रस्थीतयों के पीरवश्ठ मे यट अलुभव किया कि 
मानवीय व्यवहार वी इप्लि स्व एक्स सिद्धात सही नहा है । मनुष्य सामाणिक प्राग्यी 
है स्वतत्र समाज म रहता है उल्की आवश्यवत्ान्ना शिक्षा त्था रवतन्सहत व स्तर 
मे परिस्थितिय के अनुसार सुधार होता रहता है बह प्रव एझ स आठ खबद्धारबी 
आशा बरता है। यह सानव-स्दमाव है कि वह दण्ड और नव के वात्ावचरएः के 
विदद्ध विटोह कर बढता है | मक्‍तद्रयर न यह अनुभव किया कि प्रब'घकाय कियाया 
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के सफ्ल सचालन के विए -यक्ति की प्रकृति तथा उसके प्ररक विचारों वो सपक्ाता 
जहूरी है | अ्रपती इस परिवर्तित विचारधारा क प्राधार पर सबग्रगर ने वाई सिद्ध/न्त 
(ए पफ००7०७) को ज म दिया । 

(ज) बाई-सिद्वा त (४ ॥76०१) 

एवस सिद्धाटत के होपा को दूर करने के लिए सक्‍्थगर ने जिस वा सिद्धा त 
व हतिपादन किया वह मानवीय मूयो तथा प्रजाता तक “यवस्था घर झ्ाधारित 
है। इस सिद्धा'त का मा यता है वि' यक्ति स्व जा से काय करना चाहता है ग्रौर 
उप्तम झाशावादों तथा रचनात्मक प्रकृति छोतो है । 

वाई सिद्धा त की प्राथमिक भा यताए निम्तनविखित है -- 

4 चयक्ति स्वतात्र वातावरण चाहता है और भप्रबाघकु से सदूयवहार वी 
प्रपेज्षा करता है | 

2 यक्ति स्वे्या स काय करना चाहता है प्रत उसे काय करने का शभ्रवसर 
दिया जाना चाहिए 

3 काय करता उतना ही स्वभावित्र हैं जितना कि खेलना श्रौर विताम 
करता । 

4. एव प्रौस्तत क्मचारी दायि व को निभागा सीख लेता है । 

$ बाह्य विगत भग्म प्रताटत -कढोर भ्रतुशासन ऐसी चिघियाँ ही पक्ति 
को काथ के पिए प्ररित नदी करती वरत्‌ यक्षित स्वयं निर्तेशित झौर॑ निर्यानत 
होता है तथा जिस काय क॑ विए उसे वियुकत्र क्या जाता है उसको पूरा करना 
वह ग्रपता उत्तरदायित्व समभन लगता है । यह प्रावश्यक् है कि प्रव ध कमरघारियों 
को काय करने का उचित वातावरण प्रटान करे तथा काय करन के उचित साधन 
सुलभ कराए । 

6 यवित म उत्तरदायित्व से बचने वी पद्धत्ति स्वभाविक नही वरनू टमका 
मूल कारण महंप्वावक्षा का भ्रभाव होता और सुरक्षा को भ्रत्यधिक बल दिया 
जांता है । 

7४ मग्किति काय तिथ्पादत केवल वित्तीय श्रलोभनो के कारण ही नही कर। ह 
है बक गर वित्तीय प्रलोभन भी उसे काय करने के लिए भ्रमि २ रित करत हैं । कार्य 
सम्बंधी अभिप्र रणा सामाजिक स्वाभिमान तथा आत्म सम्मान स्त्ररो पर भी ठीक 
उसी प्रकार प्राप्म होती हे जिस तरह कि शारीधरक तथा सुरक्षामव श्रावश्यकता 
स्तश पर ॥ इसी श्कार काय निष्पातन के लिए अभिप्न रणा केवन पुरस्कार सम ही 
नही मिनती बा कि यह भी झ्रावश्यक ह॑ कि उराको उपरया वया कौ प्रशसा को जाए । 
काय को मायता देता भा अपन॑ आप मे एक पुरस्कार है । 

8 संगठन सम्व थी समत्याप्रो का सम्राधान करन की विवेश शक्ति 
सामा यत सभी भोगो मे पाई जाती है. कुछ में कम झोर शुछ में अधिक । चाठुय 
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तथा सूजनात्मकता का गुर यूयधिक सभी म पाया जाता है । प्रवाघ कौ चाहिए कि 
वह क्मर्चा या से काम लेते समय रत युणा का लाभ उराए 

9 वतमान झौद्याधिक खुग मे मानव पोग्यक्ता श्रौर क्षमता का पूरा उपयोग 

ऐनटों किया ता रहा है 3 

0 वाई सिद्धान लोहूता तक मूल्या पर झाधारित है और क्मचारिप्रो 
को सतुष्टि पर व्रल देता है । टस सिद्धात का सुत्भूव उत््य प्राक्तरत जद 
सामृटिक रूप मे उन “शाह के सृजन करा। है जिनके माध्ण्म से समठत सपने 
उदहश्या का प्राप्वि कर सके | मकंग्रगर ने जिखा ह कि एक प्रभावशानी सगठन वह 
है जटा निय चण् तथा तिर्लेगन के स्थान पर विथ्ठा और सत्याग सस्थापित हो गया 
है और फायक निरशय से एभावित तने बाचे पक्ति सम्मिजित किए लाने हैं। वार 
सिद्धांत सत्गागिता विचारधारा (शाताव्ए40ए०6 702079) के महत्त्व पर बल 
हेती है नियम क्मचारियों में अधिक बाय लेते बा विए श्रमित्र रित करने हतु 
सस्‍्वा के प्र बेक स्तर पर भागीदा ] त उानी चाहिए। 

मकप्रपर हारा प्रतिपादित उपरोक्त दाना सिद्धांता (एक्स तथा वाई 
मसिझ्ातो) का झ्र यवि ना से किसिन सासा से पुकारा है । जिक ” न एक्स सिद्धाता 
को “एाय संगठन लथा बार खिद्धा ते को सामूहिक झमिप रणा की सच 6 है तो 
डकर मे वा सिद्धान्व को उद्दश्या हाराप्रव घ कहा है पर प्रापिग्सि न सर्मा बे 
एबं स्वनियत्रित प्रव घ (थथआ३३०४०७॥६ 99 छा४४7900 306 86॥ ००७70!) 
पुकारा है । 

4 अभिन्नेग्णा के भ्र य सिद्धातत 
(0फथध 80०७5 ० फणाए॥:०७) 

आभिप्न रणा कं झ् य सिद्धाता मे हम एकात्मक सिद्धास बहुतवाटी घिद्धात 
सत्भागिता सिद्धा 6 बमचारा दा द्वत पयवक्षरण सिद्धा ते पथ लक्ष्य सिद्धात भय 
एवं दण्ड सिद्धा ते पुरस्वार सिद्धाल ररट सलथा रिक सिद्धा त और प्रक्तिगत 
एवं सगठना मत प्रावश्ययता सिद्धात का उल्लेरः करेंग $ 

(4) भ्रतिष्ररणा का एशात्मर या द्वरायात्मक त्तिद्धात (00870 7फ6ण+३ 
णर कैणएवा00)--स॒सिद्धा व को झआावारसूत मायता ह कि यक्ति क्या 
सषिक्ाबिक्त धन प्रात्ति हेतु ही काय करता है झयातु मुख टो मानवीय न्यवहार का 
ब्राघार है। “स प्रकार यह सिद्धान्त आविक मनु प [छ०070फए7 30) को 
विचारघारा पर झाधारित हू जियका अनियराय है कि उबित कबत मा टेक प्ररस्कार 
की प्राज्नला से वी काय करता है और मौलिक पुरस्कार दो मान्य जितना भ्रविए 
होगी त्कति के अयत्व भा उतने रो अधिक होगे । दुसरे शव प्र म॒ कमचार। को लिए 


जाने वले पारिडमिक ) सावा वितनी अधिक हाभी वह उद्ता ही अधिक वाय 
करने को दत्यर हागा $ 
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अभिप्र रणा के एकात्मर सिद्धा तल स॑ निम्नलिखित वार्ते स्पष्ट हाती हैं प्रधवा 
यह विचारधारा ग्रभिप्रेरणा वे निम्नलिखित सिद्धा तो को स्पष्ट क रता है-- 

! यवितिगत प्रभिप्र रखा समूर अभिप्र रक की तुतना मे अधिक प्रभावधावी 
होती है बयोकि प्रत्यव यक्‍्त स्वय क॑ द्वारा सम्पादित काय है अमुसार पारि अमिक 
दिए नान से ऋषिक अभि रित होता है । यवित इस झनुभूति से प्रभाविद रहता रै कि 
पितना प्रधिक वह काय करेगा उस उतना ही झधिक पारिश्रमिक मिलेगा झ्य विसी 

प्रक्ति को नही $ दूसरा और समूह प्र रणा म व्यक्ति ने प्रयत्तो के पुरस्कार मे सम्पूण 
समूः की हिस्सेशरी होतो है फदस्वरूप यक्तिगत अभिप्र रणा मंदी था पीक़ी पड 
जाती है । यदि जिसी समूह के कुछ यवित तो निष्ठापुवक काम करत हैं प्रौर शेष 
“पयक्िति बस बाम करत हैं या गुबछरे उताने हैं ता पुरस्कार की राशि का सम्पूर्ण 
समूह म विभवत करना “यायपूण नहीं होगा और इस बात की प्रत्येक सभावना है 
कि क्मचारियो म तनाव तथा विरोध उपन होगा । ऐसी स्थिति म प्रभिप्र रणा का 
मूल उदहश्य ही समाप्त हो जाएगा । 

2 यदि प्रयत्वो का पुरस्कार शीघ्र मुगतान क्या जार है ता प्रभिश्र रखा 
प्रणारी प्रधिव' प्रभादी होती है। यरि कमचारी का वेतन या पुरस्कार समय पर 
नहीं मिलता श्रौर भुगतान मे प्रतावश्यकः विलम्ब होता है तो क्मचारी का उत्ता” 
मठ हो जाता है । 

3 अतिरिक्त उत्पादन का जितना अधिक पुरस्कार टिया जाएगा कमचारी 
उतना हा प्रधिक काय करन के जिए अभिप्र रित होगा । मायता को छ्यानर्म 
रक्षत हुए ही विस्यात श्रब घ॒ विद्वाव एफ *ब्त्यू टेनर ने विभेदा मक मजदू पाते 
(9ग्रीशक्ा।॥] एशठ6 रि॥वा० 5एननथ्या) जाग्रू किए जाने का सुभाव दियाथा। 

अशभिप्र रणा वा एका मक या द्रन्या सक सिद्धा त परम्परागत भौर घिसापिटा 
है। भवुष्य को क्वेत एक आधिक मनुष्य मानकर चलता अनुचित है। मनुष्य 
केवत मुद्रा प्राप्त करते के जिए हा काय नहा करता ! व शारीरिक सुरक्षामर्क 
साम्राजिक स्वाभिमान झादि झ्रावश्यक्ताआ की पूतिस भी काफी झभिपष्र रित होता 
है। जोक कत्याणकारी तथा परोपकारी झभिप्र रणाए भा अपना महत्त्व रसती 
तथापि थे आलोचनाए, एकात्मक सिद्धांत की इस मा यता वो नकार न सर्क्ते 
कि मोद्रिक प्रभिष्र रणा मनुष्य को भ्रधिक काय करते के तिए निश्चित रूप से 
अभिपष्र दित करती हैं। जब त्तक मुटा हमारी आवश्यक्ताता की पूतति का माध्यम है 
छक्क तक “यह प्रधिक खुदा पाने के जिए प्रयन करता रहेगा ॥ 

(2) पअ्रभिप्र रणा का बहुतवादी या अ्नक्यादी सिद्धा'त ([छिए/बा४#70 
पृषा्णए ण॑ (०४४07) --यह ब्ाधुनिक सिद्धान्त इस मा-्यता पर झाघारिव 
है कि व्यक्ति वेदल एक उद्द श्य या एक ही झ्रावश्यक्ता की धू्ति के बिए नहीं वरव्‌ 
धमेक प्रावश्यस्तामा की पूति क॑ जिए काय क्रला है। य झावश्यकताएं विभित 
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समयो पर वि५ित्न तनाव 3 पन्च करक ४ क्ति को “स कार यवहार करने क गिए 
० रित करती हैं यो उसको दच्लि मे ऐनाठ कम करन वाला तथा उसकी ग्रावश्यस्तागो 
को सतुप्ट करठ बाला हा । आवश्यक्याओ ओर उनेक्री सांतुप्टि का फ़्म निर त+ 
चजता रहती है । मनोवच्यनिका पैथा समाज्शास्त्रि द्वारा वन झावेश्यक्ताथ्ा। को 


भम्ब घी आवश्यक्राए (4) पुरक्षा एवं + चतता सम्ब भी आाव॑श्यक्ताए 
(5) अपने विकास सम्द भी आवश्यक्ताए। प्रनेक्वादी निद्धम्त के अगुसार यक्ति 
भौटिक और अमोल्कि दोना प्रकार की अप्रिप्र रखाप्रो स प्र रित नेता है। 

अभिप्र रणा का अनेकवादी स्िद्धा-त एकात्मक या द्वायात्मक सिद्धाग्त वा 
शरक सिद्ध त है ग्रौर न्यक्ति को आरवश्यकताग्रा को पति मे मौद्रिक एवं ऋमौद्धिक 
दोना ग्रकतर की प्रभिप्र रणाओ का महत्त्व स्थापित करता है । एका मर और 
अन॑क्वादी दोना हा सिद्धा व “यक्ति का अधिकाधिक काय काने के जिए प्रश्िप्र रित 


करना चाहवा ह। यदि सस्था भ काम करन बाच कमचारिया को सप्था के प्रवष 
में सहभागिता दी गई अर्थात्‌ समस्या के काय निधारण प्रीति निर्धारण आदि मे 
शामित्र किया गया तो व उससे भ्रधिकाधिक प्ररित हगे। रेग्सिस जिक्ट ने बिखा 
भमृह के सभी यक्तिया (्रव घक सहित) के एम सम्ब या का विकास करता 
चाहिए ताकि व आावश्यक्ताग्रा भावनाग्रा गर्ाक्षात्रा मुयों तथा जक्ष्ण को 
पामा ये हित में देख सकें । उसे प्रकार क सम्द घ अभिपष्र रणा के लिए आवश्यक हैँ 
प्रौर उनका वित्त सन्‍भागिता प्रदान करन से ही सम्भव हा सकता है । 
५ (4) क्‍्मचारी का व्रत एयेक्षण पसिद्या त या प्रतिस्ष विचा घारा 
(#॥एक03 ९९ स्ध्याव्व 5्फुक्श्प थ रहकर का शै्याशा (०००क)--. 
ध्स सिद्धान्त का प्रतिपादन रे सम विकट न क्या है। इस सिद्धात क 5] 
पमचारी का प्राप्त होने बावा पयवधरण उसकी उपादकता संतुष्टि प्रम्रिपरणा 
भालि को प्रभावित करता है। यदि क्मचारी वी प्रयवेखण झछा नत मिल 
और बह सतुष्ट नहीं हा पाता पा बह प्रद प हारा चादी पक उ पादक्वा रक्त 
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भ्रसमथ रहता है कित बदि कमेंचारी को भर छा पयवक्षगा प्राप्त तोता है ग्रौर वह 
स तुप्ट होता है तो उमरी उत्पा कता अभिष्ररित होती है। “मज्नारा वी इचा 
होती है कि उमकी समस्याग्रा वा ममुचित समाधान हा उम्रे ऊपाटन का एक 
मेहत्ववुण साधन माना जाए तथा उसे सामात्यि सुरता मित्र। यटिंवर्मचारी 
श्रतुभव करता है कि गस्‍्था वी सम्पृग व्यवस्था मे बहू एक मशीती पुर्जा है ता 
उस य मे विऋ झाचात पटचता हैं जिसका उसकी उ पादकता तथा सतुष्टि पर 
अंतिबुज प्रभाव पच्ता है4 वास्तव मे सप्तू अभिप्ररणा पर पयव गण पद्धति का 
अधिज प्रभाव छा है। गे सस जिक्ट का सुभाष है कि नियाक्ताप्ा और पयवक्षका 
की कार्य कीलत (उ6 0फव्पश्व्त) ने एंकर क्यायरी बॉ लत (श्गरॉ०१९६ 
0९7700) होता चाटिए । क्मचारियां + प्रत्ति प्रव या कय यवहार मानवीय 
तथा तपी होना चाहिए । क्‍्मचारिया वो जे या क निर्धारण नीति निधारगा 
झादि मा समा या जाना चाहिए । उसे कृब सम्ब व निणयन म हित साध्य 
अधिक्तम स्वत-जता दी जानी चाहिए । 

(5 पय-लक्ष्य सिद्धांत (ए४क इण्ग प्रत००४)- इस मिद्धात के 
प्रतिण के गौर । पौतठस मारो) एव जो स॒ (56०8० #6प्रौत्छड8. कशक्रा0"-6४ 
८ 30763) हैं।  धका सम्व थे उपादक्‍ता ते है। इस सिद्धा त क प्नुसार 
व्यक्ति उस सम अधि7 परित्रम के हिए भ्रभिप्नरित होते हैं जब उनके सामने लक्ष्य 
इृणत स्पणए नया भार कठिय ह। यहि वमचारी उच्च जपादकता वो अपती 
जद्य पूर्ति का पर मान लत हैं तो क्रिव- च उपादक बनने की प्रदृत्ति की शोर 
अग्रसर हात हैं। दूसरी ओर यदि व निम्त उत्पाटकता का अपने जट्ष्यों की पर्ति 
भापथ मान तत हैं तो वे निम्न ऊपादक वनन की प्रक्धत्ति की ओर प्ग्रसर होते 
है। सारांशव पथ नद्ष्य सिद्धांत म क्मचारियों वो ग्रमिप्ररित करने क॑ लिए 
उ पाटक्ता पर अधिक बन या गया है । यह मा यता है कि कमचारी वी 
अवश्यवताए वरत ऊचा हैं उसके यध्य बहुत प्रबत हैं तथा बह इाद्धत मार्य 
अपनाने म॑ बापाग्ा से मुक्त ट्‌ । 

(6 भय एवं दष्ल्का सिद्धा त (छ६87 370 एप्ाक्रापला प%४०५)-- 
यह सिद्धा त आभ4 णा वा सप्स पुराना सिद्धांत ह जिसके ग्रनुमार क्मचारियों 
झोर ध्रमिका को भय दसा कर या दण्ड देकर काय करन के विए ग्रभिष्र रित किया 
जा सकता है। यदि नौकरा से नियत देने फ्टावनति कर देन झ्ाटि का भें 
दिखाया जाए ता बमचारी घबरा जाएगा और तत्वरता स काय कर- स प्र रित 
हाथा। भय एवं दण्ड द्िद्धात के समथक प्राय यटो मूजम व दाहराते रहत हैं 
या तो काय करा या चत जाझ्ो या न उत्तर दा और न प्रश्न करो करोया 
मरो | इसीलिए इस सिद्धा त को क्रो यामरा सिद्धात (00० 06 पक6७9) 

प ती कहा जाता है। 
है कि 
झन॑क प्र. 
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एक निश्यित यूनतम साम्रा वी पूर्ति न हाने पर उसे दब्व्ति क्या जाता है! 
टैसर् शब्टों म उ दो कमचारिया का पुरस्कार दिया जाता चाहिए जिनका काय 
निष्वादद एक निश्चित ्यूनवर्म स्तर स ऊपर है झौर जिनका काय निष्पानन 
दस निश्चित “गूनतम स्तर से नीचे है व दण्ट के पान हैं । इस प्रकार यह सिद्धात 
पुरस्कार बा शतयुक्त वना टेचा ह। 

करट एवं स्टिक सिद्धांत भी एक परम्पर गत सिद्धान्त ही है जो तव तक 
उपयुक्त रहता है जब तब दि “यक्ति की शारीरिक एव सुरधा सम्ब वी ग्रावश्यकताओं 
की पूर्ति नहीं हो जाती । क्तु जब इन प्रायमिक प्रावश्यकताश्ो की पूर्ति हो जाती 
है तो पत्ति धनतरी आवश्यकताप्रा (सामाजिक पट भम्मान मा यता ऑपटि वी 
चाह करता है भौर ध्स स्थिति म॑ अभिप्ररण का यह सिद्धाएत ग्रपना महत्त्व खो 
बढ़ना है। मेकग्रगर के शा | भ बरट तथा स्टिक का सिद्धाठ एवं बार व्यक्तिब 
पर्याप्त जीवन निवह स्तर तक पहुच जान के बाद काय न करता है. क्यांति तव 
तक व्यक्ति मु०्यत उच्चतम ग्रावश्यक्तताप्रा से प्रभिप्र रित हांता है । 

(9] व्यक्तिगत एबं सगठनात्मक ध्रावश्पक्ता सिद्धांत (प्रताप ग्यते 
0:8987058॥07 'पिल९त प्रकटणा५ 0 )४०४ए४४णा)--इस सिंद्धा 6 क्‌प्रतिपांदन 
और विकास का जय निस झ्लागिरिस का जाता है। इस छिद्धान्त वी मा यठा है कि 
व्यक्तिगत और सगठतात्मक आवश्यकाए झतगर प्तय होती हैं. भौर स्वभावत एक 

यक्ति श्पनी व्यक्तिगत झ्रावश्यकताग्रा की सातुष्टि को प्राथमिकता प्रदान करता है। 
अत्त यक्तियां वो काम के विए अभिप्ररित करने हेतु सगठनात्मक झ्गवश्यकताप्रा 
की तुतजना मे उतकी यक्तिगत आवश्यकताओं की स तुष्टि को प्राथमिकता मिनी 
चाहिए। दूसर एहा म॑ नियोक्ता या प्रव घक यदि सस्था के क्मचारियां की 
व्यक्तिगन आवषयव ना ग्रा को पहन रु तुष्ट नही बरेंग तो व व्मचारी न तो संस्था 
था उदृश्या की पूर्ति मे अपका भरसक थाग देंग और न ही कुशलता से काय करत के 
लिए अभनिप्ररित्त शग । 

आधुनिक प्रव ध विटानो क मतानुसार व्यक्तिगत प्रावश्यक्तताम्रा की स तुष्ि 
के स्थान पर सगठना मक ग्रावश्यक्ताग्रा वी संतुष्टि को प्राथमिकता दा जध्नी 
चाहिए क्यातरि त्रावश्यक्ताश्रा म यक्‍्तिगत आवश्यक्ताए भो स्वत निहित हैं» 
व्यवित ग्राखिर सठन का ही एक अगर होता है । 

( 0 ) क्षाशा एबं उपर्ता ब सिद्धात (#फुष्एगाणा €. 6ैएा९ध्याहग: ( 
पु(_ गाए ० जु७६ ५५७०७)--यढ सिंढा त बतवादा है कि प्रयके पक्ति मे अपनी 
कुछ झाशाए टोती हू जिनकी उपर धर का प्रयास वह करता है। यदि किसी यकिति 
मे झ्राशाए नही है तो उनका सृजन करना चाहिए। यदि उपर्ला घ आशा से कमर 
होती है तो प्रक्ित को प्रभिश्र रणा मित्रता है। दूसरे श ठटो मे आशा भौद 
महप्वाकाक्षात्र का अधिक बत्यता ठोक वही है क्याकि झ्लाशा भर उपरला ध मे 
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गति अधिक ₹ त्तर हुआ तो व्यक्त मे निशाया उस्चन्न होती है। "ही प्रकार ग्राशा 
$ प्रभाव या आता ने कम होंने पर भी झ्रभित्र रश उत्पत नहीं रोगा। सासौणत 
थ्राणा ग्रौर उपयीधि मे समुचित स्ुतत हिना चा एशर प्रनिप्र रण समुचित रूप 
मे उत्न तोता रहें । 

ग्रभिपैरण क प्रयेक पिद्धात का किसे न किसी दृप्टतरोए से अपना 
महत्त्व हाता * । विसी ले किसी अवसर पर या किही परित्पितिया में कोई न कोई 
दप्टिकोश भण्नी उपयुंदतीता प्रस्वावित बरठा है। एक -८5 प्रद य वो सजित्रेण्णा 
के सभी स्िद्धातो का ध्यान मे रखना चाहिए भर झ्ावश्यकतानुमार उंतवां प्रयोग॑ 
बरना बाहि। | सभी मिद्धालों ओे प्रच्चे तच्धो को दंखत हुए “यवहार में मो प्रद थ॑ 
उनका सतुनित प्रयाग करता है वह झपने उह श्य मे सफ़ठ हो होता है । परम्परागत 
पिडाल्ता को ठक्साया नहीं जा सक्टा और व्यवहार मे हम देखने हैं विः भय भरे 
हण्ड जुसे अति प्राचोन सिद्ध मत का भी प्रयोग झ्तन ब्रबसरा १र प्रौद्योगित् था 
प्रशासनिक संगठना में किया जाता है। पुरातन झौर दूतस दडां को साथ लकर 
इनका अप्छे संदोजन हा एक उपयुवत मांगे है । 

अभिप्रे रणा के सयत्र प्रथवा विधिया 
[70०३ ०7 ए८एपावुप९्ड 9 व00520७09]) 

कमचारिया को प्रशिप्ररित करने के विभित साधना ग्रैथवा विधिया मे सें 
जिम्ननिल्वचित विशेष महत्वपूणा हैं श्याहि ये प्रमिप्ररक साथन सभी वर्गों को झिनी 
ने किसी रूप के काय के लिए प्ररित करते हैं-- 

(7) देतव द्वारा प्रनिष्र रणा। ऐवणाशश्ाणा 099 03))-आ्राज के 
भोतिकवारी युग में हमारी अधिकाँध भावश्यक्ताओ का प्रूत्ति सुद्ा चाय हाती है 
भ्रत स्वाभाविक है कि प्रधिक वतन था मजहूरी सभी क्मचारिया को किसी य 
किसी काप के लिए प्ररित वरती हू। प्गठती में विशिन्न पता का बर्गाशररण 
देततमान वे प्राधार पर हवा है प्र्भाद्‌ जिस पक्षित को ड्त्ना अधिक बतन मित्रता है 
इसका पट सोपाद सगठन में उन ही ऊचा हाता है। अप्ज की प्रौद्योगिक अप ते 
का मुन्‍्य ढा?ए अधिक देतत की माप है। यह टक्ध बात का दोठव है कि यमित्र' 
काय के जिए धः से प्ररित हांते हैं! फिर भो यह स्वीवार करना होगा कि प्रयत 
समय मोटिक प्ररणाए अत्ति का काग्र क लिए प्ररित नट्रो कर सबता_-दिशप 
तौर पर जब उमर आधारदुत आवश्यका धर वी स सुष्टि सो गई हो 4 अनेक बार 
देखन मे ग्राता है कि थमि* उचित था झथिर मजलरी पान डे उपद ते जी हहतातें 
करत है क्वाकि तब वे अय आवश्यक्रताग्रा वी सतुप्टि करठा चाहत हैं बवा-< 
अत्मपम्मात को जाठछा अनुभोटन पी जातत्ता आदि बहा भसतों का यहे सिद्धात 
चागू हो वाहा है. कि चब यक्ति दो एव आददयकता पृ व चाती है वो सदी 
श्रावश्यकता उठे किस के लिए परित करंगा। डा माम्रोरिया एवं इशारा व 
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स॒ तुलित विचार प्रयठ करते हुए लिखा है कि-- हम यह दावे कै साथ कहे ना 
सकते कि प्रद धको को झधिक वेतन काय के लिए प्ररित न | करता और श्रमिकों 
को सदव प्रधिक सजदूरी काय के लिए प्ररित करती है क्योवि यह ग्रनुमान जगाना 
फठित है कि धन क्सि समय कस स्तर के व्यक्ति को कित परिस्थितियां में वाय के 
विए प्ररित करता है। घन का प्ररक तह्व॒ समय परिस्चिति “'थक्ति की आर्थिक 
स्थिति शक्षणिक स्तर मानसिक स्थिति बर्या क स्तर श्राजित व्यक्तिया की सस्या 
शरादि से प्रभावित हाता है। झ्ाधुदि प्रव घ प्रणावी स भृत्ति झभिप्ररए पर अधिक 
बन याजाता है क्ितु भृत्तिया सदव ही व्यक्ति को काय के जिए प्ररित नहीं 
करती । किसी भी प्रस्माती से तभौ ग्रमिप्ररणा मित्र सत्ती है जब श्रमिक्षो को स॑ 
बात का पूण विश्वास हा जाए |क भविष्य में दी जाने वाजी भृत्ति में कटौती नरो 
की जाएगी उसे काय प्रधिक ठतगति से नटी करना पड़ेगा नथा काय सम्पूण हो 
जाने पर उपकी स्रेवा निम्नत्ति न तै की जाएगी। 

2 काय सुरक्षा द्वारा अ्रभिष्र रणा (णारभा०0 59 ॥09 5९०७७) -- 
क्मचारी काय सुरक्षा द्वारा अ्रभिप्ररित होते हैं। सभी वमचारी चाहते हैं कि उहे ने 
कैवन एक रिश्चित समय पर निश्चित वतन मिता रहे परन्‌ उनकी नोवरी भी 
स्थाई और सुरक्षित रहे | “पवहार म॑ यर देखा गया है कि प्रव ध वग की तुजना मे 
श्रभिक दग काय सुरक्षा को भ्रधिक महत्त्व देते हैं क्‍्याकि अमिक वग प्राय प्रशिक्षित 
प्रौर श्कुशल और गरीब होते है। उनच प्रबंध वग के लोग झार्थिक रृष्टि से 
सम्पप होते हैं प्राय काय सुरक्षा को भ्रधिक मद्दत्त्व नही देते तथा एक संस्था को 
छाटकर दूसरी सस्या की ओर उच्च पद की प्रा ति के लिए प्रय नशील रत हैं । 
दूसरी झार सामाय क्मचारी प्रपती ससया में काय सुरक्षा क लिए जालायित रहते 
हैं। भारत जसी विकासशील प्रथ यवस्था म जहाँ भ्रद्ध वराजगारी और बेरोजगारी 
निर तर बढ़ती जा रही है सभा प्रकार के क्मचारिया और अमिका के विए काय 
युरक्षा एक महत््वपूरा प्ररक है। अत संवीवर्गीय प्रब वक्रा को इस दिशा मे सचेत्त 
रहना चाहिए। नौकरी की गारटी देवर नियमित रूप स काय प्रदान करे 
बरोजगार कमचारिया का प्र य प्रकार का काय लेकर बाजार म म दी आने पर भी 
राजगार को सुरक्षा देकर स्वचारित मशीनों क उपयोग झोर अ्रभिनवीकरण के 
उपरा त भी रोजगार प्रदान कर जमिक्रो को काय गुरखा दी जा सकती है काय 
सुरक्षा से अभिपष्ररित तमिक संगठन क प्रति निष्ठालान रद्त हैं । ५ 

3 कुचल नेत वह्दारा भ्रभित्र रणा (कवणाएक्षाणा 99 पीलला। [670०० 
शेधए)- वुशन- नतू व अ्धीनस्या के लिए ग्राछी हभिप्ररणा का काम करती है। 
व्ससे उमचारिया को विश्वास झौर प्रम मिलता है प्रव घक्को का दायिप्व है कि 
वे श्रपने ्रधीनस्थो की कठिनाइयों को ध्यान से सुनने और उहूं दूर करते के झ्रवितम्ब 
प्रयत्न करें। इसस्ले-प्रधीतस्थ अभिप्ररित हाते हैं. वे उग्त निष्ठा तथा परियतम से 
काय बरते है। 


ग्रनौषचारिक संगठन का अवधारणा पभिप्ररणा एव अनुशासन 283 


4 लक्ष्यों रा परभित्र रखा (स्ाताएश्ाणा 0५ 002/$)--प्रव पकास 
प्रपेधित है कि दे अधीनस्थों को सस्था के जया और उरश्या के बारे मे समुचित 
जानकारी प्रदान करे पर यह स्पष्ट कर दें कि सस्‍या के जक्ष्यों को पूति मे उनके 
स्वय के लब्या की पृत्रि निहित है. पर्थात्‌ सस्था झोौर कमचारो के वक्ष्य एक हैं. 
घनम चोनी चागन का साथ है। ऐसा होन पर भधीनस्थ लक्ष्यों की प्राप्ति क लिए 


करके अपनी हण क्षमता से काय के लिए प्ररित हैं। उठने हैं। चुनोती प्रभिप्ररण 


की वह विधि है जा क्मचारी की प्रातरिक यग्यता को बाहर जे झ्ाती है। चुनौती 
को स्वीकार करन भर तदनुगार इण क्षमता से काय “रन मे क्मचारी ग्व का 


प्रशता एवं माश्यता द्वारा भभिष्ररणा 0. नि 0) एब्ा5० बात 
९००३श॥०च् )- प्रपिप्ररणा की व्प विधि से क्मचारी को श्रात्मतुष्टि होता दे 


भौर उसका मनोवत बल्ता है ! प्रत्येक कमचारी की यह स्वाभाविक इच्द्धा हावी है 
कि उसके काय की प्रशमा को जाए। प्रव धक अपन अधी स्थ उमचारी का प्रशंसा 


क्मचारी अच्छा काय करत ह तो परयवखक को मौन बने रहनाया हर समय 


यह चाहिए कि प्रयवक्षक 
। यदि क्मचारी के 
प्र छ काय की प्रभसा समुह - ममक्ष को जाती है ता व्सस कंमचारी का आ मे 


के विए प्ररित हावा 


हे अच्छे शाबाश झ्रादि धाल 
कहकर (से) पीठ यप्रयप्ाकर ()) प्रधिक सचिक्र काय लेकर प्रश्न पत्र देसर 
द्िको चि 


(ध) वतन बृद्धि की सिफ़ारिश करके (है) पदानति देकर (च) अतिरिक्त जभ 
था पुरस्कार या वोडस आाहि देकर (चछ) विश्विष्ट कायक्त्ताओ को चूची (प्रणतण 5 
|) दि । 


ण्र हरा भ्रभिप्ररणा 2“) 7 छ्ज़ ?एथ्रशाकशा)--ब्स विधि 
के अयोग बहु आवश्यक ह ने पर ही क्यि जाना चाहिए । अनुशासन को इप्टि से 
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यद्यपि प्रशसा झौर दण्ड टोनो पचरित विद्या हैं हि तु प्रणस्ता विधि “0८ विधि वी 
छुतना गे अ्रधिक प्रभावी टोती है क्यादि प्रथम विशि आशा झौद उत्साट वा सचार 
करती है जबकि दुसरा विधि निराया उ पत्र करती है| वास्तय में दण्ठ का प्रावधान 
विशेष झपराध के जिए होना चाहिए छोट मोट कारणशी के लिए दण्ल्त करना 
छपयुक्त नदी है॥ सामा ये बारण्पा पर दष्ड ऊमचारी मे निराश और विद्रोह वी 
भावना पटा करता है । 

8 कोय के प्रतिफल ध्रूव जानकारी द्वारा झ्रापिष्र रणा कजाएशाणा 09 
6 [007९0288 ० २९६57 ॥७) -यलि क्मचारी को उसक टारा किए जा रह काय 
की सफ्लता की जाकारी समय समय पर दी जाती रह॑ तौ यह जानकारी एक 
शक्तिशाली 4 रक सिद्ध होगी! काय प्रोत्साहन तथा काय निष्पाटन वे लिए सही 
भागयदशन तथा किए जा रहे का का अ्वतावन जमिक मे ग्राम विश्वास जाग्रत 
फ्रताहे। 

9 स्वस्थ प्रतिस्पर्डा द्वारा भ्रभित्र रणा. (फणाश्याएत 99 80070 
(००ए८७७००४) -यह अश्निप्र रणप की एक प्रमुख तकनीक है ॥ बाय दिष्पादन 
फ्रौशल बह्तु क्स्मि सुधार प्रादि की प्टि से स्वस्थ अथवा विशिष्ट प्रकार वी 
प्रतियोगिता होड) तमिको तथा झय सभी प्रकार व क्मवारियों मे होनी चाहिए 
और जो व्यक्ति तुतता मक इप्टि से अधिक सफल सिद्ध हो उस सर्वोत्म पुरस्कार 
दिया जाना चाए | स्वस्थ प्रतियोगिता विक्रय उत्पादन सुरक्षा झादि सभी क्षेत्रो 
भे हो सकती है। यह प्रतिस्पर्शा सामहिक प्रयासा को भी ग्रभिग्र रित्र करती है 
जस्ता कि हम प्राय खेल के मत मे अनुभव करत हैं ॥ तब किसी उपत्रम को प्रय 
उपकमा से प्रतियोगिता का सामना करना पडता है तो उपकर्त के सभी कमचारी 
एकजुट हाकर प्रतिस्पद्धा भे विजय पाने ब॑ लिए प्रपनी पूरा क्षमता से काय करते 
है । प्रतिय ग्िता द्वारा शतिस्पर्दा की त्रिधि इस €प्दि से कुछ दोपपूण है कि स्समे 
आपसी वमनस्य उ पत्र होन के श्रवसर विद्यमात र«त है । श्रतियोगिता मं पराजित 

यक्ति निराश हो जाता है प्रोर यह भी हो सकता है कि अधिक प्रतियोगिता से 
कायकर्त्तान्रो का नतिक पतत हो जाए। ग्रत हन दोपो क बारे सम समुचित सावधानी 
रखी जाना आवश्यक है 

20 काय में सहभागिता द्वारा प्रभिष्र रणा [शगाएडाणा एड एशाणफशाए 
20 '४ण८)--जब क्मचारी सस्प्रा के नाति तिर्माण विग्यय जक्षिया झादि में भाग 
जत हैं ता दे स्वय को प्रव घ का हा एक भाग समभने वगत हैं जिसस उनकी प्रा म 
सुष्ठि होता है और वे काय क्‌ प्रात श्रघिक उसाह प्रदशित करत हैं। प्रब घ अपने 
क्मचारियो से विभिन क्षेत्रो में सहयांग प्रा त कर सकता है यथा--उ पादन विशियाँ 
सुरक्षा मक और लागत कम करने सम्व थी उपाय कायवारी सम्ब घर मे सुधार 
कम॑वा रया के सम्द घ मे नीति निर्धारण सामान वद्त प्रणाली प्रादि । सदभागिता 


५ । वन द्वरा अधिय रखा (2[०0४३७०७ 59 (४आ8९--म्चु ऐमस 
स्थित पदृत्ति मं परिवतन लाने <- लए 


आता है गीनस्था मे भा देसे से आन 4 ग्दत पड़ जाना है भरोर इन प्रा 
था अद्त्ति को सम तए अधिकारी पर ध्रान जगग्ा है। 
द्वारा भ्रप्ि (2400र4७0: 08५ 404०४०5 >कमचारिया 
का अाछा साय करने के प्रति आक्यणा प्रतान करन प्रमित्ररित क्या जा सकता 
॥ जो अ्रच्छ रे ३॥ परे 


43 स्तर एवं प्रप्रिमान द्वारा पिप्रेरणा छा०/एबा०ा 0५ 8405 
2 । 2000)--अफिरणा को बस विधि को डा मामोरिया एव इथोरा न बढ़ी 
अच्छी तरह स्पष्ट क्या है-...0 


स्तर से तात्पय पक्ति की प्रामाजिक स्थिति से है। प्रभिप्र रणा वा 
नाते 


क्ति एक निश्चित सिर प्राप्त करते की दैप्टा करता है परौर पपन इगडित 

स्तर प्राप्त बके उनसे + रन क लिए लाजायित रहता 

ऐव श्र ७ प्रयास के जिए प्रबव- यक्तियो का श्र रित 

कर है । समाद स्वर क चक्ति समान सुविधाएं उाहत हैं बरत समान -यवस्था 

हि फैमेस जिजो ताव को अवस्था जिसम गापनीय 
आलेख रखे गा सके तथा प्राद्मदायक फनींडिर आलि। 

“मान का उद्यम किसी विशिष्ट अशाती पर आधारित नही हैं। 

सदा पहार प्र जा उलादव ग्रत्यामक नेट समाज सवा नतिक प्राघरण 
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प्रादि कई तत्त्व प्रक्ति को स्वाभिमाती बतान के लिए प्र रित करते हैं। कम्पनी के 
किसी भी कमचारी से वात करने पर पता लग जाता है कि कम्पनी कैप्रति उसके 
विधार कस्मे हैं। वर उस कम्पनी विशेष वा क्‍्मचारी होने के नाते स्वामिमान 
भरनुभव करता है अथवा नहीं ! वह कम्पनी के श्रादर्शों और प्रछ गुणों वे कारण 
स्वय योरवां दत धनुभव करता है या नही । स्वाशिमान जाग्रत होने पर उत्पादन 
मे जाभ होता है। 

4 मानवीय व्यवहार हारा पअभिप्र रखा (४०४०० 99 सणाद्ा 
फरशदश०णा)--प्रवघको को श्रपने अधीनस्या के साथ मानवीय “पयवहार करके 
उहें प्रभिश्र रित करना चाहिए | प्रवघक्ता को यह समभना चाहिए कि श्रमिक 
प्रपता श्रम वेचता है स्वय को नदी । क्‍्मचारो स्वर भ॑ क्तिना भी छोटा क्यो न हो वहू 
भपने भधिकारी से सदुयवहार की कामना करता है रमम उस सतुष्टि मिलती है 
प्रौर वह काय के प्रति निष्ठा तथा गौरव का प्रनुभव करता है । 


मनोबल श्रथ एवं परिभाषाए 
फिग्रभ० व क्या शव 7000005) 

मनोबल /](०:४४०) का श कोपीय अ्रथ काय कः प्रति विश्वास तथा 
रुचि सम्य थी भावना एवं अप्ड विचारधारा से है । यह वर झआा-तरिक शक्ति है 
नो कसी थवित को काय क॑ जिए प्र रित करती है। 930 म॑ मानवीय सम्ब घ 
शठकी उपत्ति से घपूद मनाबव शा का ही अधिकाशत प्रयोग किया जाता था । 
मनोबल किसी भी प्रशासनिक या ग्रौद्यािक सगठन का वह प्राधार स्तम्भ है जिसके 
सहारे उनकी समस्त ज्िप्राए सचालित होती हैं । क्मचारिया का उच मनोबल 
दिसी भी उपकम की सफ्जता के खिए आवश्यक 56 | संगठन अथवा उपनम का 
निर्देशित पथ प्रदर्शिन एवं पयवेक्षित करवे के लिए सर््बाधित अधिकारियों द्वार 
जो कदम उठाए जात हैं उनका सगठत क॑ मनोबल पर ग्रहरा प्रभाव पडता है ॥ 
मतोदज को एक प्रकार स सगठन को जीदन शक्ति कह सकते हैं जिसके बिता समस्त 
प्रब घक्ीय क्रियाएं निर्जीय रूप म सचावित होती “!ती है । 

मनोबल से ग्राशव सन क ब॒त अथवा झातरिक बव से है जिसके माध्यम 
से कार पक्ति काय करन के लिए प्ररित होता है। यति प्रतिष्ठान म क्मचारी 
समय पर प्राते है टमानदारी स अपना काय निष्पादन करते हैं काय मे ग्रान॑ वाले 
प्रवराधों को तुरात दूर करने की चेष्टा रखत हैं शभ्रधिकारिया के झ्रादेशा का 
अनुपालन करत हैं ता यह्य माना जाता है कि उम्र प्रतिष्ठान के कमचारियों वा 
श्रमिका का मनोवल ऊचा ह्‌ । इसके दियरात स्थितियाँ हान पर यह कहा जाएगा 
कि क्मचारिया का मनाबत तीचा अथवा गिरा हुआ है। इस प्रदार उच मनोबल 
(साइएक >००१०) व सुनिशिचत स्थिति है जिसम सामूहिक प्रयास के लिए 


जा 





स्टाऊपर एक उचानन के मेनुसार--- मनोकत को किसी सम> या संगठन 
है कायों एव उहश्य। की ब्राप्ति मे सक्रिय सहयाग दने की तःपरता के रूप मे च्क्त 
किया जाता है । 


गोबव से वक्तिया 
के जो ज्प' मे किसी आधार पर एक व्सरे से सर्म्बा घत हैं सहकारी इष्टिकोशा 
या सामहिक मान पति: 
वेटन क मत समह की एक ऐसी मता 
सामाय उदय की प्रात्ति हेतु निरन्तः एव करने को प्ररित करती है। 
एब ब्र गी समह या पगठत के कार्यो 
प्रथा उद्श्या के प्रावि मे सक्रि पोग दने को तह वक्त क्या 
जा सकता है 
बे' अनुवार अनोयज पझियित्रता से रोजप्रार के प्रति र्यि 
की ग्रमि के सम्मियण के भे परिभाषित क्या जाता है । कमचारी अपने 
शत्यो काय इशाओ्रो पय; क्य वतन और ० जगार क प्रय पहचुआ 
सम्बब मे सो: हैं या महसूस कर 77 बह (मनाब) एक सश्वपण 
(350॥॥05:8) है या उन को एक । इस प्रकार परिभाषित 
करन से मनोबन गेंद भे वयक्तिक और सर हक म्मिज्ति 4 
डल योडर के अनुसार अनोयल पेजगार के कंमचारियों की अवस्थाओ 
> उनके वयक्तिक इत्या जिनके सा वे काय के हैं. उन पयवेक्षयों उनके सघ 
काय की दश्चाग्रो और राजयार के एक सश्तयणा की तरह माना 
गया हू। 
जब एफ जी के शत मचारी समह का ऋचा मनोबल 
यक्ति तथा समर» के मान। उवहार का चातक है जिधस कभचारी अह प्रनुभव 
करने वयवा के से वापप्रद का; | 


कम्पनी के उद्ृश्यः की पृत्ति मे तावमल 
तथा स्वय के हित एक सा४ देखने जयत्य है और 
का पालन करने तक ही सीशत नो रहता । 
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मनोबल का इन विभिन्न परिमाषाप्नो के प्रध्ययन से स्पष्ट है कि मनोवल 
शा म वयक्तिक और सामूहिक मनाबल सम्मित्रित हैं। मनोबल वह उत्साह 
अनुभूति और साहस है जिप्मपे यक्ति अथवा समुदाय प्ररित होकर अधिक काय 
करत हैं ॥ मनोबन कमचारी की शक्ति विश्वास स्वाभिमान और जगन का प्रतीक 
है। मनोबत मं उ-च और निम्न दोनो ही तरह के मनोबल सम्मिलित हैं । 
मतोबल की विशेषताएं 
(एआबब्रलंलाञारड तह ४०:०४) 
झनोवल के ग्रथ भौर उसकी परिभाषा के अध्ययन से इसकी निम्तलिखित 
विशेषताए स्पष्ट होती हैं जा इसकी प्रद्नत्ति का बोध कराती हैं-- न 
] व्यक्तितत एवं सापुहिक--मनोबत मे वयक्तिव' भ्ौर सामूर्टिक दोतों 
तरह के मताबल सम्मित्रित हैं। वयक्तिक मनोबल उत्त दृष्टिकोग को स्पष्ट वरता 
है जो एक कमचारी प्रपनी सस्था के प्रति रखता है। दूसरे श-टा मे इसका अ्रभिप्राय 
उस सातुष्टि से है जो क्मचारी को अपने काय से तथा काय करन वाले समह का 
सदस्य होने से प्राप्त होता है। सामूहिक मनोबत क द्वाष्टकारा अधिक प्रापक है। 
यह काय करने वाले सम्प्रणु समह की सन्तष्टि पर बज देता है। यदा यह 
8 हा । चौहिए कि वयक्तिक मनोवल द्वारा ही सामहिक सनोबत का उठते 
ता है। 
2 जच एवं निम्न-मनोबव दा भागा स॒ वर्गकित है-- (क) उच एवं 
(जर) निम्त | उपच मतोबव को ग्रभि यक्‍त करन के लिए सामा यतया समूठ भावना 
(प३ण $ए्ञाा) जांश या उत्सा« टिके रहने का ग्रुण नराश्य प्रतिराध प्रादि 
शदा का प्रयोग किया जाता है।दूसरेश | म यदि वक्तिया समह बिता 
विवाद या कलह के टीम या भावना से या जांश से अपना काय सम्पादित करत हैं 
श्र उनम काय करने की चाह भक्तों हैतो मतोबत उच्च माता जाता है। 
निम्त मनोबल का प्रभिव्यक्त करत के विए सामा यतया विवाद उदास्रीवता 
निराशा आ्रादि श ॥ का प्रयोग किया जाता है $ उच मनोबत तस्वीर के घता मर्क 
(70शापए८) पहय को ग्रार निम्न सनोबत ऋणा-मक (८९४४०) पहलू को 
अभि पक्त करता कर || 
3 सालतलिक अवस्था-सनाबत यज्ितया और समूहा वी मानतिक 
अवस्थायो का सूचक है । द 
4 सातसिक्त ताव-मनोबत उसाह भावना विश्वास झाशा आदि 
मानसिक तत्त्वां पर 
5 सम्पुण वद्धावरश-भताबन किसी वर समुटाय या समाज के संदस्या 
को ग्रभि यवत करता है। 
सामूहिक उद्द श्य की प्राप्ति के लिए किसी >यक्तिनसमू० 
व साथ काम करन की इच्छा है ।_ 









__ वी दढतापुूवव और तिर त 
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सरोबल को विद्यताशों पर घनेक विय्ता ने घपने विछार प्रकट शिए हैं । 
डेल योडर का विदार है कवि ग्रविन्नाय नियोइता या प्रबथक उत्पादकता 
(?:0625 प६ ४) और फिस्म (008७५) को उऊाद मसोदल के साथ सर्म्बाघित 
कर हैं ताकि कमवदारियां के मनौबल का विड्ास्त एव झनुरदर सम्भव हो सके । 
डल योडर न उच्च मनोदत्त को वमचारी ध्धवा श्रमिक समूह की उस मस्तिष्कावस्धा 
स॑ सर्म्बा धत किया है जो समूह गतिविधियों ठथा समूह कार्यों के प्रति उत्ताही और 
मत्रीपूर दध्टियत्त हाती है । “सके दिपरोत यदि समूह असतप्ट प्रादाबक खुघ 
अथवा निराशावादी हो तो यह उसके मिम्त मनोवल का सूच” है। कोथ डविस 
का अप्निमत है कि उच्च सनोवतर एक सुप्रवीधित समठवत का प्रतीक है जिस हक्साया 
ब्रयदा लरीटा नहा या सदता है ।? निम्न मनोबल के सूचक तत्त्व हडवालें शिथिव 
कांप शजुपस्वित आदि हैं। फ्त एवं षपीड (लत 2०१ 07 कतटॉत) 
ने उच्च मवोबल क॑ प्रतीको को एह सूचा प्रस्तुत को है जिस सार रूप म आर सा 
अग्रवाल ने इस प्रवार प्रस्तत किया है--[) समूठ व विए बदलप्ात्र बाह्य स्वाबो 
क॑ कारण नहीं बॉक झा तरिवर सशक्त (00868ए८०८5७) ने कारण एक साथ 
रहने वी प्रदत्त (2) सत्स्पो के विरोधी दयों प्र विभाचित टोने की एबक्ति का 
प्रभाव (3) परिवर्तित स्थितियों के साथ मल जात करन एवं आ तेरिक 'भण्टो 
को निददाने वी समूह की बोस्यता (4) समूह के सदस्य के (सपठन से सम्ब्घित 
हाने को भावता (5) नमूह के सदस्या के वाच लक्ष्यों वी सामुहायिक्ता 
((०एएए्रा(9). (6) समूह के झद श्यो एव नेतृत्व क प्रति सतस्या भी घतामक 
श्रभिद्धत्ति एव (7) समूह के सदस्यो का समूह को बनाएं रखन एवं उध्तक॑ धना सके 
मूल्या के प्रति सम्मान की इच्चा। 

सनोदल महत्त्व एवं प्रभाव पा परिणाम 
(ऐ०7्श९ वा वफएण्राग्राट९ श06 कार्ड 07 20ऋ?एवुफ्शा०टड ) 
भनोदल प्रयंक्र संगठन या त्स््था का मानसिक बल है उसका प्रावश्यक 
५ व है। उच मनोबव संगठन को सफ़्वता की प्रोर झद्नतर करता है जबकि निम्न 
2283 सस्ता के विकास म वाघक् हाता है। एक सनिक सगठत मनांवल के झाधार 

+९ हार वा जीध्र मे बदल सकता है व्यापारिक तथा प्रशासतिक सब्रठनां मं सनोबल 
वह के'द बिन्दु है जिसस प्रशासत की सभी रेखाएं प्रस्तारित्त की जाती हैं । 

सनोबल के महत्व को उसके प्रभावा और परिण्यम क सात्म मे प्रच्छा 
तरह समभा जा सकता है ! चू|के मनोबल दो भागा म वर्गीकृत क्षिया जाता हैं-+ 


(क) उच मनोबल एवं [ख) निम्न मनोबल । अत यह स्वाभाविक है कि हम 
दोना मतावला क महत्त्व और प्रभाव को ग्रयय अलग देखें । 


] एम #ख्वंह 09 था #9 58 59 
2 #ब्शक ४5 07 वा. 9 बव5 _ 
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(क) उाच भनोवल के प्रभाव या परिणाम 
(डाव्लि5 ए पाशा णणल) 


जिसी भी सस्था मे यदि कमचारी भनुशासित रहते हैं श्रधिकारिया कै 
श्रंदेश का झनुपालन करते हैं प्राशावादों भौर प्रसन्नचित्त हैं णो इस प्रकार की वार्ते 
उच्च मनोबव का प्रतीक हैं । उच्च सनोबव के मुख्यतया तिम्त प्रभाव होते हैं: 


] इससे श्रमिकों की बदवी (प्रफ्त7०४८४) म॑ कमी श्रात्ी है। सामग्री 
का प्रपव्यम कम होता है श्रमिकों द्वारा हडताव या ताताबादी आदि, कायवाडिया 
कम हो जाती हैँ। ग्रौद्योगिक विवाद नहीं पनपते श्रमिकों की परिवेदनाए बहुत कम 
या नाम मात्र की रह जाती हू श्रमिका पर पयवेक्षण काय की पझ्रावश्यवता घट 
जाती है उपक्रम का वातावरण मघुर झौर प्ररणादायक बन जाता है तथा श्वरमिका 
को कायकुशलता और जीवन स्तर का विकास्त होता है। 


2 कमचारी अपने दायित्वा का पाला करने म प्रसत हांत हैं श्रौर जटिल 
से जटिल काय स भी नही घबराते | सगठन के कार्यों का सफल सचानन ही शहहें 
स-तोष देता है। वे सगठन के प्रति गोरव की श्रनुभ्रूति करते हैं प्रौर सगठत या 
उपक्रम के जढ्ष्यों को श्रपना लक्ष्य मानकर चलते हैं। उद्योग क॑ क्मचारिया म॑ जब 
उच्च मनोबन होता है तो वे इस प्रक्मार के ग्रादोलनो से प्रमावित नही होते जल-- 
कम काम करो नियमानुसार काम करो सीट पर बठ रहो झ्रादि । 


3 उच्च मनीबल समूह के उद्द श्य तथा नेता के नेतृव मे विश्वास जाग्रत 
करता है सदस्या का एक दूसरे के प्रति सतपीग बताता है. सत्स्‍्या के मानसिक 


शारीरिक एवं भावात्मक स्वास्थ्य म डृद्धि करता है तथा सगठव में कायकुशलता 
लाता है । 


4. संग्रठन में मनोबल का ऊचा स्तर क्मचारिया में सहयोगी भावना का 
प्रसार करता है । सामूहिक काय (7८४४ ए/०:४) श्र मनोबल समानाथक होते 
हुए भो एक नहीं हैं। मनोबल का ग्रथ एक समूह के विभिन दृष्टिकाण! से है जबकि 
सामूहिक काय ए८ छोटे समूह द्वारा घनिष्ठता के साथ और सर्मावत रूप भे क्ए 
गए काय की झोर सकेत करता है श्रप्ठ मनाबल सामूहिक काय की स्थापना का 
कारण बन जाता है भ्रत यह माना जाता है कि क्मचारी पूरी तरह मिल जुवकर 
कस कर सर्वेगे कितु यह भी सस्भव है कि उच्च मनांचल के हांत हुए भी एक 
समुदाय के लोग टीम भावना से काय न करें । 

5 जिस सगठत के कमचारियों का मनोबल ऊचा होता है उतम पझपने 
संगठन के प्रति गौरव वी अनुभूति होती है जिध्के फलस्वरूप वे सगठन के नक्ष्यां को 
अपना लक्ष्य मातकर चतते हैं । 


नजर 


का दढनापूवक भ्रार 
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आर सी टेविस के ग्रनुमार च मतोबल झे क्सी भी सस्या या उपक्म 
मे निम्ननिश्वित पमाव उद्धन होने चाहिएँ-- 

3. सगठन क-उद्दश्या की प्राप्ति हंतु स्वत सहयोग । 

2 अष्छ प्रचुशासद और लियमा “यवस्थाओ तथा झादेशा रा स्वीछक 
अनुपावत 
सगठन तथा नंतू व क॑ प्रति वफाणरी । 
समठन क॑ प्रसि गौरव १ 
क्मचारिया के पहलपन का उचित ओर प्रमावपूण प्रतणन | 
सुहट सगठता मक क्षमता या कठिन समय में खगठत कया उद्ारन थी 
ब्ेप्टा श्लौर योग्यता 
पर. संगठत तथा कार्यों में कमचारियों को बा हुई रुचि | 


एम एस बाइटल्स (जल $ 9॥०6०७) ने उच्च मनोबल के महत्व वी 
इंगित करत हुए लिखा हू कि उच्च भनोबज महत्त्वपूण है वयोकि उत्पादबता तथा 
क्रियाज्ञों का वुशद सचालन जमिक्ता कु सहयोग पर निमर करता है। प्लोद्यायिव' 
मतभद निम्त मनावतर क॑ वारण उत्पन्न होते हैं ग्रत निम्न मतोबव वे प्रभावा को 
सप्ाप्त वरन के लिए उच्च सनोदज का स्थान मल्स्वपू्ण होता है। विसा भी 
प्रतिष्ठान वी सफ्वता के रिए ग्रावश्यर है कि उाच मनोदल वे लिए उपयुक्त 
वातावरण तयार किया जाएं। यह जरुरी है वि उच प्रणिकारी पपने दायित्वों 
एव कार्यों का ह्लान रखते हा दायितृदा की स्पाट पयाक्‍्या हो स्पष्ट नाति कए 
निधारण हो नीति क्‌ क्ियावयन म भ्रम पटा होते की गु जाइश स हू द्वार प्रार 
सहायक अधिकारिया म मतभद पदा त हो मध्यस्तरीम तथा पयवरश स्तर क 
प्रबाधको का अभाव न हु झलि । 
(ख्) निम्ते मनावत के प्रभाव या परिणाम 
(86९७5 ० ३.०छ 7/ण३४) 

जब क्मचारिया हा शनोदल पिरा हुआ होता है तो समठन मे प्रनेक 
दोप गेदा हां जात हैं। यदि क्मचारी उदासोन हैं कंगडाल कृति क हैं 
अनु्ासनहीन हैं काय क प्रति रुचि नहीं रखत है झआवोचक झोर विरोधी हता 
यरी माना जाता है कि क्मचारिया क्यू सनाइत निस्न है | 

डा विलियम झर प्रोयत (शाह के छका। हक) ने निम्न सनातन 
के प्रभाव भ्रयवा परिणाम इस प्रवार बताए हैं-- 

4 उत्पादक्त्ता मे कमी झावा है 

2 अनुपल्थितिया बढतो है । 


छः मे पछ 
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नियमा तथा पयवक्षरा काय में विरोध उत्तन्न होता है १ 
लिकायंतो परिवेदनाप्नो झांदि म इद्धि होती है ४ 
कमचारिया में मन मुठाव होता है 
ऊमिको की बददी मे दुद्धि होती है $ 
दुघटनाएं बटती हू । 
अधिक सटि्रिणाल से बीसारिसो मे वृद्धि होती है । 

स्पष्ट है कि सनोबज एक सस्था का प्राए है उसकी जीवन शक्ति है। 
कीथ 2टविस ते मनोबल के महत्व को इगित 5रते हुए ठीक ही विखा है कि गिस 
प्रकार श्रौरत की शक्ति का अनुात कभी भी कम न) लगाता चाहिए उसी प्रकार 
मनोबन की शक्ति का अनुमान भी कभी कम ने )ी लगाता चाहिए । 


मनोबल को प्रभावित करने वाले तत्व 
(फ#4द/णड़ ब्रलिएएणट्ट 'विण्ा०) 
झथवा 
मनोबल के निर्धारक तत्त्व या घटक 
(4072० 00९70475) 

किसा भी सस्था प्रथवा उपक्रम म मनोबज़ को प्रभावित करने वाले झनेक 
तस्व होते ह्‌ । प्राय कहा जाता है कि मनोबल को प्रत्येक चीज प्रभावित कर सकती 
है--कृछ की तौब्रता भ्रधिक होती है कुछ की सामा य श्रौर कुछ की बहुत ही कम। 
प्राय सनोबल् को प्रभावित करते वाले या उसके निर्धारक तत्त्वों में निकटत्तम 
पयवक्षण (॥7792048० 50907ए:४00) संगठन के काय. (0.0994899 0908 
॥0०7) व्यक्तिगत पुरस्वार (एव णाथे ॥२०ऋ्रधात) काय-स/तुष्ठि (7200 ५4॥8- 
4०४००) काय की मनोवचानिक दशाएं [?8०४००३८क४ 0०067075 रण 
फणा५) काय के सम्ब घ (ज०४: छे८धां॥7005) सबठन मे एबीकरण (0873 
६0०9 30 406 07990/9880॥) भ्रादि को सम्मिलित क्या जात्ता है 

पिचष्पो (७7900) से मनोबल को प्रभावित करने वाले घटकों मे निम्न 
कौ सम्मिलित किया है।-- 

(!) वेवन (०७४) (2) सुरक्षा (१८८एछधह३) (3) किए गए काय की 
प्रसिद्धि ((7९०॥४ ि ज्णा८ 6०07०) (4) काय दह्चाए (जरतंक78 ९०0१0०5) 
(5) उचित एवं योग्य नेतृत्व (छक्का छत एणगाफुर्शशा 7,04श४5879) 
(6) अवसर (0099/प्रए//) (7) सहयोगिया की श्रनुकूचतता (0ग्राहव्णशा। 
रण १8४0० (ए७). ६७ 'कमचारे'लाभ एथ्रफ्राए+लड फैला्ीफे) (५५ स माीजिर 
अतिष्ठा (8०ए् >879) त्था (0) उचित तीव्रता (फणाएजग० &नाशात) । 


छक "3 ७६ ४ +> ० 
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डा बहन ने मनोबल रूरी मज क पौच पाए बताए है। “य लेटन के विवरए 
क साराश का उस्तुत करत हुए मामारिया एवं देंशोरा हे विया हैं--विस्तृत 
रूप मे मनोबल पाँच मुख्य घटक्त पर ब्रारित हूं डिनका विद्यमा” होना अथवा ने 
होता विशिल परिस्थितिया घर निमभ्रर करता है । सारेदल एड ऐसी मेज है जिसके 
भाँच पाए हैं जिसके एक नो पाए के टटमे पर वह भली भातति खडी नहीं रह 
सकता--+ 

(१) समह के प्रत्येव सतस्य वा सदघू वे रहेश्या श विश्वास $ 

(2) समृत के प्रत्येन्‍ः सदस्य दा नेतृत्व द सभी सह्तरा में हट विष्वासै- 
अधात्‌ नेतृ व की योध्यतरा म बिश्वास तथा नदूव से सीधा सध्पदा 4 

(3) सह के प्रच्यक सदस्य श्राद सशुहा मे इट बिश्वास अर्थाद एट हमी 
चारणा कि द स#। समूहा # प्रति स्वामिभदत हैंतया उनही कढिताइ मे श्रय लार 
भी सहयाभ करेंगे । 

(4) समह के प्रयेत् सपस्य की सभूह भ हट विश्वास प्रर्याद्‌ मातमिक, 
भावनात्मक भातिक तथा काय वी दशाझ्ा मं इतट दिश्वास 4 

६5) प्रदष्यत्मक याध्यला सम दढ विश्वास व अस्तम्त दो बातें सम्मिवित 
को जाती हैं-- 

(आ) संगठत की स्थिति प्रबःशन एब आ्ादेश धत्ामत करन करे विधिया 
सम्पेवस प्रणाली तया साव पूर्ति की विधियाँ। 

(व) प्र/यक संगठन मे एक झनौपचारिक रगठव होता है जो औपचारिक 
संगठन को भाँति हो महत्त्वपूर्दत होतर है ! रई वार एनौपचारिक सयदन झधिक 
अहंक्वपूण हो जाता है क्योकि जित अवथाओ। सर भ्रौपचारिक सपठन निःफत हो 
जाते हैं अनौपचारिक वार्ताताप द्वारयो समठतकी स्थिति सुधारी जातातै। 
गठना मर याग्यता प्रबंधन छ कोय को प्रगातों पर निमर कश्तो: गत इनक 
अतिरिक्त सम्प्रपए प्रणाली पर भी यह विभर करता है कि च्यक्ति हनी झीघता 
स॒ श्रपती समस्याञ्रा का निरादण प्राण करता है एग दितती शा स परस्पर 
सम्पक करन म त्तमतश्र है । 

डल्लेखनीय है कि मनोवत्र प्रभावक्ष तेत््वा भ से दुछ अ्रभातत संथवा 
भ्रयाघ हरा प्रभाडित क्यि जा सकता है चदकि अझगम धक प्रभाव से बरछते 
हैं। शो हम्न न प्रभाव डइतय दारू इन ठत्दा कर स्पेस बदिप्टि से लान भा म 
चादर है। सनक प्रथम खात्त सठ्य अवी स्‍थ झषिकारी होतहैँ । झधानस्ण वा एंड 
निश्चित इष्टिवोस बनान के शीए ग्रानश्यत्वा है दि पर उनको यह बात समभरे 
जाए । यदि ग्रध्रीनस्था दी सामत्य ) की क्षमता सीमि है तो कोट आपा न। है 
कि उस सगठत कग सनोइव ऊचा “ठ पाएगा । 

समठन के एक सदस्य क मनोबत के पाछ सका स्तर एवं स्थिति नी 
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महजपूर्ण भाग नत्री 3 | एक फ्की में काय करने बाते उन मंजदूरा म॑ जी 
अभावशान्री सधो के नता हैं या सदस्य हैं एक विशप प्रकार का मनोबन होता है । 
इन तत्त्वी वा दूभरा स्रोत प्रव घ के प्रधिकार के बाहर वी चीत है। इसमे हम जे 
तत्वों को समाहित करते हैं जा बाह्य (ते हुए भी उसके मनोबत वर प्रभाव डाल 
हैं। पारिवारिक समस्याएं घासिक एवं सामाजिक सस्थाग्रा के उत्तरहायित्व एवं 
व. ही संधो आदि बी माँग बुद्ध ऐसे तख हैं तो बाह्य होते हुए भी मनौबत को 
प्रभावित करत हैं। ये सव एव संस्थाएं आवश्यक रुप से संगठन के मनोबत का 
नीचा नहा गिरातीं कि त कई बार ये उसके विकास मे सहायक होती हैं | तीतरे 
मरोबत को प्रभावित करते बात कुछ तस्‍्तर ऐसे हैं जो प्रयध के अधिकार क्षत्र में 
होत हैं । वस्ते संगठन बरी नीतियाँ प्रक्रियाएं लक्ष्य सवार वयवस्था प्रादि। इनक 
अतिरिक्त समठत मे एक गभ्रठधा मेतू व सतोपजनक सगठनात्मक व्यवस्था झाटेश की 
(५ता पर्याप्त पुरस्कार और झनुशासन उच्च प्रधिकारी का श्रचोनस्थ के प्रतिं 
प्टिकोण श्रादि मिलकर संगठन भे॑ मनोबल का स्तर निर्धारित करते हैं । कई बार 
अधीनस्थ अविकारियो के मनोयत पर उस काय का बहुत कम ग्रभाव पडता है जो 
क्या 5॥ रहा है कितु उस तरीके का अधिक प्रभाव पडता है यो नये किया जा 
रहा है । यरि अवीनस्था को यह शक हो जाए कि उच्च अधिकारी उनके व्यवहार 
ग्रे ॥ करता तो मनोब- निम्त स्तर का होगा 
दो कि अधीनस्थ का मनोबच प्रव-धक के प्रतिदिन 
होता है। प्रव घक तिय ढग॑ से पयवेक्षणा निर्रेशन 
प्रदर्शित करगा उसके आधार पर अच्छा या बुरा 


हेमन के शा मं सत्र सं देह न 
के सम्पक द्वारा सता से प्रभावित 
नृृत्व एफ सामाय दृष्टिकोण 
मतोबन बस जाएगा । 


सनोबल के अंग 
(एमाफुण्पाश्ाक 0ण्आ९) 
पेटन व पघिनिष्डर (-भ8॥०्० 800. 5&077967) ते चित्या है कि 
मनौवल एक भा: एव भानसिक स्थिति है जो काय करम को इच्छा 83 
प्रभावित करती 3 ग्रेऐैर इस इच्छा से व्यक्तिगत तथा सग्र्नात्मक उद्दश्य प्रभावित 
हैं।त हैं। इन वि ।वीका अभिमत है कि कमचारी मनोबन (2990966 ४०:००) 
डल्यत मिमनतिसित अ्रगेपे क सयोजन छा परिणाम है-- 






4 यह बया है (पर/वा ॥ 73)--यह्‌ मानव मत्विष्क को एक प्भिव्विः है 
उपाय वी अदत्ति ह क वाणा एकी एक स्थिति है झौर एक भांवानात्मक दबाव है। 
2 यह क्या करता है' (जात त००)-यह ऊपादन किस्म लागत 


सहवाग उत्साह अनुशास्त्र स्वत प्ररणा और सफ्वता सम्ब वी तत्त्वो को प्रभावित 
करता है । 


घनोपभारिक संगठन को अदवारेणा अ्भिप्रेरण एवं अनुशासन 295 


3 यह कहाँ रहता है (ईशा्न० ॥६ इव्डत०४३)--यह व्यक्तियों प्रथवा 
सहयोगिया दे झस्ति*क एवं शादनाज्य तथा उनको सामूहिद' प्रतिक्षियाद्ाा मे निवात 
फ्श्ता है । 

थे यह किसको प्रभावित बरुता है (:४४०/चै००४ ॥/ भीत्ण)-पह निक्टतद 
चहयापिय! अधिकारिया समाज तथा उपभोक्ताओरो को प्रभावित करता है 

5 यह कया प्रभावित करता है (एक गा शीव्ल5)--यर काथ के प्रदि 
अभिरुदि प्रतिध्टान दा सर्वोतिसत हि से सहाय ब्यक्तिगद लाभ वी रस्टि # सटयोश 
आदि वर प्रसाविद करता है ४ 

मनोबल क प्रकार 
विञ॒एर5$ ले १ाणर्शरो) 

सनोवव के मुः्प प्रकार थ बताए गए है-- 

4 धच्यक्तिगत मनाबल (फिव/६:ऐयरश >ैज3/2) 

2 सयूह या सायूहिक पनोवत (07009 2० आऑँढ) 

3 कूय पधनोबव (708 िछाडाढ) 
ञ 
5 


पु 


बपहन मनोदद (0घ2470 40०8 फैणा 8) 
उद्च एय नि/न सनोबल (स/(र 3ए्व 7.0ए स०:४४०) 
भनोदल क ध्यक्तियन एव सापुहिक दो पत्त हीन हैं। य दानों है एम बम 
>फो प्रभादित करत हैं $ एक के चारा दूसर का प्र राग एवं स्थिरना प्राप्द हाती है | 
>्यक्तियत छप मे भनोबर झनक परिम्यितियो दे प्राघार पर त्पार तोता है जशैं-- 
भ्रतर भ्राप्त करन कू भवसर सघ्गान और व्यत्तिगत शक्ति सफल ए घाहरदे 
योग्य समझ जार॑ वा अधिका” तब यब्किित ग्रात्म विकास का प्रद"र आदि! 
समठन से साधूहिएश भतोदद को दिकसित बरन बाली रिथतियों मे सुत्य हैं-- 
आकपक ब्यकवितयत सत््याएं संणठन को शर्तों एव कमचारिया के स्वाभाविव 
इप्टिको शी एवं तरीशा श एक्छपता संचार वे यपयुक्त साघन भझदिआादि। 
सनोदव का ब्यक्तिदत रूप क्मचा ) को अबना काय त्रष्ठ रुप मे सच्पच्र ऋरन वे' 
लिए प्रेरित ररुत है ताकि उस थक्सिगत रूप रा मा यता प्राप्त ह रु ।+ सतोवज 
कय सस्यापत रूप क्मचार। को सयरत के उद्दज्य एबं लक्ष्या क साथ एन्पयकार होत 
जमे लिए प्रेरित रुरता है ताकि उसका समठव अधिक प्रतिष्टित दूत सके ॥ 
इसी प्ररगर नना|वद विस विशिष्ट तब्य डद्घासरणाथ--हृाव बान काय 
को दशाग शादि को धपक्षा समग्र दा विचारघाराश भादनाझ्ाा आदि से सम्ब घ 
रखता है। सगठत मनोब न व्य क्त की मानसिद अवस्यत है जा उस अपने पक्तिपत 
हित की अपला समन की सेवा “ उहुश्या को प्राव्वि के लिए काय करन का 
अभिप्र रित करती है । एक ग्र-य दम्टिकोण से सनाबल को उच्च एवं निम्न बताया 
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गया है । हम उच्च एवं निम्न मनोबज वे झय तथा प्रभावा का उत्वील पूव पृष्ठा 
में कर चुक॑ हैँ । 

भनोबल कस विकसित करें ? 

(प्रतक्त [0 00थ०क >धत्फ्श6 7) 

किसी भी संगठन मे उच्च मनोबल की स्थापना के लिए. विभिभ उपाय 
सुभाए गए हैं। इनम बुछ ये हैं--- 

4 स्वठन के उदद्य एुद लक्ष्य का चान--जिस समठन मे हम उाच 
मनोबल को स्थापना करने जा रहे हैं उसम सवप्रथम यह व्यवस्या करनी चाहिए वि 
सभी सदस्य सगठन के उद्दश्या एव लक्ष्यों से परिचित हो सकें? लक्ष्यहीन प्रयासा 
मे प्रभावशीतता उत्साह एवं यक्तिगत रुचि का प्रभाव पाया जाता है| उद्दृश्य का 
जीन करान पर मनांबल ऊ चा उठाने के उदाहरण सनिक प्रशासन म पर्याप्त रूप से 
इष्टिगाचर होते हें । जब जमनी के सनिबो को यह बताया गया कि केवल उद्ो वीं 
घमनियों म॑ शुद्ध रक्त बहता है प्लौर इसविए सारे विश्व पर विजय प्राप्त करवा 
साम्राज्य स्थापित करना उनका महस्वपूणा भधिकार एवं कत्तब्य है तो वे सभी 
हिटलर क ग्रनुकायी हो गए ॥ देश की स्वतखता एवं घाक्रमणकारी के विनाश के 
जय पर चलने वाले देश भक्त सनिका कक्‍य मनोबल बहुत ऊ वा होता है । अ्रशासकीय 
सगठनो मे भी मतोबल विश्रसित बरते के लिए जहरोी है कि उसव कमथारिया को 
सग्रठव के उक्ष्य का ज्ञान हो साथ हो वे इस बात से भी परित्तित हो कि उनका 
कौय संगठत के लक्ष्य को प्र/प्त करने मे कहाँ पक सहयोग करेगा । प्रशिवरण द्वारा 
भी क्मचारी क॑ सम्मु्त समठन तथा क्मचारी केकाय का उद्दश्य पष्ठ किया 
जाता है $ 

कहां जाता है कि सग्रठत में निम्त स्तर के कप्रचारियों क लिए सरकारी 
नीनि के सामा प्‌ जक्ष्यो का वगगत अकिक सहत््व ने रखता है । फिर भी यदि 
क्भचारिया की निरपेक्षता एवं उदासीतता ग्रविश्वास एवं विरोध म॑ परिवर्तित होमे 
की सम्भावता हो ता मनोबल पर भी उसका बुरा प्रभाव पडया | अनुभव के आधार 
पर यह वहा जाता है वि सगठन के सरसस्‍्या को नीति से परिचित कराने के विए 
कुछ निश्चित कदम उठाना जए्री है ॥ यदि सगठन के कमचारी महत्त्वपुण नीतियो 
से सूनित रहत हैं ता उनमे सगठन क भ्रति अपनत्व का भाव विकसित हाता है । 

2 नोति निर्माण में भाग लेने को भावदा--जब संगठन के वेमचारियों का 
यह विश्वास हो याता है कि उनको नीति निर्माण के काय मे भाग लने का अवसर 
भदाव क्या जा रहा है वो वे अपने दायित्वों मं विशेष रुचि लेने लगते हैं। उनको 
ऐसा महसूस होता है मानों उन पर ही संगठन के संचालन का उत्तरदायित्व है । 

दायित्व का यह भार उतको गस्भीरता प्रद्यन करता है। एक क्मचारी क सगरठन 
की प्रक्तिया उव स्वरूप सम्ब घी सुभाव को यदि उच्चाधिकारी ध्यान देकर सुन उस 
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पर विज्वार करे तथा उठे उचित प्रश॑त्ता प्रदान करे तो पमचारी वो यहें भमुमव 
हैए। है वि उसवा भी दुछ महत्व है ! फतत उसका मनोंबल ऊचा होता है । 

3. छाप को वाहतीयता--सयद्दन का प्रप्यक क्मचारों यदि पढ़े सोचता हैं 
कि प्रस्तुत पद उपके पम्मान गुण एवं चुद्धिपत्ता के प्रमुटप है तो उसमे सातोष वी 
भावता उत्पय होगा । जब दमचारा यह सोचने लगता है कि वह जिसे वाय तो 
कर ३ है वह कोई महत्त्व हो १ ैं रखना तो वत संगठन 4 लिए प्रत्यस्त्र पार्तेद' 
मिद्ध हुता है। स्मचारी का काय करन पे वेतन प्राप्त द। दंत यदो पर्याणत नहीं 
है यधाथ मे उसे इससे पूरा सम्ताए भी प्राप्त हाता चाहिए । " एल ही हाट 
मे हौढ ही जिखा है कि उच्च प्रनादि मंतत उस विश्वास के साथ धुच्य हाता है 
जिसके कारण प्रस्येक व्यक्ति अपों का वो महत्त्वपूरा एव मूल्यवान मानता है। सं 
दिश्दास का विकास करना प्रव ध का महत्वपूर्त दायिप्ज है जिस केवल अवसर पर 
नहा छोड़ा जा सकता । 

4 रउुच्चादिकारी मे दिश्वास--सग्रठन वे बरमैचारि4। दे मनोबल वो ऊषा 
उठाने का ब* एक मच््वपूरा ब्राष्ठार समझा जाता है कि वे उच्चाधिकारियों 
ही समानटारी विष्यराता एव “्यायप्रियता से विश्वास करें और यह भान कर चले 
वि वे जोदुछ भी निराय लेंगे सगठन वी भ्रच्दाई के तिए ही हागे। जब उतकों 
गह से देह हाने उगत' है कि उच्च अधिकारी मरा सहयोगी वमदारी सगठन के 
कयाए के निए नदों बरत्‌ व्यक्तिगत स्वाथ को पिढि के विए प्रयास कर रह हैं 
तो उतवा मनौवन गिरने टगेता है । 

5 भावनाओं का विक्षप्त--सगढठन कया मनोबत ऊचा उठाने वी एक भय 
महावपुण साधत यह है कि वमचारियों वा भावनात्मक विज्ञास कर उतम स्वासि 
भक्ति क भाव जाग्रत किए जाए। इसके लिए यद्यपि कोई सामाय सिद्धांत यहीं 
श्रपताया जा स|्ता क्योबि बोई व्पवित एक बात से ग्रधिक प्रभाजित चता है तो 
हपतसा विश्ी श्रय बात स । तथापि इमावदारी एंवं स्वार्तिसद्ित के प्ताथ संगठन 
के वक्यों मे झपत आपका लो दें इस साप्ताय रूप से प्रन्‍दया समभा जाता है । 

6 अरणादायक नेतृत्व - सतिक एवं व्यापारिक संगठनों मे ॥रणादायकत 
मैतृत्य सबविदित है । महादागा प्रवाप जसे सवापत्ति बे कंबल थाद से धनिका के 
बज पर पश्राट अकबर दी विश्याय सवाखा के दात छट्ट वर *ए थे ) अनावशाली 
नतृत्य अपन ग्रदीतस्‍्था एवं सहवागियों म मदोबल का विकास वरव वे लिए ग्तेके 
उपाय काम मे उ। सउ्ठा है। सब प्रधिक महत्वपूरा एवं धनावश्चासी तरीका 
उच्का स्वथ का व्यवहार है जो समठत के सदस्य पर अमिट छाप छाडता है । 

2 काय को उचित झते-न्‍मचारी मे मनोवत के विद्ास के विए 
आंव्यण कर दातें रत दात से प्रम्रावित होती हैं. कि उनको काय करवे की उचित 
दशशाए प्रदान का जातो हैं या तलदो । यरि ऐसा नदो क्या जाता ता उह अपने वाय 
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सै सतोष भही होगा वे नेतृत्ष्व से प्रभावित नहीं हागे तथा अपने उच्च प्रधिकोरों 
को ईमानदारी पर सतदैह करेंगे। श्रत्त उच्च भनोधद की स्थापना दे जिए यह 
उण्योगी है कि कर्मचारियों का काय निरापट हो उनको छुट्टियों को सुविधा पहोनर्ति 
के प्रवसर स-तोषजनक सेवा निशृत्ति के लाभ श्रालि प्रशान किए गाए । 

क्भचारी को श्रद्धा वेतन दिया चानां चाहिए ताकि धह भपने परिवार की 
प्रभी प्रावेश्यक्ताग्रो का सम्तोपजनक रूप पे निर्वा३ क्र सवे। कई बार पारिवारिक 
प्रशाति गृह कलह परिवार कौ झावश्यव॒ता्रा या श्र यधिक भार प्रादि ऐसी 
स्थिति उपज्न कर देते हैं कि चाहते हुए भी ए॥ ध्यक्ति संगटन में अपने दायिध्वा के 
प्रति श्रावश्यक ध्यात न दे पाता । 

8 वदौक्षति के भ्रदसर--सगठन कै प्राय सभी सतरस्य पदोन्नति मे रुचि 
लेते हैं। पटि उ'ह यह ग्राश्वासन मिल जाए कि उनको पटोत्त क्या जा सकता 
है तो थे अधिक कुशतता के साथ काय करता याहंगे। मुह्य रूप से मट्त्वानाक्षी 
ध्यक्ति पद्दोत्नति के भ्रवमरी से वहुत अधिक प्रभावित होते हैं। जब किसो कमचारी 
पो बह नही मिल पाता जो वह चाहता था ग्रथवा उसे वह पद प्राप्त नी होता 
जिसका बह स्वप्त देखता था तो वह धोर निराशा से भर जाता है। लोक-सेवागा मे 
यह निराशा प्रस्थ त घातक सिद्ध हो सकती है. श्रत जहाँ तक हो सके से रोकने 
था प्रयास दरना चाहिए $ 

9 काय को मायता--मानव प्रकृति झंपने कार्यों को मा“यता एवं सराहना 
चाहती है। यटि सरकार क॑ कार्यों को जनहित में उद्दित मा-यता मिल जाए उसकी 
उचित प्रशसा कर दी जाए तो वह प्रपत आपको पुरश्कृत समभने वगती है । यदि 
कोई ग्रधिकारी अपने काय मे प्रसाधारण योग्यता प्रदर्शित करता है तो उत्त उसके 
व्यवसाथियों एवं जमता के सम्मुख उचित सम्माव दिया जानता चाहिए ॥ 


सनोवल का भाष 
(ध९बरषणाल्ताथ्का 6 ॥079०) 

किसी सगठत या उपन्‍्म से क्मचारिया का मतोबल कसा है यह भान करने 
के विए हमे उनके कार्यो हाव भाव सुझाव सौखित विचार झाजोचताओ पूछे 
गए अश्तो क उत्तर आदि का विवेक्पूण निवचन करना चाहिए। प्रत्यस रूप मे 
मनोबल का माप एक कठिन काय है क्‍योंकि प्राय कमचारी उपक्रम क प्रति अपने 
सततोष या अस तोप झ्पन काय आदि के बार मे वास्तविक ब त करने से सकुचाते 
है। ।वाभन्न सर्वेक्षण और प्रश्नावलिया के माध्यम से क्मचारियो की वास्तविक 
भावनाप्रा को ज्ञात क्या जा सकता है । इसलिए विशाल प्राकार के उपन्रभो म॑ 
फमचारी मनोबल को मापने के लिए एक सुनिश्चित प्रशाली की आवश्यकता समभी 
जाती है। बट साठना भ प्रबाघका और कमचारियां भ कोई सीधा सम्पक चद्दी 
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होतब्रतत उैमचारिया के मनाबत क्य माप क़िस्ी सुदृल झौर सुनिश्वित विधि वात 
ही क्या जा 


पर्वेतणण धारणा भाप भादि सम्मिलित किए जात हैं. जवकि प्रप्रत्यक्ष विधियां मं 


उपादन स्तर प्रमुपस्थिति विक्रय दर आदि के प्राधार पर मनोबल ज्ञान क्या 
जाता है । 


8779९५8) 
(7४) कम्पनी के लेसे तथा प्रतिवेदन (एण्फफ्मा३ रि९९००5 बात 
२७078) 


श्रवत्तोक्न--व्स विधि मं 
भाव भौर कार्यों को देखता रहता है तथा 
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ऐसा वातावरश बना टिया जाए कि वभचारी व स्तव मे यद परगुर्भव करे कि उँसें 
उपयुक्त विधार विमश के जिए घुताया वयो है झोरे प्रवश्मका वी मध्णा कसी भी 
भकार उसका प्रट्िति करन की नी है। साधा कार प्रशांतां को विश्वसनीय यनाने 
के लिए साक्षाखवार वा प्रारम्भ प्रव्धक मो प्रीरेसे किया वानों चाहिए। उसे 
जाहिए हि बट उपकम के परिभिन्न व्यक्तियों से श्रनौपचारिक रूप से बातचीत करता 
रहे प्ोर उपयुत्त समय पर कुछ चुन हुए फ्भयरियों वा साक्षात्कार धायोजिंत फरे। 
प्रदरादनी--उपक्णों में सामाध्यता दो प्रकार की प्रशनादेलियाँ प्रयोग मे जाई 
जाती हैं-- धारणा माप(5१00ए०९ 5एथ०) तथा सम्मति माप 0ज्ञाणणा 50०(०)। 
घारणा सब ।ण के द्वारा वह जानकारी प्राप्त की जाती है कि कमचारी कम्पनी के 
भारे म क्‍या सोचते हैं क्सि प्रकार दी शिक्षा और धूचनी वे प्राप्त करना चाःपत हैं 
इनकी इ छाए वया हैं प्रादि। सतोबत मे सुघ्यर तथा सेवीवर्गीय ग्रायोजन की 
प्रभाव क्षमता का मू यॉकन भी भारणा सर्वेभण से किया जाता है। रस प्रकार का 
सर्वेक्षण श्रमिकों और पयवेतक़ों दानों वा लिए काम मे थाधा जा सकता है । 
जानकारों विभिन्न क्षेत्रो म॑ प्राप्त को आ सफ्ती है. यथया--मजदूरी की दरें 
विथोजन विधि क्मेचारी के मूल्यांकन कापक्रम आदि। सम्पति रावेक्षण के अन्तगर्त 
कुछ विशिष्ट बिपया प₹--धथा कांय --दर्शाप्रों कम्पतिया वी नोौतिथों प्रादि पर-+ 
फमचारो वी सम्तति प्राप्त को जाती है । 
फ्पनी झालेख एवं प्रतिवेश्न--प्रयेर उपक्रम भे क्‍्मचारियों के पार्मे 
पस्य थी ऋभिलेख या प्रतिद न प्थ्वेक्षका तथा ध्िकारिया वी सञापता से तपार 
किए जाते हैं। इन अमिलेला के गहन प्रध्यथन से कर्मचारियों के मेनोबन को भली 
प्रबार मापा जा सकता है । उपक्रम क च्रभिवेखों मे उत्पादन की मौत! एवं किस्म 
फमचारियों के प्रतिवेदद तथा सुकाव कमचारी शनुपस्थिति और भदता दुधदनाश्रो 
धी दर दोषपूण वस्तुप्नो की मात्रा तथा उदकी लागत ग्रादि के थारे भ जानकारी 
दी जाती है और इग सूचनाश्रो शे क्सचारिया के बढते या गिरते हुए मनोकल का 
पता जगाया जा सकता है। इस विधि का मुरय "ोप यह हैं कि इससे क्म्रचारियों 
के भूतकालोन मनोबल का हा झ्राभास मितता है. वत्मान मनोबल का नहाँ और 
इसलिए यह विधि मनाबत सुधारन के ताकालिक उपाय सुभाते में भ्रधिक कारगर 
नही मानी तातो है 
झनोवल शोर अ्रभिष्र रसपा 
(फिगर द्ञाए 3१7005द0079 ) 
मनोबल अभिष्ररणा दोनों भिन्न हाते हुए भी परश्त्पर एज दूसरे को 
प्रभावित करते हैं । मनोवत काय करम की इच्छा तथा काय क्षमता दे लिए श्रयुक्त 
किया गया है जबकि अभिप्ररणा को काय क्रघ की रच्छा और काप की क्षमता के 
बे ध क। राई को पाटने बाता पुल माना गया है। प्रत स्वाभाविक है कि दोना के 
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बीच सम्बंध है | मनोबल समस्या या उपकम के प्रति सातुष्टि ओर अ्रछी भावना 
को अभिव्यक्त करता है और प्रभिप्नेरएा। इस भावना तथा सातुष्टि का निर्माए 
करती है । जिस प्रकार यक्तिया तया समूहा के लिए प्रभिप्ररस्याएं परिवर्तित होती 
रहता हैं. ठीक उसी प्रकार मनांबल भी ब्यक्तिया तथा समूओी के साथ बदलता रहता 
है । व्सक प्रतिरिक्त भ्राछे या बुर अथवा ऊच या तिम्त मनोबत के निधारक घटक 
अपने मे अभिप्ररणा के समस्त अगा का सम्मिलित कर जत हैं। उदाहरणाथ जो 
घनात्मक लक्ष्य (?0डध९6 (४००५) अ्म्प्रिरणा के श्रग है. व ही ज्ाच मनोबल के 
लिए सामायतया झ्ावश्यक समर जाते हैं। मनोबल के लिए समूह सातक्ति ्रथवा 
समूह आकपर को ग्रत्यावश्यक माना गया है) ठसी प्रकार प्रगति काय निएत्ति वी 
जानकारी श्राटि जा कि ग्रभिप्ररणा के अग हैं उच्च मतोवल के निधारक मान 
जाते हैं और इन सबका विपरीत निम्त मनोबल के जिए उत्तरदायी है। साराणत 
अभिपश्ररणा और मनोबल मे काफी हृद तक प्रत्यक्ष सम्व व ह और पअभिप्र रणा के 
विभिन्न प्र॒गा का मनोबल पर प्रमाव पता है $ 


सनोबल और उत्पादकता 
(व0०एब्बोॉ& 300 ए:०१०ए९८४चाए ) 

यह आ्राशा को जाती है कि जिस प्रतिष्ठान का मतोबन झौर ततिक चरिते 
ऊचा होगा वहू अपने लक्ष्य की प्राप्ति की दिशा मे ग्रघिक सफ्लतापूवऊ श्रग्रसर हा 
सकगा। अनंक विचारकां का निष्क्प है कि क्मचारियां क॑ उच्च मनोबल के 
फ्वस्वरूप गुण भौर मात्रा की दृष्टि स उत्पादन में इृद्धि हो सकती है । दूसरी शोर 
आधुनिक झवुरुषान यह भी सिद्ध करत हैं कि मनोबत और उत्पादन मे एसा काई 
सम्बंध नहीं है कि मतोवव ऊंचा होगा तो उत्पादन भी बढगा॥ एसी भी 
परिस्थितियाँ उत्पन हो सक्षिती हैं कि क्‍्मचारियां का भनोबल ऊंचा होते पर 
भी उत्पात्न कम हो । उदाहरणशाथ यदि प्रयवश्क लोगा को मनमानी करने 
टहैसा है उससे भपनापद निभाता है उाह प्रसन्न रखने के ग्रनुचित प्रयास 
करता है तो मनोबव ऊ चा होने पर भी उत्पाटत कय स्तर भ्रवश्य गिर जाएगा। 
जबकि दसरी ओर श्रम नजरब दी शिविर मे मनोबत चाहे नीचा हो होगा 
दबाद प्लौर कठांरता स काम लेकर मनोबद खराब होत हुए भी उत्पादन 
का स्वर कायम रखा जा सकता है। यट अलग वात है कि एक लाक्तात्रिक 
समाज म प्राय ऐस “यवहार की झाशा नहीं की जाता । 

उत्पादन का मात्रा से मनोबव का प्रत्यक्ष सम्बंध हो अ्रधवा ने हो 
किन्तु प्रत्यक प्रशासकीय सम्रठन क॑ नता झथवा अ्रयक्ष का प्रयत्न हीना चाहिए 
कि वह अपने क्मचारिया का मनीवल वत्ाए॥ सगठन के सदस्या के मनोबज 
के समन का भपैक्षाहृत अधिक सफ्य बनाता है । 
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मनोबल को नष्ट या प्रभावहीन बनाने वाले कारण 
(5९5 ज्ीतटी ऐ0९57०9 ० पफररछ्णााल ित्फओ ०) 
एक प्रशासकीय सगठन म मताबत की मात्रा क्तिनी है. इस मापने के लिए 
कोई प्रत्यक्ष साधन नही है । फिर भी कुछ ऐसे सूचक अथवा संक्त प्रवश्य हैं जिनके 
ग्राघार पर यह परज्ञा जा सके कि मनोबल का स्तर कितना होगा। सग्रठत्त के 
प्रवहार क निरीक्षण द्वारा तथा इप्टिकौण एवं मनोबल स सम्बीधत सर्वेक्षण करके 
यह पता लगाना चाहिए कि संगठन के कमचारियों में मनोवल क्रितना है। यदि 
मनोबन सतोपजनक न हो तो उसका विकास करने के लिए उपय क्त साधना का 
यथोचित सहारा तेना चाहिए साथ ही उन दशाओ एव क्रियाओं को निरुत्साहित 
करना चार ए जो मनोवत का गिराती अथवा प्रभावटीन बनाती हैं । 
जिस देए मे नागरिक संवाझ्रो पर राजनीतिक हस्तक्षेप रहता है बहा 

मतोबन बहुत गिर जाता है। इस सक्ट को रोकने के त्िए भ्रावश्यक है कि प्रथम 
राजनीतिक अध्यक्ष एवं प्रशासनिक सवाझ्ा के बीच उचित सम्ब"्धा का विकास 
किया जाए। दूसरे असुरक्षा को भावना दुर की जाए। इस भावना के कई रुप हा 
सकते हैं. जले सेवा का सम/प्त हो जाना पुनवगीकरण ग्रौर वेतन-स्तरों म॑ कमी 
झभिकरण का पुनयठन आदि। डा द्वाट्ट कं शहो सम राजनीतिक और प्रशासनिक 
अस्यिरता मनावल क॑ अभाव का घटाती है जबकि स्थायित्व टसके निर्माण के लिए 
मीव का काम करता है। तीसरे कभी कभी यल्त अ्रस भी नागरिक सवात्रा के 
भनोवल को नीचा गिरा देता है। प्रत्यक देश मे समाचार-पत्रा की रुचि प्राय 

आलोचना एवं होपपूण बिद्धप्ना पर केदद्रित हा जाती है ईमानदारी एवं कायकुशलता 
पर नदो | छ्वाटट के कथनानुसार हम क्सी भी योग्य॑तम व्यक्ति सं यह आशा नहीं 
कर सकते कि बर उस सेवा की इछा करे जा एसी पनुत्तरदायी आजोचना का 
विषय है जिसमे कि कुछ समाचार पत्रों द्वारा सरकारी अधिकारियां एव कमचारिया 

के विरुद्ध कीचड उछावी जाती है। 

भारतीय सर दभ मे मनोबल को प्रभावित करने वाजे तत्त्व 

(४98९६४०४५ छातएश्ाटा॥ए ०7७९ ॥ ॥एत9 ) 

प्रत्येक" देश मे कामिक वग की मनोदशा का अ्रध्ययन करने पर कुछ ऐस 
तव ध्राप्त होत हैं जिनका मतोदशा पर अनुकूल और प्रतिकुत प्रभाव पडता है। 
आरतीय स॒ 7म मे निम्नलिखित तथ्यों का प्रभाव अनुकूल देखने म झया है-- 

4 परम्परागत अभाव के फदस्वरूप सरकारी सवाझ्ा का आज भा ।नर्जा 
सश्याप्ना की नौकरिया से तप्ठतर समका जाता है। ऊजनमानस म सरकारी सवाआ 
की प्रस्थिति (88७७) उसी स्तर को निजी सवाप्रो स अझाछा समभी जाती है । 
यद्टे कारण है क्वि सरकारी सेवाप्ना म निजी सेवाओ से लोग कम बेतन पर भी झा 


दी 
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2 संविधान वी घारा 3]4 छ फलस्वरूप सरकारी सवाए पूछ सुरधित 
हैं । अत किसी सरकारी प्रशासतिक संगठन से यहि सेवा सम्ब'घा भ्रावधात कर 
कम्चारी को पूरा लाभ न मिले तो मनाबचानिक रूप स उस अपनी नौकरी की 
सुरक्षा की भ चना उसे उस ओर आकपित करती है । 

3 प्रत्यते सरकारी क्मचारी अपन सेबाकान मे बुछ न कुछ पटोजति 
नियमानुसार अवश्य प्राप्त करता है । निगरि सस्याप्रो म यह आवश्यक नहीं है । 

4 सरकारी क्मचारी को यह विश्वास हीता है कि सवा निदुति के बाद 
उसे सरकार से पेंशन मित्रगी । इस पेंशव के लिए सरकारी क्मचारियां को का 
अशटान नहीं देना पहता । वैतत के समान ही पेंशन चुकाना भी सरबार कए 
उत्तरदायित्व है । 

5 दूसरी ओर निजी सस्थाओ्ना म प्राविशण्ट फट की “ग्रवस्था है जिसस 
कमचारिया को झझटान टैना पडता है और फिर भी फण्ड वी सुरला पेंशन की 
सुरक्षा से कहीं कम है ॥ 

6 सरकारी सेवा की शर्तें निजी सवा की शर्तों से अधिक झ्राक्पक ग्रीर 
सुविधाजनक हावी हैं जितका मनोबल पर अनुकूल प्रभाव पडता है। 

जिन तथ्या का भारतीय क्मचारिया पर प्रतिकूल प्रभाव पडता है उनमे 
मुख्य ये हैं-- 

] कमचरारिया के सत मे प्रशातकीय नीतिया की ईमानतारी क प्रति शका 
प्याप्त रहती है। जोगा के टिल से यह बस्‍त घर कर चुवी है कि संग सम्बसधिया 
और शक्तिशानी लागा कय लाभ पहुचान क लिए बिना किसी प्रशसकीय कारण के 
सरकारी नीतियो म परिवतन होगा रहता है। नीतियो का क्रियावयय भी 
9४2६ होता है अत कमचारिया को नीतिया की निष्पल्तता के प्रति अ्विषदास 
रहता है । 

५8 प्रशासन म आए दिन राजनीतिक हस्तक्षेप होता है ॥। अत्यात वरिप्ठ 
पट्धिकारी तक मे यह विचार पनप गया है कि राजनीतिक हस्तक्षेप के फ्लस्वरूप 
अब योग्यता के ग्राधार पर पदो नति टेने अथवा नियुक्ति करन का काय दुष्कर 
होता जा रहा है ६ सरकारी वमचारिया म यह भावना घर वर चुकी है कि उन्नति 
के लिए वताग्ना राजनीतिनो झादि का आर्शीवाद प्राप्त करना जल्सी है । 

3 अधिकारियों और कमचारियों का अपनी नौकरी की सुरक्षा क प्रति भी 
आशा रहती है । उह यह विश्वास नही रहता कि सियमा श्रौर कानूनों के 
अनुसार इत्तापूवक काय करन पर भी मौका पडने पर उतच प्रशासकीय झधिकारी 
उनका साथ दगे॥ 

कमचारी वग झज यह समभन जया है कि प्रशासकीय लिशय प्राय 
प्रगासनिक झायार पर न जिए जाकर रापतीतिक कारणों स लिए जाते ह। 
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राजनीतिक दबाव के कारण सरकार उचित मामता म भी ययायिक जाँच की माँग 
स्वीकार कर लेती है भ्ौर याविक निशय पूरा निष्पक्ष होगा यह भी निश्चित 
नही है । 

राजनीतिक प्लौर प्रशासनिक दानो ही क्षेत्रा म क्मचारो वग को ग्रनेक 
ऐथी बातो के दिए उत्तरदायी झहराना या निशिदित करने की प्रशृत्ति पतप रही है 
जिनके लिए दास्तव म॑ वह उत्तरदायी नहीं है॥ आलोचना का मुख्य रूप सृजनात्मक 
न होकर आक्रामक हाता है जिससे क्मचारियों के हुदय में अतेक शकाए उत्पन 
होती हैं । 

सरकारी सगठना म काम को दशाए भी बहुत कुछ असतोपजबक होती हैं । 
वातावरण एसा बन चुका है कि ईमानदारी सर काय सचालन सम्भव नही है । 
राजनीतिक नेता उचित मागो पर भी घ्यान नहीं देत जब तक हडताव घेराव 
झ्रादोलन प्रादि न किए जाए ऐसा विश्वास जाने अनजाने कमचारियों के मनम 
पनप रहा है। 

वास्तविक प्राय रपय के मूय्य गिरने से कम होती जा रही है ग्रत आर्थिक 
परेशानिया भ्रष्टाचार को बढा रही हैं। 

क्मचारी वग ग्रपन भविष्य के बार मं आशकित है क्याकि सेवा की शर्तों मं 
प्राय बडी जदी जाडही परिवतन किए जाते रहे हैं । 

अनेक राया मे राजनीतिक अस्थिरता भी कमरचारियों के मन मे प्राशका 
पदा किए हुए है। क्मचारी यह समभते हैं कि उनका जो काय आज उचित है वही 
नयी सरकार द्वारा कल नि-दनीय मावा जा सकता है 

जोगो मे यह्‌ विचार भी घर करता जा रहा है कि राजनीतिक ग्रखाड 
बाजी क जो चक्कर चतता है उप्तम पुत्रिस प्रशासन भी बदले की भावना से 
क्मचारियों के प्रति निरकुश बन सकता है । 

उपयुक्त सभी कारण बहुत कुछ इस बाद के दिए उत्तरदायी हैं कि 
सरकारी कमचारियां का मनोबल स्वतंत्र भारत में वसा नहीं है जसा कि होना 
चाहिए। 


$ 


प्रशासनिक “यवहार--निख्य प्रक्रिया 
(एच साइमन) 


(#8वा9#8॥96 8श्लावश०ण--0609०7 
शिगंग्राव के धाएणा) 


नलनलनतलनतन-फप मत + कप 9न८>9>५<++-_-_--_-- 








(40फ्राण5धजञ्ञा १6 8९8३०७707 व) 


4र्ई.म हवट ए साइमन ने प्रशासनिक पवार, साइमन ने प्रश 5 (5 ताप्रााहञानवाए2 
ऊध्ाबरा०ण) नाम से एक पुस्तक का प्रकाणन क्या जो एक प्रशासनिक संगठन 
से निणय निर्माण की प्रक्रिया का प्रच्ययन है। इसम कुल ॥! अध्याय हैं । 
अध्याय. 2, एवं शत म बुछ प्रविधीय मसता पर विचार क्पिा गया है ताकि 
मानवीय ताकिक चयन वी सरचना का विश्वेपण क्या जा सक। अध्याय ५ 
और / म किक चयन का सिद्धान्त रचा गया ह का सि “वा गया हु ताकि एक सगठनात्मक पर्यावरण 
म निगाय निर्माण पर पडन वाल प्रभावों का समभ सक। अध्याय शा और हू मे 
इन अभाव प्रक्षियाप्रा का विस्तार स अध्ययन क्या गया है ताकि निशाय निमाण 
को प्रक्रिया पर सगठटन के प्रभावों पर विचार किया जा सुक । अध्याय »ा मे यह्‌ 
देखा गया है कि इस विश्वेषण्य का उपयाग 
किया जा सकता है। जा सकता है। इसमे “यक्ति एव सगठत के माय अभिप्ररणात्मक कडी प्रस्तुत 
को गई है ताकि यह स्पष्ट किया जा सके कि सगठनामक प्रभाव और विशेष रूप 


से सत्ता के प्रभाव मानवाय “बवहार के रूप मे निधारण मे क्तिनी प्रभावशाला 


शक्तियां हैं, धर 


साडमन को पुस्तक मानवीय व्यवग्यर मे प्रशासनिक व्यवहार सम्ब धी जो 
विपय सामग्री उपनध होती है उसका दगान हम सक्षेप म निम्नलिखित प्रकार स 
कर रहे हैं-- 

प्रशासनिक “यवहार क श्रध्ययन कः महत्त्व, 

(॥एणब5०७ ०९ (86 अएप॑ए ण #वजागरा॥उब्गा 6 अल्ाब्चगणय ) 


प्रो सान्‍्मन का मत है कि स्गठन का ग्रध्ययन करते समय 
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बे वि शायरत कमचारी तोता है क्याकि सरचता की सफर्ता जप 52 
कार्य सम्मणता के भ्राधार पर जाची जाएगा 7 यहि हम विसी संगठन की पर' हि 
और काय के विपय में अन्त पिट चाहते हैं तो इसके लिए श्रष्ठ तरीका बे है के 
जिस प्रकार सयहन से तथा सगठत हारा इन क्मचारियां के निश्यया एवं व्यवाण 
को “भावित किया जाता है उस तरीरे का विश्तेषण करें) सगठत वे उद्देश्यों 
पूरा एव वा बहतविक बाय नीचे के स्तर के बायवर्चाग्रो द्वारा क्रिया जाता है। 
किसी भवत का निमासा कोइ इंजीनियर या झावर्साथर व हाथा गये बरसे 
िस्फी के लगा लाता है। इसविए पशासनिव पर्सोपान मे निम्नतम स्तर पर कीय 
करने दात “पंक्ति शिसी प्रदार कम महजपूणण नहीं टात वरन्‌ उसवा संगठते बी 
ले य॒ क्षाप्ति सं ठलेखनीय योगरटान रहता है। ःस निष्त्तम या फाया भक्त स्तर 
स्॒ ऊपर वाले क्मचारिया का भी महव होता है।व संगठन में उाजखनीय 
भूमिका भ्रदा करत हैं। यह सच है कि मजर द्वारा युद्ध क्षत्र मे वास्तविक बादूब 
नही चरराई जाती कितु युद्ध के परिशामी पर उप्तक वे।यों का प्रभाव बढ़ूढ चताने 
बाल से किस। प्रकार से कम नहीं होता । जब हम प्रशासनिक प्रक्रिया का रस झुप मे 
बात करत है ता यह सामाजिक मनाविधाव को एक समस्या वन जाती हू जिसमे 
कायकर्ताओं के एव' ममूठ पर प्रयवक्षल” वा एक समुह झोर रखता परता है णा 
वि क्ाप्रशील समूह का समीवत्त एवं प्रभावशाती “यवचयर की ओर मोड़ सदे । 
व्यवहार करत समय केता लाश चयन किया पाता है। साइमन ने विखा 
है कि समस्त “यउहार कर्ता के जिए तथा उत लागा के जिए जिन पर वह प्रभाव 
एवं सत्ता का प्रयाग करता है. भौतिक रुप मे सम्भव एमस्‍्ते कार्यों म॑ स विशेय 
कार्पों का चतने अथवा अचेतन र्प्र से चयन करना है। कार्यों का चयन कभी तो 
श्चपत्त और प्रनजाव रूप में होता है तथा कभी यह विम्ाजित ध्रयवा विधादित 
क्रिया व॑ रूप भ होता है 
प्रवह्टार पर शुयों एबं तथ्यों का प्रभाव 
(्रीएटएड रण भरज्ुए९8 0 ए4०७ 08 मेशोवशणण) 
अधिवाश मारबीप सवहार और विश रुप से प्रशाप्षतिव समठता में 
मानवीय व्यवह्यर उद््मपुण्ग होता है जा दध्य अथवा उद्धया वे प्रति उामुख हाता 
है | यह उह ध्यपूणाता उसवे पवत्वर के प्रतिमान मे एकीकरण जाती है जिसके 


झअभाव म॑ प्रशासन परवह्ीत होता है । प्रशासत का झुध काय वा सम्पत्त करश हता 
].7त्र 08 ७४७ छ8ख 2० त8 ए2ध३ ब४ एएछ०१६ 008 86 था फट 
बा जी आफाँ ॥ ण गे. घः 3र्ण 0३ प्रण्ण० £ घता 0६ ]008 २9995 
फुआ कआ ७ श् ४ 8 $ नरमी 2#धा 4 ईशा 97 ४:93 
2. #[8 ह2फ प्र; ४ 6३ ९095० 055 08 छ ०७ 50003 55९ए6ण ७ फ़श्धप्छे ३ 
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करता है । विधिष्ट कार्यों को प्रशाप्तित करन वात छाट चोट निसाय ग्रपरिदाय रूप 

भर उह्द श्य एवं प्रणाती से सम्बाधित श्यापक निरायो का प्रभावित करत हैं। चनन 

वात व्यक्ति एक कल्म उठाने के निए अपन पावे की मास प्रशिया दय सक्रिय 
हर 


स्थितिया अपरिहाय रूप मे पल विकपा का सामित करती हैं । 
प्रशासनिक “पवहार पाये "तिषय प्रकिया हू प्रक्रिया 
(40फाणाभध पच्शबच्चणय 6एच्र॒णाबा 270०७5५८४) 


अश्ासनिक किया के अबस्यत है कप टिक हिया है सामून्कि जिया है। इसको सम्पन्त करन वे जिए 
सगरठिव कार्ये अस्वश्यक है जिन तकनीक पे यह काय सम्पत्नता _मुविधावतक बनती 
है उनको सगावविक किया कहत है। 5 बलनीय है कि प्रशासमरिक क्रिय ए ग्रथवा 
व्यवहार भूल रप स स निमाग बा भरा ह उाक्यिा ह । इसके ग्न्तगव संगठन के 
सल्स्या के विस्या मे जुछ पे बे डाल जात हैं इन तत्वा के चयन एवं निर्धारप का 
जिए वियमित सगठनामकः अ्रश्याए स्थापित को जाती हैं तथा इनका सूचना 
सेगठन के सम्बीशिन सन्स्यों तक पहुचाऊ बाती है । संगठन पक्ति मे उसके स्वयं 


माय जान लय कि एक निशय प्रक्रिया ह वास्तव मं समय 
विशयत्ता और दाड्िव स्रयुक्त छत ह।३-, है । समवप्र जात जत्रोह क्योकि 
साम्ृहिक यवहार मे क्‍्वन राये निशय जना ही पयाप्त नहा ह वस्तू य निम्गय 
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उस समूठ क॑ सभी सत्स्या द्वारा पारित भी हाने चाहिए। सत्ता या प्रभाव के 
माध्यम स यह काय किया जा सकता है। कार्यात्मक स्तर पर विशेषत्तता का वाभ 
प्राप्य करने वी इष्टि स एक सगठन का काय इस प्रकार विभाजित किया जाता है 
ताकि सभी विशपज्ञता पूष् प्रक्रियाए दसी योग्यदा रखन वाद लोगा द्वारा ही 
सम्पत वी जा सकें। सी प्रकार निसया मे योग्यता वाते की दष्टि से निशम तेने/ 
का उत्तरदायित्व भी इस प्रकार आवटित किया जाए ताकि विश योग्यता की 
अपे गा वाले निणय ऐसी योग्यता रखन वालो द्वारा ही जिए जाएं। प्रत्यक सगठन 
के सत्स्यो स यह अ्रपेक्षा बी जाती है कि वे समूठ द्वारा निर्धारित मासकों का 
पनुशीलन कर । भ्रधीनस्थ सेवीवग को स्वझ्धा उन नीतिया द्वारा सीमिव ही जाती 
है जा प्रशामनिद पदसापान म शौप पर स्थित लोगा द्वारा बनाई जाती है। 
प्रशासनिक व्यवहार पर समठनात्मक प्रभाव ४४ 
(0728754॥०७व 7एरीप्थाद& 07९7 $ रात बाए8 छल्माबशा0ण ) 
सगठन भें उच स्तरा पर लिए गए निशायों का प्रभाव क्‍्वल तभी हा 
सकता है जबकि उनका नीचे तक सचारित किया जाए | यट प्रभाव दो प्रकार का 
होता है। प्रथम काय करन वाले वमचारी म स्वमेव दृष्टिकोश झाटतों एवं ऐसी 
मत स्थिति की स्थापना की जाती है ताकि वह संखठत के लिए उपयोगी निरणय 
ल सके । दूसरे संग्रठन में भय कढो लिए गए विणायो को काय करने वाल 
कुमचारियों पर उामू करना। संगठत से निरयय छठे दाल सभी कमचारिया 
का प्रभावित करने की इप्टि स सता का विशप महव है। ज़ब_ कोई 
पृधीनस्थ कमचारी प्यन उच्च ग्रधिवाएरी के निशया का अनुशीवन करता है रो 
वह एक प्रका से उसकी सत्ता से निर्ेशित होता हे । सत्ता का प्रयोग करते समय 
यह आवश्यक नही कि उच अ्रधिवारी अधी-स्थ को उसमर्काबर श्रभावित करे 
किंतु वास्तवित्र 'पवहार में सुआव एवं समझाने बुकाने की कायवाही चलने जगी 
हूं पा स्प पक इकतन मे गया काका ह। रा सतना प्रयोग ऊपर नीचे तथा अगलन्वगल में हाता है) सत्ता का एक 
शोषदारिक रुप ब्रयेक्ष संगठन मे पाया जता है। इसका सहायता के जिए सत्ता 
का अनोप॑च रिक्त रुप भी विकप्तित हो जाता है जा संगठन के हित प्रतिलिन के 
कार्यों में सहयोग करता है। गोपचारिक सत्ता मुख्य एप स विवादों के निपटारे के 
लिए सुरक्षित रही है। हल 
साइमन का कहता है कि मानवीय -यवहार की यह प्रभावी विश॑षता है 
कि एक संगठित समूह के सदस्य स्वय को उस समूह के साथ समरूप वाया सेत हैं।' 
ममएए केते समय सगाम के प्रीत स्वामिभीक्त से प्रभावत हाकर वे काय के विंकपे। 
मेसे चयन करने म अपने कार्यों के सगठत पर होने वाज परिणामा का विचार 
4. 708 776एक0१ लोकल ८ 06 ग्रा्त 9 एशावए गा 
एएड8 बहाएं हा0 ए8 04 6 ५ जातक 80% 
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करते ह ) जब कट ययक्ति एक काय एसतजिए कान क्य रिस्पिय थेता है कि बह 
भारत के लिए के घायकात 7 तो बट स्तटय वा वात के साथ एक रूप पर जता 
3 । राष्त देय या संगठन के प्रति एश रूप हाना आधुनिक समाज को सरचनता से 
सौरत्िक महत्त्व टी वात है । एक्म्पक का झाभास था सगठसात्मक स्वामिभक्ति 
प्रशासन मं महत्वदुस राय संस्पत्न दारपी है। वसक वापरेस्प निसरमय जना तब 
“पवगर करना सरव तथा सुनिश्चत वन जाता ह ऋयथा प्रय्रेक निम्भय के समय 
समस्त सानवोय मुयो पर विचार करता एक | घूया के सीमित क्षेत्र पर बटाइच 
होना ”सत्रिए थी मूउमृत है ताक प्रशासक का उसके सियर कह विए उत्तरतारी 
छतराया जा सके | 

प्रशासनिक “यवच्यर के गऔचित्य का मापदण्ड सुस्य रूप से कायकुशवता 
हाती है । यह सभी तद पूरा उबशरा पर लागू हाता है। जझापदुशारता बा झा 
सक्षप म॒ यह है-कि छा” सम छोटा रास्वा- अपनाथा जाए _सस्त साधन अपनाएं एए 
ताकि व अशक्षाप्ति मं समय और साधन तीता कम स कम जग । सगठनत के सदाया 
पर पतन बाला प्रभाव सु मत अझनौपचारिक प्ररति का होता है। यूचता एवं 
परामणश रू माध्यम से संम्पूए सवठन की सभी टिशाओ म प्रभाव छावा जाता है। 

सगझ्या मक स्थाविभक्ति एवं कायकुश्चर्ता के सात दण्ल की भाति 
मधियय हानि कब यानि न मत हारा भी साठ के टिणय एवं प्रशासनिक व्यवचर क्यो प्रभावित क्या 
ज्यत है. प्रशिश्र॒स द्वारा एक #मचारी को स्वयं दिएय देने के निए तार क्यों 
जाता १ ॥ रसम सत्ता शव परामय के निरन्तर पयाय की आवश्यकता न । रखी३ 
प्रशिशण सवाक्ालीन झ्ुयवा सदा पुव होना प्रदुतिया का हा सवत्प है। जब अ्नक 
निग्गयय। में एक जूस तत्व वि खत है ती एस विपय मे क्‍्मपारी रो प्शिलसण 
पतन किया जाता है । तशितग द्वारा प्रमिक्षरपार्थों का श्र वश्यच दब्य दिए जाते 
हैं. उसके वितत इतु एश सागम लिया जाता है “से माय समाधान प्रस्युत किए 


जात हैं तथा उत मू-य। बाग अर रोपएए किया जाता है जो निशाय वेत समय “यर्ने मे 
ब्ख ज ने चाहिए 4.८ 


झभातनिक व्यवहार म्‌ त्रपसता 


(रिवंपणावए३ व सै पययाय ग॑र ६6 8:7०) 


फ्र्यह के वद या वरवा) बता निका की अतीत छाजीन साति खार। बे” 
प्रम रिएत्त करत का प्रयास किया गया कि यतक्ति “तना ताबिद उसे होता दयक्र्य- 
लि या समुझ।जतत।7 7 या की सर्वीपाय सक् वविपशि। “से बाप पर और 
द्षाकि अक्तित्यान्क धोता 2 । पत्यद प्रधासल यह प्रयास वरना है वि वेट 
सदी निगाय ले । प्रशार्सा के जिस ये तार सूटी हाना एड सापक्षित बात है । व सेव 
सल्ये * चबकि लिधारित लू था को पूथि व दिए पे ये साधथव। का चयन कता हा। 
शक पक यीज श्यासक इन ब्रनावयावा सावना के चयन -छख-मर» च-रुखता है। 
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विश्यय ही प्रिया मं उा विकपा को चुना जाता है जो बाछ्धित उद्या पर पहुचने 
के सही साधन होत * 3 जख्य स्वय भी एाय झोतिम उद्श्य के रिए साधन मात्र 
ही सते हैं। ध्स प्रकार हहुश्या की एक शखता अधथया पदसापान होता है। 
नकल तरशाणाशाओं वा अब साधट साध्य की कलहिया की रचना करता है। 
साैयनानिव स्तर पर भी साधन साध्य सम्पाध व्यवहार को एकीकृत करते की 
चेेष्टा करते है । साधव तथा साध्य का पदसांपान जिस प्रवार यक्ति के यवहार 
की वि"पता है उसी प्रकार बट सग्ठन के व्यवहार वी भी विशेषता है । 
प्र यक क्षण म॑प्रक्ति या ससतस क सम्मुख वकीपका “यवत्ारी की बहुत 
बनी सस्या टोती 2 । इमम से कुछ तो प्रक्ति के चेतना पटव पर हांत हैं भौर दुछ 
नी टोत । चयन अथवा तिशय के आ+ सह है कि हनप से प्रयक क्षण के लिए एक 
न्यवटार को छाँद जिय ताता है। कुछ समय तक सवार को ४धारित करने बावी 
निएमा को एमी छछ्तता वी सशानीति ($0868५) वहा जाता है। एबक 
रण गति के अपन कुछ सम्भावित परिणाम टोते *। ताक्कि तिएय॑ का कस. 
एसी रणवीति ऊय खयन करना है जा अपेक्षित परिणामा की इष्टि से पट की 
जाती * । हिणय की पइक्षिया में तीत कदम होत हैं--परत सभी बकपिपक 
रणतीतिया की सूची पायी जाती है दूसरे प्रयेक रागनीति के सभी पा शामों का 
निर्धापण विधा आता है तथा तीसर इन परिणाम पुजा का तुलना सक सूप्ययन 


किया जाता है। एक बार जब एक रागनाति झ्पना ला जता है ता उस बदल बार 
दूससे रुग वि रुग हैति ऋषगाया जाना इचित नही होता बयाकि समय का बढ़ा महज है। 
उटाहरश के तिए यतटि एक यक्ति ने हाक्टर बनने के लिए अपने थीवन के सात 
चष प्रशिक्षित भ पट ते बिए और दस व उसके “यवदार मे जगा दिए तो 
इसके वाद उसके थे सांचन का प्रश्न तती उठता कि उस डाबटर बसना चाहिए 
प्रथवा * जीतियर बतना वा ए । यटी बात प्रशासनिक यवहार पर जागू होती है ) 

पशासानक प्रवशार में चान की महजपुण भूमिका है। चान के टाश यह 
निर्धारित होटा ४ कि कित वर्को गेक रणनातिया से काम से परिणाम आप्त हाथ । 
नी: व्यक्ति पद न कप मे यपन कार्यों क परिसर मा जा चंदा जाल सुक्‍ता। बह 
भविष्य व परिरा मा को अपक्षा वर सकता हं। य॑ अ्रपक्षाए चात अनुभवामक 
सम्बा या त ग वतसाल स्थिति के बार भ सूचना पर झ्राघारित हात है। उराहरण 
का लिए सवावग व चयन को प्रशासतिक निछाय प्रक्रिया का उजेख किया या” 
सकता है। टखप्र ” यत् धयाएी ५६३ बति + बारे मे परी झो से सवा सु्याक्त 
स तथा अय साधन खाता स आकेड एकजित विए जात हैं। रन भ्रावडो के आधार 
पर तुम प्मक भविष्यवाणी करक य« निर्धारित किया जाता है कि काय पर बीन 
सा न्र याशी सबसे सवापजनक काय क्रेगा। यति भ्रविष्यवारिया सही हैं तो 
संद्रो निणये यिया ता सकेगा । 








अश्ायनिक अमन शााओ प्रक्रिया 3] 
परकारी सगठना पवन पद कक सह प्रभि"रणा की 

पर स नकनन्‍न्‍ेजजपन ये व मा आर गण लय हैं जवकि सरकारी >>री प्रमिक्रण 
न-जिस्म का सामाजिक मया के अस्णश में देखा उाता है । उन्‍हरण के विए जब 
४ गर सरकारी निगम ता अध्यस अपने किसी तम्बधा का फ्म् मे पद सौंपना 


चाहता ह ता उत्त यह देवना होगा कि वियुक्ति का फ़म की कार्य उगतता पर क्या 
अभाव फगा । कितु यलि उसा पद पर पक सवा मे नियुक्ति करनी हो वा उस बक 
देवना हागा कि दस काय का जाक सवा मे अवसर की समानता झ मिव्यत पर 
जैथा प्रभाव पत्गा । 

संगठन म व्यक्ति का यवहार प्र मब्कि प्रक्ननि का हांता है ब्यत्रिए काइ 
विणय चरेत मेमव संगठन के सन्त्य को प्रथ सत्स्या के निणया से भी प्रभावित हना 
पन्‍्ता है। प्रत्यक अक्ति वा अपने कारों के परिणामा क वारे मे साचन के साथ 
साथ दसरा के क्यो पर भी. विचार करता लता » | यर कारक सम्पृण प्रप्ना्सा डरा 
यवन्पर वो पका का एक मव्रभूव तत्त्व है। प्रशातक | को कार रण वि 
चुनने से पृवर यह देवना हागा कि श्ष न क्या रणनीत चुनी है व्मी प्रकार दब 
का भी यह देवना होगा कि क ने क्या रबनीति अपनाया है। प्रञ्न व सतिक क्यू 
एक्प्रकरस कसा सटीक है लता है । व्सम प्रत्यद्र सदस्य को प्रपण क्षय ता पता 
पप्राहीहकय 3 क्रय कार्यों की अपक्षा का ध्याव भा रखना है । जय का 
पार्थों मं समवय रव्ना हैं तथा प्रयक का दतरा के नियारिति कार्यों गयी सूचक 


4 सम 

अपन जद्षय पाप +# लत नहा कर पावा।, जहां कर ता कटी आ जाता 
प्रशासनिक 7 7 वर को सीमाए को सीमाए ० 
(जा/$ ० पाल अपगाएव्राइक १ हि 

ल्मि ए८ अब अब पहि ओ्य उदहार नाजिक्ता की उच्च थणों कक 
प्‌ थे जाए यह प्रधम्भव है। क यके “यक्ति के समन विकपा को सेस्प्रा इसनी अधिक 
रजती * तथा उस आप्त बूतना <- १ | पष्क जाती है कि ना 
फरीय क्रोब पहुचना भी अमम्भव >वा है। व्यक्तिगत पैयन कुछ प्रदत्ता के परिवेश 
मे होता है। सन अन्त्ता (७ 75) द्वारा निषारित सीपराभ्मः कू अ्तेयव +। यद सरु 

“का समायाजित्र क्या जाता है | 


सथावनिक चवचर की वस्तुगन वास्नविज्या के मय आया 7 की । तीन पता का देना 
आवश्यक है| (३०, गक्कता क दिए अल पल, + कि पृ जान हा वया प्रवंक 
कण गापित परिणाम का विम्धन हा । कम्तव मे परियामा क्त जप 
व्मेश्ा अधुरा रच्का है।। 8] थी काम भक्ििप्प ब्याज (मी आप होते ह अत कल्पलत्मक 
ख्प से वक साध सकल मया बा हनमसाण रखा जाए बा मान 
्ख्द्‌ 
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कया अपूण रूप से क्षी ययाया जाता है । (एट वाडिक्ता का िए यट आवश्यक है 
वि परभा सम्भावित वर्का पक उपहारा में से चयन क्या जाए में से चयन किया जाए। वास्तविक व्यवहार 
से “न सभी सम्भादित उत्तरी मे सवंवत कु दो लिंसाय मझा पात है। टन 
कारणों से एाए सनिक “यवत्यर की यार्क्िकठा वीमित हो जाती है 
सञासनिक पिद्धात का सम्दव मन रूप से मातवीय सामाजिक पवहार के 
साक्रिक एवं ये -्ताक्कि पहलुम्रा के बीच की सीमा रेखा स होता है। प्रशासन्व 
क्षत्र मं यथपि मायवीय प्रवशार तायक्िक नोगा-है पितु उगको यह तपररिकता सीमित 
के क्र व्मीरिए संगठन तथा प्रश सन के उपयुक्त सिद्धात्त के तिए यथा स्थान रहता है 
प्रशासनिक पयवहार को समनने की दृष्टि स यैद्ा भा वा पवार के साथ 
उसकी तुउना कर जा जाय ता उचित होगा । सा मत ते ग्रायिक यक्ति और उसके 
चूचर भाई प्रणामनिर व्यक्ति व मे पृ आर क्या है। उसके सतानुसार झाटिकः 
कित उसके चिए उपतःध सभी विक वा में से सब नप्ठ का चयन करता है, तय के 
मम न उन लक मय पक नभनग मन  त् जद स्िक पक्ति केवत से तो>जनक या ठीद पाक काय से टी से तुष्ट हा जता 2 । 
अर थिक पक्ति स्सवी समस्त जदितताओों के साथ वास्तत्रिक छुतिया पर विचार 
करता है। प्रशासनिक याक य* मातता हू कि उसके हारा दसी ग दुनिया एक 
मनसनाती जया भ्रम पसारित बरती दुतिया का एक सरलीदृत प्रतिरुपष है। बह 
हप सरलीकरण स इस जिए सतुप्ट ) जाता है क्याकि वह मानता है कि वास्तविक 
जिया मुख्यत खाजी टे। वारूविक दुनिया के अधिकाश तथ्य उसके समते आने 
दायी सम्रस्याग्रा $ साटम मे अधिक संगति यटो रखते ॥ अपनी "ते टो विशेषताम्रा 
के कारण तशासनिक यक्ति सभा सम्भावित “यावहारिक विकया वी परीक्षा क्ए 


बिया ही झपण चयन कर लता है । चुद प्रपने निएय अपेक्षकृुछ सर निया के के 
202 0002040 80026 
प्रशासन से निरणय प्रक्रिया 
(ऐश्स 55 90७58) 

संगठतक कया “पवुनिक सिद्धाल्त जित समाज शास्त्रीय और मवोबचानिक 
विश्लेत्णा मक पहयुआा पर “ल दता ? उनका एक सहज परिशाम यह हुझ्ा है वि 
सर मर उयवब क्षत मं विग्म गौर पट सायास प्रछुख न रहकर नेतूव एवं निरय 
अक्रिया बन चुक हू । सात्मन आर उसके साथियों द्वारा आरम्भ किया जाने बाला 
यह प्रयात उात चय" कदर दाविक भर जड़सृट तवा गारे और डपन आदि 
कितने ते प्रथ पका ॥ शोधपरत्ताओ। के वुचानिक परी उण्य के आधार पर इतना भाः 
बढ़ चुका है | है कि प्रशासकीय निशय प्रक्रिया का अध्ययन करन उस समभ"” विवैधचित 
करने एवं वेस्तादिक बनाने के जिए नए नए माडल प्रस्तुत किए जा रह है । 


विखये के ता तथा बा अपन मय छय पुक्विया का विज्ञान] आदि शॉपका स हाठ ही में जो 
सागर अवका झित हु। है बद निएय प्रतिया क्र भहत्त्व को सम्रकान की अपेला 


कह हि कमा: वक्त कद का ॥ यहि 


दोना हा इच्स्यि| स निखय प्र क़्या क कैब नरमामी प्रभाव उप्पत करत हैं। उनसे 
अश्ासकाय बोजनाओा से उत्पन आवाक्ष आ कया पूति हावी है. प्रशासका कप 
भावनात्मक आवश्यक्तागओ का परितार मिलता है उग्ठव के लिए स्रोत उपकघ 


होता रहता है । इतना ६ नशे व्यक्त स्पस भी गाव पहिया. पर कठित एक कठिय 
इंड्धाजनक एव स्था व्गाब >खियर्कर्ता दाह सृजनामज निरव ले अबबा 
घिसा पिटा रटीन निसय दावा ही स्थिनिया मे बु।द्व एवं भावना के तन्तुप्ना का 
भक नोतवा है। झतिश्वय एव वम्भावनओ का किक उस सल्व घरे रच्ती है और 
अपनों निसय प्रक्तिया | माड़वा मे बैह वबकू (ख्वाब) और अवुद्धिवादी 
तत्ता (पप्शाण्यथ धंल्फथाह) क अनुग्रता के बीच पामजध्य स्थापित करन के 
लिए सचेष्ट होता है। सबदन प्रच्यता था ॥ जा के और माहित मविक # और माटित झविक क्रमश 
स्पा प्रकार कू बरद्धिता ) और अवुद्धिपरधान माइजा के पड हैं । | व्यू जी गोरे 

उन दोज अतिवा ) माज्लो क बाच एक भे उम मी द्य हिट मास्न्‌ (मच्णानार 


व 


3]4 पश्ञांप्तीय सिद्ध न्त एव प्रंच/ व 


प्रा00७) बवान का प्रषास करते हैं जिसके हारा पतशाय प्र/क्रयां की वत्नानिकता सब 
कला मकता के वांच एक आादर्शों मुख यवायवा सम जेय वा विक प्‌ प्राप्त ह| सके | 
प्रशाॉंसवीय निसय को दोव केवन नीति निभाण एवं नीति प्रिया उयन तवा 
ही सीसित होकर संगठन के क्मचारिया के मनोबत तथा भ्राचरणा का भी 
समाहित करता है। हवट साटमत की सारी साध प्रशासकीय निशय का व्यवद्ार्वा सै 
परिप्रश्य मे टेसती हुई उसे जराचरण का एक तियासक ठन्‍्च सानती है जिसबी 
नध्ठवा एवं प्रयाजनशीलता सवीबेग के मनोबक को पक्ष एवं परोक्ष स्प स प्रभा 
वित करती है। निशय स्थिति क तक्ाारणमक्त एवं सकारात्मव' पहल प्रशासका एवं 
राजनताओो क मय नीति” । का प्रकाश म॒ जाते हैं । साइमन मानता है कि' निशय 
प्रक्रिया के भाययस्वित होने पर ही प्रशातकीय सत्ता का ग्बरोध क्षेत्र ([टशा० रण 
70987०6) फ्वन लगता है और प्रशासकीम नतूद संगठन के उदृश्यों की प्राप्ति 
मे चुनौतिया एवं वाध ऐँ प्रनुभव करता है। अघुनिक सग्ठत सिड़ा त विशय 
प्रक्रिया की त्सी कटीयवा पर बत देता है औ गहराइ व विस्तार स समभते के 
जिए उस समठत का असमग्रता के सदम में अभिनय इप्ट स प्रस्तुत करता हा 
निणय प्रक्रिया, अ्रथ,.एवं दष्टिकोश, 
(0एचश्च07 १79$ कह 770९855.. ॥5$ 
९४४४8 85] 499702९8९5) 


निएय लने का प्रक्षिया कुंठ कयूयों के विक्तपरा मं सं करणीय काय को छाटना 
हू । जब यह कहा जाता है. वि विशय लिया गया तो "सका भ्रथ यह है कि एक 
खत | गज थे. लय वा के जे बह प्रत्या से यह्‌ लिया गया है कि कया किया जाएगा। 
हमेन क शाटो म॑ निणय निर्धारित वी गई एक एमी स्थिति है नो काय के 
वास्तविक रूप म॑ सम्पन्न होते स पहल आती है । ये प्रव घक द्वारा लिया गय. एक 
लिप्कप है कि उसका तथा दूसरा को उसके वाद वया करना चादिए ४ लेरीवे 


मत्तानुसार निणय दो या भुधिक सम्भ[वित विकपा..म से एक यावशारिक विकय 
बी चना है । मह परिनातरा थाड से शात्य मे निणशय वी पक्ृति का स्पष्टीकरण 
करती है। वस्तुत न्णिय तो वाव व्यक्ति के स मुख अनेतः विकप हीत हैं। वन 
विद यो के गुण-दोयो पर वह बोद्धिक रूप स विचार करके यह निश्चित करता है 
कि उस कया करना चासिए | एक तिशावक--की-स्थित उम्_ राचगीर के समान है 
जिसक सामन कई र/झत् खुत हुए हा-तथा-उनम-से उस किसी एक का चुबना ही । 
(2 6म अमर पम्प ल्‍ि कि 
मेनल जो-स (४व्या69 उ०ा६5) का रढना ह कि,लि.प्रय॒ एक समाधान होता है जो 
कुछ विकपा वी परीक्षा करन के बाद छाँटा जाता ह। यह "सीनिए छाटा जाता हैं 
कि निए॒य पन बात यह पहन से ही टेल लता हू कि उसक द्वारा चुन गए काय 
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दशक पक्ष्य का आर परेवन के जिए दर की अप वी अधिक सराण्ठां करेंगे घोर 
टनव झापत्िवनक्ष परिशामा की कग सायवना रची | जा वो यट प्रिभाग 
विशंय जन वो एड़िया पर दा त्त्वा का मच्त््व स्वीकार रुरती है । प्रथम निसायक 
दर बढ लिशय लिया चाहा जो उम उृध्य को आर पखि वरे दूसरे जिसदा 
भाजाचवा कम मे कम को ता सद। इस प्रवार हमने टेख तश जात सादा हो 
विद्याससों व पिए'य जब का प्रक्रिस मे विशादा # महत्व पर जार लिया है । बड़ 
बार एवं समस्या से सापीयत बिकझप एस हाव हैं चित से किया था एक वी 
स्वाक्वर क ना उचित नच होता ! चुरा (7.णाए/धट्ट) रु अनुसार शगासवीय 
तिगाय एक प्रक्रिया है जिसम एक -उक्ति समठत में ह्सर यत्तियों के उबयर को 
प्रभावित करन व लिए एक निछाय करता,है ताकि व॑ यक्ति सग्रठत के तख्या वी 
प्राप्त करत मे श्रपदा थाय द सक्ष । ग्रे तमा चइन (0७० & 0:500) वे 
कंघवानुसार रिणिय_“यक्तिय! दे सच्वापपूर् प्रयाद्ा के परिसण्याम हैं। वे दशार 
परिस्थिति *' साथ-साथ बतमता रहता हैं। विनम “यक्ति सामुल्दि रुप से चाह 
प्रयस रूप स्रया अप्रत्यक्ष रुपस घाल समय तर या उस्ब समय नर बाहया 
प्रनचाह परिणाम का प्रयावित्र कर सकत हैं । ड् 

स॒पप मे कहा ता सकता है हि निएय प्रश्या का एक क्षत विशष हावा है 
अथाद्‌ प्रयक् निशव एक बाढिव बिख्ग दा प्रद्रिया से गुबरता ठै। रुख प्रतियरा मं 
कितने थो आधाण अते हैं. उवद्धि मिणव-सा रदवा चाहता है। जिस स्थिति मे 
जिस दिल पर यर विकत्पा का स्ांज एक जाता है वह झपन्याप में एक निशय 
हू । यटि स प्रतिया में एवं एमा क्षण गाता टे जब यह सोचा जाता है कि निगय 
मे लिया शए री अविशय की स्थिति भी खवय एवं विशय डै। दूछर शा में ठिगय 
एक घटना भा हैऔर प्रति भा वर परिणाम भी ह और निस्लजा भा। उप 
च्विलप वी कश जा भकता ६, फ़ितु एक एसा विज विस दा, दिऊप 
निकतंत हैं । (४ 
2. हृबट 0 साइमन (संलशश्ा। ह 50708) प्रश्ामतिक प्रत्याओा को 
लिखा मक प्रद्धिय (000:078 270055%5) पानत् हैं साध्मन ने सपने का 
समस्या दा उसई सर/माजिक एव मनाबतानिक सत्म मे रखा है। उतब्गी मल धारणा 
ये सहाह हि मगठत का सरबता और कैय दो विशपताएं मा दाब समस्या 











खिएउण प्रवियाओं , (००50 शफ्राधय (०००४ ४0४०७ 50४7० ००८७७) और वौडिद 
कै ००-२० क++-ी+ लत 33००5 ल नि कनननान।।।ए। नल 
सलदेश चुनाव के तत्शा ते रत्ण का जाता हैं। रस छाए स रक चयन के 
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ध्यक्तिया फो वेवल एक भशीत के रूप भे साधन मान जगा गतत होगी । संगठन मे 
व्यक्ति की भाववाएं आवश्यक्टाए प्रणाए और मत्त्वावाक्षाएं हवा हैं। उनके 
ज्ञान एवं समस्याप्रो का सुपफान वी सामथ्य की सौमाए नाऐी है । साइन के शदां 
मे विखय का हम पृदविचारों मं से निऊप्यु या ज्िपकप मात्र सकते है | ये निप्कप 





बड़_निरणया के जिए पूर्व (चार बन जात है । * निशय की ये विभिन परिभाषाए 

यह हंपष्ट करती हैं कि निएय लेना एक प्रकिया है जिएक॑ द्वारा एक निष्कप पर 
प*चा जाता है (निपशए पर पहुचने स पूव दस प्रक्रिय पर कौन बोत से तत्त्व प्रभाव 
'डातते हैं तथा यह प्रणयव निणया के रुप को क्सि "कार बदत देता है यत चानना 
जॉक प्रशासन की द॒प्टि से आय-व मह वपूरा कित कठित वाय है । 
व्यक्तिगत श्रौद सटठता मु विराप 

शासन क क्षेट मं भी निशय प्रक्रिया उसी प्रकार रह श्यगत होती है जिस 
प्रदार क्तिग” जीवप स | पक्तिगत और सगटसामक अथवा प्रशासवीय हाना रो 
विणया री प्रद्धति प्राय एक नधी हाती है तथापि दो । स्थितियां मे बुछ भ्राघारभूतत 
भ्रतर हू-+ 

यम, वाक्तात तिशाय एक सामित घरातव के लात है जबकि प्रशासनिक 
निशय साम्रजिक संगठनामक एवं तक तैकी निशय कह झा सकते हैं। गारे एव 
डाश्सन ने प्रशासनिक विखाया को यंक्तियां के सासत्कि प्रयागा का ऐसा परिषास 
सास | जो सपठत की स्थिति का स|मूहिक रुप से प्रभ वित बरते हूं। प्रशातनिव' 
अथवा संगठना-मढ' तिराय संगठन के उद्द श्या वी एक सौमा र॑सा में झआावद्ध होते 
है। राजवीण्कि नीति निरयय उहे ग्यौर भी अविक सीमित करत॑ हैं! प्रशासकीय 
नेतृव नीतियो को जिस रूप मे देखता है उसकी यह “याख्या प्रशासनिक निशय को 
पूय एवं सश्य प्रदा करती है तथा उस निशाय से प्रभावित होते”व जे संगठन के 
उह श्य अथवा सगठने के “गो को प्राप्त कटन वात ज7 साधारण उस निग्य को 
सतुलित एवं नियमित करते है। दूसर शाटा मे प्रशासनिक निगाय सगठन वे उद्द श्य 

गति नेतृत्व साधता उपभोक्ताश्रा क दि ग्रादि तिणणयक तबां स सम्बाधित 
होव हैं श्लौर “से रूप स सबत्स निर॒य प्रक्रिया पक्तियत निणय प्रतिया स अधिक 
लम्बी भ्धिक्त सम वयपृण्ण अधिक सीमित और कम सरल होती है ॥ 

_दूसरे, प्रशासनिक अथवा सगठन के निणया को प्रयय या ।त किया जा सकता 
है जबनि' प्रक्तित निशया की यक्ति स्वयं ही लता है उनकी हस्ताँविरिंत न । कद 
सकता तथापि व्यक्तियत क्षेत्र क दिखयों भरे ज्ञीति की प्रहृति प्रमुख होतीहै 
उनका प्राथमिक रूप स विभिन्न यक्तियो की सताह १२ छाडा जा सकता है। दस 
प्रकार बु3 विशेष “कृति क सगठना मक निणया को एक व्यक्ति का इछा स जिया 
जा सकता है । 
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तीसर, -हा तक निसयो ब्ये जियाववित्ति का प्रश्न है  यक्तिगत निराय प्रा निराय प्राय 
एक व्यक्ति द्वारा और सगठना मेक निशा प्रनेक प्यक्तिया 3 दारा न्यावित किए 
जात हैं। सगठनात्मक निराया का उत्तरदायित्व तव तक किसी एक “यक्ति पर नही 
है। सकता जब तक कि उत सौपा ही न जाए 4 सचारयाधना के प्रधिक धिक प्रयाग 
द्वारा तथ्यों के ज्ञान और प्यठन के लक्ष्य क श्राधार पर समयानुक्ूत निशय जन के 
विए सगठन क निरयों का उत्तरदायित्व किसी एक व्यक्ति को सौंपना जरूरी होता 
है। सचार साधन सम्कंधी अशासकीय निशय जन मे के भ्विक उशन होता है 
और यही के रख है कि संगठन मे उसी व्यक्ति को निराय लेने का ग्रधिकार सौंपा 
जाता है जा केद्रीय स्थिति पर हो। स्गठन का औपचारिक नता आय निशाय चने 
के लिए उत्तरदायी हाता है | एक समय मे लिए जाने वाले निणय पर प्रभाव डालन 
वानी प्रिस्थितिया अनेक प्रकार की होता ह्‌। 


कर दती है किः बह इस उत्तरदायित्व का सम्भावन की अपेक्षा अपवा ब> से बड़ा 
बेतियान देन के भी तयार हो जाता है। प्रयक तिएये चाह वह क्तिना ही बच 
पमभकर लिया गया हो उससे उच व्यक्तियां को असनता हाती है श्रौर वृद्ध को 
चिता कुछ व्यक्ति उ्त बहुत भ्रछ्या मानत है जबकि दूसरे लाग उसकी आजाचना 
थी 
उसे है। (० 
सनक तथा राजनीतिक रा 
निणय और निखय प्रत्तया । प्रशासन के सदभ मे विशप तकनीकी अथ 
है। प्रयेक भावसिक एवं बौद्धिक काय की प्रक्रिया निरय प्रत्निया की प्रयायवारी 
मानी जा सकती & कितु साल्मों का मे तर उनमे प्रकृतिजय अन्तर भी उत्पन 


प्रभासन नी।त सम्बध्धी निशया मे भाग चेते हुए भी उन तैतिया तक सीमित रह 
जाता ह। ग्रव स्वभावत जहां 'प्रजनीतिक विशय _यापषक स्वर पर उच बच 
्रत्पष्ट मे हो सकते हैं. बहा प्रशासनिक निशयों में निश्चितता एव स्पष्टता अधिक 
प्रावश्यक है। न्सी अकार उद्दश्यो की इच्टि से भी राजनीतिक और प्रशासनिक 
निणय बहुत कुद्ध एक उहटश्य रखत हुए भी कैमश लोकनकबरसा ओरी कयय कुशत्ता 
पे उद्दशयो पर अधिक वर देत है। अत निग्पय प्रक्रिया मे माय जन वाला 
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सकत हैं। राजनीतिक निणय प्रक्रिया स्वभावत प्रशासनिक निशाय प्रक्रिया से अधिक 
अदित अधिक सि्रित अधिक चुनौतीपूरा एवं कम वज्ञानिक होती है । राजनीतिक 
निरय मूययो को इप्टि से भी एक दूसरी भावभूमि पर खड़ होत हैं जबकि प्रशासनिक 
निरया को सभवत उनके मूनन्तवा को घटा कर अधिक तथ्यपूरण बनाया जा 
सकता है। पद प्रशासकीय निशाय राजनीतिक तिशयों के अग कह जा सकते | अशासकीय निछय राजनीतिक ग्रे के अग कह जा सकते हैं 
तथापि क्षेत्र प्रह्ति तत्त्व एव प्रक्रिया सभी इप्टियों से भिन होने के साथ-साथ वे 
अपने झाप मे ऐसी इकात्या है जिनका घनिष्ठ सम्बंध प्रशासनिक नेतृत्व एव सगठन 
की सचार-ब्यवस्था से प्रभावित होता रहता है । 
निएाय प्रक्रिया एवं नीसि से सम्बंध 

दिखय लैस की प्रक्रिया का अथ समभते समय उसवः एवं नीति (7०॥०४) 
के सम्ब घ को समझ नंना चाहिए। सगठत की नीति का निश्चय निणया की एक 
लम्बी प्रक्रिया का प्ररिणाम होवा है। नीति निर्धारित करते समय संगठन के शीष 
के झधिकारी अनक विकपा मं से कुछ को चुनते है। जब सगठत की नीति 
निधारित हो चुक्ती » ता वाल मे जिए जाने बाजे निशय इन नीतिया के अनुसार 
ही होत हैं। सगठना-मक चीति द्वारा एक मागग निश्चित कर दिया जाता है भौर 


जैसा की ट (गाए) का क्‍यन है लिएय प्राय नीति द्वारा_ प्रदर्शित माग के 
अजुसार ही निधारित क्या जाता है क्या जाता है। उनक मतानुसार नीति प्रपेक्षाइत बिस्‍्तृत ० 


होती है श्रवेक समस्याप्रा को प्रभावित करती है तथा “सका प्रयोग बार बार क्या 
जाता है। रसक विपरीत शिव सम्बध एक विश समस्या से होता है झौर 
उमका प्रयोग जगातार नही किया जा प्रकता। संगठन म॑ समय-समय पर लिए 
जान वान निणय नीतिया की भानि स्थायी पविन श्र अपरिवतनीय नदी होते ! 
इनको ग्रावश्यकता परिस्थिनि एवं वातावरण के अनुसार बदला जा सकता है। 
इस सम्बंध मे साल्मन का यह कहना सी है कि प्रशासकीय निशाया से सबस्न 
मूय (५७०४७) किसी मनोदभानिक था दाशनिक अथ मे कदाचित ही अन्तिम 
मूय हाते है। सान्‍्मन कया मत है कि अधिकांश लश्या और द्षियाग्रो के मूल्य का 
सोत साधन-साध्य सम्बंध (फल्क्वा5-ढाते$ कलांबध00 आए) होता है जो उनको 
ऐसे पक्ष्यां एव कियाग्रा से सम्बद्ध करता है जा अपने ग्राप म भूयवान हैं ॥ 

'नीति और निणय की प्रकिया क सम्बंध के समान ही तिणाय की प्रत्रिया 
एवं समठन का भी परस्पर घनिष्ठ सम्बंध है। निणय लेने बाते -यक्ति पर सगठन 


वे रूप द्वारा कुछ सीमाएं जगाई जाती हैं। से पे कद आ सवावयत तर चाक राव १९ एर कमल केशटाम सगठन यक्ति से 
उसः निराः पता लकर उसके स्थान पर एक संमठना 
नि एंणाय जे की भरक्रिया स्थोपन कर देता है। की प्रक्रिया स्थापिन कर देता ह। 
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गैकर एक विशेष चयन स्थिति है 
प्रशा विषय ही समाविष्ट सेती हैं जो 
वास्तविक चम्रव प्रक्रिया को प्रभावित करती ह। 
रो डैथ ताग यह बानत हैं कि निर्णय पक्रिया चयन करे सती प्रक्रिया 
तथा उनके बाद ब॥ को भी अपन में समारित 


एव अश्न प्रत्यक्ष निणय के छाप उभर कर 
आएंगे। वसा प्रकार व्यक्तियों का एक समूह हात के पा कोड भी संगठक निर्णय 


समूल गा बस तर हित समुह ग्राचरता तथा समर मतावतल के उर्विच भादि क पता से 
और गो दोग कक साल उज बेताब भू 
भ्रौर नतृत्व को प्रक्रियाओं तथा विस्तृत परिष्रक्ष्य मे सैगठन के मुल्याकन सन 

जे £अ 


निर्मित 
एक प्रग्मासकीय सस्ृति को जन्म ता है और यह अशासकीय सस्कृति (4 वाई 

प्रथा।ए6 (ण/ण०) उन मृत्या एव तथ्यों 58॥ महत्व अटात करती है जिसके सादम 
मे नीति निणया के मप्याओं सर शक उभरने 


जात हैं। अशासनिक व ० शिय इरहीं तत्त्ता इहीं तत्वा 
है। ॥ परिणाम (पव्छ शि००85९३ हैं पट ००७) के बन 
गैर परिणाम अव्मम्बद्द 


तिर्णया बे अध्ययनत्ता जय “ने अतक््यिओआ की टेराई मे जात है ता अपने 
अध्ययन का निधारित करन का उह विर्घव के उच्च विश्प 
ते वो पर वल्त दा है । प्रधायनिक साहिय मे भव पैक ये तीन 
इष्टिकारा हुं कु 
प्रथम 5 रण 4फछागबत 
०दतीय ह्+ 


हम अिगणाबआा८ 4फाव्ब्ता 


तृताय -+ अधव्यार +फुलबला 
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प्रथम दृष्टिकाण निर्णय प्रक्रिया मे अप्रत्याशित एवं सयाग तत्त्वा की अपेक्षा 
इस वात पर अधिक बल देता है कि निणयकर्ता ग्रपन पग्र॒तज्ञवि एवं अ-तरष्टि से 
स्थिति का मूयॉक्न कर विकपा का चयन करे। -थांक्न कर विकपा का चयन करे । द्वितीय इप्टिकोण मय्यपरक हैं 
और तथ्या को गौण मानक्र मूययो को निर्धारक कारक मानता है. तथ्या को ग्रोण भानक्र मु-यो को निर्धास्क कारक मानता है । तृतीय इप्टिकोण 
भे भू या वा अपना स्थान है क्वतु महत्त्वपूर्ण बात यह है कि निर्णय.की झ्ाधारभूमि 
और परिणाम कै बीच को सी स्थितिया को विशेयहर सामाजिक, सनोव को विभेषहर सामाजिक, मनोवचायिक 
एवं सगठता मक दशाओ्रो का तथ्यात्मक विश्लपण कर ऐसे उपयागी एवं “यावहारिक 
विकन्य निकाव जाए जो सातिपूर्ण हो। -/ 


(निखय प्रक्षिया के तत्त्व प्रक्रिया के तत्त्व या श्रग 


सगरठन व सदम मे एशासनिक निर्णय तत्त्व को विश्लवित करन के लिए 
यह स्वाभाविक है कि इन सभी तत्त्वो एव पहलुआ पर इध्टि डाली जाए जो निणय 
प्रकिया के ग्रविभा-य्य अग ह। निर्णय प्रक्रिया म एक बौद्धिक गतिविधि तथा एक 
ठाकिकि मांग व। अनुसरर्ण करने के साथ साथ क्तिनी ही अताक्कि भावनात्मक 
जैततत्रा मक वि नभयामक एव 'रहस्यात्मक तत्त्व भी होते हैं। निणय प्रक्रिया का 
चित्र (700) एक प्रकार का प्रयास है जिसम मूय तथ्य द्विविभाजन 
(शाप ए३०७ 7072000०ए३%) का आधार तकर चनतना कठिन है। इसी प्रकार 
मे ये झथवा तथ्य मे स किसी एक पर वल देता भी निर्णय की वचानिकता को नष्ठ 
वरना ह। अत निर्णय प्रक्षिया के प्रध्ययन के लिए एक एंसा प्रतिमान उपयोगी एव 
भयाजनशाल होगा जा विभिन तत्त्वा को श्रानुपातिक दृष्टि से सतुलित कर सके । 
निणय 00 के प्रमुख तत्त्व य हैं-- 

हक अशदन के उदय ( 00७८४४६5) 
(ण) सूगठत की नांतिया ( 9०ढा०5) 
| संगठन का वेतू वे (7.0302ञआाए) 

अशासनिक परिस्थितया (44फ्रापकाव॥ पढ़ 80800॥5) 
विक्पो का मयाकन (फ#रब्ाप्बा00 0 0फणा$) 

छः ते अन्तिम चयन (| (&9॥| (ऋणछ) 
के तरह एक प्रशासक के तिर्णय म मूय तथ्य एवं उनके मू-याँकनकर्त्ता 
अधिकार तथा सगठनात्मक परिस्थितियाँ सापक्ष दृष्टि स महत्त्वपूण होती हैं। 
लिणय जिदैना गम्भीर हागा उतना ही मया की आर भकगा कितु उसकी 
उपयांगिता एव लोकप्रियता उत्तनी ही ब्रधिक हा ) जितना कि वह 
नेक विश्वपण पर आधारित हो सकेगा । प्रश सनिक निर्णय इस इप्टि 
र राजनीतिक पिर्णयो से भिन होत हैं क्योकि उनम समह बोध 
हाती है और होनी भी चाहिए। प्रशासकीय निर्णय व्यक्तिगत 
अधिक विवकसम्मत होत हैं भौर उनक परिणाम भी टूरगामी 

















नि्णयों की अप' 
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प्रशासन का निर्णय प्रक्रिया क सभी विद्यार्थी यह मानकर चलते हैं कि प्रतियां 
मे प्रय्ेक स्तर प्रयथा कटम एक दूसरे से टतना सम्ण्द्ध है कि पहला स्तर दूसरे स्तर 
का निणायक कटा जा सकता है । जुण्डवम विगय प्रक्रिया को छ स्तरो से युदखा 
हुआ एक 508 निक क्रिया मानता है। उनके शा म ये स्तर हैं-- 
समस्या को परिभाषित करना समझना और सीमित करता । 
(७) समस्या को मूयाँक्ति करना । 
(छटें समाधान के मूयाँकन की क्सौटिया * धॉारित करसा ॥ 
(जन एव भागी बदविद बच्चा चना एवं सामग्री. करया । 
समाघाना क विकरपों म स एक का चयनव। 
््यी स्वीकृत समाधान का प्रयाग । 

_.. मिचफील इसी विभिन्न स्तरा का दूसरी शाटावली मे पाँच मात्ता है । 
हरबठ साइमन भी हसी प्रकार निखय त्रक्निया को सीन प्रमुव् स्‍्तगों भें विभाजित 
करता है। उसक अपने शत म तिणय लग का किया मुख्य रूप से तीन चरणों मे 
समाहित की है सकती ह -- 

(कर निणय जत के लिए झवसर टू ढना 
(7 काय के लिए सम्भावित विकप पहचानना और 
(0) विक्‍णपों मं से एक को चुना 7 
निसय प्रत्रिया के प्रथम चरण का मैं अवेपण काय (ववाशहशाएह 
/0णाशा५) मानता हूं । दूसरे चरण को मरी राय म स्वरूप निधारण कहा जाना 
चाहिए और तीसर को मैं चयन क्रिया ((४००८ 8 कहना चाहुगा। 
भाइमन जिहोने प्रशासनिक निर्शेय प्रक्रिया के स्राहिय म एक क्रातिकारी योग दिया 
है यह मानत हैं कि निशय प्रक्रिया प्रशासनिक आचरण के विभिन्न स्वरूपा का ही 
एक मनोवज्ञानिक अध्ययन है ॥ निशय-चक्र (0 ल्द्रण्णाण्डठ 0५००) मे निसायकर्त्ता 
का पैगगन बल यो बम बम कसा पता स्वीहति, दरदप्टि श्राटि मे सारो बातें नि्ित तोती हैं जो आचरण 
क नियामक तर्व भी कट्टो था सकती हैं। निणय प्रोक्द्रा इन विभिन चरणा पर 
मूल्य तथा टिभाजन क भ्रश्त श्रपना प्रभाव डालते है और साइमन के मत मे निणय 
का प्रयास विद्यमान स्थिति को बदलने कया एक एसा प्रयास कहा जा सकता है जौ 
ऊँल मिवाकर चयन प्रत्रिया म निशयकर्त्ता की अपनी भूमिका की महत्ता का मान है 
तय चरझा समस्या को पहिचानना समभना श्रौर स्वीकार करना 
पर है पद बस हक समस्या का पहचानना समझता मौर 
करता पस हे  संमस्याहीनता क वीच की स्थिति मं झतर 
और किये छाप |, न भारी दुविधा होती है कि विस समस्या माना जाए 
कर न के पु ना और स्वीकार करना अपने-ग्राप मे 
उस () क्या समस्या उगती है अथवा है? 
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(४) क्या समस्या स्पछ रिखाई दे रत *] अथवा ग्रय समस्पाओ्नां स॒ उतनी हुई 
है * (0) समत्या को देखते समथ्र के 7 निगायकत्ता प्रपनी समस्याए वी उसमे उठी 
मित्र रहा है ? (ही) दशा समस्या का लेबस समय इस बाल का घ्यान रखा सदा 
है कि सगठत दे किप्त स्तर पर समस्या को देखा ग्रयवा समझा जाना च  ए ? 
सरल शाह म॑ समस्या का समझने रा प्रथम उपचरण यह अपक्षा करता 
हं कि समस्या के क्षत स्तरऔर एकृति वा निर्षेववा एवं विष्लता से पर्चाता 
जाए । प्रशात्व की तटित दुतिया म यः काय इतना साव नं है चितताप्र ये 
लगता है चू दि मगठन का प्न्तमस्बीघत समय जद समग्रता से प्रस्तुत हाथ हैं 
त्ती स्वप्नावत्त ढांद भी तविरापक्रर्त्ता उनक पत्लमा तथा विशिष्ट श्रया का सम्रभन 
मे नौररश'दों भूत कर सकता है । 
प्रथम प्रवाप्त का दूसरा उपूचरण सम्ध्य-ड इपिटरान का पत्चावदा-है+ 
एमां कितनी ही समम्याए होती है शा पूवमिशय और निप्कर्से मे जाम बरी हैं 
उमत्या का इतिहास स्थितिया क पृव अनुभव तंथा स्थिति के निर र विकास एव 
परिवर्तित स्थिति का समझने मे सहायता करन हैं । यह सच है कि गतिहासिक जान 
किमी भा प्रशामनिक पम्प क्री नवीनता एवं वित्रतष्ठता का परिचय नो देवा 
कितु समस्या के “निहास से परिचित ६ खम्वर्ता एवं विशप वाभटायक् स्थिति मं 
होता है जच्य झ्व व6 पुरानी और ना स्थितिया वी तुलना द्वारा समस्या बी गम्भोरता 
जटिलता एवं ग्रततिभरताबा वां सरवता स समझ सकता है। ब/्तव में तथ्या 
दा एस्ब्रित करने का काय तम! प्रारम्भ किया जाना चा ए जवकि पहल समस्या 
का उसकी पृष्ठ भूमि मे भत्ती प्रकार समझे लिया जाएं। इसके बिना लि्यिक यर 
निश्चित वहां कर प्रायगा दि कौदस तथ्य “पैयोगी ह और बोनसा नहीं! ग्ध्यस 
था ययासभपष अ्रपिक मे अधिक ट्थ्य एचनित करत चाहिए बह वार वह पआावेश्पक्ता 
के प्रनुछृप तथ्य एकत्रित नहा वर पाता । बहुत स तथ्य एस हात है गिह प्राप्त 
करने मे बाषी घन और समय “उय हाता है। डलूर के ध्नुवार वा ठाम निराय 
लेने के तिए यद्यपि सभी तथ्या का प्राप्त करता जछरी नहीं है तथापि यह श्रवश्य 
भात करता हागा कि उसके पास किस यूचना का कमा है ताकि बट बट जात सके 
कि निगय मे क्तिनी जास़िम है दथ! प्रस्तावित काय मे वितना कठारता बरता जा 
सकती २ ) 
इसा प्रवम चरण का ठायरा उपचरण समस्या 7.उहाय स्थिति का सर्वेक्षण 
वरना ? । यह सवशण विशयकत्ता का यह समझने में सहायता टेसा है कि स्थिति 
किस प्रकार का है समस्या स्पष्ट रूप मे या बगावत देता है समस्या मे कौन 
कोव सी बया आर दिवसश बातें हैं समस्या दा संगठनामसर प्रभाव कितर किन 
याता पर होगा और विद्वना गहरा हाथा झाटि। स्थिति वा बे” संबेतण जिस 
जांतफ डी कृपर न स्थिति यवस्थायन जाफ्/शिआाह ॥8 आं0आ07) कहीं 
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है समस्या वा समभात का ही एवं महत्वपूर्ण चरण है। स्थिति का मानसिक रेप 
से अध्ययन करत समय संगठन के मूल्य उद्द श्य और नीतियाँ स्थिति वी एवं विशप 
प्रकार को जानकारी देती है और ऐसा करने से स्थिति जौ अस्पष्ट उलभी हुई एंव 
अर यवस्थित प्रतीद हाती है धीरे घीरे ग्राकार ग्ररण बरते जगती है। स्थिति वी 
यह साकारता लिरायकर्त्ता सगठत और सगठत की उप स्थितिया वा एक ऐसा 
चित्र कही जा सकती है जिसे निायकर्त्ता स्वय बनाकर स्वय हां खना चाहता है 
झ्रौर उस सदी करने की प्रक्रिय। मे बार वार सुधारता है । 


ग्रगला उपचरण समस्या वी भावी दिशाझो और नय ज्षितिजा का भ वपण 
कहा जा सकता है | ऐसा करते समय निरायवर्त्ता स्थिति का विश्लेषण बेरन की 
प्रयास करता है भ्रौर उसम रुदय स्िय भाग लने लगता है ! कीपत तथ्यों श्रौर 
मू्यों की प्पनी तस्वीर मे वह यह पहचानने का प्रथास करता है कि संगठन के 
उरएय इस निराम म॑ कितने उप्ररक हैं। कौत कौतसी किया प्रतिक्रियाएं दुबल 
बरिद्युमा का जाम देंगी ?े बया निराय ग्रागे की निणय प्रत्रिया को गम्भीर मोड 
देगा २ निणय का अनुपालन किस स्तर पर हरेगा और कौन-कौन से यक्ति अंमुक 
निरशय से किस सीमा तक किस प्रकार प्रभावित हीगे * 
निराय प्रक्रिया के प्रथम चरण की ये विभित ज्ियाएं बतलाता है कि 
कया अति की पड सर पर पक मर एक सुतिक की तरह अपनी रणनीति तयार इरता है। स्ट्ूटजी या 
(8$00/५४५) का यह पहला स्तर इसतिए भ्रधिक महत्त्वपूण्ठ है कि रस स्तर 
पर समस्या का माप कौ जाता है और यह्‌ नाप और माप ही समस्या वे शरीर में 
रक्त माँस वे तत्वो की प्रति स्थापित करती है । समस्या क्य क्षेत्र निर्धारित .केंटना 
समस्या की गहराई तापना है उसके झन्तसस्बाधों को पहचानता तथा उसे ग्रय 
स्थितियों से भ्रलभ करना है | उसकी प्रकृति को गम्भीर और सक्टकालीन वत्तताना 
समस्या को सगठत की नीति ध्ौर उहृ श्यो के लिए घातक मातना है। इस तरह 
प्रथम चरण का यह सर्वक्षण यद्यपि निय प्रक्रिया का आरम्भिक स्तर है तथापि 
इसम मू-य और तथ्यो का एक स्पष्ट सघप देखा जा सकता है। मूय वे हैं जो 
लीति और संगठन के उहू श्य की याख्या के अतगय निशयकर्त्ता की समझ मे आते 
है भोर तथ्य वे कपत स्थितियाँ हैं जो मल्यों के चश्मे से रेखी जा रही वतमात 
भोर भावी दुनिया की यथाथ भ्रोर सम्भावित वास्तविक्ताए हैं। इस स्तर पर यह 
सम्भव है कि भूल्य तथ्यों को दवा दें चु कि तथ्य अनुमानित हैं भौर मूल्य आदतती 
एठ परम्पराझा स सुइत होते हैं ॥ साइमन को मायता है कि समस्या का यह स्तर 
निणय श्राक्रया का हृदय है और आन वाले स्तरा पर यह प्रयास होता है कि जहा 
तक सम्भव हो समस्या से उसी तरह मुकाबला किया जाए जसा इस स्तर पर सौचा 
गया था | बहुत कम स्वियतिया मे दष्यो का मह दूसरा स्तर इतता कठु एवं बठोर 
>ता है कि बह पहत स्तर की तस्नीक नो प्रभावित कर सक। समस्या नो 
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परिभावित करना उस समस्‍्याघो क घुज से बाहर निकाला है और बह तभी 
सम्भव है जब समस्या कया घेरा स्पप्ट रूप स दिखाइ दंता हो और नहा दिस रहा 
ही तो स्थिति को इस प्रकार देखा जाए कि वह स्पष्ट ही जाए। इस चरणएणा का 
जिस साइमन सर्वे तण या अवबण कहता 7 ग्रार्भिक मयाकत्र भी कड़ा. जा. 
सकता है । चू कि रस स्तर पर निग्ययकत्ता अपन बक्राप स तथा समस्या स जा 
प्रेत कर रचा है व मया मक्त प्रश्न है और समस्या को परचानते अञवा समझा के 
लिए यर आवश्यझ हू कि जिस समस्या पर लिखय जगा है उसका गहरा 
गम्भारता परिणाम अतमसम्वाघा एव उपसमस्याओा के एश्ता का बस तरट देखा 
ज्यए कि निसप्र यदि पूएापया वचातिक नही हू ता भी झन्वपणात्मक (हा,रिस्टिक ) 
रपट स आगाना च णा को एक स्वप्ट पक्राश् रेव # सकें। स॑ स्तर पर यह 
अ ब“यके है कि शृवकारीव अनुभव के झ घार घर समस्य री समग्रता को पाल 
मे रखत ”ए बघार के सटम मे भ यध्य का सस्वार ख । वा जाए। इसी पक़ार 
सह नी उाप्यागी लाया कि लिययकसा घपन पयक्तवव साया का सर्या के ऐेति 
सम्बंधी माया स पृथक रखते हए मानसिक इप्लि न समस्या ४ ते समीप झा 
का प्रवास कर कि समस्या की जटितताए विखरकर दुबारा से समझ म श्न( सके झौर 
उन दुआ 3 स एक सर्वागाण चित्र का झाकार सरबरटा सर्व मित्र किया जा सके । 
समस्या को सममन अयवा उस पर्टिभ पित करता क5 इष्टिया से दाम? यक 
ह | प्रवम सन्दीधत समस्याझ्रा पर दिवार बरक वी गाय लग की परजिम 
टावी भी जा सकती १ ।य ग्रावश्यक है कि कसा समत्त भे वानस को वात वी 
सांग के पा कुछ लागा के यक्तियव हित श्रयव कुज नताझा के अपन स्वाथ विरित 
हा | समस्यथ के अापया स स्थिति का स्प्तीका रु (। जाया आ सब ग्रायक्ष 
का वा सर सम्बंधी काई तिराय क्र विवाद मे डन देय सस्मवत आचश्यकता 
पैन । रटगी वा कि वह “यक्तिगव स्तर पर उन झस तुष्ट व्यत्तिया और नतामा स 
फिलकर साया का सुतक्ता सकता है | टलरे सभस्यक वा परिभाक ते करना सीिए 
भी महत्त्वपूर्ण * कि रुसके बिना उसे सुव कान के जिए विखिनत्न विकघ ना सांच 
जा सक्‍त | समस्या को समझ विना आर उसक पहनुआ पर विचार किए बिता 
विकापा का ग्रटण करना क्मा-क्‍्भी वर खनरवातबा सिद्ध हाता १+ हमने 
(उश्षगाक्षावए) के अनुसार प्रवाघात्मक निशयय जत समय सद्यों उत्तर पान वी अपेक्षा 
सी प्रश्व पाता अधिक कटिन हाता है। सै प्रबत पार से अभिप्राद उचित विकल्प 
7 ढवब से है | तौसर समस्या का समुचित विश्वएर्प करन पर एस साथ त ढसा सुगम 
[त्तारँ डिनके मायम स व्यू रचतवा (5धछा८४) स्व ये सके । उहान 
एताया + कि श्रयक “यवस्था से ऐस तत्व अथवा भाय ठोत है या जह्य वी परत्ति से 
सच्ययक्र <ात हैं। इन तखवा का हो साया से विभाजित # या ता सक्ाय है--एक 
सीमित बरने बाद त्तत्त्त ([फ्शाजाड़ म्थिण३) सर पू बव (0०ाफार 
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माधय/क्ष/ िण०ण७) । जय इन दोगा ही प्रकार के दुछ तत्त्वो म कुछ परिवतन हाठ 
ते ता जय प्राप्ति का मांग भी बदलना होता है। बन'ड के धनुसार रणनीति व्‌ 
सईया 00:83) निगाय के वाताबरुख के के” बि दु होते होते हैं । 
जीव चरण स्व॒हप निर्धारण 
विखय प्राग्या का दूसरा चरण जिस साटमन स्वरूप निर्धारण या 
एच्डहएपाड़ कहता है. तथ्यों की छोज एवं रोज वी कसौटी भी कहा जा सकता 
है। दूमरे शा | म हस चरण के मुध्य रूप के दो उपचरण हैं। एक तथ्यो को 
संगतिपूण टग से समस्था के वातावरण सचुनना जो कपूर के शट़ो मं एक 
इष्टिकोण का प्रश्त है। दूसरे तथ्या का मूयाकतव करवा जो तथ्यो को तथ्या मक 
एव गम्भीरता वे मं पासय प्रश्ता से सर्म्बा धर ह। एक निरायकर्त्ता जब समस्या 
को परचान लेता है यो वह उसके अध्ययन की ओर उ मुख होत समय उसके 
विश्वेयस्ण के जिए सुख्य रूप से तिम्न प्रकार के प्रशन पूछता है-- 
समभम्य के तथ्य क्‍या हैं और सचमुच म॑ व तथ्य हैं सकी क्या कसौटी 
जवैद्या एर?े 

(अं तथ्या की वास्तविकता से भी अधिक समस्या स उनका क्या सम्बन्ध 
हे १ ससे वह सगत ग्रथव प्रसगत बनत है ? 
क्या तथ्य दृश्य गौर अतुभवपरकः है या उनम कुछ एस उपतथ्य मिल 
हुए हैं जि है ढ हब क लिए विशप प्रयास को भर वश्यकता ह ? 

() उन तथ्या की जा-कारी क स्रोत कया हैं भौर व लोत क्तिने 
विश्वसीय हैं ? 

() तथ्या स परम्पर क्या सम्व 4 हँओर क्‍या इस सभी दध्यों को 
समस्या के झाकार प्रकार व सदम मे उसके विभिन्‍्त रूपा को 
प्‌ चनने भ अधिक सहायता मित्र सकती है ? 

उपयु क्त सभी प्रशा प्रथम चरण की जा कारी से उप हाते हैं कितु यदि 

उ वी खोत में यह पृ्वनिस या पुद जा"कारा आतम कसौटी वन जाए तो बहुत 
सत य उभर कर सामन नगआ स्क्गे।त यो की खाज म निष्पक्षता संबस 
मे यपुरा विशेएवा 6 झौर ३ णएय॑र्यो 4 लिए सबसे प्रडी चुनोरी यही है कि वह 
उत तत्वा का पहचान और स्वीकार कर जा इतन कट एवं भीपग हैं कि वह 
जउ देखवा व्‌ सुनता नदी चालदा । सथ्या की साज अनेक चरणों स गुजरती है। 
प्रथम ता यट तय कि णाग्रहकर्त्ता ठितना स्वत निष्पक्ष एवं समस्या व समाधात 
म निष्ठवान £ दूसर व्स समस्या के विभिन झा फाणो का कितना ज्ञान है जो 
तथ्या स सम्बद्ध हा | त्तीसरे तथ्या से क्तिनी गहराई और संप्रथायता है जिसस 
४ उहे नीति के सन्‍भ म॒ परखा जा सक्के | तथ्या म एस क्ितन तथ्य हैं जा नये 
तथ्यों का सममन श्र पहचानने म सच्ययक सिद्ध हा सकत है य॑ राभी प्रश्त एक 
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सामाय निसयकता को समता और विशय को सकफा'ले निणयकक्‍त्ती को शमता और सिराय को झकमका'ले हैं। महावपुरणा 
प्रशासनितव उिशय के पीछ ये छोट छाटे पद्धति निझर्य तथ्यों के झाविभाव 
संकलन एवं उपलत मे महत्त्वपुस्ण भूमिका अदा वरने हैं ! यदि निगयकत्ता तश्य 
खोजने की कया एच विज्ञान म॑ विशप दक्षता नहीं रखता तो थर सम्भव है कि वह 
तथ्या के जमघत मे इस प्रकार खो जाए कि समस्या सुलभाव के वत्ल उतठी उसे 
जाएं। सश्त उपयोगी महत्त्वपूछा एवं कठु तथ्या को ट ढनता और पहचानना इसलिए 
खरावश्यक' है कवि इससे मिपटे बिता जो भी समाधान आगे चरणा मे विकसित 
हामा वह एंसी समस्याझा को जम दे सब तर है जा विकाप चयन का और सा कटित 
बना दे । तथ्यो म घोर बहुत मूय सदव रहत हैं श्रववा अवा थाय मूया व देटा 
जाते वाला एक हो तथ्य विभिय अक्तार का सूचनाएं द सक्षाय है । तथ्य निग्रयकता 
को सूचना सामग्री साल्श सकेत चेतावनी इत्यादि प्रयत करत हैं और प्ररणा 
यथा चेतावनी तश्या का मूयकन 7 ज्य उनका उपलोध और खाज के आधारा पर 
ईनमर करता है ) 
इस दसर चरण का महवपूरा उपचररण तथ्या का मयाक्न है । एक तथ्य 
त्ताय जैता ह यह ”सतिए सती नटो है जि टेवने दाढे वो मानसिक द प्ट विरया 
थो स॒) प्रकार स नयी दजती | तथ्पा का मृ याकत करत पमस कसी भी निगयकर्ता 
आ जिए य? आवश्यक है कि तथ्य संग्रट को सारी विशेप सतदताए बरतने 7 बात बच 
अपत तथ्यां की निम्त भ्राना के सत्म से देख और "यत्र-- 
क्या तथ्यों मे परस्पर सामज्जस्य 
जी कया तथ्य अनुमानित रूप से किसी सीमा तक कुछ 7तत ”ो सत्रत हैं 
(सी) कया तश्य अ्धिक्याध> और विश्वसनीय हैं 
(3४) कया लथ्या का पुर्ण सानकर झाय हद जा सात _ २ 
एस प्रहार के ग्रस्त जो सूचनावे तर को चु वैद्य देत हैं मूर्याइन की 
भाव तुमि स्थ पत कद कैं। न्‍स उश्य पूयाकन हट सम सप्रयम चररप का 
सूपा“एत पुतम् याक्तिक रात है दूसरे घाता मयर सा या सकता |ैकि 
अनुमानित की फ्त वथ्या सार दपव्रध्य वस्तविक्त ताथा की तुवना का जाती है। 
या? स्थिति ऋपुद्ूत होती है तो समाधान के 7चज्प “यातला खो तन बी आवश्यकता 
नं वी कितु यतिय दाग्य तब्य एक्त त्यर से ठकरात हैंया विकल्पा का 
विवेचन में मारक्त और व फैयदा करो अध्टि से बलि छत चाता है ॥ 
तख्य सूयावन निए्यकक्‍रत की स्थिति का सप्रझत का क्षमता समाया वे 
थार तथा अधघार के गैति सम्व वी मूं [व सन्‍म में किया जाता 
स्वाभ विद्या नै कि यर धरास समानास के कुछ जि व प्रस्तुत बर । कुछ विकाय 
ना एस हात हू जि महज वाकिक्ति और “वायम्नवी बढ़ा ते सका । सम 
परत कुछ विकय तस श्रक्तार के क्व टैचा उकुय पते परयावक वा 
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श्म्भावना के रूप म काम म आते है। टशो प्रकार कुछ विकप एसे प्रछ व टोल 
# जिनकी दूरगामी सम्भावना कुछ कठिन शाशकाझा पर आर्धा त होती है। इतरा 
ही नरी विक्रपो की उपरला ध को रस इष्टि सं भी देखा जाता है कि उनमे सवध 
अधिक उपयोगी नीति क॑ अनुरूप एव व्यावशारिक कौनसा है । कसौटी के य | य मक 
क़्॒ व हलन जरिवत होते हैं कि यह गढना विद होता है कि कौनसा मूल्य झथवा 
कौनसा तथ्य अथव। कौतस परिणाम की सम्भावना उनकी प्राथमिक्त/भझ्रो को बदव 
सकती है । कसौटी के निर्माण में चाह कोई सा भी ग्रयवा व्तिन ही निणा।यक तत्त्व 
क्या वे रखे जाए प्रयक प्रशासनिक निणयकर्त्ता वअपने विकपांको प्रथम 
(६ तीय॑ तृतीय क॑ क्रम में सगठित करना पड॑त; है । यह नम जाभ हानि उद्दं श्य 
ब्राप्ति उदृ श्य भृष्ठाा वतमान कीमत झावीजाभ झांदि के सदम म निश्चित 
क्या जाता है। एक कुशन विशयकत्ता वह होता है जो सम्भावित विक्रपा वी 
संख्या बढ़ा सक और वुछ स्थितियां के बटलने पर उनकी प्राथमिकता म झ्मतर 
करने का लचीलापन सुरक्षित रख सक | निशाय प्रक्रिया वी यट चरणा टू घष्टिसे 
निर्णाय> है कि रस स्तर तक पहुचत-पहुचत निगाय कम एक ऐसा मोर जे लता है 
जटा निणयकत्ता का विवेक-क्षेत्र मीमित तिश्चितत एवं तुलगा मक वन जाता है झ्ौर 
बह विश्य प्रक्षिप्रा वे अत्तगत माड का ओर उमुख होने लगता है । 
तृतो4 चरण विज्नारों दा चयन 
निर्णय प्रद्धिपा का तीसरा झौर झतिम चरण है विकपा का चयन | यद्यपि 
प्रायक सगठए मे और प्रत्येक नि यर्कर्ता बा साथ से चयन वी कसौटी मे कुछ न 
कुछ परिषतन टा । जन वायव. कितु प्रशासत के साम्ाय सिद्धा ता क झाघार पर 
मर सम्भव है कि चया का सापक य ते निश्चित कर तविया जाए। उटाहरण के 
लिए झातिम चुनाव करत समय च हू निणय व्यक्तिपरक हा अंधवा तक वियीप रक 
यर ग्रावश्यक है कि उस्तम-- 
(५) गुणवाची तू परिमाणवाची नत्त्वा की अप वा गुरुतर हांगे 
(2) उसम बाछ्धतीयता और सम्भा यता के बीच एक समरवय स्थापित 
करना हांगा जिस ग्रादर्शो मुख यथायवाट कैंठी जा सकता है 
[गा) उसम वि ऐप को सीमाओा अथवा ग्रययावह्ारिकताओं का उतना ही 
ध्यान रखना पडग्रा जितना कि निणय से उ पत्र होन बाजी भावी 
पुननिर्णया को सम्भाव उग्मा एव जटितताओझा का । 
कुल मिताकर विय नियम-्सापक्ष ततहए भी मूणयनिर्षेक्ष हा सकता 
है। व्ससप् क्या की यवावताए मू 4 को यॉछवीयवाता के साथ समभौता कर 
स्र )े है। इसम्र सगठनामक और मानवीय पहल स तुलित हाकर लाभ हानि 
समीतारण के प्रनुपार चवत हुए भी एसी स्थिति जा सतत हैं जबकि द्वितीय ग्रौर 
हू रैय पम्भाजता पर 4 प्रयाग के रूप में स्‍्त्रीकार को जा सकती है। यापार की 
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सुविधा की तरह प्रशासन की निर्णय प्रक्षिया मे भी विकल्प चयन उसो नियम से 
किमा जा सकता है जिसे प्रो हैकिग और स्मिथ बाउष्टरी गेव और वाउण्डरी लास 
(86एक्‍04्ष४ फथपर बएते ऐेण्णातेशए 7,055) कहन हैं ॥ य ऐस हानि-लाम हैं जी 
कम से कम तोत हैं और जिह एक व्यापारी स्वीकार करने को ततयार होता है $ 
बाउच्री गेन और वास का देखकर जब यापारी कोई निणय लेता है तो वह 
चाहता है कि निरय से जो बुरे से बुरा परिणाम निकन वर बाउडरी जास से 
अधित अच्छा हो और जो सबस ग्रच्छा परिणाम सिकले वह वारडरी गन से अधिक 
श्राक्यक हो | प्रश!सक भी कुछ-कुछ बसी प्रकार के तिधारक तत्त्व बना सकता है 
और ऐसा करते समय उसका निछाय बता क्ता की परिधि म॑ रह सकगा। 
इस तरह निणय समाधान का झरीतम विकप है। तीना ही स्तरों पर चाहे 
चह अ्रवेधए' का स्तर हो प्रयवा साभप्री और विकप की सरचवा का अथवा झ्न्तिम 
विकरप चयन का निरायकर्ना को अध्ययन के मापतण्” विकसित वरन पडेंगे । यदि 
“थवस्था सुखी स्वत्तात्र एवं जनताजत्मक प्रतियोगिता वी अनुमति देती है तो इन 
मापदण्डा का स्वीकृत करवाना अपन आप मे मिणयकर्त्ता का सबसे बत्य काय हागा ॥ 
निःर्यय एक सामूल्कि सबत का निर्माण करता है और व्म श्रब्रिया मे असहमति 
विरोध विघरटन एंड मत्रभठ की एक सहज स्थिति हाती है। निर्णयकत्ता से अपक्षा 
की जाती है कि निणात्रक क्षण तक पतचने से पहल वह माभिक ढंग से एकनएक 
चराए पार करे । निगय प्रत्या का माडव चाह रशनल हां या ह्य रिस्टिक वहू 
भविष्यवाशी का एक उपक्रम है। भविष्यवाछशिया अतिश्चितता और सटिग्पता को 
कम करती हैं। निरय प्रक्रिया की तकनीक मत्तिष्कः का बट सुरक्षामक विधान 
सुफातो है जिसस आचरण झोर यवहार की भावी आशकाएं कम परेशान करें श्रौर 
स्थिति को विगड़न ने दकर अनुकूत रूप स बदला जा सके । पहल चरण झौर तीसर 
चरण म॑ जो झतर है बह ट्ूूसर चरण की यथाथता स टकराकर एक ट्वन्टात्मक 
पद्धति को जाम देतः है और माक्स की शाटावली मे यट भी कलश जा सकता है वि 
समस्या को प्राख्या यति थिस्ििस है और तथ्या की व्य ख्या एप्टाविसिस तो विकापा 
क्य चुनाव एक ऐसा सियसिश को जम टेया जो मध्यमर्गमी यैेतिओऔ ग्रुसात्मक 
इध्णि स उतव हाने कछ साधन्स थ भविष्य मे फिर थिसिस बस सतंगी और दस तरह 
प्रश सत्र प्रक्रया विक सो घुख बची सह ) ] 
निएज क्से लिके ऊाए ? 
((9छ8 ॥0 घशे,6 00८5०४५) 
लाक उश सत्र वे बिटाना के निशय जन क विभिन्न सोपाना से सम्वीयस 
विचारों का अययन करत के बाद यह बहुत कुछ स्पध्ट हा जाता है कि निरय किस 
प्रकू र निया जाना चाहिए ॥ निशय की बआत्या के ये सापान निर्णायक के भाग की 
एक झहामा थे रूपरल अस्तुत करत ह जिसदा आधार पर यह निश्चित क्या जा 
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सकता है कि किसी भी समस्या को सुतकान हेतु काय का निणय करन के जिय क्यो 
पलम उठाय जाए। जय्र एक संगठन का श्रध्यक्ष निशय की प्रक्रिया के इन सभी 
सोवानों से परिचित रहना है तो भूत वी यु जाइश कम हो जा ) है और उउके टारा 
जिए गए निराय विवकपूण एवं यज्ञानिक प्रद्ृति के होते हू। इसके विंपरीस च्ब 
निर्णायक को इन क्रमा की आरावश्यक्ता एवं महत्त्व का नाव नदो रहता तो वे प्राय 
पयभ्रष्ट हो जाते हैं। उठाहूरण क लिए यदि अध्यक्ष का यह निएय ते । है कि 
संगठन भे॑ सचार के नये साथनो का प्रगेग क्या जाए तो इपक तिए वर समस्या 
ता धरा रूप से अध्यया करेगा उसे विभिनर पहनुम्रा के सभावित परिणामा पर 
विच'र करेगा और उसके बाद «प्त विकपो की “घना करेगा तथा उगीमेस 
कसी एक का चुनाव करेगा । दस क्रम के क्यो भी सता की अवहल 7 बरन पर 
उसके द"रा जिया गया निएय झ्यन्त रतरनाक सिद्ध हा सकता है । 

निशयय कस प्रकर लिए जाए यट एक महत्त्वपण प्रश्न ट जिसका सतोप 
जनक उत्तर प्राप्त कन भ्रयक अयक्ष क उत्तरदायित्व है। इस प्रश्न का एक 
उत्तर विणय वी प्रत्निरा क सोपाना द्वारा दिया जाता है कितु यह उत्तर स्पष्ट 
एव सताए्जतक ए पै ह। द्समे अपताया गया सामायीवरणा (0शाशशएईशाएात 
अनक' सर एवं प्ग्तयाचक चिह्न उपस्थित कर देता ह॑ जिन पर विच।र किए बिना 
निएायक का अधिक लाभ न हाता ॥ तिश्यय लग के तरीके का वरणन दूसरे "कार 
से गुणा मक रूप म क्या जाता है अर्यात्‌ एक अ्रध्यक्ष का अथवा प्रबधक को क्सि 
प्रक/र एय लेन। चाहिए यह बतान के विए उतक सम्मुख अचछ निगाय क कुछ 
पु प्रस्तुत कर दिये जात हैं और कह दिया जाता है कि उनके हारा #ए गए 
निराया मं य गुण होन चाहिय। निस्सय के गुणयामक पहयओआ पर जार दन वाले 
विचारकी का यह कहना है कि एच श्वष्ठ तिश्य वह होता * जिसम निम्नतिखस 
गुण समार्रित ह-- 

द्विपृशता--निगाय_ बुद्धिपूण होगा चाहिए। इसक अथ यह है कि 
सम्दाधित समस्या पर पूरी तर” से विचार कर जिया जाए उस पर विच र करते 
समभ विर्शायक के सम्मुख त्य रहने चा ए और वन तथ्या के चयन तथा उनवी 
व्याख्या मे उसे अपनी इछाप्न भप्वनाओ आति का समावेश नहीं करना चाच्ए । 
करन वार अबौद्धिक तत्त्वा के प्रभाव स तथ्या की गलत व्याल्याए कर दी जाती हैं 
जिस्नव पाररामस्टरूप विए गये निराय झ्रयथाथ या निरथक हा जात हैं । 

३८: बस्तु (ववा--निणय कर्स्ता पब्ठ (09००४१४) दाना चाहिए । यह ग्रुण 
पूतर बणित गुण से मितता है तथा तब तक श्राप्त नहीं क्या जा सकता जब 
तक निस्यय को बौद्धिक न वनाया जाए। वस्तुनिष्ठता बुद्धि की एक मलवंपूण 
वियपता सम्की जाती है। जिस “कार एक हस दूध को प/गी से अवग कर देता 

उधी प्रकार बुद्ध च्यरा तत्त्वा काझ दा एव बुराई का पृथक करके देखा जा 
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सकता #। तिशय जत समप यटि विधायक के ययक्तितत भाव प्रायपिक्ताए माय 
एवं सहाई प्रद्नत्तियों का प्रभाद रहा टो यह निश्चित है कि लिया गया विग्यय तथ्य 
मयत कम होगा । 
5.2समप पर--यह आवश्यक ह जि विखय समय पर लिया जार | समय से 
पुव लिए गए निराय का कोई मल्‍्त््व नरी होता और समय के वाद लिए जान वात 
निशय प्रभावहीत हो जात हैं । 
४--चृतिलियाओ से पज्ञण--अध्यक्ष द्वारा नो “सिय लिए जाए उतयो 
सम्भावित प्रतिक्रियाओं पर प्ले स ही विचार कर जेना चाहिए संगठ मंजों 
जी झाय तिया जाता है जी प्रष्ठभूमि म सम्भानटित पतिक्रियाशा का एच चित्र 
रखता है । निशाय लत बजा यह चाउत्य है कि सगठत के सदस्यों हारा एक विशेष 
रूप मे प्रतिक्रिया की जानी चाहिए। यदि वह प्रतित्यि उच्च स्पम होनी है तो 
निगाब रुफ्त समभा ज ता ह और यदि पतित्रिया का रूप निछायव' की ग्रावाक्षा 
से भिनर था जिप ैत होता है तो वह असफन कटा जाता है | इसविए श्रध्यक्ष का इस 
बात पर भरी प्रदार बिच र कर लेना चाहिय कि निराय क श्रति संगठन के सतस्यों 
की कया प्र तक्रियाएं समी । 
निरषप किस प्रद्पर लगा चारिय इस प्रश्व रु उत्तर के रूप सम उन विचारका 
के मत वा अर थान करण भा मतत्त्वपूषा है जा तत्त्वा (+80०७) के समथन वा 
विचार प्रस्तृत करते हैं। तदुनुसार 7गिय लत समय निए्पयरा का कुछ ता वे ध्यान मे 
रखने चाहिए । यहि मिएय _त लत्पो के अनुसा7 ह ता बन सफ्ल एव प्रभावशीय 
नोगा। 
टरी ने 7िगाय की श्रत्निया को प्रभावित करन दाल बा7ह तत्वा का वश्शन 
किया “॥य हैं--(4) कामूगी सीमाएं (.ल्टथ उ्णाआएणा5) (2) बजट 
(छप्रतहुढ0। (3) सामाजिक झालज (08) (4) तथ्य (7805) 
(5) चतिशत्र (छहण>) (6) अ तरिक नतिक चरिन (दाता व०्यवा) 
(7) अपक्षित भविष्य (म्ाााढ 8६. #वालए20००) (8) उच्च बसी 
(8७ए८075) (9) दबाव सभृह (शिकडण्ा० 570079 (१0) क्सचारी वय 
(श्र) (34) काय जम 7) प्रहुति (सिविध्याद 6 छऐेत्छाजाया ) एवं 
(!2) “घी स्थ उमचारी ($58 छाए॥86५) | 
थ सभी उत्त्व  रुय की प्रक्रिया का वुद्धिपुए बस्त॒गत शब सफन बनाने मे 
प्रभाव रुप स सहायक हत्त हू । निएिया पर इनत के प्रभ व का अ्रध्यवन एक 
उहरुपण हारा विया जा सकता है । मानव लौजिए एक पचायत-सॉमगलि अपन क्षतर 
के गावा म कुड कुए दान आप निसय जगा चाहती है नो उस सदप्रवरम मे देखना 
होया कि बया उम्र एसा करन का क्तूदी अधिक र है। यहिक वूए से उसको 
शक्तिया सीमित है जिनके करण व॒कुए बनाने स्‌ सम्गीवित विशव जब का अधिकार 
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किया जाता है। व्यवद्धारवारी मानते हैं कि निणय देने के तरीके कय कार्ड सवमाय्य 
रूप निश्चित नंट्री किया जा सकता । कोद एक तरीका एक समय म अच्छा है ता 
बहां दूसर समय म निकम्मा सिद्ध होता है । मतत्त्वपूर्ण बात यह है कि निर्णय लव 
का अभ्यास एवं यक्ति अथवा सस्था को श्रप्ठ निएायक बना सक्तता है। दसक लिए 
यह जरूरी है कि प्रशासको को निष्णय तेन के लिए प्रासाहित किया ज्यए॥ एि्णिय 
लते समय जिस प्रकार का व्यवहार करता चाहिए उसके सम्बघ म टेरी (प 79) 
ने भ्रयुवा बाता का उलेख क्या ह।* उनके मतानुसार सबसे पहल यह निश्चय 
करत होगा कि खमस्यर क्‍या है ? जब समस्या कः निश्चय हो जाए तो उसकी एक 
सामाय पृष्ठभुति तयार करन के रिए आवशयवः सूचना तथा तत्सम्बाघी इष्टिकाएा 
प्राप्त करना होगा । उसके बाद उन तरीकों पर विचार किया जाएगा जिनके काय 
की साधना की जा सकती है! प्रारम्भ मे एक कामचजाऊ निणय लिय/ जाता है 
तथा अस्थायी योजना बनाइ जाती है तु बात सम उसका सूपपावल करके उसस स 
भहत्त्वपुणा तत्त्वी को क्रिपावित करन का एब'स क्या जाता है। इस पांजना की 
क्रिया।विति से जो परिशाम पाप्त होत है उनके प्रके श मे यह तिश्चय किया जाता 
है कि निरयय का कायम रखा जाए अथवा सशाधिंत या परिवर्तित क्या जाए। 
िणव लेन को प्रजातानत्मर प्रक्षिया 
(प॥6 एऐश्आ०0क80० क06॥॥ ण॑ 70ल्‍्यथ्र०ण्य 2/2८ए92 770065) 

प्रशासन मे निर्णय तने को प्र क्या पर प्रजावाप त्मवा तरीकों एबं आदणशों 
वा पर्याप्त प्रभाव पडता है। प्रारम्भ म॑ अभ्रजावत त्मकः परवस्या इतनी लोकप्रिय 
न थी प्रशासनिक सगठगगा व निर्णय प्राय एक “यक्ति क मस्तिप्क की उपज समझ 
जाते थ । निणेय चेत्त समय भ्रपत्र श्रधांतस्थां से परामण य। उतकी राय का आदर 
करने को उसे आवश्यकता नहीं हाती थी। कियु यक्कति क जीवन मे या “या 
प्रजातजामक सूय घर करते मए प्रशासकीय समगठटा में निरय जेन की प्रक्रिया का 
स्वत्प भी परिवर्तित हाता गया | झद मिणाय लगे प्रक्रिवा मे न केवत संगठन का 
ग्रध्यक्ष वरत्‌ अनेक आवतरिक झौर वाह्म तत्त्व प्रभाव डालत है | कुड्ध विचारका का 
मते है कि निराय कभी भो र एक उक्ति द्वार लिया जाता था और से जिया चाता 
है। साइसन का मन है कि यटि यक अक्ति निरम्य लेगा तो बह निर्णय पूरी तरह का मन है कि यटि निराय लेग्ग तो बह निग्भभ तरह 
कं फता सता ज का बौद्धक नहा दो सकता । उनके टी शटो मे शक अलग अवग “यक्ति के व्यवहार 
की किसी उच श्रएत की वीड्धिकवा पर पहुचना असम्मव है 4 

प्रशासकोय सगठना का निरीक्षण करन पर स्पष्ट हाँ वेतता है कि जो निणय 
जिए जात हैं उनम अनक्त यक्तियो का योगटान रहता है। जनता के हाथा म सम्प्रभु 
शक्ति का विवास रहने के कारस्प प्रशामनिक अधिकारी अनुत्तरदापित्त्वपूरा पपरवशर 
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नहीं कर संक्ते | ऐसी स्थिति म॑ तिणाय लेने की जोखिम को कोई भी एक व्यक्ति 
अपने कघो पर नदो लेता चाहता । अत ब्रणामक्रीय निशाया की प्रकुंठि छहकारी 
(९०-०३०ए०शए१७) प्रथवा यौगतानपूएा (2०ए7००४००७) बन झाती है। सेकलर 
हंडसन का यह कहना सही है कि सरकार द्वारा निणय लेना एक ऐसी क्रिया है जो 
शक से श्रधिक यक्तिया द्वारा सम्पन्त होती है । यह हो सकता है कि विणय की 
घोषणा एक यक्ति द्वारा की जाए कितु निशय तक पहुचने की प्रक्रिया मे अनेकों 
का यांगदान रहता है १ यह राजनीतिक यवद्या का एक भाग है। * तिर्णय की 
प्रक्िया को गोरे तथा डाइसन (00 ४०0 709500) ने एक सामाजिक रखनीति 
१ (80०0७ 80829) माना है जिसम एक समस्यापूर्ण स्थिति के लिए मितरजुन कर 
प्रतिजिया की चात्ती है । उनके क्थनानुझार  निणय व्यक्तिगत पश्षातो को सस्बधों 
के जाल म बुत देते हैं जिससे काय का भ्राधार बनता है। उहाने प्रागे स्पष्ट 
शदों म बताया है कि तिर्णय व्यक्तियों के सहयोगपूर्ण प्रयास का परिणाम होते हूँ। 
स॒गठन के ब्रध्यक्ष का निर्णय लेने की भौषचारिक शक्ति प्राप्त होती है कितु, 
जब वास्तविक व्यवहार मे व” निर्णय तन लगता है सो सग्ठन के दूसरे सदस्यों का 
उम पर भहत्वपूरणा प्रभाव पहता है। अध्यश्त चाहे मथवा न चाहे उसकी क्रियाप्नां पर 
सग्रठन के सदस्या का प्रत्यक्ष या अप्रयक्ष दीघधयामी या पझ्प्कॉलीन प्रभाव अवश्य 
पड़ता है। टनिनबाम क्तया मासारिक (पआवएरबाय 300 )ैश8४७आाग.) ने 
झधीनस्था के साथ मिलकर निणय लेने की प्रत्रिया की श्रावश्यक्तामो एवं लाभो का 
बंशम किया है । उनक मतानुसार अध्यक्ष क निणय सम्पूणा सगठन के भविष्य पर 
मह्त्वपूरा प्रभाव डावते हैं ! श्रधीनस्थ भधिकारी भी क्योकि वे संगठन का ही एक 
आग हैं इन तिणयो में पयाप्त रुचि रखत हैं तथा उनकी यह तीब्र इच्छा रहती है 
कि इन निशायो मे व भी कुछ योगदान करें। जि देश मे राजनीतिक व्यवस्था का 
हूप प्रजातवात्मक हांदा है तथा जिसके समाजम प्रजातात्रा-मक परम्पराझों की जड़े 
गहरा होती हैं व भ्रघीनस्थो की यह इच्छा कई गुणा बढ जाती है | समस्या को 
घ॑ रमापित करने श्लोर उसके सम्बाघ भ सम्भावित विकल्‍पा की खाज मे भधीनस्थ 
अ्धिकारा भी माग ल सकत ह क्ितु जब विवलपो का चुनाव बरता द्वोता ह तो 
जनक यौगटान की लक्ष्मण रेखा झा जाती हू । 
दे नध्ाम तथा भामारिक ने स्पध्टल कता नै कि उद्यम में प्रव धात्मक 
अधिक री अधीनस्थ के रूप में प्रब पतिराय की प्रक्रिया के क्वव दो 
सापानों मं योगदान कर सकक्‍त हैं व तीततर सांधान म॑ यांगतीन नहीं दे सक्‍ते। 
ब्रधोतस्थों दारा। या वात बाया योग्रदात दो दिखिय रूपए धारगा कर मकता है। 
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मात्रा एव गुण एक साथ बढ़ जाते हैं साधनों का अप यय एवं दु प्रय रुछ जाता है 
और इस प्रकार कम वीमत मे अधिक एव प्लाछे परिणाम प्राप्त हो जात हैँ । 

+2उदासी नता का अमाव--पअधीनस्थां का अधिक स अधिक सरशोग तथा 
निशया के प्रति उतम श्रपनव की भावना यह सम्भव दतात॑ हैं कि संगठन क॑ कार्यों 
से दे उदासीन न रह । 

९.७ शा तपूछ सम्वाघ--सगठन मे अभियागो (006५200९5) की “युदता 
तथा प्रबंधक एवं श्रधीतसथा ओर प्रव बक एवं सघ क॑ बाघ प्रधिक शात्तिपूर 
सम्ब धा का विकास भी प्रज्ञात त्ात्मक निणय प्रक्रिया का एक मे स्वप्रणा लाभ है। 
वनिएाय लत समय ग्रघीपस्थ अधिकारी ग्रपनी शिकायता एवं विरोधों को सुपष्ट कर 
दंत हु और खिय लेन म उनका प्रभाव रहता है । 


स्वै-छापूरा स्दीकृति---जब निरयम मिल जुल कर लिए जात हैँ तो 
प्रधोनस्प अधिकारिया मे उहू स्वीकार बरने बे लिए गरुचि नी रहती | ने 
संगठन क श्रष्पक्ष अथदा प्रब धक द्वारा निएाय विए जात हैं तो उन निणएाया के 
प्रनुसार प्राय कुछ नवीन परिवतना की यण्ध्या की जाती है। जब ग्रधीनस्थ 
कमचारियो को यह झनुभव ता है कि अध्यक्ष न निगाय लते समग्र स्वे“छाचररिता 
से काम लिया हैं था उठछी राय को महत्त्व नहों दिया है तो वे परिवतनो को 
ल्रियाबित करने क लिए तयार नहां होते। कई बार उतका विरोध इतना बढ 
जाता है कि वे ग्रष्यक्ष क प येक काय के प्रति झालोचनात्मक इष्टिकाण श्रपना लेते 
हैं । टेनिनबाम तथा मासारिक के शब्टो से जब रच्च प्रघिकारियो हारा परिदतन 
स्वच्छाचारी रूप स बिए स्पष्ट किए ही लागू कर दिए जाते है तो झधानस्थ क्मचारी 
सवय का असुरकित प्रनुभव करते ह शोर प्रतिक्रियास्वष्ठप ऐसे कदम उठाना चाहत 
हैं जिनका उह श्य नवीन प्रिवतता को निष्क्य करना हो |? 
एक भ्रच्छा निरछायिक उसी को समझा जाता है जो अपने अ्धीनस्था की 
अतिक्रियाओ को ध्यात मे रख और निणय लने से पूव हो उसके उदृश्या एवं स्वरूप 
की ध्रधानस्थों के सामव स्पष्ट कर दे । ऐसा करने के लिए निरणय जने की प्रक्रिया 
में ्रधानस्धी मे यागटान की य्यवस्था की जानी चार ए्‌ जब अ्रधोतस्थों वी झयुरुसा 
बे भावना सुर ता में परिणत हो जा) ह तो निशयो का ग्रघ होकर विशेष करने 
बी हक प्र॒ुद्धात्त भी बदल जाती है भोर व बुद्धिववक उहे स्वाकार करन लगते ह। 
प्रधीनस्थों क॑ अ्रव थ में सुविधा--विणय लेन का प्रक्रिया म अ्रधीनस्थों 
# यागदान की प्त्रस्था कर देने पर एक झाय बाभ यह होता हुं कि अवीतत्थां के 
कनिय जरप की अनक सपस्पाएं गा तो कप्न हो जाती हू या सरल हो जाती हु । उतके 
उवहार का उचाधिकारियां को प्रधिक्त पयवेक्षण (छणफुटाशश०य) करने का 
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झावशयहता नदी रखा। उन पर रखें शन वाल तिय तर का बठारता घट 
जाती + परौर पता मयत्कक कायवा हवा की झरटइदस्वा कम हो जावी ६ निणय7 
जबे में जो कमरवारी थाग लेत है वे उन निर्णपा को क्ियारिवत कर-ा ग्र३३ उत्तर 
दापिय पतनन -०त मैं । इस स्वर)कृति के प्रभाव मे ८ क रत्ता कंवत ्रौपदारिक 
एवं साभ माह को रह जादी हू। अ्रचः जय अधिवारियों द्व रा उच्च अधिकारियों 
के निगय स्वीकार हर मद पर उच्च परिवार का रत्ता मे दृद्धि हो जारा है । 
उाच हरर व तिदय३-मर्यायवृण निणवा के स्वर अपशाकृत ऊंचा 

हाता हु । ९क 'य ्ू की ग्रपधा बइ यक्तिया ₹ मस्तिषज्त द्वारा दिया यया काय 
अधिक उययागी एवं सातक टता है। छगठत का अध्यक्ष एक रस्मेष्या से सर्म्बा व 
सभी दिवित्पा »॥ पाय नहा सोच पाता । इसका काख बट हू कि बट शत के 
सश पहृउुा का विस्कृद सात नहीं रहना । यहि जत्यक पहलू गो विस्तृत चार 
रखते बता अधिरार उमे सत्याय प्रदात कर ते तिश्वित रूप से उसके में निभव 
अधिक अः 3 हाग। 
्रावश्यक परिस्यितियों 

“म प्रकार टम दंकत् हू ति ध्रबीनस्था के घाग कत उदय दिए गए निष्य 
कई प्रणर से उपायगी एव लामटायर होते है। यहाँ ध्याव मे रखने थाग्य एक बात 
ये” है कि ब्र॒यक् श्यित्ति मे इस प्रकाए के निषय लेता द तो सम्भव तोता है और 
ने झायाम) ही । इस एकार के निछाप उसे के लिए चुछ उपपरुक्त परिक्षितियाँ एड 
दणए होती ५ ॥ 

प्रशफ्र इस "कार के निशत्र वउल तभी ता जा इच्त हैं झबबि उनशा 
तुरत लेना जरूरी न हो। जद तिधर जाली लिए जात हैं तथा उनका सम्द प किततो 
सम्टकालात स्थिति में है तो ऐोदावपूध उबर जे विर्णश की भवि को बीभा 
करता है अवुपपुक्त रहेगा। सानक निर्भया वा ऐम ही निभवा का उटाहरण बहा 
जा सकता है। 

दृद्ुछ सहयोगपूण यवस्या में यव क्ए गए समय व अतिरिक्त धन की 
सात्रर भी महत्वपूण है । यदि रस अबगर तिशेय जन मे बहुत अधिक घय ये 
करना पता ता उमस्े प्राप्त होते वाल सभी जाभ भपना महत्व खो देंगे। 

तीएरि की” था को निर्णय लके में छाशद, न वा अवसर दुह ए बी एसा 
न है। कि उच्च प्रप्रिकारिया का औपचारिक सत्त सम्राप्त हों जाए । 

जब अषिर लोग निशय ही प्रतिया में माय उन उंगन हैं तो उसे 

विकथ के समय से पूव खुल जाते शा भय रइ्वा है । 

बातें योगदानपूण यतत्या को प्रमावशावी ह एन वे विए सचार-्यद ये 
बा इवित प्रव व होदा जरुरी रु ते कि वियय में आग था बा सन्‍हय परम्पर 
विचार विमर कर सई । 


3 «० प्रशाप्ततिक छिद्धान्त एव प्रव घ 


छठ, जब प्रधोनस्‍्यां का विशय लेने कया अवसर लिया जाता है वो उनको 
इस काय के लिए पूरी तरह प्रशिक्षित किया दाना झावशयक है । 


'तिशय कब लिए जाए ? 
[एक९क (6 (7६6 ऐश्णग्त $ ?) 


निणय लेने की प्रक्रिया का स्वभाव पअ्रथ विधि एवं प्रक्रिया जान लेते के 
बाल “मं सम्द घ में एक मत्त््वपूर्ण एशव यह उठता है कि विर्णम कब जिए. जाए। 
उसरे श ] मे बह बौनसा समय हू जद निणय तना उपयोगी साथक एवं 
प्रभावशारी रहता है अथात्‌ एस कौत से अवसर हैं जब निशय जता जरूरी हो जाता 
है झौर उसे आग के लिए तही टावा जा सकता । निर्णय लने के लिए कुछ उपयुक्त 
परिस्थितियाँ होती हैं तथा उचित अवसर होते ह जितवे पलस्वरूप निर्शाया को 
यह आापत्तिपर्ण तथा जोसिम भरा माय अपनाता पढ़ता है। य* देखा जाता 
है कि व्यक्ति विर्णय बने स क्‍्तरात हैँ / व क्वल उ | परिस्थितियों में निणय लगी 
प्रधिक पसन्‍्ल करते हैं जहा उनक॑ यवहार का बम से कम झ्रावाचनाग्रो बा सामना 
करने पड़ । इसके अतिरिक्त ए” व्यक्ति क निर्भव तने की सामथ्य की कुछ सीमाएं 
हांती ह जिमका श्रतितक्रमण न तो उसके जिए सम्भव हाता है न उपयोगी ही । 
प्र यक स्थक्ति केवल उसी क्षेत्र म ति थि जना चाहता है जो ओपचारियुं 
हू से उप्तत्रो सौपा गया ह। इस क्षेत का उलधत करने पर अ्रय प्रक्ति के 
उत्तरदायित्वा पर प्रहार होने वगता है । इसक प्रतिरिक्‍त व्यक्ति झ्ालाचनाओ्रा क॑ 
डर तथा ब्धिक उत्तरतात्रिद बट जाने वी आशवा से केवल (क सीमित धत्र म ही 
निशय लेना पसन्द करता है। सगठन में एक प्रक्ति विधय जब निए्ठाप जता है ता 
बह ऐसा ते करता है जब उपयुक्त अवसर ग्रदात किया जाए। विछय लेते के 
प्रवसर तीन रुपा मे प्रदान किए जा सक्त हैं ! चस्टर बनौड (0॥68४0४४ फ्छए079) 
हे मर प्रदान करने वी रन परिह्ितियां का वन निम्न प्रकार से किया है-5 
!) उाच अधिकारियों की सत्ता (706 #०॥०7/३ ०९ 5णथ्य०८७) 
सर्वोच्च भधित्ारी व। प्रोपवारिक रूप से य& अभ्धिकार प्राप्त होगा ह कि 
बह प्मय समय पर अपने अधीतस्थो को आज्ञा एवं विर्देश सचारित करता रहे-; 
भपने इस औपचारिक अधिकार को निभाने के विए उच्च प्रधिकारी को समकाबुमार 
एस निएय लेने पड़ते हैं जिनका सम्द घ ग्राताग्रो एवं अवुरेशो की पाध्या मतदार 
तथा वितरण से होता है। कई बार उच्च अधिकारी प्रपने उत्तरदायिव अधीनस्य 
अधिवारियों की सोंपकर स्वप्न का भार हया वर जता है कितु ल्‍्स प्रकार क 
प्रयायोजन वो एक सौसा हाती है ( इस सीमा से परे वह निशय जेने के बाय में 
अपने प्रापको ग्रद्ुता त॒होँ रख सकता । समठत के प्रवहार प्रप्राय एसा भी टैब 
जाता * कि उचब ग्रधिकारी डाटा हिए गए विआ नतिक झुय से गाता वाई हेतें 
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हैं सगठन की दष्टि स॑ हानिप्नत प्रतात होत हैं और क्रियाीवित करन मे झसम्भव 
टिखाइ दते हैं तो उनकी उचित इ्यास्या वरुत दे टिए उच्च अधिकारी हारा झाततरा 


78 ना आवश्यक बन जाता है ॥ 
2) ध्रधीनस्यो की च्रततमयता ([ए८3फ4थातर 00 509 छ002665) 


कई वार एवा होता है कि जिन विधवा पर अबानस्था को स्वयं निराय लता 
चाहिए वन लवर उन दिपया को निाय थे विए उच्च अधिवारिया वा सम्मुत्त 
प्रस्तुत कर दत हैं । दय तरह प्रस्तुत विधया को अ्पॉवीय विषय (5&97थी36 
(९४४८७) कटा जाना है ॥ “हू प्रम्तुट करत का झलसर कट कारणा स पा 88 
सकता है। उठाहरण के विए यनि अघीतस्थ अधिकारी निरगाय जन मे झसमय हैं 
यदि झ्रधीनस्थों का दिए शए निरेए अधूर हैं यटि परिस्यितिया व एंस्रा बरना 
आवश्यक बना दिया है यदि क्‍ायव क्षत्र ण आटया मे सघप उत्पय हो यया ” अथवा 
अधीनस्थ प्रधिवएरियो को सत्ता प्रभावशारी नहीं रही है तो एक घण्यनस्थ प्रधिकारी 
किसी विषय पर स्वय 7णिय न लक्र उस विपय को छाच झधिकारी के निखय के 
जिए प्रस्तुत करत को प्रेरिठ हाता है । जिस सूगठत मे निर्णय क॑ एस अबसरा को 
सरपरा बत जाती है बत्य छाच्र अधिकारी कायमार से दव जाता है और सग्ठत की 
कायकुएलता भ बाधा पर जाती है । एस ऋवसराः को रोकन के लिए कुछ मरवप्ण 
कम उठाव हात हैं। कायप्रालिका का सपठन क्मचारियों की योग्यता एव 
प्रनौपवारिकर सगहत की प्रक्रियान्ना के विक्चास आदि त्यरा ऐस झ्वसरा को सस्या 
को कप्र क्रिया जा सकता है। वेनोड के ज्षटा म कायपालिका व काय वी कसौटी 
यह है कि वर आवश्यक या अप बायोजित एस नि्प का ल और शप का अस्वक्ञार 


(3 द्ापपाबर् शो पहल. (पथ्च८ ए्राइ0ए४ 85०८छ॥ए०) 
अतक बार कायपालिका पहल करक निश्यय लन व झवमर पदा बरती है $ 
एक कायपातिका न तिश्य के झ्रवसर पदा करन मे दिततनी पहन का दस शयधार 
पर उसका स्थिति का सममत को बास्यता एवं सार साधना की परयाप्दता बा पता 
एगराघा जा सकता है । यदि एक सपठत मे सचार के सुविकसित साथना का उपयाग 
हा रहा और प्रध्यतत समठन का प्रत्यक्त सिति से बढ़ा हुति एरिचित सा वत 
निएुट जन से पट व करत्त समय सजगत्ापुण्ठ व्यवशार कागा। अध्यत का क्‍्वल बी 
काय करन चानिए विनका संगठन का आय “यक्ति प्लखिक सपणजवापुवक न रर 
सर्व॒ता | रस व निणय लगन चाहिए जिनका लन की सामाय क्सि झप म ने ही 
निणयों के प्रकार 
(प्रफध प5ए6७ ते 00ट्र०७ ) 
प्रशासकाय संगठन मे ल्नए जे व दाद निध- मे जच्चा हप्टल निशयक्ता 
को इृष्ति स एव विषयल्स्तु क हस्त सं कत प्रक्र क हात हैं जिम स ऋुछ व ह-+ 
१ डफ अ#> कह ते कीएछए नस हट धेडश 
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() व्यक्तिगत निशाय एवं सगठना मश निएय 
(क्तशरेप्रथ [06९8४४00$ व 082॥520079 ए76८छाणाओ 


बेस्टर बनाड ने पशाप्तवीय सग्रठन ये विए जाते वाले निर्णया को मु्यत 
दो शारय मं विभाजित किया है--व्यक्तियत निर्णय ग्रौर सग्रठतात्मक् निर्णय 
“पक्तिगत निर्णय सामा य रूप से दूधरो की प्रत्यायोजित नहीं किए जा सकते जबकि 
संगतटात्मव' निर्णेय यॉटि स्मेशा नं दो प्राय प्र यायाजित किए जा सते हैं। 
संगठन के मचत्त्वपुर्ण विषयों से सर्म्द्रा बत निर्णय क्याक्त होते से पूव अनेक 
सत्गमक निर्णय लेना प्रावश्यक हा जाता है । “न निर्णयों को उपनिणय अथवा में 
मे ज्व के निर्णय कटा जा सकता है। ऐसे निर्णय भी प्राय उसी “यक्ति द्वारा लिए 
जाने हैं जिसते प्रमुठ् निर्णय लिया हू । कितु वर्ग बार ये निणय संगठन के झ्य 
सतह द्वारा भी लिए जा सकक्‍त हैं। ऐसा करते समय ये सदस्य व्यक्तिगत रूप में 
नत् बरत्‌ भगठना मेक रूप में “यवहार बरते हैं । 


निर्णय जैने की भाँति उतकी क्रियर्श वति के समय भा शतेक सहायक्ष तिर्णय 
ले को प्ावश्यकता हो सकती है| ”स ब्राप्श्यक्ता की पूतति संगठन के बूछरे सत्स्या 
द्वारा सगठतात्मक रूप में की जाती है। साठन में जिए जाते दाले प्रधिवाश 
दिणयां का रूप सए्ठगा मक होता है व्यक्तिगत नहीं । #नेद कारशा पे विर्णय लेते क॑ 
उत्तरदायित्व वो कौर्ट भी यवित तव पक अपने ऊपर वही लगा चाहता जब तक ऐसा 
करन # लिए उसे “यक्तियत रूप से उत्तरतायी न ठहराया जाए। जिसके काधों पर 
अयक्तियत तिणय लेने का भार रहता है वह सचार व्यवस्था का पूरा उपयोग काता 
है। धस्टर बर्नाड के क्‍्थवानुसार के'टीय या सामा य समठन के निशय समठस की 
हि “व्यवस्था के कै-द्रो पर सब तष्ठ रूप मे जिए जा सकते हैं । 


(2 प्रचलित निशय एव प्रप्रचलित निएण जे 

(700॥086 0605/03 भाप ३०७ 00॥706 07 [89004॥98 स्‍0005008) 

गार तथा डाइसन ने भी प्रशासफीय सग्ठत में लिए जाने बात लिखयो को 

दो भागा में विभाजित किया है ९ कुछ निसय ऐसे होते हैं जो समठन के व्यवहार 
व उसी हूप मे सचावित्र होते देत हैं तथा उसके क्रम मे किसी प्रकार की बाघा १ 
डालने । ऐसे तिणया को उन प्रचलित निशय (0७४06 600०5) को सत्र 
दी है। दूसरे प्रकार वे! निशय वे होते हैं जी दि सगठत के रूप एवं “बहार में 
बुद्ध नवानतांधों एवं परिवतना वा सूत्रपात्‌ करते हैं तथा इस प्रदार सगठन की 
प्रचतित्र पद्धतियों को भ्प्तामय्रिक वना रेते हैं। ऐसा निर्णयो को उ दोने प्रधवलित 
या नवीनहावाटी (२०8 700006 06 पाए०१॥॥४४) कहां है । 


4 ॥॥ क्र 88. कहर $# 09890 7 शिऑफ9 एण 0008७ 79 23 
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प्रधम प्रकार के शर्वात्‌ प्रचीत्त तिशया भ यह बाल प्राय स्पष्ट रत्ती है 
के क्या क्या जाना है ग्लौर क्यि प्रकार किया ताना है। इन निर्णया वे परिग्धामा 
था पहले से ही अनुझान वप्या जा सकता है क्योकि य प्रचतित व्यवहारों के 
घनूरूप चीते हैँ / इस प्रकार क न्णिया द्वारा दो महत्वपूण काय किए जत्त हैं । 
अथम यह दि ध्नके आधार पर यर भविष्यवाणी की जा सकती है कि वौद्धक 
घार पर बयाः होन ता रहा है। दूसर ज्ब हम परिचतन के सम्ब ये में विचार 
करत हैं तो इन निणया द्वारा वस्तुस्थिति का चान कराया जाता है । यति 7म चा ते 
हैं कि वस्तुम्थिति “४ सू बावन क्यित। आए झयवा उनका की विक्षप ढटा जाए तो 
हमको भमिर्णयी के दसरे प्रकार को अपनाना होगा। साइमत ले इन निर्णयों का 
घायत्रम विदोत (00 20875छ966) की सचा प्रटाद का है। इनको प्रश्न बजित 
निणय अशवा नघान राति वाल (000एएछ।एट। निर्णय भा करा जा सकता है । 
निर्भपा के इन दोनों प्रवारा क॑ बीच पर्याप्त अन्तर हाता है । परजा अस्तर 
थे है कि प्रचलित तिधयां द्वारा तू 4 एवं सफ्लता प्रदात की जाती है तथा भविष्य 
मे उत लोजो वा बायटा बिया जाता है तो अनीतकाल म पुरस्कार प्रदाव करती 
रही हैं । दूसरी और श्रनिनव निशयय अनिश्चित हात हैँ। उ क हारा एक ऐसा 
भविष्य प्रस्ठुत किया जाता है जो अ्रचात एवं चि तापृथ है | प्रचलित निर्भया म जो 
साधन व्यय किए जात हैं उतका पुरस्कार सारोपजनक रुप मे प्राप्त है जाता है । 
| नम न्यथ क्या गया घन अधिक मात्रा में वापस जोटता है। इससे भिन्न नवीन 
निप्रा को खर्चीडे प्रयोग समझा जाता ह जिनम जवाया गया घन भाग्य के सहारे 
पर छान्‍ लिया चाता है ॥ दसरा ग्रवतर यह है कि तवीन निर्णय परिवतत वा सूत्रपातत 
करते हैँ प्रत उनरा विश्लपगा की बौद्धिक योजना के श्राधार पर सवालत हाता 
है । किन्तु “यवहार भें भ्राय एसा नदी होता और थ भावना मर तत्त्व जसे पूवाग्रह 
आराति सप्रभादित हो जात हैं । दूसरी ध्रोर प्रचलित निर्णया मे भावना प्रदृत्ति 
प्रादत आदि अवोद्धिद तत्त्वा के प्रमाव की यु जाइश बहुए कम रहती है । तोमर 
अतर यह है वि प्रचविट निर्शयो म॑ भागीदारा के वीच का सम्ब पे से योगपरूथ 
रहता है जतति किसी न झिसी प्रकरश वा सघय नदौन निणया का शक्त आवप्यकः 
त्तत्व माता जाता है । 
नवीन निणय क्याकि "चलिक्त पद्धति क अनुकूल नहीं होत और किसी ने 
कसी प्रकार के परिवतन का सूनपात करत हैं श्रव इनमे एक प्रकार को “।खिम 
कत्ती है चरसा भविष्य के आते आशका छसी सै रहती है । “मी झथ मे दनको 
विन्तापूण कहा जाता है । कितु स्सक्रा यह अथ क्दापि नये है कि इस उकार के 
निणय अस्वामाविक हात हैं । किसी भी संगठन द्वारा व्ख प्रकार के निश्णय चः 
जिए जाते हैं। एक पशास्क्रीय सगठन भ लिए जाव वाल निण । म सं श्राय दा 
प्रतिशत निर्णय इस प्रसार क हांत हैं; 
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छ विधयात्मर्‌ जिएव भौर निषधात्मक निशय 
(२०ञफर 0६05909$ 2०४ उपलड्40४० 706ए5078] 

प्रशामश्षीय संगठन मे तिणय लगा एक कला है जिसे केवल अम्बास द्वारा 
ही ग्रजित रव विरसित किया जा सकता है । चस सम्बन्ध मे कोई निश्चित सिद्धान्त 
मे । बनाया जा सकता कि किस प्रकार का निणय सवजष्ठ होगा । एक निर्णय की 
अष्ठता समय एयं परिस्थिति पर विभर करती है। चेस्टर बर्नाड ((॥०४छ 
छ80986) वा कहना है हि काथपालिया यो निर्णय वी जठझक्ला सबातम 
तिल है कि एसें प्रएता पर निशय ते लिए जाए जा “से समय आवश्यक नहीं 
हैं प्रपरिषकद निणय न जिया जाए एस प्रभाव पैन निणय से दिए जाए और ऐस 
निणय न विए जाए जा दूसरा का जैन चाहिए । 

निर्भय लेप > सम्ब घ में इन बातों का ध्यान रसने से बई प्रकार के बाभ 
3ैन वी सम्भावना बढ़ जाती है । जब अध्यक्ष कोई निर्णय अपरिपवव रूप से तहीं 
जतह थी व. #स प्रकार कोई एक दृष्टिकोश झअपय ते से अच जाता है तथा उसमे 
पूर्बीग्रण का विकास शक जाता है । जब वह ऐसे निर्णय नहीं लता जिनकी वह 
प्रभावशाली न वा सक तो व” झपनी सत्ता का नष्ट होते से बचा लता है । इसी 
प्रकार जहाँ उसरा का निर्णय सना चाहिए वहाँ स्वथ तिणय ने जेकर वह अनेक 
इष्ट्य। स भ्रचछा ही बरता है। “सप्ते संगठत में मनोबल बना रहता है अधीनस्थ 
ग्रधिकारियों में बस्थता का विकास होता है. उनको उत्तरटायि व सौंपा जा सकता 
है भ्रौर साथ हा सत्ता भो सुरखित रह सकती है । 

निर्णय जने बी “वा का यह अध्ययन निणया क॑ दो मुरय रूपों को प्रस्तुत 
करता है । प्रयत्न विधयएमक निणय हांत हैं जो कुछ करते के लिए कहते हैं तथा 
बाय का निर्देशन करते हैं । मे लिणय लिया पर रोक भी जगत हैं तथा लोगो को _ 
पु त करन का झा श भा दे सकत हैं। दूसरे निपूता मक निर्णय हात हैं जो_ 
कोई निशय ने लने का निर्णय करत है। इस प्रकार के निर्णय प्रशासक्रीय संगठन में 
प्राय जिए जाते हैं ओर कुछ दृष्टियो से इ हू सबस्ते ग्रधिक मत्त्त्वपूर्ण माना जाता 
है । ,निषधा मत निर्णय प्राय अ्चतन अपेशाकत अताकिक एव सहज प्रदृ नदियों पर 
हे रित्त र त हैं । 

4| स्तरोम झतर 
(प्क्रढ ाज्नताए05 54586 07 7८ए७॥७) 

विषय के झाघार पर निर्णय को तीन स्तरों म पिभाजित किया जा सकता 
है--प्रमुख निर्णय गीए निर्णय एवं निम्न स्तराय निर्णय । बर्नाड के शज्जा में 
सगठत मे हम ज्यों “यो मुख्य कायपातिका स निम्न स्थितियां मं उतरते आते हैं 
गिशयों का प्रदार एवं परिस्थितिया बदलती जाती है। उच्च स्तर से सर्म्वा धत्त 
तिर्णया पद जिनका सस्ब थ संगठन के सुख्य ल्या स होता है अधिक धम्ान देने 
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वी औवश्यकता होतो है | इटे प्रमुंच निणय कहा या सत्ता है । जिन निणया का 
सम्हघ सगठत के पक्ष्या का प्राप्त करन वाले साधना से तोता है उनको मत स्ौण 
हि यव क्‍् सक्त हू । ये निर्णय संगठन वी रखा एव वित्रस स सर्म्दा घत हांत हैं ! 
इनमे एम्रुख वे या को उपपहया से विभाजित कर लिया जाता हैं तथा तगनीडी एव 
अ्राधिक समस्याश्रा को प्रमुख म तत्व लिया जाता है | निम्न स्तर क निणया छा सम्व घ॑ 
(तीको रूप में से ते व्यवत्ार से “या है । इन स्तरा पर ही आर तिम सत्ता र ती है। 
निरफ्य लेने को समस्याएं एवं सोभाएँ 
(4%6 ए:09४४0७ क्ञाएं [/ग्राहद्वाए05 ० 0९५७ज०त फैव.छढ ) 
निणय वना एक बहा तलिल प्रच्यिः है ! कद्द बार स्वयं निणय जेने वादा 
भी यह नहीं जान पाता कि उसने एक विशेष निणय ल्‍्या विया। समय एव 
परिस्थितिया के प्रभाद मे श्रावर वह एसा निश्य लने क विए बा ब हो चाता हैं 
जिस वह स्वेच्छा स बना नही चाहता । निथय की प्रक्रिया चटिल हाने के साथ हो 
अर यात्र स्मस्थापुण भा है । इसम जा समस्याए उपन हाता हैं उतवा अध्ययन हम 
विम्वलिखित अक्यर से कर सकते ह-- 
बयम का झ्राधिक्य--प्रणासकीय संगठत भा ये लत समय अध्यक्ष वे 
संम्पुद्ठ एक सब बडी कढठिनाइ या समस्या कायमार के कारण उत्पन्न हो चातों 
है । सगठत्र म मुख्य रूप स दो पक कायय होत हें-“एक ता व॑ जितकर सम्बन्ध 
४पत्तिदिन बी समस्याप्रा से होता है और टूसर व जो सगठत के मूल लक्ष्य से 
सत्व धत होत हे श्निक द्वारा दीधपषामा परिणाम प्राप्त क्या जाता है। पव 
निणय जन बाला अध्यक्ष समठत की प्रतिटिल वी समस्याग्रा का ससाधास करत में 
उलभ जाता है तो उसके पास इतना समय नदी रह पाता कि मूत्र समस्याग्रों पर 
समुचित “पान दे सके | एमा स्थिति मे निधय की श्रक्रिफा का रूप अधिक प्रभाव 
शाली नही रर जाता । 
भ्रतिदित ५ कार्यों मे श्राते वाक्ली भ्रष्यक्ष की उठकनें कर परिस्थितियों का 
परिणाम हाती हू । प्रथम तो यह कि अधीनस्थ क्मयारी का निर्णय उसे को 
जोलिम से बचने के िए अपने अधिकार क्षेत्र वी समस्यात्र को अ्रष्यक्ष के 
विधाराथ प्रस्तुत वर दंत हैं। दसरे त्वय अध्यक्ष भी मनोव्चानिक रूप से प्रतिदिन क 
कार्यों मे ध्वज ग्रापको अधिक उलभाएं रखना चाहता नै । “स सम्व घम ॥साच 
'शगादी) ने झनर प्रयाग किए हू जितक परिग्यामस्वरूप व इस तिप्कप पर परच 
हैं यदि यध्येल स ये कह दिया जाए कि निय प्रति के काय श्रौर सगटत के मूल 
जय रीता समान रूप स म त्त्पूछा हूँ तो भी अध्यक्ष यश्रतिकवार्यों म अपेक्षा 
झ्त श्रम रुचि तत हैं ! 
आ्रायभिज्षता को समस्या--निराय लत के मांग से गक झय वठिनाई 
प्राथमिकता! सम्ब थी आती है । समठन जिन समस्याञ्ञ) का सामना कर रटा है 
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प्रदि वे पत्था मे व है और उनकी प्रकृति सर॒त है ता अध्यक्ष उन सबका समाधान 
कपसानी से कर देश कियु जब जटिंत समस्याग्रों को संस्था बट जायी है को 
प्रायमिएया के अनुसार समस्याओं का नम निधारण करना पढ़ता है। निशय लेते 
समय इन समस्याञ्रा को प्राथमिकता की क्सीटी पर क्सना अनिवाय है। यह 
प्राथमिक्या निश्चित करने का काय जितना योग्यततापूवक होगा समठत वी सफलता 
6ब एाथवत्ता उतनी ही ऋधित बढ ऊ एुऐ ५ समय एवं खावनों की सीमाग्रों वो 
दृष्टि मे भ्र पक्ष को यह निधारित करना होगा कि किस समस्था पर पहले निणय 
जिया जाए ओर किस पर बा” मे । 

3 निशय की साथकता निश्चित करना--प्र-्य त द्वारा लिया गया विएर्य 
गरतत्त है अथवा सदी यह जानन के लिए कोई सापटण्ठ अवश्य होता चाहिए. ताकि 
ज्समे उत्पन्न हाने बान दुष्प्ररिगामा से दचा जा सक॑ और निशाया को किया वर 
करने से पूव ही उनमे सुधार क्या जा सक। कहा जाता है कि एक निभम की 
उपयोगिता निश्चित करते समय उप्त पर कायकुशतवा मितस्यथिता झ्रादिवी ध्ट 
स्ष विचार किया जाना चाहिए और खरा होन पर ही उस च"त रखना चाहिए! 
मावस व मतादुसार एक सही निणय की झसोही सामा ये हित संविधान वी प्रात्मा 
तथा नतिक प्िद्धाव हादी चाहिए (४ 

निणय का भ्रत्या से सम्बा घत इन समस्याप्रा के अतिरिक्त इसको वुछ 
सीमाए भी होती हैं जिमझे ग्राधार पर ”सके व्यवहार के स्वरूप को जामा जा सकता 
है । निणय लेन का झ्जिकार संगठत के उच्च प्न घकारिया को होता है जो पपनी 
सत्ता (#णाणाए) और भाव ((ए002००९) दायरा प्र यर अप्र उक्ष रूप से अधीनस्थ 

भ्रधिकारियों क व्यवटार को प्रभावित करते रहत हैं उच्च अधिकारी द्वारा विए 
गए _ र्णपा का लक्ष्य भ्रधीतस्यों क व्यवहार को व्यवस्यतित निर्देशत श्रौर निर्या जत॑ 
करता होता है तथा इस प्रकार दे उनके प्रच(र वो वौद्धिकता प्रदान करत हैं। 
संगठवते के जिए जाने बाल निए या में जो सम याए उन्‍्पत्ष होती हैं. उनका 
धष्ययनत दो भागा मे किया जा सकता हू । एक भाग मे वे निर्णय होते हैं जो संगठन 
के सर्वोच्च अधिवारी द्वारा जिए यात हैं। ये निर्णय प्राय सगठन के मूल लक्ष्य से 
सम्दा घत होते हू झौर अपैशाकत इनक महत्त्व ऋधिक होता है । दूसरे भाग म ऐसे 
निष्य॒तत हैं जो पद सोपान भ बीच के स्तर क अधिरारी द्वारा जिए जाते हैं। इन 
निणयो का सम्ब घ प्राय सयठन के साथवा से होठा है ॥ य महत्व की इष्टि से चाहे 
कप है वितु सख्या और प्रभाव दी इष्टि प्त अधिक होत हैं । इन दोनो ही प्रकार 
वा एि वि। की सपनो अपनी सौसाए (#एपाए७४०05] होती हुँ जिनका अध्ययन 
अग्र जखित प्रर्र से किएा जा सकता है । 


॥. # |6 #आ४ ॥6 #पतप्रा ह१8॥४७ 5 8 957 9 485 
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मुथ्यस्य अधिकारियों के निशव का सासएएँ अ्धिररियो प्‌ 

मध्यस्थ अधिसारिया स हमारा आशय उनसे है जा पट सोपात से उच्च 
अधिकारी से नोचे होते हैं कि तु निम्न स्तर के कमबारिया से जिनका स्तर ऊचा 
होता है । ये अ्धिक्तारी समठन मे निणय लन की शक्ति रखत हैं विसु इनके हारा 
बिए 48%, निर्णय अनेक शर्तों एव सीमाओ से प्रतिया घत रहते हैं--- 

ल॑ थे की सीमा--सपठन व्‌ इन झ्धिकारिया के निग्य उस उद्ष्य के 

अनुरूप होने चाहिए जा मुरय अधिकारी द्वारा निधारित क्या गया है। राबर्द 
ट्ैनिनबाम (फि०शा॥ प&्ाशाएशता) के अनुसार यह मन्‍त्वपुणर है दि समूह के 
श्र येक सदर चारा लिए गए निण9 समूह के अनुरूप हाने चाहिए न कि उनके 
ब्यक्ििगव लक्ष्य के अनुरूप ।म संगठन र सत्स्यों को लक्ष्मा के अनुरूप ढावने के 
जिए प्रशिक्षण एवं निः तर पयवक्षण द्वारा प्रयास किए जा सदत हैं । 

है मावतण्डों की सौसम[-- रचच स्धिवारियां द्वारा बौद्धिक्‍्ता के एसे माप 
हुपड स्थापित कर लिए जात हू जिनक ग्राधार पर उह अपने निर्णय लत हते हैं । 
बह निरिचत कर या जाता है कि इन श्र्रिकारियां द्वारा एस विणय जिए जाए 
पजयसे वम खच से झ्धिक से अधिक परिणाम प्राप्त हर सकें । एस सापल्णडा हारा 
व्यक्तिगत इच्छा के श्रवसर कम कर दिए जात हू ( 

5३८ विशेषीकरण की सीमा--सगठन रू विशेषीदररण!/ 59802[2407) 
की स्थातता द्वारा प्रयत परक्ति को एक निश्चित काय सौप टिया जाता है। च्सका 
भ्रथ यह है कि एक अधिक पे क्वत अपन जिशिप्ट उन से हां निर्णय ले सकता है तथा 
* थ विपया को उन अ ये उेशा क विशपत अ्धिकारिया क विचाराथ छोड़ देता है | 
टैनिनवास कं, श "ा में यह सीमा सग्ठत है प्रव घर मके कार्यों का एक पहल है ! 

3. भीपचारिल सीखा संगठन म॑ सत्ता के औपचारिल माय निधारित कर 
दिए जाते हैं जिनके फलस्वरूप इन मध्यस्थ अधिकारियों द्वारा लिए गए निर्णय 
झाच हक 'क॑ विचार पयवेक्षण स्वीकृति तिदशन ग्रादि के बिपय होत हू । 

कै बाल उदार गा [त ब्यवहार को सीछा--स्तामा य रूप स अधीनस्प अधभिक्रारियो स 
एड्स ब्यवसर की रापगिबो बत्ती है. ठयम भी टच झ चिता रियो बी स्वच्छाव (रत्ता 
का बाच अधिकार द्वारा खामित किया जा सकता है। वर समय-समय पर झतिरिक्त 
प्रति घ॑ 67 तर कर वार के विकपो की सख्या का कम कर सकता है । 

6£ घुचतापरक ही मा--सर्वोच्च अधिकारी अधानस्थां का सर्म्वा उत सूचता 
अजकर एस विकल्प से परिचित करा सकता है जा उसे पहल से वात न है । 

२ सय की सीमा--उच अधिकारियों का कर्ड बार अधीवस्य ग्रधिकार्यों 
को यह निर्देश होत्ता है कि एक लिश्चित समय तक निणय जे तिया जाता चारिण । 


१. 208 ६ [कहा राहउद्ा शी... छुछ 8 0809 श शी 9 76 जउ०फा33] छत 
89७5 ॥98$ 23 33 37 [3 ॥9 0) 
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समय की बह सीमा विणय हन मे इन ग्रिकारियां को स्वेच्छा वा खुतकर प्रयोग 
नही करने देती । 
क्षत्र पी सीमा--#ुछ निश्चित समध्याओं के क्षेत्रों मे सर्वोगच प्रधितारी 
प्रपत अधीनस्यों से एक निश्चित प्रकार के व्यवचार की आशा करवे है । फठत इन 
क्षेत्रा में प्रधातस्थां को स्वच्छा वे लिए कोई मु जारश नही रह जाती | दनिनवाम वी 
ही शदा म॒ यहाँ अधीनस्थ ग्राधवारी से यह ग्राशा नदो की जा सकती कि प्रपने 
ब्यवहार को निर्देशित वरन क॑ लिए बहु तिग्यय ले अपितु यह झाशा वी जाती है 
कि उस रूप मयव ।र करे जो उच्च अधिकारी द्वारा निश्चित किया गया है। 
उच्च अधिकारी क निद्धाय पर सोमाए_ 
हमने देखा कि अ्रवीउस्थ अधिकारिया के निएाव पर अधिकाँग साधाएं उच्च 
अधिकारी द्वार जगाइ जाती हैं । इससे सह निषकष्य क्टावि रही विकालना चाहिए 
कि उन्‍च अधिकारी सर्नेस्वा होता ह और बह जिस समेय तेथा जो सिरोाय लैना 
चाहे ने सकता ह वमा।कि उसके (शाय भी प्रतक प्रकार से प्रतिब[धत रहत है। 
टवितबास जिखते है कि उनके निणय शूध मे नहीं बनते उन पर भी व सभी 
सीमाएं लगा रहती हैं जिनका पहल वणत जिया गया है | दसके ग्रति। क्त उन पर 
पघनेक प्रभाव भी रत है। उब क्‍धिक्रारिया के नर्णयो पर सीमाए ग्रनक्त 
वर्याक्तयों एव समूणा वी सत्ता द्वारा जगाई जाती हू । यद्यपि कई ब)र इत सीमाझ्रो 
का मानना या न सानना ग्रग्यक्ष वी इच्छा पर निमर रहता है तथापि कुछ विशेष 
४१४ मे उ च अ्रधिका री इन सीमाग्रो का ऋवहलना करन म स्तवय को श्रसमथ 
है | “व अधिकारी के निर्णय! वी कुछ म क्त्वपूरा सीमाए ये है-- 
उाच भ्धिकारियों का प्रभाव--प्रणासकोय संगठव का अध्यक्ष 
अनुत्तरटायी नो हो सकता । उस पर भा निम तर एवं पयवक्षण रखत बाज 
हा प्रेत मैं जिनके निर्देशन सथा सुक्रावो का उसे पावन करना पत्ता है । 
अयोनस्यों का भथाव - उाच अधिकारी औपचारिक रूप मे अपने 
प्रधानस्या पर नियजरर रखता हैं तथापि उसका व्यवहार अपन प्रधान था व॑ प्रदाव 
से अछता त 7 र ता । कोइ भी निय लेते समय उ च अधियारी को झधोतस्था 
की प्रतिक्रिप्रा वा पूरा ध्यात रखना होता है | पति वह एपा ने करे था पग्रधीनस्था 
जो हच्द्धाप्ा पु एवं प्रायमिकताओ की ग्रवहुलता दर डा उसके निणय प्रभाव 
झाजा नदी हो सकते और कुछ समय बाट उसकी औपचारिक सत्ता एक मजाक बत 
कर रह जाएगी | द्वेनिनवाम का कब है. कि औपचारिक अघीनस्थी का सत्ता की 
#स्वीकतति का क्षत्र झौपवारिक सर्वोच्च को गसत्ता. [08 व्यय) का क्षेत्र 
परिद्षाषित करवा है। 
ड्ख सम्ब 4 में चेस्टर बतडि का मर कढना भी उपयुक्त है कि अच्छे संगठनों 
मे सु यरध्यितत कायवालिका वे यबहार का कोई सिद्धा द लटों हा सकता किये 
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आता प्रद्धा रिदर नये कम जाएगी जिनाया पातन नहीं किया जा सकता या मय 
फिया जाग्या । कायवालिकाएं सन्‍प वरत से झमुनवी एएक्कि जिन इस सम्बंध 
में विचार किया है य. जानते हैं कि एपा करना सत्ता अनुयासन एवं सविक्े चरित्र 
कय मध्ल करना ऊँ 4 एड झ्ाउ नतू का यह विशयता मानी जाता है कि बह 
आपवारिक अधानाथा का स्वाद त क क्षेत्र म द्वाद्ध कर अपनी सत्ता के क्षत का 
कई गुना बरु ले। 
२3दाहरी समूहा का प्रभाव--सगठन क अ्रध्यल के निणया पर एस 
व्यक्तियों का भी प्रदाव पत्ता है जय उद्यम के औपचारिक संयतत के सत्स्‍््य नहीं 
ब्येत ) पहर से प्रभाव वयलन वाल सयठन व “न समुटाया मर रॉबट टठनिनवाम 
(४०४०४ व०एम्ष्ा भा ) के मतानुनार मुय य ६-- 
(५) सिकारा शजिक सर्प स्थानीय राप एवं सघ सता" पर 
(0०ण/च्णग्राव्ाा 888 लच् 7.०ट४) छोग 259 ##088) 
प्रटाघ मे अनबाघ करन वाल दल 
(77055 (0 (०ग्रछठ० जप 3(802६०७ पा) 
(७४) अ्राथिकर सुमूढ 
(६००7०पा८ 5700%5) 
(79) पंच प्सवा कर? बात 
(&-०७०६०:5) 
(एूर्ग कारेंब ब्याटमायिक्त सघ तथा झा व्यापारिक समस्याएं 
(एब्चतनं$ पस्ब१«.. 055029007$ 8०0. 0फ्रद:. ऐपडधाहइ३$ 
2550०७॥7079 ) 
(७) सामा7 साम्ताजिक “व्या 
एफ उ₹एच३। $०0%4 07063) 
ये विभिन सपुटाय एक सयठत व अंग न हाने पर भी “यत्नी जियाश्ना को 
अनक प्रकार स प्रभावित करत रच्त हैं । काइ भा ग्रध्यल नक्यह वह कितना हो 
बाग्य सजग एवं झापचारिर रूप सर #किल्न्यस्पत्ष क्या न हा निणय लत समय इत 
सभा से प्रवाय | प्रतातित चत्ाा है। नक प्रमाश क प्रति उपनीता अथवा 
उप लिखान पर उन? शय अधिक सफ़्त तया साथक नटोंय सक्त । 
निर्णय लव की आधा रमूमि 
(उ6 6०0१3 ण॑ 9*:छा०्प चढ़ छड़) 
संग्रठन के व्यवचार का आययन करत म॒ सवत अधिक महत्त्पूरा रात यह 
जानता ह कि कमचारा वर विक्षाता का चयन किस आधार पर करता है अथातु 


4 (5 77 #अखर 4. यढ सिथतावपए05 खा एी० ६४. एएए४ 7938 ए 467 
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कायकर्सो की ग्रेरणाए कया हावी ६ । निश्यय लत का प्रक्रिया बौद्धिक और अवौद्धिक॑ 
द्वानो ही प्राधारो पर सतागिरत हो सकती है | पशासवीय टिणय लेते ततद काय 
फाही प्रेरणाओं के मुख्य रूप से दो विभिय् वक्त होत है ये ये हैं-- 

(3) मूल्यात्मक तत्व (शगए३ हा धयाक्षा।) 

(४) रष्यामक तरूद (ह8०एव छिदाप्दशड) 

उपत दोनो तत्त्वा व॑ बीच का भ्रात्तर सम्भवत सापनश्रौर साध्य बा श्र तर 
है $ बसे दोतो एक छसरे के निकटतम सम्व थी हू । 

ग्राय प्रत्येक मूयात्मक प्ररणा म तथ्यात्मक तत्त्व विहिए हाता है जिसे प्री 
तश्हू पृथक त | किया जा सकता । “सका कारता वह है कि प्र-यक्त “ध्य अपते प्राप 

भर लय नहीं हाता वरत्‌ वर विसी बड़ दे ये का साधन होता है इव लोनो प्रकाड 

की प्ररणाशो के भ वरषुर्ण ह ) का जष्यस्त आवश्यक हैं-+ 

छुछ ०० मूय घरणाः 

(86प्रा८ छए०दबण 006 (०7४६5) 
यों मे विर्ण्य लेत समय जित मूय-रशाग्रो का प्रभाव रहता 
है वे प्रवेर प्रकार की होती हैं । तोक प्रशासन क॑ विचारव। ने कित मुख्य प्ररणाप्रो 
इुग बणन विया है द चार हैं-- 

3 संगठन के लक्ष्य (40० एप्रा0)--प्रशासक्रीय विव"पों के चुनाव 

उस सगठत के लक्ष्या का बह़त प्रभाव पडता है । किमी थी प्रस्तावित काय का 
हुस आधार पर देखा जाता है कि कसा सह सगठव के लक्ष्या को आाप्त द रने से योग 
देगा । संगरन के जक्ष्या से हमारा ता पय केवल ग्रह नदो है कि जक़ियाए किन पूत्यो 
की (शा म पग्रयर हो रद हैं भ्रपित यट भी है कि इसस शेगा क॑ किस वग वी 
तथा कमी सेव ए सम्पन्न होगी। संगठन क्यू उत लोगो का समयन पाप्त हो जाएगा 
जो इसके लक्ष्यों को स्द्रीक्ार करत हैं) जा वक्ष्या को स्वीकार न व रत वे इसका 
विरोध करेंगे। कमी कभी वंग विशप संगठन पर छा जाता है और उसके माध्यम 
से वह प्रपने ल यो को पूरा करता रहाय है । 

2. कायडुधकता (0८००४)--एक दूसरी मु-प प्ररणा जो अधिकाए 
खसगठता को प्रभावित करती है कायकुएलतता है। कहा जाता है कि यदि संगठन 
के जहय। की दृष्टि से दो कार्यों का एक्सा हो परिशाम निक्तता है तो हमे कभ 
खच वाला काय चुयता चादिएु। दूसरी शार यह भी कहा जाता है क़ियदिवा 
के लय कॉीमरआ कर्ज एज्ल्वी श्रात है तत्य वह इुप्ा कर विए पर ऑग्पि 
परिशाम या फल प्रतान कर सके | प्रश्ष॒श्रायमिक्ताओ का है। कुछ नाग बच 
(8०० १०ए७) का महुव रेत हैं जबकि दूसरे लोग कायकुशचदा को । अधिक्ाश 
विवारका का तक है ति प्रशासन के समस्त विज्ञान एव कमर प्रशासवीय संगठन 
द्वारा स्रातो के कुपण प्रयोत से सम्द। घत्त है। 
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(४) भ्रतर सम्मान एवं ध्यक्तियत शक्ति वे ग्रवसर । 
(॥0) काय का वाछित भौतिक ब्रावश्यक्ताएं जस--सफा# न्यक्तिगत 
कार्यावय झाहि। 
(7९) ब्रादस वाभ जत-त्याय के प्रति सम्म-्न परिवार अथवा बूसरा के 
लिए सत्रा देशभक्ति यां घामिक भावनाएं जालि। 
(४) सगठत के साम्रा जकू सम्द घा म॑ यक्तिगत सुविधा श्रौर सतताप | 
(४) व्यवहारों एवं रष्टक्षोणा के लिए मा यता तथा संगठन के यबहार 
के तरीक्षे रीति रिवाजों की स्वीकृति एव जॉकप्रियता 
(५॥४) बडी तथा महत्त्वपूस्त घटवाशों मे भाग जने की भावना । 
'यावहारिक जीवन म॑ हमे एस प्नक उदाहरण प्राप्त हा जाते हैं जिनम इन 
प्रवाभनों से से क्रिसी का भी प्रभाव झिमी क्मचारी मे वह इ छा जाग्रत कर सकता 
है जिसक प्रनुसार वह सगठन के जल्यो एवं मयो का कुछ देन दे सके । 
बाड़ परा दी गई प्र रको की इस सूची मे एक उजेखनीय बात यट है कि 
व इस विपय के सभी आधुतिक लखका को भाति इस पर जार देते हैं कि भौतिक 
| रक वेतन बोतस झादि सम्भवत अधिक महत्त्वपूण प्रभाव नटो हैं जो एक 
क्मचारी को सगठत के लिए उमक्े सक्रिय एवं उसाहपुूण सर्योग को 
प्ररित “र सक। केवन झ्रजछा बतन मिवन पर यह हा सक्तता है कि एक क्मचारी 
श्रीपचारिक रूप स काय करता रह छिपतु अधिक पहल का प्रयोग तो बह बेवल 
तभी करंगा जब उसका झभौतिक पपणा छाल] ) सतोप प्राप्त होगे । 
सगठव के मूयो एवं यक्तिक सू या के बीच परस्पर यवहार का ज्ञाभ 
पम्मदना में स्पष्ट रूप स दिल्वाई देता है। यदि हम एक सम्मेवन मे “शासको के 
समूह का निरीक्षण करेंतो देखेंते कि उपका यवहार पश्रनक् मू-यो से प्रभावित होता 
है। यति ऊपर से दखा जाए ता सम्मवत् का सारा बाद विवाल संगठन क॑ औपचारिक 
रुप पर ही हाता है। एक यक्ति जो झिसी विपय का समथन अथवा विरोध करता 
ह वह भी उस सद्धा/तिक रूप दे देता है विःतु थदि हम यह जानता चाह कि सम्मेलन 
के विभिन सदस्था ने जो दृष्टिस्यण अपनाया है उसका क्या कारण है तो हम उनके 
बक्तियत सूय का झानया होगा । यदि सम्मतन के दो सदस्या म॑ परस्पर बिद्वप 
है ता वाद विवाद म॑ भी एक हसर का विराध दर सकते है यद्यपि विराध का रूप 
सद्धाग्तिक होगा । बास्तविक्दा को ने तो व स्वय ही स्वीकार करेंगे और न दूस्र 
के कहने पर ही मानेंगे । दो यक्तियो क ते टकरात हैं तो वे प्रापस म॑ विशोधी 
बातें करने जग चात हैं। कई वार व्यक्ति के चरित की गौर विशपताए भी भ्रप्रयक्ष 
रूप से संगठन म॑ उसके “यवह्ार को प्रभावित क्रतो है। एक “यक्ति जिसमे असुरक्षा 
की भावना प्रभावशीत है अपने अव्धर मे भी इस भावना से झवश्य प्रभावित 
- तोश गहि सम्मनत्त के सनी यक्तियों ने एक प्रस्ताव को. एकमत स स्वीकार या 
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बात का ज्ञान एव सूचता भी है कि संगठन क दमरे सत्य वया करे रहे हैं. किप्त 
प्रकार काय कर रहे हैं तथा क्या करेंग । “स प्रकार यह सब काय सम वय का है कि 
बत सगठत क॑ प्रथंक सतस्‍्य को यह जानकारी दे कि दूसरे कमचारियो से संम्वी घत 
उसके काय क्या हैं ?! 


निरप प्रक्षिया के प्रभावक तत्त्व 
(डीशालाड व्रीएशाला, ९ 0०025 क9078) 
कमी 77 का एक कमचारी 
वर यबहार उमक उस जबतर 
करता है। कार्य यह है वि 
टसर व्यक्तियों का 
अधिकाश क्मः 







संगठन मे रहकर व्यवहार करता है तो 
क्ष होता है जो वह सगठनत के बाहर रहकर 
व वह संगठन में यवहार करता है तो उस पर 
प्रभाव पडता है। वास्तव म प्राय सभी छोट सगठनो में 
एम हांते हैं जिकको सगठन क लिए मूय देन यह होती है कि व 
दूसरे क्मचारियों के पव, र को प्रभावित करत हैं। इसलिए यटि हम जानना 
चारते हैं कि एक प्रशासकय संगठन में क्या हो रहा है तो हम यह देखा चाहिए 
हि संगठन इसर सदस्यों को निणय लेने मे किस प्रकार प्रभावित करता है। 

जब प्रनेफ़ विकल्तों म स॒ एक का चुनाव किया जाता है तो यह चयन 
कमघारी पर पढ़न बात बई प्रभावों का परिणास होता है। उसने अपने सम्पूण 
जीवन के पूव प्रनुभवो हारा जा योग्यता ज्ञान चरित्र एवं यक्तित्व प्राप्त किया है 
वर तथा तिणय जेते समय जो प्रभाव उसके ऊपर काय कर रहे होते हैँ वह मिलकर 
उम्के यवहार वा रूप निश्चित करते हैं। कई बार ध्यत्ति के उपयु क्त पूव अनुभवों 
का उसके यवहार पर प्रधिक प्रभाव पड़ता है। एक विजप परिश्यिति मे उसके 
काय वा नो रुप होता है बह उसके चरित की उन भादतो का परिणाम होता है जो 
प्रभ्यास के कारण उसके यक्तित्व का अंग बने चुकी होतो हैं। तोक प्रशासन की 
भाषा में इतका प्रागतरिक प्रतिक्ियाएं (0/:708)7०0 ९८४८७०७४) कहा जाता है । 
इस प्रकार सगठन अ्रपन क्म्रचारिया पर जो प्रभाव डाल सकता है वह दाघयूत्री 
तथा समृरोइत हीता है । यह प्रभाव झा तरिक बतकर उनके दृष्टिकोण एवं पक्तिव 
का एक झग बन जाता है। यक्ति के व्यवहार पर सगठन के भ्रदर तथा सगठन के 
बाहर पडने वाले प्रभावों वी मुल्य रूप से चार वर्गों मे विभाजित किया जाता है जो 
निम्नलिखित है--+ 

] पूद प्रभाव-वे रवस्थाए जिनको व्यक्ति सगठन का सदस्य बनने से पूद 
प्राप्त करता है। इसमे उप्तकी प्रृव शिक्षा काय का झनु भव तथा भय सभी अनुभव 
जो उसके पत्तित्व एवं चरित्र क तिर्माणक भाग द्वोत हैं सम्मिलित किए जा 
सकत हैं। रे 
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2 बाहरी प्रभाद--जद यक्ति समठठ वा सदस्य बैच जाता हैं ज्ञा उसपर 
बाह्य ख्राता तारा भी अनेक प्रभाव डाले जात हैं। सग्ठत तो ग्रति सच्ताट | हे 
समय के कदल दुछ वे घण्मे नता है। ध्यक अतिरिक्त बट अपना यूनियन श्रथवा 

परावसायिक संगठन का सन्‍्स्य हा सकता है। इस प्रकार क बाहरी "नाव कसी न 
किसी मात्रा मे अवश्य पडत है । 

3 ओऔपच्यरिक प्रभाव--क्मचारी पर औपचारिक संगठनात्मक प्रक्‍्या का 
प्रभाव व्यता है ( उसक कुछ उत्तरदायिव जाते हैं बह कुछ आज्ञाए प्रसारित करता 
है प्रशिक्षित कायम चडाता है सारियवीय प्रतिवेदन देतः है तथा इस्ती प्रकार व 
झ"य काय बरता है । 

4 क्रमचारी पर उस प्नौषचारिक सामाजिक ढाते का प्रभाव भी पता 
है जो सगठन मे विकसित हो जाता है । 
बाह्य प्रभाव 

(ादाधरभ ॥0गी0600४) 

सगठन मे काय करने बाते व्यक्तिया के व्यवहार पर जो बाह्य एभाव पहने 
हैं उत सभी को जानता एवं अध्ययन करता असम्भव सा है ) हमार लिए क्वव उप 
भग्मावों ली जानशारी हा पर्याप्व है वो प्रशासन को समझने को दृष्टि ये मरत्त 
पूस हैं-- 

3 सामर्तजक हष्णिकोरए एवं वघबह्र के तरोशे--अत्येक समाच के अपन 
युछ विश्वास एव रीति रिवाज हांत हैं जिनमे #नुसार दर अपना जीवन सवाधित 
करता है। समाज मे र० कर एक व्यक्ति जिस प्रद्गर दूसरे -यक्तियो व साथ यव्यर 
करता है उससे यह शिक्षा सिलतो है कि संपठत में रहकर दुसरे व्यक्तियों के साथ कसा 
्यवहार वा ना चालिए | समाज की परम्पराएं (॥8069) गचहार के जा" हटापित 
तरीका को करते है जो सम जे के सभी सतस्‍्या की स्वीकृति अथवा प्रस्तीकृति क बाद 
प्रभायवारी होते हैं? एक बालक जिस समाज स जाम लेता है उसके ग्राचरण वे 
त्तरीक) को घीरे घीर मीलता रहता है । जब वह वयस्क हो जाता है तो अधिकाश 
परम्पराएं जतसे ए”तते खात अपरिचिता स मिलन तथा बजिमिन्न पर्रि बीयास 

यवहार करने के उपयुक्त तरीको दे साथ वह "ठमा #म्यस्त टी चुर ग॒ है कि ये सभी 
बातें स्टाभाविक्र सी दन जाती हैं। च्यक्ति को इन साम्राशित्र परम्पराओ के श्रत्ति 
जागरूवे ता केवव तभा आती है. जद बट _नाय सप करता है। समाच की रुछ 
परम्पराए सगझन क॑ उचित ब्यवहूरर का निचिय करतो हैं! कई संगठव से कायवर्ताओ 
का पहलन 7 4ए एक विशेष पोषक होती है। झ थे अवीनस्था 0एद उच्च 
झधिका्रियों स यव ॥र करन का तरीका अदग अलग होता है) संस्मगत खीजए 
झा मत आि ने विसा है दि एक सरक्ारी अभिदर थ का अस्विव प्राथवय मे नये 
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होता । य सतव समाज क राति रिवाजों एवं व्यवद्वारा क त्ले रहता है तो इस 
चेर रद्द हैं ।! 
प्रशासक्षीय सगठद में सामाजिक रीति रिवाय द ग्रावार पर जिन बादा वा 
रूप निश्चित किया वाता है. उनम से उलसनीय हैं--सत्ता (#णा।०्या5) स्तर 
(805) और कायकुशलता (गट्ष्मा०५) । एक समाज की परम्पराए प्राय यह 
निश्चय कर हेती हैं क्रि व्यक्ति का सत्ता क प्रति क्या इष्टिकोष्टा हुमा ? बह प्रपन 
उाचाधियारी की आता मानता अपता घम समभगा झयवा उसकी हर बात का 
विरोध करते भ रुचि लगा। यदि सगठन में अ्नक ग्ग बन जाए ता सत्ता का क्सि 
प्रण्यर का व्यवहार करना चाहिए ? पारितोषिक दण्ड झादि के माध्यम स क्या सत्ता 
क॑ प्रात अचाकारिता पए” की जा सक्रती है आदि ? सत्ता व॑ रप समाज म यापक 
सप स प्रमावशाता रहते हैं। यह सामा य रुप से मात लिया जाता है कि बटि एक 
प्रक्ति एक सगठत में काय स्वीकार कर र०ा है तो उस एक उचित सीमा सम संगठन 
क॑ निय जरणकत्ताम्रा की प्राज्ञाए मानती पडगी | प्रजात जा मक्त समाज म प्रशासकीय 
संगठनों म सत्ता के स्वेःछाचारी प्रयोग का स्वीकार नदी क्रिया जा सकता । 
सत्ता (609) की भाति स्तर (888005) का निघारण भी प्राय 
समाज क रीति रिवाजो से हुआ करता है। दप्तरे लोगा के साथ यवहार करत समय 
हम उनका ऊ चा सम्मान या नीचा स्तर प्रदान करते हैं तथा जमा स्तर प्रदान क्रिया 
जाता है उसी के भ्रतुहुप उनके साथ -यवहार करत हैं। यदि कोई प्रधीनसप्म प्रयवा 
उ>च पदाधियारी स्तर -यवस्था को मा यता नदी दता तो उसके यवहार को सगठन 
म मायता प्राप्त न हा सकती । सगठन के क्सी भी क्मचारी को उसक स्तर के 
प्रतिवुल काय नही दिया जाएपा । इस दृष्टि स हम देखत हैं कि विभाग के मुखिया 
को बुर्सी नाते ले जाने का काम नी | या जा सकता $ 
कुच समाजा मे कुशलता पर बहुत अधिक घ्यान दिया जाता है। यहाँ उस 
ब्यवहार को जिप्तम स्रोतो का जान वूककर प्रपायय किया जाता है झथवा उतवा 
कम उपयाग क्या जाता है अच्छा नर समभा जाता | उस यदि प्रततिक नहीं तो 
ग्रवोडिक अवश्य कहा जाता है। अपव्यय क प्रति एक सगठन की घारणाए उसके 
आशिक धामिक एवं सस्थागत रूप पर निमर करती हैं। अनवः समुदाया मे यह देखा 
जाता है कि उसके सदस्य प्रपने समुदाय के प्रति स्वामिभक्त होते हैं। इसका भय यह 
है कि यदि एक सगठन की दूसरे सगठन से फण्ड काय क्षेत्र शक्ति के प्राय क्षेत्र प्रादि 
के भ्राघार पर प्रतियोगिता हो जाए तो वह अपने सदस्या से यह झाशा करता है कि 
वे झपने सम्‌ठ के हिता का पक्ष लेंगे। जा प्रशासक प्रपे लागा की प्रगति के विए 
नही लडता अथवा जो झपने सगठन के लक्ष्यों के लिए जागहूक नदो है वह झपने ग्रप 
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का सतोबद बनाग नह रख सकता । इस तथ्य का कोई ताजिक आधार न है उरन्‌ 
झत ता उस पिशप समाज म प्रभावशाला समूर 77 स्वामि्क्ति को भावना (जाएए३ 
4.0५2६9 89500 से प्रकट हाता है 4 

किसी समाज मे पाए जाने बाल ग्र य विश्वास भां तोक अभिकरगा के कम 
चआारिया के यवहार को भ्रभावित करन का काय करत हैं। साइमन प्रा।द प॑ अनुसार 
विश्व म ध्याप्स ग्रतैक प्रकार की सस्थाओ के झ्राधार पर यर क्य था सकता है कि 
जब मानव प्रकृत्ति हर जग एक समान रत्ती है मानवीय प्रव ।र अनेक प्रवार का 
हा सकता हैं १! एक समाज क विभिर उक्तिण में भरी भिनवाए हाती हैं शित॒व 
अवग प्रतग समाज क यक्तियो की अपक्षा कम होती हैं । दो समाज के वक्तियां के 
बीच प्राप्त भेद की प्रकृति प्रक्तिगत न टोक्षर सामाजिक हाती है । हमारा श्रविक्राश 
परवहार एसा हाता ह जो उन परिस्थ्रितिया में सामाजिक रूप स होश चा।  । 
कभो कभा एक बचा समठन भी झपना स्वयं का सामाजिक दातावरण बता लत हैं 
विशेषत उस समय जब व बहुत अ्रधिक सम तक संगठन म॑ ही रहते हैं॥ सनतिक 
सगठना व अधिकारी दग की टकात्या ”सका पन्‍त्त्पपूषण उदाहरण है ॥ फ्रि भी उस 
सनिक संगठन की परम्पराए जा प्रजात-तामक समाच मर ती हैं उस सरनिक सगठन 
की परम्पराञ्मा से जिन्न होगी जो तानाशारी समाज म॑ रहती हैं। यदि सगठत क 
रीति रिवाज समाज के रीति ।रवाजा से भित्र या विरावी हाग सो उनको प्रभावित कर 
अनुकून बनाया जा सकता है। साइसमत झादि वि जनता 4 मतानुसार क्सी भी संगठन 
का प्रशासरीय प्रवशार उस समाज के यव रो एव विश्वासों स भिन नहा हो सकता 
जिसम वह काय कर रहा है । जब भी कार्ट संगठन नए क्मचारी की नियुक्ति करता 
है ता उसक प्रशि क्षण का सबसे मलत््वपूरा काय यह होता है कि उस सगठत में 
स्वीकृत यवहार के तरीको के अनुसार ढाला जाए। प्राय. सभी सगठनो मे नए 
कमचारी से यह झाशा नदी की जाती कि बह सगरन की याजनाप्या एवं अपन स्थान 
वो अभ्ाद्धी प्रकार स समझ बिना टो झाग बढ जाए । 

2. पत्तिगत प्रवत्तिया एवं उन प्रभाव--सगठन का अधिवाश “यवहार 
अबोद्धिक एवं झचतन मन द्वारा सचालित हांवा है. यक्ति के बुद्धिपुणा कार्यों मे ही 
प्राय ५कता तथा समहपता पाइ जात्ती है वितु जा वायघ भावनागत्रा एव प्रदू क्तपा 
स प्ररित _र किया जाता है उसमे झनंक्र प्रकार का विभिनताए हा दयांचर ठाती 
हैं। यटो कारण है कि सगठन के कार्यो म एक रफ्ता ताता कठित हांता है। सपठन 
सम कोइ क्‍्मचाटी जो काब करता है वर कव॒न चुद्धि द्वारा हो ॥ 7 होता । उस काय 
का सहो कारण जातने क वि न्‍म उमर यक्ति क सम्पूरा यक्ति व का झार भावना 
हागा तथा इसके जिए हम मनाविश्लपण् अथवा इ्ी प्रकार व ञ्य तरीका को 
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प्रदनाना हाफ । मनुष्य की प्रदधत्तिया एवं छाए प्राय समाज ह रा उससे वी गई 
गागा के साथ टकरा जाती हैं । टकराने पर व्यक्ति के मस्तिष्क मे जो हवचल होती 
है. व उसके स्वभाव का एक अगर बन जाती हैं। कभी कभी व्यक्ति की चेतना उसकी 
ग्रवत प्रशत्तियों एवं इन्छाग्रो क लिए उत्ते दोषी ठहराता हैं तथा प्राय उनको भिन 
दिश्य को आ्रार उ मुख करती हैं। मनुष्य के व्यक्तित्व म समाज और झपनी चेतना के 
प्रति जो संघप रच्ता है उमके कारए' उसका यवहार ग्रबौद्धिक एव झ्रक्रल्पनीय बन 
जाता है । एक ऊच ग्रधिकारी जब एक तुच्छे घटना पर जाल पीजा हो जाता है तो 
हो सकता है कि वह पिछले सप्ताह उसकी पदानति ढक जाने के कारण उत्पत त्ोध 
को प्रकट कर रहा हो। यर्याव त्रोघ के इस सदी कारगा को न तो बह स्वयं पहचानेगा 
और न दो स्वीकार करेगा । 

संगठन मे मानवीय व्यवहार क। परचने के जिए उसके “यक्ति व के विभिश्न तत्त्वो 
को ध्यान मे रखता झ्रावश्यक है। य तत्त्व कई प्रकार के हो सकते है जस--व्यक्ति की 
वस्तुपरक्दा उसका प्रमव उसकी महत्तव।का गाए उसकी गतिशीलता उसकी सामा 
जिकता प्रादि। इनके प्रभाव से प्ररित हाकर ही एक व्यक्ति सगठन मं “यवह्ार करता है। 

व्यक्वित की वस्तुपरक्ता (00घ्नाशछ) का अप है कि उसका व्यव र 
नास्तविव स्थिति की ग्रावश्यकतामों से प्रभावित होना चाहिए न कि आमाभिव्यक्रित 
कीइवासे। मनोविकार। से प्रभावित व्यवहार परिस्यितियों को वास्तविक 
स्रवस्थाप्रो के साथ अपना समायोजन नही कर पाता। साइमन झादि के क्थनानुसार 
उस्तुपरक व्यक्ति वह है जो स्थिति पर बौद्धिक रूप से विचार कर सकता है क्योकि 
गह मनोविवारों के प्रभाव से स्वत तर है।* अ्रसाम जम्यपुरा व्यवहार प्राय निराशाप्रों 
(यप्रधाधध०ा) से उत्पन्न होता है ! निराश एवं हताश “यक्ति किसी भी प्रकार का 
प्रवीद्धिक बदम अपना सकते हैं--वे शारीरिक हिंसा पर उत्तर सकते हैं. बचकाने 
व्यवहार का बहाना ले सकते हैं उचित परिवततो के प्रति भी वे प्रनुकूल प्रतित्रिया 
नही दिखाते तथा पे तुवत् एव पटल का समस्त सनोबल खो देते हैं । इनमे स कोई 
भी एक व्यवहार उनको संगठन की क्रियाझ्रा क अयोग्य बना >ैगा । सरकारी अ्रश्मि 
करणा मे भो जब पक्षपातपूण व्यवहार होने लगता है तो कमचारियों क दिव निराशा 
से भर जाते हैं । दूसरे की बुदराइयाँ करना तथा अफबादे फवाना ऐस सगठनो की 
प्रदृत्तियाँ बन जाती हैं । 

प्रभावशीलता (8७०९एत2॥०४) से झक यह हे कि एक व्यक्त पारस्परिक 
सम्बधो मे निय जरा रखने तथा पहले करन की शक्ति को क्तना ब्ाप्त कर उता 
है। प्रभावशोलता नी मात्रा व्यक्ति की प्रकृति क साथ परिस्थितियां से भी प्रभावित 
होती है। एक प्रशासक झपन प्रधीनस्थो के साथ व्यवद्ार वरते समय प्रभावों हवा 
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मक्ता ह किसु वह उच्च अधिकारिया के सामने समवर्णकारी बन जाता है। इसकी 
विपरीत स्थिति भी सम्भव है । सा मन तथा अ य के मतायैसा र प्रभावशीलता अथवा 
समपणकारी प्रवृत्ति प्राय निराशा श्रथवा व्या तत्व के दूसरे दवत्ये का परिणात्र हो 
सकती है ।: एक महत््ताकाँली स्यक्िति सत्य संगठन में अपन स्तर पैयह अपनी प्रगति 
के बारे मे चिततित रहता है। झपन वास्तविक यत्रहर मे वह प्रभावशायी टो भी 
सकता है श्लौर न भी क़ित वह झपने पद वेतन एवं स्तर मे विसी प्रतवार के 
परिवर्तन के प्रति बडा भावक रखता है। बलें ग्रानर (फशॉशडट्टी एडाएा०) के 
भत्तानुमार ऐम पक्तियों की उतस्थिति कमचारी चग के प्रघ घ वी विश्व समस्त्राए 
आप कर लेती है । 

क्मवारियों के वोद काय को तत्परता एवं स्थायित्व व म्राधार पर भी 
महत्त्व (श अर ।र पाए जात्त हैं। छुझ लोग बडी जाटी मे निशय जे लेने हैं ग्रौ” दे 
जा निशय लेते हैं उन पर एटे रहत है। इसक विपरीत प्रनेक ध्यक्तियों को तिणव 
जैत सम्क काफो ग्रसममजस वी सलाम । हरना परना है फत्त निशाय लेने मे पयाप्त 
बिजम्ब हो जाता है। निशय लिए जात हैं उन पर भी व पूरी तरह से इट नही 
रहते । जब कोट प्रदचिकर जिणय लिया जाता है तो अधिकांश प्रशासक दस बहुत 
समय पहले से हो लोगो के सामने विचारा4 रख देते हैं । 

सामाजिक्ता का अथ यह है कि एक ब्यक्ित में उन लोगों का दृष्टिकोण एव 
>छछाए रामभते की शक्ति होनी चाहिए जिनके साथ रहकर उसे ध्यवहार करना है । 
सयठन के अनय ग्रलप क्मचारियो पर प्रभाव डानसे दे ढग भी ग्रनद ग्रतम होत है | 
एक यक्ततिग्राथिक प्रलोभनों से अधिक प्रभावित होता है जरक्रि दसर व्यक्त वे 
साथ भावनात्मक यवहार कारगर होता है। इस प्रकार क्मचारिया क यवितित्व 
के मूल प्र 7रो का सश्फ़्कर हा उत्त” साथ तदुनुवृव परवहार किया जाना चाहिए। 
ऐस करन पर ही एक प्रशातक नोकप्रियता प्राप्त रुरत बे श्वतिरिकत ग्रपते संगठन 
का मनोबत एवं अनुशासन क चा उठा सदता ह* | 

3 पुद प्रशिक्षण का प्रभाव--सगठन वे क्मच्ारिया को नवीन परिस्वितिया 
का सामता करत के लिए चाद तथा योग्यता प्रदाल करन के उहृश्य स पर्याष्ठ शि रण 
अशिरण एवं कायादुभव प्रदान क्या जाता है। इस समस्त प्रशिक्षण क॑ माध्यम से 
कमच पैसे बावस्तापिक प्टिवाए विकसित होता है। पकीला डाक्टरों “जीनियरा 

है आर्ट की स्वामिभक्ति अपने व्यवसाय के ”ति भी उतसी ही रहती है जिननी विशेष 

योग्यता के ग्रति | प्रशिखवण द्वारा कमचारी में अपन य्रवसाय वे प्रति जो दष्टिकोग 
दिउ सित हो जाता है चह अपन साथी क्मचारिया क साथ रहने पर भौर भी अधिक 
विकसित हो जाता है ।_ रसायवार पूव प्रशि रण एद आह्य समूह के साथ इस 
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दोनो के मिले जुल प्रभाव का परिग्यास होता है । एक ऐस संगठत मे चिपक सभ 
कमचारी एक ही यवसाय के होत हैं. यवसाय की स्वामिभक्ति सगठत को स्वामि 
भक्ति को बढावा देती है ग्रौर एक सुमगठित समूह वा निर्माण कर देतो है। अवक 
मगठनात्मक कार्यों में अनेक प्रकार के “यवसायां का सहयाग आ्रावश्यक होता है प्रौर 
“म ग्रावश्यकता के परिणामस्वरूप विभित व्यवसायों क क्मचारिया क बौच एक्ता 
की भावना का विच्यत्त होता है। फिर भी कभी कभी सयठन को स्वामिभक्ति के बीच 
प्रतियागिता भरी पदा हा जाता है। उद'हरण क॑ लिए एक सरकारी अभिकरणा का 
तिय तक यट जानता है कि >'मुक यदि वह समझ कि वह व्यय श्रवध है ता उसके 
जिए ययथ संगठन के चक्ष्य को उन्नति के लिए परमावश्यक् है तो भी स्वीकृति प्रदात 
बरन से मना कर सकता है 
>स प्रकार समठत मे काय क्रय वाला यक्ति एक कौर कागज के समान 

१) हांता विस पर बुद्ध भी जिखा जा सक तथा उससे मतचाटा यबहार कराया 
जा स“ । जिस समय #छ क्मचारी को समन मे नियुक्त किया जाता है उस समय 
तक उसका यब्वित-व पूरी तर स बच चुका होता है उसमे समाज क रीति रिवाज 
परिपक्व (। चुन ते हैं धर सयटन के बाहर अनेक सस्थाझ्मा का सदस्य हावा है। 

सके प्रतिरिकत उस अतक व्यावसायिक सस्वाप्री म प्रशिक्षण दिया जाता है। 
पमचारी के ग्रब 7र का प्रभावित करन या निर्देशित करने की सगठन वी याग्यता 
पर कुछ निश्चित सीमाए होती हैं। सगठन को सबसे बडा अ्रधिक्ार यह प्राप्त होता 
है कि उसभो चुनाव के समय स्वत ता प्रक्‍ष्त रहती है। इस अधिकार का प्रयोग 
करते हुए एक संगठन एस उमचारी चियुक्त कर सकता है जा उसक साथ सहयोग 
कर सक | उदाहरण के लिए हकारी विभाग का कार्यातय ऐस प्रक्षित का नियुक्त 
टान से राक सकता है जो पारस्परिक सहकारिता म विश्वास नही करता ह ) 
“प्रावसायिक स्तर पर तो क्मचारी का चुनाव स्थय ही हो जाता है अर्थात्‌ जो 

प्रकित जिस यवत्ताय मे निषुण् है उस उसी पद पर नियुक्त क्या जाता है। 
ऐसी नियुक्तित वी प्रक्रिया की कर अपना समस्याएं भी होती है। इसक अतिरिक्त 
ग़ऊ पद # प्रति एऋ व्यक्तित केवल इसीजिए आवरपित नहीं हता कि वह उसकी 
या यता रखता है वरन्‌ टशात्रिए भी कि उस पर पर वेतन अधिक मिलता है । 
धातरिक प्रभाव (#टावश] ग्व0९०५७) 

संग्रठन के बाहर से पडने बाज हय प्रभावा का ही मानवीय व्यवहार की 

पूरी बरास्या पद्ी कहा जा सकता । यदि ये वाररी प्रभाव ही यवहार का निशय 
करत ता जोंग सगडन मे भा ऐसा व्यवदार करत जसा उसके बाहर करते हैं । 
वास्तविकता यह + कि एक सगठत में किसी विश्य पद पर नियुक्त दो जाने के बाद 
व्यक्ति का प्रवहार भी एक विशेष रूप धारणा कर जेता है। उप्तम तनी विशिष्टता 
श्रा जाती है कि के बार हम क्‍्मचारी के पत्नाव बोजन एवं चनने का ढग 
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पिलने का तरीवा आदि वादा को टेखकर ही यह दता देले हैं कि यह विस सपठन 
मे काय कर रहा हागा | व्यक्तित क विचार विश्वास व्यवहार एवं दप्टिकाण को 
हालन में सगठन का यांग्रट*न प्त्यत मचत्त्वपूर होता है। मनोविज्ञान की पुस्तका 
भे॑ एक सवा निषुक्त सतिदा का छसान्तर ग्राम है जो बाजार से बुछ खरीट वर 
सामान हाथो म तडकाएं लौट रहा था । माय मे कुछ मसखरे मित्री ने ग्रतजाने ए7 
अचानक ही जार दी पश्रावाज मे वह दिया-- सावधान । शा सुनत ही वह सनिके 
सीधा सावद्ान वी _यति से खटा ८ सवाझौर उसके हाथ “ सारा सामान घरती 
पद बिखर प्रा । जब मित्रो की हमी को आवाद सुनी तो उस वस्त॒स्यिति का सही 
भान हुआ । वाह वे मे व्यव(ार को कथा से मिलत॑ हुए सगठय के अनेक नियम 
पाता यवहार मूय एक्नोए आालि उसदे क्म्चारियों के मवित्वकाएक 
अवि्ऊित अग बत जत॑ हैं। सगठवाध्मक ष्यवस्था निशन्‍्तर ध्यकित के दप्टिकोशा 
को मोहन एवं नाते का काय करती रखा है। *“स प्रकार एक यत्रित जा करता 
है था निशय लता है उस पर उ् संगठने का परधाप्त प्रभाव रखता है शिसिम व7 
काप वर रहा है । सूगठन मे रहकर ज्यकित जो काय जिस प्रकार स कर सवता है 
तथा करता है उस वह संगठन से वाहर रःकर उमर रूप मे नें करेगा । “स तथ्य 
की पृष्ठभूमि म ग्रतेक सनाबचानिक तथा समाजजशास्त्रीय कारण रहते हैं जो मितक" 
संगठनात्मक यवहार को एक विशेष रूप प्रदान कर देव हैं--- 

] वे मूथ तथा प्ररणाएं जत पर संगठन के 7 क्मृचारी वो निरय 
लत होने हैं तथा प्रवहार करना द्वाना है. प्राय बढ़ो हांत है जा सारत क ग्रयवा 
उस संगठता'मक इकाई वे हैं जिसमे वह काय हर रहा है। संगठन में स्टकर 
कमचार) उप्तक लि? म्ौंपे गए वितेष उत्तरदाधित्व तक ही सीमित एवं “लत रव्ता 
है उसके बाहर काम करन का सामध्य एवं आवश्यकता उपत हौन पर भो वह 
करने 7 लिए वबाष्य न हाता । इस प्रकार एक क्म॒चारी जिन मूया एव प्ररणाग्रा 
के साथ काय कर है द झ्लादश्यक रूप ए सम्पूगप सपठन के पूयय नही हस्त वरनू 
उम कायविश्वप व टते हैं जो उसकी सौंपा गया है।॥ सा सन झ्ाति के क्यनानुसार 
संग5न मे प्र 'र हां यह वि्यता हाती है कि सगठत के पू* काय को +ई झागिव 
कार्यो म॑ं विभक्त कर दिया जादा है तना वह विधाजित काय एक क्मचारी अबदा 
क्प्छार -ममुठ कह लदक्षद ढचे चाता है 2 

2 संगठन मे क्मचारी पर ग्रय सतस्या टारा प्रनत प्रभाव डाल जात हैं 
झ्रौ- याद ये प्रभाव “याग्राचत एवं बध हैं ते उस वे स्वीकार भो कर! "ांत हैं। 
हसन प्रभावों को एक “यचेस्थित एवं नियोजित रूप मं ढाल के लिए सचा बचा 
ची सहायता जी ज्यती है। सचार का रूप कुछ भी हो सकता है जस झाताए 
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सूचनाएं परामय प्रिभण झ्ादि । सचार के इत विभिद साधतो को जानबूक टर 
विशेष रूप प्रदान क्या जाया है ताकि एक क्मचारी को समग्रठतात्मक प्रभाव के 
एक नियोजित वातावरण म रखा जा सके । सत्ता की श्रणियां को भौपचारिक रूप 
प्रदान करन क॑ पोछे भी यही तक काय करता है । 

3 एक कमचारी सरुथायी रूप से कुछ प्राशाए बता लेता हैं कि सगठन के 
दूसरे जागा के साथ उसका व्यवहार कसा रहेगा और विशप परिस्थितियों म के 
क्स प्रकार यवहार करेंगे। 

4. क्भचारी स यह ग्राशा की जाती है कि वह संगठन के लक्ष्या वो प्राय 
बहाने मे निध्क्रिय की अपेता सक्तिय दृष्टिकोण रखेगा । इसका अथ यह है कि जब 
“पक सामत बाई समस्या उठ खड़ी होगो ता वह उसको सलम्राते समय कंक्‍ल 
सगठन के एध्या एवं प्राप्त निर्देशा से हा प्रभावित नट्टी वरन्‌ स्वय की पहले 
फ्रन की शक्ति का प्रयोग करेगा । सगमठत के वक्ष्या वो कम समय एवं कम्र व्यय 
मे प्राप्त करते कै जिए एसा करता परम आवश्यक है न ॥तो सगठव के कमचारियों 
के जिए कदप-करभ पर स्काव्ें अर एगी वे कसी भी नए काय को पूराक्‍रत के 
जिए नए निर्देशा क राह ताकत रहेगे। परिणामस्वहूप काय रत जाएगा भ्रौर श्र्ण 
शक्ति एवं समय का झप पय होगा । ध्रत क्सचारिया का सतठत की समस्याग्रो में 
पूरी रुचि के साथ करय करता चाहिए 

सबठन क॑ कार्यों मे सक्तिय भाग गेल तथा झपती सम्पूरण शक्ति जगाने वी 
बमचारिया की रखा स प्राशब उस गुण स है जिसे प्राय उच मतोबल कहा 
जांता है। यदि एक डावटर का मनोबल ऊचा है यदि उसने सगढनत के लक्ष्यों एवं 
उत्तरदायिवों को सरी रूप म समझ कर उहू निभाने क लिए अपनी पूरी शक्षित 
एज याग्यता खपाने को इज जाग्रत करनी है तो उस पर पडन वाल सगठत के 
अभाव रत शक्तिया को प्रभावपूर क्रिया को श्रोर सचालिते करने का काय करगे । 
यदि डस प्रकार का सनोबल ने हुआ्ना तो सगठत पर पटल और निर्देशन का 
अनावश्यक प्रतिरिवत भार बत जाएगा जो उसका कमर को झका देगा । 

3 संगठन से काय करय वाता व्यक्ति एक प्रशासकाॉय यक्ति बन जाता 
है जि की उल्लखनीय विशपत्ाा यह हातो है कि सगठनामक प्रभाव उस केवल 
चुछ काय करन के जिए प्रसर्ति नहों करते वदनू उसभ यह आदत डालतत हैं कि 
संगठन के जया की प्राप्ति के लिए दूसरा व सहयोग से जा भी टाय वह कर सके 
करे । इस प्रकार वट सहकरर। व्यवत्र की झा तें विकसित कर लता है।डितु, 
श्सका श्रथ यह न. है कि यक्ति पर सगझत घजा भी प्रभाव पत्त हैं वे उनमें 
सहयाग की भावना का हो वित्रास॒ करा हैं। यह दो सकता है कि संगठा की 
विभिन इवाइयो के विचारा में मतभे हा। कुद्ध अयांग्ग क्मवारी मिठक संगठन 
मे पूढ पदा कर सरत हैं रीक्षण व बुच्ध तरार पढल वी पकित को बक्षावां दने 
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बा “पान पर उसे कस वर सकते हू । फिर भी अधिकाश सगठनो मे प्रमाव का प्राद 
वही रूप प्राप्त हाता है जा पठल की बतावा देता है | प्राय वे ही सस्ठन अधिक 
समय तक जीवित रहंत हैं जितक सहस्था पर पडत बाते प्रभाव सत्याग की आत्ती 
को विकसित तथा संरक्षित रखते हैं। 


निणय प्रक्रिया क श्रध्ययन का एक प्रतिमान माडल 
(4 १06थ० 667 (४६ ६89 ०६ 7 0:5४08 %४89559 ?50९९५५) 
उपयु क्‍त विवचत क पश्चात्‌ हम निणाय प्रक्रिया क॑ अध्ययन का एक माडल 
प्रस्तुत करना चाहंगे | यह माचल जा सामायत राजनीतिक तिशप प्रक्रिया पर भी 
लागू नो सकता है प्रशासन क वातावरण एवं साठम में अधिक निश्चितता से जाग्ू 
होता है । मारल के निर्माण मे उन तान विशपताओ का विषप ध्यान रसा गया है 
जा साहत तिर्मार के शहायों से सम्बाधित है। समाज झास्त्य के अध्ययन मे 
मान निर्माण के प्रयास मुख्य €॒प स इसलिए उपयोगी भाव जआत हैं कि उनके. 
माध्यम स समाजशास्पाय चान की सम्राप्ति अ्रधिक्र निश्चित विश्वसनीय एवं 
बचानिक बन सकती हू । दूधर माडच बताने की प्रक्रिया एक एस बौद्धिक प्रयास 
का द्योतर है जिसबा टारा कोइ भा प्रत्रिया झपनी समग्रता में अपन विभित्र ताजा 
ग्रौ उनके भ्रतसुम्ब घा सहित विश्लपित की जा सकता है ॥ तीमर माहल निर्मास्स 
द्वारा जो सम्रस्पाएं अथवा पवस्चा सम्बणण के भ्रान स्पष्टता एवं निश्चितता से 
उमरत हैं उतक ग्रध्ययत क गिए नए माडता का निमाण किया जा सकता है । 
डछ्स प्रकार माठव निमांण कया बौद्धिक प्रयास समाजशास्तीय ध्र-यय स बचानिकता 
बवस्था एब तत्व वि"्लपण तथा चान की निचरता एबं गहराइ से झ्राग बताने 
क्यू प्रयास है। साहल निर्माण समस्या का समाधान भ्रदुत नहीं करता बह काल 
सपष्ण्ता से यऋु सकते करवा है क्रि जिस स्रमस्या को हम विश्तलपित कर रहे हैं उमक 
प्रमख तत्त्व वष्रा ह॒ व किस पकार अन्वेसम्बी घत हैं ओर उसकी क्रिया प्रतिक्रिपामा 
रा जिस प्रकार के सम्भावित परिद्याम निकल सकव हैं। प्रशासनिक निशणय प्रत्रिया 
क क्ष्र म साइमनरौर गोरे तथा डादसन प्रानि अनेक गम्भीर विद्वत्‌ माहर निर्माण 
के अम्यास कर चुक हैं | छाटमच के मा।ऊ जा बुद्धिपरके (० 00५) अधिक है 
इध्यूयत में बताविकला की गये मजुता देक हूं को सेब मक्या देक है। दूसरी आर गोरे का आय रिस्टिक योच प्रकता देखे हैं । दूपरी आर गोरे का हा रिस्टिक 
माइन . (सि&्७)0॥2 करव०0४) बटर मानकर चूबता |ै कि प्रशासनिक सगझत मं 
दुक मिरपुल (२७8 ४४ ५७ श) दचछ ग्रछधित प्रभाजी दो हू और निरफप-प्रत्िय 
का अध्ययत द्रिबक सम्मत हाल हुए भी मानवाय एवं मवाइच्यातिक पत्मकी 
श्र धसनिक निख॒य प्रकिया का प्रस्तुत अध्ययत मॉटल एक प्रासेस सादलों 
है जिसका झथ है वि ःछ माटव मततत्त्वा वी गतिशालता (0998970$) और 


भक 
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उनके धरा से उपन् प्रवत्तियो क अध्ययत पर अधिक बच है। सॉ”ज निर्माण के 
पीछे मूल माययता य” है कि निशाद चू कि एक वीद्विक चिन्तन की निरातरता में 
विराम का क्षण है अत कोइ भी घटना प्रिस्याम या तत्त्व प्रपन ग्राप मे स्वतत्र 
नही है बल्कि भूत एवं भविष्य की प्रतिक्रियाआ से जुडा हुआ है। प्रॉप्तत साइज 
होन क साथ साथ प्रस्तुत माडर को एक दनपढ भआ्राउटपुट माडल [7 0पए: 
2%(006]) भी कहा जा सकता है। य्रवस्था विश्लेपण (8986॥5 2॥:9589) के 
विद्यार्थी यह मानते हैं कि किसी भी यवस्था स जब इनपुट डाजी जाता है तो वे 
एक प्रत्या विशेष से गुजर कर काता तर म॑ झाउटपुट मे बरिबरतित्त हो जाती है 


अस्तृत साइन मे प्रशासनिक निशय की विभिन्न इनपुटा का विश्नेषण है 
प्रौर प्रयक रमपुट द्ित किन प्रतिक्रिया के कारण कौन कौन सा आ्राउटप्रटा मे 
द ल जाती हैं ”म गोर सक्ेत है। रस तरह प्रांसेस और इन्नपुट झ्राउटपुट माडक 
होने के कारण खाय प्रकिया का यह मभारल सामा य परिवतनो के स्राथ सभी 
प्रकार वी राजनीतिक थत्रस्थाओ के ग्र तगत चलने बाज प्रशासयों पर लागू हो 
सकता है और उनकः सगठनात्मक पन्‍्मोपानों के विभिन स्तय पर जिए गए निशयों 
का विश्लपित परीक्षित एवं मूयाक्ति करने मे सहायक दो सकता है ॥ 


अस्जुत मा ले क झनुसार प्रशासनिक निशय विचार स लकर क्रिया वर्ति 
तक तीन प्रकार के बजृत्तो (८४०६) प्र गुजरता है। य ब्त्त हैं-- भ्रनुभूति छत्त 
फिलणएपणाण  (एल० ५एट८) 2 मू्यौकन इृत्त (8५शएश०३] टएथ९) प्रौर 
3 ए्टाज्जी (रणनीति) बृत्त (धपए००९ (पथ: ॥7९]6) । 

थे तीना इत्त दिखय किया क॑ सभा स्तरा पर हो सकते हैं कितु इनका 
थीप य त्र मे पाया जाना प्रनिवाय है। निम्न स्तरो पर १ सकता है स्त्राज्जी वृत्त 
मद वधू | न हो डित मुख्य अधिका 3 के स्तर पर जहा क्रिया वति का उत्तरदायि-व 


भी होता है सगरत का दृत्त भी केवल विद्यमान ही नहीं होता प्रपितु आतिम 
निषय के लिए निर्खायक् हाता है । 


निर्णय प्रकिया के ये तीन दृत्त चाहे सगठत मे प्रोषचारिक ल्पस न ते 
वितु निणयकत्ता का यदि बह अवेजा भी है तो भो इन "ना बृत्ता को सचालन 
भूमिका स्वय ही निभावी पनदी है । प्रथम बृत्त मं संगठन के शीव नि ।य यात्र मे 
त्तीन तगव सा नहित होत है--() सगठत के नीति उद्दश्य (70०५ 0ए] लाए०४) 
(2) सगन का उपलध दातावरण ((क़ल्ा एाइकब्गाइबठार] एप) 
श्रौर (3) निर्णयकर्ता कर्त्ताआ्रा की वस्तिगत मूल्यों मुबता (५३७९४ [हलवा 
४005) । जब कोई समस्या उपस्थित (वी है ता निणयकत्ता का यह प्रशार्सा के 
परिवेश क्रियाशीन बन जाता है। उसक उस अनुभूति बृत्त (#27890059॥ 0:००) 
को तथ्या का दनमपुट मिलता है ग्रौर या ही एक मशोन को भाँति ग्रह चन्त घूमने 
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लगन है तो उद्देश्य वातावरण मुख एवं वश्य ग्रापपत मं सितत है टकर है हैं 
दल्वैंड मोर अत बपण से उनमे एक मे वि िव निया पम्पन ली दैजी माउटड हु श्रौर ग्र-तघय गम से उनमे एक झ वर्मिथित किया सम्पत्र होती है जो ग्राउटपुट 
(0प्फण!) के रुप से कु विस्या की यवाथता, उन. वर सामने आती है । 

इस अनुभूति दत्त मे यक्ति और संयठन झौयचारिक एवं प्रनौषचाश्कि 
भूय एवं तथ्य तचा उद्द बय॑ एवं जियतीवति की संमस्यात्रा के बीच एक सीधा 
टक्शाव हाठा है। उठ श्य मल्य कांत्ावरशग एवं तथ्य जो इस स्तर पर एक दसरे 
को मल्ते हैं. निर्णयकर्ता वी मनोटशा का निर्माण करते हैं । उसका ग्रनुभूति जगत 
तथ्यों को ययायतावादी अथवा मू-्य सापेश स्थिति से निमित होकर समस्या को 
सभाधानतात्मक विक्रापं के रूप भ रेखने जगता है । ये पर स्ंस्त मे उप्ाओ 
सवा यवस्था विशय्रीररगय सत्ता वितरण पयवेक्षण प्रणाली नोकरथ ही-पद्धति 
आदि इस अनुभूति दत्त की विशाल एवं सकीण बनाता हैं। प्रशासनिक नेतृत्व 
क्रियाशीत अनता है और “यक्ति एवं संगठन क॑ तंवाव अथवा पूरक तत्त्व मिलकर 
विबाप प्राउटपुट। वी एकृति एवं सस्या निधारिन बरत्त हैं. 

सस्टा के ये आउटपुट विकल्प जा भी और जध्ते भी उभर कर सामने प्रात 
हैं निर्णय प्रक्रिया की गति को नियभिव्र करत हैं। प्रनुभूति दस स बाहर ग्राने पर 
ये झाउटपुट दूसरे मूं पाकत छत्त (आधा 2 007 (आ0!९) की इसपुट बन जात हैं । 
समस्या और सपाघधानो क॑ धत्म भ सोचता हुआ निणयकर्ता का मध्तिष्क फिर 
प्रपन मू याकन वृत्त को पतयत घुमाता है । इस बार इस बृत्त मे जो ताव विक पे 
हा पुरा के साथ घपण करत हैं ब हैं--() बिक वा की कीमत १2) संगठन 
की किया विति की क्षमता, 3) परिण में की जटितता ओर (4), “यावटारिश्त्य 
ही सम्भावनाएं । ग्रे सभी तत्त्व जिनका प्रभावशांतता उनका झानुपातिक शाबत पर 
निभर वरती है विकर्दे *नपुरटा का विभिन सु वॉवन प्रतिक्रियाप्ना म डावकर 
प्रन्ततोगवा मू यॉकन की एक स तुलित प्रणानरी द्वारा प्राथमिकता झाउटपुटा 
(९४४८८०४००४ 09७७3) क रूप म॑ प्रस्तुत करती है॥ इस तरह भू याक्न इत्त 
वरिक व इनेपुटा को प्राथमिकता प्राउटपुट मे परिवर्तित करत का एक बौद्धिक 
प्रम्पास कहा जा सस्त्ग है । 

पशासतिक विषय अक्रिया का य* स्तर यद्यपि काफी निशायक्र केशा वा 
सकता है तथापि विक्रपा भ से सवत्ष्ठ एव अमर विक्नप का चयन दस इतत छू 
झाउ पुटा की फिर नीवरे दृत्त के हनपुटा मं डानकर आस तम आउःपुर को संगठन 
निशय बनाने का प्रयांस व॒रता हैं। तीसरा ब्ृत्त जिस स्था<्जी बृत्त कह्दा गया है, रस 
सर पर णएसनिल लिएुय्‌ ही गावहफ्रिडला दुस्थापी रच पुनलिणय ह अणप्स लिंक लिएंय के शहरी एव पुनिएुय एच भावी 
निय सम्येघा जट़िवताओं का दा परालण करता है । शो+ स्तर पर सगठत मे 
निरयय की अप्जवा शव बचानिकता ही पयाप्त नहीं होती । “ह सदी होत हुए भी 
ट्सजिए गलत हां सकता है कि उसके “क्नौकी प्रवाधर पत्र अनुमति एवं सूयाकन 
क दत्ता मे बचे नटा हो तो ज्वैश रह गए हा । अत अयम विक्प लग नग आ व 
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ग ' ह्व 
नराय होते हुए भी एक स्वरात्जी घू-योकत चाहता है। दूतरे शत हे कक 
प्राथमिकता की आरउटपुर सूची तीसरे इत मे इनपुट बनाकर डाली जाती है 


उसके मे थन मे जो प्रावटपुट सामने आते हैं वह प्र्तिम निणय को स्थिति कहा जी 
सकती है । 


तीसरे दत्त का यह प्रा तम पुनमू ल्याकत मुख्यतः विकील्या के ग्रालाक में 
हियति पर एच पुनइ प्टि व्यतला है जिसका एक परिणाम अनिणय (०0 2० हए॥ 
प्रयवा पुर्नानिर्णय (09 १७७०४) भी हो सकता है। इस दत्त से बाहूए +080 
बाला झाउटपुट दवानिक ढंग स एक निश्चित दिशा निर्देश करता है और उसका 
चयन खतरे बोमत एवं जिराघा क बावजूद भी करना पटता है। इस सबके उपराते 
भी सम्भव है कि निर्णय सटो न हो अयवा मह्या पड़े पर इस पत्रिया विशेष से 
गुजरने का एक बत्य वाभ ये है क्िजो कुछ होगा वह प्रत्याशित होगा और जानबूर्क 
कर जानी प चानी अ्रतुमानित सम्भावना से निपटना क्रिया वति की स्थिति में 
मनोबल एवं सयढत के ढांचे पर नकारात्पक प्रभाव नट्ो डाल सकेगी | 
इस तरह प्रारम्भ सं प्रत तक वह माइत निशाय प्रक्रिया की निरतरता 
गतिशीवता विकासशीलता एवं जदितता (णाहएणाए 08थगाइ वालक्षायक्षा 
५४॥9 804 ९०ए७/५७५४) को स॒श्निष्ट एवं सप्बद्ध ढग से प्रस्तुत बरत्ता है) इस 
भाइल थी अपनी सीमाए हैं और स्वमावत ये प्रययक् स्तर को विशेदता एवं 
सम्पूरपता का द्यातक नहा हाता जिन तिर्धार॒क कारवा को यहा चुना यया है वे ने 
तो ग्रात्म नभर है ग्रौरन ही पूणात अप्रतनिभर। कारक्य श्ौर प्रक्याओं की 
प्र यो या रितता को भी साइल मे गहराई स नदी तिया शया है प्रौर उ-मे से प्रत्येक 
पर एक उपम्राइत निभित किया जा सकता है। प्रस्तुत माटव की झाधारभूमि मंत्रों 
(0४४८०) है ग्रोर जदिलताओा को सरनता स प्रस्तुत करन का काय के वल प्रक्रिया को 
ताक्कि एवं विकासशील इष्नि से बुद्धिपूवक वरशित करना मात्र कहा जा सकता है ६ 
डलपुट झ्राउटपुट का स्थूल रूप ठ्मलिए चुना गया है कि यचस्‍्था विश्लेषण के गस्मीर 
विटान्‌ रसे सम्पूणा गतिचकर एवं यमवस्‍्था संचालन क॑ सदम मे पहचान कर अपने 
निष्क्प निकाल पक । प्रस्तुत माडा से प्रत्रिया की य त्रवत्‌ ग्राइति बनान की अ्रदेशा 
यह भ्रधिक महत्त्पपूरा है । स्गठता मक एवं मानवोय पटल यदि य त्रीकरण जिया मे 
डाल दिए जाए तो वे हूप परिवर्तित किस प्रकार कर सकगे ॥ मदन का हर चक्र 
स्मपु्ट गिरने पर घूमता है और झूृूने पर उधम से जो झाउटपुटट निकलना ह बढ 
हतटाए्मक विकास स कटी अधिक स्तरीय विषिष्टता का प्रतीक है | 
उपप्तह र (एछान्रेएच्रणा) 


प्रशासन मे निरयय प्रद्धिया के अ्रध्ययन जम जस वचानिक वने हैं बसे वसे ही 
उनकी उपयोगिता बढ़ी है. जिसपर शोध वी नई माँगा बो ज मे टिया है। निएय 
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प्रौक्या की गटरी जा।कारी के जिए आज का सामाजिक हान ए” अयुक्त चौद्धिक 
पघ्रातव प्रस्तुत करता है। समाजशास्त और मवोवियान की शोधें प्रयासतिक 
प्रक्रि झा शौर दतक झअतसस्याधा का समभव रू अन्तर प्दि शह्यन करन लगी हैं । 
ग्रध्ययन के नए नए मॉँडना ने प्रशासत्रिक तिएय की त४ लिश्ााए खोजी हैं तिसका 
परिणाम यह निकला है कि प्रशासविक विशय कीकला प्रश्न-सतिक निराय का नि 
विजन बन गई है । एक वज्ञानिक चान की विशेषता होती है किव दूसरा तक 
पहुचाया जा सकता है और उसक हारा उपन्न की जान वाला क्षमताए स्वय भी 
नि" तरता से बटाई ना सकती हैं| ठमरे घाता म॑ परणासनिक विराय प्रक्रिया रए 
बचातविक पअ्ध्ययत प्रशासनिक निश्तयकर्त्ता क्रो विज्लेपएणात्मक और परिचालनामक 
ह कवाए487वाजाएद्ो 40 07०7) आधा प्रतान करती हैं. जि।ह जिर्णपकत्ता 
अपने श्र प्र स” ऐयिया को सिखाकर प्रशासनिक चान का ब्यावर क बना 
सकता है | विश्लेषण्यात्मक क्षमताएं जो मुल्पत समर प्रतुभुति साधारगीकरशण 
प्रक्रिया मूक निपेक्षता एव स्ताप्ती श्राभास पशराति बा अ्रम्यास चातती है 
पश्चिवणत्मव टक्षताप्रा के साथ मिजकर कुशत नणयकत्ता प्रस्तुत कर सकती * । घ 
परियालनामक दक्षताएं जो मस्थावोध सप्रपणा कौशय “यक्तिव परीक्षा क्षमता 
झ्ादि द्वारा उभारो जा सकता हैं किी भा सगठन से निणय प्रत्रिया की यावचरिक 
बनाने के छ7 उपयोगी होती हैँ । तिणय प्रकिया का यह ज्ञान इन द्षताओं को 
प्राप्त करन एवं प्रशासनिक आनरुण को झा तरीकृत करने (श/ध३728०) मं 
सहायक होता है बशरतें कि एक प्रशासक यह पूर्वाभास पा सके कि वर जा निशय वे 
रटा है वह एक समस्या के समाधान वी लोज है ! सबठन मे उध्तरु चारो आर जो 
चीति सनोबत झोर साधनों का बातावरण है वह एक अनुक्निया ये तर (१८४७० 
7007॥8७१$0) है । इस घान को अपने साथ उबर चलनोी और अपके भाधष्यम से 
स्थिति या वातावरण मे परिवतन जाना निणय प्रक्रिया का एक काय है । संगठतात्मक 
तिष्य न नीति निर्षक्ष हो सकता है और न ही पूरात झवयक्तिक । इस तक पहुचने 
दी भ्रक्रिप एक बौठ्धिक प्रक्रिया है आर हर स्वर पर वनपुट आाउटपुट तत्व विभितर 
निधारक तत्त्व से प्रभावित होते हुए आलम विकाप तक पहुंच ज ता है। य॑ स्तर 
प्रतुभूलि मरयावन भ्रौर स्वाजी (503068४ वी व्टियां से निशयज्रत्ता को बार 
बार भक्भोरते हैं भ्ौर प्रक्रिया दी निरन्तरता को बनाए रख कर एक उत्तरोत्तर 
विषास्तमान स्थिति [ग्राप्मद्माधा3] ?०ञा०ा)) तक प८चाता है । निगय का यह 
बतानिफक पिरबणरा गोर परीक्षय इसकी जे प्या पति ।वकाक्षओर ब्रान्तम मत व 
तक को पहचानने मे सहायक हाता है । भ्रत में यह कहा जा सकता है कि कसा 
+संयठन मे प्रशासनिक निरध एक ऐसी अनिवाय प्रकिया है जिसमें संगठन को 
स्थितियाँ प्रशांसतिक नंठृत्व एव झ्रक पत्तीय तत्वा की एक गहन सरु्िका होत हुए भी 
प्रशासनिक पह्ध्ययद्तो क लिए सम्भव है दि इस प्रक्तिया के हर चरश्ण हर त्तत्त्त और 
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हर माड का वगा नक झ ययन प्रस्तुत करें और यदि एसा हो सका तो निर्णय प्रक्रिया 
का य० सद्घा तक ज्ञान निणय सम्ब घी आचरण और “्यवहार को ग्रुणात्मक दृष्टि 
के समु रत्न बना मकंगा। 


(िखिय प्रक्रिया कौर हरबट सावमन 


[एच्तञ्ाणा फैन. जाते छश्करैधा दिग्याणा) 


निशय प्रक्रिग पर हरयट साइमन के जो विशिष्ट विचार हैं सार रूप मं 
उनको अवस्थी झौर महेश्वरी ने निम्तानुमार प्रस्तुत क्या है 

विगत ऊछ कार्यों मे प्र शासकीय वि वन एव प्लिद्धा तक क्षेत्र म निशय करता 
एवं वजन प्रइन है । 

विशय करन के तात मुम्य॑ तत्त्व है । प्रथम... उसक सामने एक समस्या हांतो 
है भ्ोर उमी-डनोती का वह स्वीकारता है। दूसरा, समस्या के समाधान के प्रतक 
विक-प हांत हैं_ जिहे बट स्वयं मोचता या सुभाये जात हैं ।. व? स्वयं सोचता या सुभाये जात हैं। उन पर वह विचार 
करता है ॥ तीसरा वेट विभिन्न विक पो मे से परष्ठतम विकप का चयन बरता है। 
हरबट साइमय द्वारा अथशास्तीय सिद्धात्त के साथ दाशनिक सिद्धा त को सर्मा-वत 
करते निएय करने क आधुनिक सिद्धातत को आधारशिता रखी गयी है ॥ हरबट 
मो मन पहता विचारक था जिसने ट्वा्न्िऊ और शाश्रिक विद्यार_को सस्भावित 
क्यि था। 


अपना रचण शक्षृशासकीय ग्राचुरए। (80णागश/काए०४ फ़ाअश०ण) में 
सवप्रथम इस बात पर सारमन ने बत दिया है कि -गिय से तात्पय तथ्या एव 
मूय (५७०७०) त व; का उाचत योग होता है | तश्य स तात्पय यह है कि कोड 
बस्त क्या है प्रोर बया रो है । क्या तथ्या सम्य घी विवररप की पुष्टि करी जा सकती 
है या उस प्रस्दीकृत क्या जा सकता है ? उत्प"रख के लिए मज जकडी स बनती 
है कमरा उष्णु कब“? से गम किया जाता है था क दा मे छात्रा वी सस्या 20-2? 
होती है । यह सब तथ्या क उदाहरण हैं। य* सय या अंस-य होते हैं । टितीय 
मूय जो ग्रग्रजी क वेयू का हिटा झनुवाद है सता पय पस दगी से टै । जब कोर 
कहत है कि बह प्रात काल म घूमता पसाद करता है तो यह पस हगी की झभियक्ति 
है । यह मूय का क्यन है । जब कोई कहता है कि 26 जनवरी जसा राष्गेय दिवस 
एक संग्रवमर है तो इससे पसल्मा जाहिर होती है। साहमन का म॒त है कि हर 
मिणय अनका तथ्यो और एय या दो मूय रप्टियोणा का परिणाम होता है। 
दूमरे शत में निए्य मूय दाष्टकाए और ग्रगका तथ्या का समावबय हु] साटमत 
मे उदाहरण दिया है कि एक संनापति प्रात्रमण वी पद्धति के बारे मे निएाय करना 
चा ता है। वह इस मय (या महत्त्व) इप्टिकोणां स प्रारम्भ करता है सुझ 
झाक्रमर्ण करना चाहिए शत्र पर आ्राज््मश सफ्ततापूवक झरना चाहिए । यह वेज 
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कबन ह। इसके विपरात तथ्य कथन है। अचानक द्रात्मशा सप ढँचा हैं॥। यर 
तथ्य अनेज्ी पृव अनुमवा पर झाषारित है । टिवीए एक अथ तथ्य क्थत यह है 
कि झचा व झगजसए बी परिस्थितिया स्त ग्रान्मण का स्थान श्ौर समय छिपा हू! 
इन नातय कथता को मू व क्यत से सयुक्त करना आकमण् वी सफ्वता के लिए 
श्र वश्वक् है । इस उचित तथ्य एवं मू यसम्व थी क्यनों का सयुक्त करन पर विणशय 
स भव हाता है. अथात्‌ आ्रातमंणा के सप्य व स्वान व सपजलापुबक जागछ का 
सव्राग आज्मरा सम्व घी नि&य वन दा जिए आवश्यक है । ”सी प्रकार हर लिएय 
ते 3 कथता एवं मूं य क्थता के सथोग कय पारणाम है। जिस माय 7थव से फोई 
प्रम्भ करता है चत प्रथम मू व क्‍्धत है और उसके बा” #तीय स्तर क कयस 
होते ६ । सान्‍्मन का संत था कि लिणय करन की यत विशिष्ट रीति कवल 
सर्था तक महत्ता वी है । निणय वरन की पारस्थिति म॑ स्का कई उपयोग नर 
जिया ज्वतर नबित यह पूर्ण साय नटों है. ”स सम्व घ म सा मन न झ्पत्र प्रनुल्य 
क्य सह प्कतन से । किया है । वस्तुत तिणय करने की प्रकिया को समभाव से 
यहेँ बहुन सक्षायक्र है 


डितीय साइमत का मंत है कि निर्णय का झय विभिन्न विक्तागा में से चुनाय 
करता है। य विचार उस्त अथधशाप्जिय/ स ग्रहण विया ह। जब कोइ समस्या 
सामने होती है तो उसके विभिन्न विक्षय हातत हैं। निणयकर्ता को उसमे स 
अधिकतम लाभ या वाछिय वक्ष्य की प्राप्ति के जिए उच्मे से चयय करना पहला 
है। हर विकल्प के अपन परिणाम तेते है। अथशास्त्री के वटा म प्रधिक्तस 
जाभ के लिए किसी विकश्य के विश्वित् परिणाप्रो भ से चयन करना पढ़ता है। 
रस इष्टि के कसी निर्णय के तीन वत््व हाते हैं। प्रथम सी समस्या + हाने 
पर वर उसमे सम्बन्धित सभी विक्यें से परिदिय-हांता है जिनके प्रभाव मे यर 
निणय पटो जिया जा सकता। प्रथ लिणय करन के पल विकल्डा का पता उयाता 
जहूरी है । द्वितीय विकधप के दर परिणाम का शान ता च्राटिए । र विकप 
वे कुछ भ्रच्द ग्रौर कुछ बुरे परिणाम हांत हैं। तृतीय ब्रत्य-त उजिट चुनाव होदा 
चाहिए इस इप्टि थं अविष्य का अनुसान -जग्परत की जमता द्वानी चाहिए । एक 
परिणाम आज़ अच्छा ही स|ता है, सम्भव है कल अच्छा न दा, और परसा अच्छा हो सता है, और परसा ८ 
सकता हैं चह जुरा दा जाएं | प्रतः किसी परिएाम्क सटों अनुमान के दिए 
भविध्य म्‌ दृष्टियात करने की क्षमता हा । चाहिए ( अत यदि व्याइ निराय दचित 
हांना है त। चन तीन शर्तों का पूछ होता आवश्यक है जेक्नि कोई भी चुनाव 
00 प्रतिशत सही नहीं हा सच्ता | झत दिसी परिस्थिति विज्ञषप सजा रिर्णय 
लिया जाता है वह सापक्ष दृष्टिस उचित हाता है। जिस दुनिया म हम रहत 
हैं उसम शत प्रत्तिजत उचित निराय असस्मव है | सापक्ष दृष्टि ले उचित निर्णय 
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ही सम्भव है । सावेश इढ्टि स उवित निणय एक ऐसी स्थिति है जिस्म कुल 
विकल्प और उनक बुद्ध परिणाम चात होत हू और इनमे स चुनाव ककया जाता है। 
वास्तविक रूप मे यटो सम्भव भी है । हरबट साइमन के समय के भ्रभाव पर 
पवाण डापा है और झथशास्तिया द्वारा जब अधिवतम जाभ के विचार का प्रचार 
क्या जा रचा था उस सपय | _साइमन ने कण समथ पर बन दिया-। एक स्थिति 
भा एक संगठन जब अधिकतम क लिए प्रयलशील हाता है तो समय का तत्त्व 
बाघक बनता है ) एक यक्‍्ति को एक समय के प्र दर ही निणय लने पड॒त है । 


सार का भ्र-वा विश्य कल बुरा हो सकता है, और बूरा निराय भविष्य मे 
प्रद्धाहो सत्ता हू। 








मनुष्य का झाचरण कुछ बात पूरा करत पर निभर करता है। काई व्यक्ति 
उद्ती विक प का चयन करता > लिद्स उसकी वाछिद शर्ते पूरी होती हां या 
प्रधिक्तम वी उप्नाध जिस विकल्प क द्वारा सम्भव होता है ग्नत विभिन्न 
विकपा मस॒ चयन क्व त व ८ मानव स्थिति म विद्यमान रहता है। सत्य ता यह 
है कि हम जोवत मे यह दस्त हैं कि कोई निशय नन के जिए कुछ परिस्थितिया 
है। | इसका प्रथ है कि जिस प्रकार हम निरय का निरीतएण करत हैं वह कुछ 
परिस्थितिया और सीमाग्रा वर निएर है। पहली सीमा यह है कि मनुष्य क॑ जिए 
निरपेश निशुय कप्ठा, जिस प्रकार श्रभी बतनाया ग जिस प्र भी बताया गया है सम्भव नदी है। 
टिवीय सातु > का तत्त्व है अवात्‌ निः छाय सतुष्ट करने वाता होता चाहिए। 
उचित निखय क माग मे तीए्री बाधा डबती रकम ग्र्थात्‌ निष्कियता के तत्व वी 
है यदि हम एक निशाय ल चुक हैं तो दूसरा निशाय लेने मे प्रसम्थ हो जात हैं॥ 
उदाहरण के विए यदि बा विवाहित है ता कानन उस दसरा विवाह करन स 


राक्ता है। इस "कार यदि काई 'पक्ित इंजीनियर है तो वह डावटर के पट पर 
नियुक्त नही दो 
युक्त नही «। सकता है। हें, 


निछाय तेन क सम्ब ध मे मनुष्य के वास्तविक प्राचरण का ग्रध्ययन क्या 
गया है। इससे यह स्पष्ट है कि विणय के लिए तीन बातें पहने श्रावश्यक हैं 
प्रथम बात है समस्या का हाता क्याकि समस्या का ही समाधान ढू ढना है ।  तीय 
बात हू खोद व्यवहार | एक समस्या के होन पर “यक्ति उसके समराघान 
क॑ विभिन्न बि 2: की खोज करता है | यही खोज व्यवहार ह । खोजे 
गए इन विभिन्येशक् पो भ स व्यक्त एक का चयन करता हूं । बुद्ध ब्यक्ति 
विक्पा के ् में ही डवे रतत ह जबकि झय कुछ विकल्पों वो 
खोज के बाद रुक कैजात हैं तथा इनमे से ही एक विकल्प को चुन लेत 
हैं। दूसरं श हो म॑ यह हज यवहार तब तंक चनता रहता है जद तक कि समस्या 
सर्म्या घत पयुवतम परिक्षुतृतियो को सातुष्ट करन वाला विकप प्राप्त नहीं हो 
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जाता है । यतिं तिएय स्तर घटिया है ता टितीय और तृतीय विकल्प भो सत्तो पजनक 
हो सकत॑ हैं ॥ सगठन की दुष्टि से साइमन॑ के तिशय सम्बंधी तीसरी बात मत्त्त्व 
पूरा है। बह यह है कि क्सि प्रकार निग्यया का वर्गीकरण किया जाए ४  णय 
शा? का प्रयोग हम हर ऐसी परिस्थिति के जिए कर सकते हैं जिसम चमन का 
तत्त्व विद्यमान हा । हम विभिन्न प्रका- क निणया मे कसे जेट कर सटत है ? 
सामा यप्त विभिन्न क्षणा और सवा पर निणय लिए जात हैं। साइमन टहे 
निश्चित निधारित निभय [पिण्ड्शगर्ष्तव 09६0७8०७$) तैथा अनिश्चित और 
अनिर्धारित निर्णय ((ग्र्नाग्रथण्ाए०व 0०टाह्घ०प्) की सचा देता है ! निश्चित 
निर्णय से तगत्पय यह है कि एक [नश्वित काय एव हघार दिमाग ये है.या उसवी रूपरेखा 
है उसको किय्रान्वित मरने से एक निश्चित [एप प्राप्त हज़ार है। हर सरकारी 
नियम था उप नियम एक कायक्रम है, और उथा किया वियन स एक निश्वित 
निणय प्राप्त होता है। उदाहरण के लिए लियम यह है कि निर्धारित शर्तें पूर्ण 
करने वाले झ्रावेदक को लाइय्रैन्स दे दिया जाए, ऐस मामलों मे य्रह जिणिय करत 
समय कि झावेदक को लाइसेन्स दिया जाए या न दिए जाएं हम * हम कब न्‌_ महू देखते 
हैं कि उसे निर्धारित शर्तें पूर्ण को हैंया नं | यदि वह शर्ते पूर्ण करता * तो 
॥"स् सदे दिया जाता है। इस पकार कू तिए य निर्धारित या निश्चित निर्णय है ।« 
। हस प्रकार का वयक्रेम जटिन भी हा सकता है ? एसी स्थिति में तिर्णय करना 
भी जरिव रीता है। उत्नाररण के जिए याठ नियम मे यह स्पष्ट नहीं किया गया 
हो कि क्या करना चाहिए सो ऐसी स्थिति म स्वविवेक की पर्याप्त गुजआाइश हादी 
है। यह सरव व निश्चित निरयय नहीं है । अनिश्चित था अनप्रोग्राम्ड निरशय से 
शठ त्तारपय है कि तिनेश ठेले के जिए किमी भी प्रकार का प्रोग्राप था नियम या 
उपसनियम या रिवाज नहीं है। ऐसी स्थिति में निणशाय अपने प्रयत्ना से ही लेता 
पडत्ता है । सत्य त्ती यह है कि निश्चित्त छोर अनिश्चित निछप एक ही जम्बे विततिज 
के दा छार हैं। मात्र जीवन मे कोई निणय पूरी तरह भप्रनिश्चित नहीं होता 
जीवन म पर्याप्त तान भोर अनुनव स्वत टी सचित होता जाता है। अनिश्चित 
परिस्थितियों का सामना करने के लिए भनुष्य के मस्तिष्क मे एक रूप रेखा जो 
चाह जसी भी हो विद्यमाव होती है । इसी प्रकार कोई पूरएत निशव सम्भव नहो 
है। छोटे श्लौर बच सतरा का छाटते ससय कही कही पर तो विबब को झ्लावश्यवता 
प्रडती है । 
विएया का बिशित इृष्टिया स बर्वीक्रणु दिया है. कि-तु सरलता बी 
इष्टि मे उहेँ दा प्रकारो मे विभाजित कर रक्त ह--प्रथम तियम उपतियबम श्लौर 
रिदाज के आ्राधार पर समस्या का समझना ग्यौर दसम्द घो निएणय जेना । उदाहरण 
के लिए निधारित नतियमा के द्वारा हम यह पता चल सकता है कि आवदवपत्र मे 
जो बात की गयी है उसका उत्तर हाँ में था ना भ हो ? तियमों से हम एक 
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समस्या के समाघान का पत्रा चत सकता है । सीधे हा या न म जवाब देता सरल 
ऊायनम का उदाहरण है लेक्नि हर मामते मे यट सम्भव नहीं है। उदाहरण 
के तिए निर्धारित वियम क झनुमार एक काय मे सीन प्रकार वी स्थितियाँ हो सकती 
हैं। क स्थिति का उपाय या समाधान य है और ख स्थितिवा समाधान र है 
और गर का समाघान जे है! यह निणय की उच्च ग्रक्रिया है। इसम कवल एक 
स्थिति का उनख ज् करके तीन सम्भावित स्थितिया भ्रौर उनक समाधान वी 
यारुपा की गया है। एक निश्चित निशय जा जदिय प्रकृति का उतना ही कठिव हूं 
जितना कि एक अनिश्चित परतु सरल निणय । 
निशय करने के सिद्धान्त और निग्यय करते सम्द-धी प्रघ्ययनी क क्षेत्र मे 
उच्चति हुट है । उसका भी उत्लेख करना यहाँ उचित है । उचित निग्यय करने के 
क्षेत्र म विगत्‌ 20 वर्षों म महत्त्वपूणा प्रगति हुई है । निगन्य को झवचित्यपूण होगा 
कई दृष्टियों से मह-वपूरा है । तब एक प्रशासन म कोई निरय लेना हांता हैतों 
उसम जोखिम या रिस्क रहती है। जोखिम को कम करने को दशा मे ग्नक प्रयन 
हुए हैं प्रौर हो रहे हैं। भ्मेरिका के _रा-्य सचिव मक॒नेमारा ने एक बार कहा था 
कि मुझ न हे सबब पूरे तथ्य या सारा 5 कारमेशन दे शीजिए भौर : समस्या से सम तथ्य या सारा $ फारमेशन दे टीजि मै 
प्रा ता सो निणय ते लू गा । तणाय जे लूगा। इस कपत मे साथक्ता है इसीलिए आज समभो सगठना 
मे यादा से “यादा तश्य सक्लित किए जात है। कम्प्यू र से तथ्य एकत्रित करने मं 
भरपूर सहायता मिलती है । इतना होते हुए भी यह मानना ही पडगा कि जोखिम 
पूरी मात्रा मे समाप्त रही किया जा सकता है। हर निसाय में कुज जोखिम तो 
रइता ही है। 
इसके प्रलावा मानवीय अबुद्धिवाट क्‍या है झौर क्यो है इस पर झवेपण 
हुए हैं। क्या कारण है कि मनुष्य जिस प्रकार का जीवन व्यतीत करना चाहता है 
व्यतीत नही कर पाता २ यह एक गहरा प्रश्न है परतु इतना कह दना ता उचित 
ही है कि मानव प्रवुद्धिताद का अ्रशिक कारण ज्ञान का प्रभाव भी है । विभिन्न 
प्रध्ययनों से स्पष्ट हुमा है कि अनका उद्योगपति ग्रधिक लाभ भी आकाथा मे करके 
विक्री म प्रधिक्तम वद्ध चाहत हैं । यह अमारित हो चुका है कि मनुष्य को एक 
घ्पितिम पहुचकर लाभ स सतुष्टि नहीं होती । वह स्याति भ्रजित करना चाहता 
है भोर इसी से उसे स ।प मिलता है एवं इस प्रकार विश्लेपणो से भवुद्धिवाद के 
तत्वों को कम करने म॑ सहायता मिलती है । 
ठृतोय दिशा जिसमे प्रगति हुई है निर््येयो को स्वीकृत कराने की है। 
निरायो का महत्व तो इसी म है कि उहें क्रिया/वित कया जाए नहीं तो वे केवन्न 
कपोल कल्पना ही हैं।निणय तीन तरीकों से स्वीकृत कराया जा सकता है| एब 
तरीका शक्ति के प्रयोग का है । दूसरा माग भावनात्मक सहानुभूति प्रोर सम्मोहृत 
का है। निरयो को स्वीकृत कराने के मे दोनो तरोब सतरोस खाली नो हें। 
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तीसरा तरीका संहंयोगिय। मे निणय के प्रति समाव आदर और ओऔचित्य का भाव॑ 
जाग्रत करना है। यह तभी सम्मंद है जबकि उहें परिष्यिति और तप्यो से भ्रवमतत 
कराया जाए और तभी दूसरे ब्यक्ति उत मूल्या को सहज हां स्वीकार करत हैं 
जिनसे प्ररित होकर निणय स्या ग्या है । ऐसी स्थिति म व भी वही निरयय उजेंगे 
जो मैंने विया है। व्से हम परस्पर विचार विभश या प्रशिक्षण के माध्यम से 
विकसित कए सक्त हैँ । उच्चाधिकात्यिा को निखाय लत समय भपने नीचे के 
भ्रधिकारियी से परामश् करता चाहिए । भले ही बह उनके परामश वो ने माने । 
इसका निशाय अपने अधीनस्थों के परामश से मिल हा सकता है लेकिन निशये करते 
स परामश नितास आवश्यक ह्‌। भुस्य कायपालक क द्वारा एक बार अपने झघीनह्था 
से परामणभ करने पर नतिक इप्टि से उसका पक्ष सवल हो जाता ह और प्रधीनस्थों 
मे सन्‍्तोष की भावना उत्पन्न हांता है । विचार विमण वे ग्रभाव से ग्रधिक खतरनाक 
फ्पेई तत्व निएय मे क्रियावयन म बाघक नही होता । 
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अब“घ की अमश्रघारणा और उसकी अर्चिदिया 
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अश्न-घ एक नया तथा विंकासशीय विचान है जिसके ग्र-तगत नीति निर्धारण 

नोति कौ कार्णी वृत करना श्रादि झाता है। कसी भी यावसायिक एवं औद्योगिक 
इकाई की स्थापता क उपरात ठसरी भह॑त्वपूणा समस्या उमके प्रव घ की आती है। 
कोई भी मक्साय स्वम नहीं चल सकता चाहे व सवेग (उ6०ए6णण०) की 
स्थिति मं ही बयी ने हो... उसके लिए एक नियमित उद्घीपन (ह€एथ्शॉटप 
807005) कौ प्रावश्यक्ता पड़ती है! शौर इस नियमित उद्दीपन वी पूर्ति का 
एकमात्र खोल है-- प्रदसताप का मस्तिप्कू अथात उबन्च (कश्याभशशावा) । 
विरुपात प्रंब घ विशेषज्ञ पीटर एफ ड्रुंकर ने लिखा है-- श्रबघक ही 5८्येक व्यापार 
का गतिशील एवं जीद दायक तत्त्व होता है उसके नेतृत्व के प्रभाव में उपादन वे 
साधंत कदर साधन मात्र रह जात है वभी उपादन नहीं बन पात +५ एफ सी 
हुपर के शाटा भ॑प्रव ध चतान बाजी एक शक्ति है जो औद्योगिक दवाएर्ट को प्ररणणा 
देती है उसको एक इकाई के रूप मे सगठित करती है तथा सम्पूण गक्तियां एवं 
साधनों के सर्दोत्तम उपयएए के लिए दशाए एवं सम्ब ध निर्धार्ति करती है ६ 9 इसमें 
तनिक भी सादेह नही कि अब घ दी यवसाय तथा उद्योग छपी शरीर का-मत्तिष्क 
भंथवां उत्की जीवनदायनी थक्ति है। प्रव घ वह जोवनवटां है जा सगठ- को शक्ति 
देती है सचालित करती है भ्रौर वियत्रण मे रखती है। यावसाथिक एवं भौद्याग्रिक 
प्रब-घ के ग्रादश सिद्धा ॥| के प्रनुपालन द्वारा ही वर्तमान....गोद्योगिक प्रशारित दूर 
की जा. सकती है । 

सामा य॑ रूप म देख तो प्रबघ प्रक्रिया की आवश्यकता उन सभी अ्रवस्थाम्रो 
में पृडती है जहाँ किसी भो काय वो पूरा करन के जिए कुछ व्यक्तिया का होना 
बावश्यक है। प्रयेक व्यावताधिक एव झ्लाथिक क्रिया म कुछ “यक्ति शित्र कर काम _ 
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फो पूरा करते हैं । औद्योगिक क्रान्ति से व्यवसाय एवं उद्योग दोनों प्रभावित हुए हैं। 
इसके साथ ही प्रबंध का क्षेत्र भी इस क्रातिि के प्रभाव से अछूता नदों रहा है । 
9दी शतारी क्‌ प्रव ध्‌ मे स्वामी सेवक घारशा (४३४६ 80१रशा। 
#ए77००४०) का बोचबाया था। श्षम का एक मानवीय साधने ने मानकर एक 
“यापार की वर्तु दाना जाता था। लेक्नि बतमात सदी के शव ध के क्षेत्र मे भयाग 
दिए गए और इन प्रयागा के परिणामस्वरूप मानवीय सम्ब घो की विचारधारा 
(शतक ह७३४०७5 855704०॥) का प्रादुर्नाव हुआ है । उप्र शालवीप साधन 
पहने है तथा उत्पादन वा साधन बाद भे प्राचीन समय में प्रबंध और उद्यमी एक 
ही होते थे ! एक ही “यक्ति सब काय वर लेता था । लेकिन शौद्योगिक फास्ति के 
स्िमस्वकृप श्रम विभ ज्न॒ विश्प्टीकरण वि करण. सशीनीकरएण 
श्राशुनिकांक्रणा स्वचालन आरि का आधुनिक उत्पादन प्रणावां में महत्त्व बढ गया 
है । इससे प्रब घ्‌ भी एक यवसाय अथवा पंशा (20085४०॥) बन _गया ह श्ौर 
रुबाघ विशेषता की उत्पाटन वित्त विष बामिक (एश४०57७) तथा प्र 
विभागों म नियुक्तियाँ की जान लगी हैं। प्रत वतमान भ्रत्र वर श्राचीन प्रवाश से 
विल्वूत ही भित्र प्रकृति का हो गया है । 
प्रदाथ का ग्रय एव प्रवधारण[प २००२ 
(पक (९0आह शाएे 0जाएक। ७ भश्याइण्शाभा) 
अब धर को झाघुनिक यावत्तायिक तथा झौद्याश्कि जगतु म झनेक भर्थों मं 
प्रयुक्त किया गया है। कुछ व्यक्तियों ने इस सवीर अ्रथ मे जिया है जबबि वहुमा य 
घारणा यापक अ्रथ के पक्ष म है। सक्रीण ग्रथ म्‌ प्रव ध दूसरे यक्तिया स करय 
कराते की घुदित है भोर वह ब्यक्षि जा ढसर यक्तितिया से काय करा सकता है 
प्रन्‍'धक वहनाता है । विस्तृत अध मे प्रव व कला शोर विचान दोना है झीर 
यर विर्घारित वदयां की प्राप्ति वे लिए विभिन्न मानवीय प्रयासां से सम्बंध रेखता, 
इस अथ में प्रथघ के काये काफी य्रापक हैं यथा योजनाकरुण फोबाणणट) 
भरा (एचिगारथाणा) सग्ुठत (08५॥580०४) उद्योग सचावन (जाध्णाणा) 
पद्याग पर समुचित निय नए (एकाध०) नोति विश्वास ओर कार्यावयन 
विभिन्न प्रक्तियों के प्रयानो तथा उथोय के विधारित उदृश्या मं समय 
६० ०909०४) आदि $ 
प्रा थियां हेमन ने प्रवध के निम्नलिखित तोन प्रचतित श्रथों का उलेख 
किया है-- 
(६) प्रबाघ अधिकारियों (8०22०7४। एथ$0006) के अ्रप्त पर 
(7) प्रबाष विज्ञान []श448860०7£ इ$टाथय८४) के अथ में एव 
(7॥) प्रव घ प्रक्रिया (शशाशरए्श्पराण॥ ए700६५३) के झथ मे । 
प्रो हेमव द्वारा दताए इन तीनो झर्सो की यलप मे स्पष्ट करते हुए आर मी 
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अग्वात ने जिखा है--अवघ इप्टिक्रोग्य क अनुसार प्रबघ से साशय सामयत 
जव-घ अधिकारियों से हाता है. जियके क्‍झ्तगत सम्बोधित इकाई में काय करते 
बाले नोगो क कार्यों पर निय भर स्थावित क्या जाता है। न्तोय दृष्दिकोण के 
अनुसार प्रब ध्‌ स आ्राशय एसे विज्ञान स हाता है जिसमे -्यावश्यायिक-नियोजन 
संगठत संचातन सम वय प्ररणा_तथा_ तिय वर सा सर्म्बा पत. तिद्धान्तों का 
वज्ञानिक विश्नेषण हावा है | तृतीय इष्टिकाए के श्रनुसार प्रबंध शद का अब 
एक प्रक्रिया के रूप में किया गया है जिसके ग्रतगत ग्राय लागा के साथ मिलजुल 
कर काय क्या जाता है । इन तीना दष्टिकाणा मे स यह तृतीय दृष्टिकोण अधिक 
महस््वपूण है । 

प्रब'ध के कार्यों एवं उदृश्या का ध्यान मे रखत॑ हुए प्रबंध कीजों 
परिभाषाएं विभिन विटाना चारा ट गइ हैं उनम से कुछ प्रमुख ट्स प्रकार हैं--- 

3 प्रा क्म्बिल एव जिस व के अनुसार प्रापक रूप के प्रवघ उस, 
कजा को कहते हैं ज़ितक ठारा किस! उद्यांग में मनुष्यो योर माल को निय/वित 
करने के लिए झ्ाविक सिद्धा ला को यवहार म लाया जावे । ? 

आगे फिर इ ही वबका न प्रबंध के विषय म लिखत हुए कहा है कि प्रबाध 
मे उद्योग को प्रारम्भ करन पूजी जुटाने प्रमुख ओद्यागिक नीतियो का निर्धारण 
करने सब प्रकार क॑ उपक रखा का प्रदान करने संगठन की सामराय्य रूपरखा बताने 
तथा कायकर्साओ का नियुक्त करने क सभी काय शामिल किए जाते है ।' 

4 प्रो ब्रच के अनुमार भ्रव ध किसी उपक्रम के कार्यों को प्रभावशाली 
हप में तियजिख.व नियोजित करन के दायिद्ध “की आमाजिक प्रक्रिया है। इस 
उापित्व मं ग्ग्रतिखित बातें शामिल टैं>-(ध्र) काम योजना के धनुस्तार ही होगा 
इसके जिए उचित विधिक्रम बनाकर जाग्र करना व उस बनाए रखना तथा 


(ब) उपक्रम मे जगे ब्यक्तिया का माय निर्देशह एकीकरण तथा निरीउण करना 
जिससे काय छीक प्रकार स हा जाए। 5 





3 प्रो कुद जतथा प्रो श्रो डोनत ऋ अनुसार जब यक्तियों का सदयोग 
एक सामाय उद्द्‌ श्य के तिए एक सूघ के रूपए म्‌ समठित हो उप्त सप का झ्ाधार व 
विशेषता प्रव घ है. प्रथवि _यक्तिण। दर काय करवाना प्रव ध है है मं 
वियाओ मे इस प्रकार का समर वय कराने देतु प्रव घक नियोजन संगठन केम्रचारियों ' 
की भर्ती निर्देशन तथा झ य व्यक्तिया की जियांग्री पर तिय तस्य करता है । $ 


_# हा उत7 # क8 #? १29०8 ण [व # 3 099 #णा 9 750 
हजार पर 60 24 छ90|99 9 जात 9 8 छाप. बठत 9 57 
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4 प्रो एम बार्जी के अनुमार व्यापक अ्रथ मे प्रदाध उन सभी क्रियाग्मां 
का योग है जिवका सम्बघ ठुछ योजनाएं नीतिया एवं उददश्य धनश्चित करना 
इनकी पूर्ति हतु मनुष्य मुद्रा साथ और मशोनें जुटाना इन सभी को काय मे 
जगाता इनके कार्यों की जाच करना और कार्य म लगे यतिया को नकद पारिश्रमिक 
दना एवं थाह मानसिक सतोप प्रदान करने स है। ! हि 

<_$ भरा ठेश के प्रनुसार प्रदाघ एक पृथक प्रतिया है. जिसम नियोजन 
सभठन वास्ततिकता तथा निय नझा को श्ामित्र क्या जाता है तथा इनका निष्प'दन 
ब्योक्तियों एवं खाघतो के उपभोग द्वारा उद्ृश्यों का निधारित एव प्राप्त करने के जिए 
किया जाता है । 

“76 श्र चूमैन वष्रो सुपर के अनुसार प्रवघ एक सामाजिक प्रकिया 
है । यह एक प्रकिया है क्यानि इसम क़्याग्रा की कई सारग्यया सम्मितित हैं जिनसे 
उर्दू ए्या को पूरा किया जाता है । यह सामाजिक प्रक्रिया है क्‍्याकि ये काय मुख्य 
रूप से मनुष्या के बीच सम्ब था स सर्म्वा घत हैं । 3 

7 प्रो स्प्रीमत एव प्रो लसब्रध व झनुसार प्रवाघ एक उद्यम या उपक्रम 
का वह काय ” जिसका सस्व-घ व्यवसाय क॑ उद श्या की पति हेतु विभिन क्रियांग्रा 
के निर्देशन व तिय ता से है। प्रवध आवश्यक रुप से एक कायकारी काय 
(ए#८०एध०७ 00८0०॥) है. स्यक्य विशेष रूप से मए्दीय प्रयास के निर्देशन 
करन स सम्बंध है। 4 

& झार सी डविंस क अनुसार प्रवघ कायवारी नतृव का_काय है) 
यह मुस्यतत एक मानसिक क़िप्रा है। यह काय के नियाजन_र याजन संगठन तथा सामू के 
डद्ृश्य की पूर्ति क॑ तिए भय व्यक्तिया का नियजेण करन स सर्म्बा घत ?ै।॥ 

755 ब्लेसी कूशिंग नायज्म के अनुसार अच्छा प्रवाघ मानवीय भौतिक 
शल्ति एवं समय के सदुपयाग से तथा उसम सम्मिलित लान बदवा एवं जतसाधारणु 
की सातुष्टि हेतु सामाजिक उहू श्यो की पूति करता है | 

0 अमरिकन संनंजमसण्ट एसोसिएशन ने भा प्रवाघ का परिभाषा दस 
प्रकार वी ह कि प्रव धर मानजीय तया भौतिक साधना वो क्रियाशाल (0श/भगए९) 
संगठन की इकाइया में जग़राठा (5एत5) 5 जि-का उद् श्य ग्राहक का सताष 
प्रदात करना तथा क्मचारिया म उच्च स्तर का मनादल (०७) तथा काय पूण 
करने म उत्तरदायित्व डाप॒त्॒ करना है,। 
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]। सतनल वैस के झनुसार. प्रव घ बवल निणय लेने तेषा सावदीय 
जियाप्रो पर निय-अश रखने का विधि है जिससे पूव विश्वित लक्ष्यो की प्राण को 
जा सके । र 

१2 विचक्सिनतथा फोस्टर के शाह मप्रद घ एक ऐसा शब्त है जिसका 
सामा“य उपयोग उस विधि का बणन करने दे लिए किया जाता है जिंवके दास 


यक्ति उस पर सीमाए तगान के बाट भी उचित उददश्य प्राप्त करने का पयल 
करता है । 


(३ ज बेटे क अनुसार. एक प्रब-घक्त वह व्यक्ति है जो वस्तुग्रा-प्रयवा 
सैदाझों के उपाटन में माववीय जियाझ्मा के निर्देशन द्वारा निश्वारित-उहृ-्ो को 
प्राप्त करते का प्रदत्त कस्ता है) * 

उपरोक्त परिभाषाप्रा से यह निष्क निकलता है कि प्रवःध एक प्रत्रिया है 
जिसमे किसी भो उपत्रप्त क॑ दिए हुए ,उदृश्या का पूर्ति हेतु सामूहिक रूप से कप 
करने दाल मानवीय तथा भौतिव साधनों बैंपे या जताबद्ध सगठन के मय से विल्शन 
वियमत वे नियतण से काय करवाया जाता है। दूसर शा ते म एक उपत्रम के 
इहृश्या को धूरा करन के लिए दसरा से काय जने को प्रक्रिया हो प्रव घ कहलाती 
है। श्रार सी गग्रवात ने प्रव घ की एक उपयुक्त परिभाषा देते हुए लिखा है कि 

प्रव ध में श्लाशय निम्न मे सम्बा घत क्ियाप्रा के समूह से है-- 

(4) निश्चित योजनागा! नीतियों तथा उदृश्यो बी तिर्धारित करना 
(2) इनकी प्राप्ति के जिए मानय धत सामग्रां तथा यत्री की “मरवस्था करता 
(3) इन सबको क़ियाशील (चाल) करता (4) उनके द्वारा प्राप्त उपलधियों 


की जाँच करना तथा (5) इस किया म सलग्न यक्तियां को सामग्री परिपोपण 
तथा मानसिक शान्ति प्रदात करना । 


प्रव घ को विशेषताएं 
(एक्ष्न्थ्रधाञआठ5 जिबाबइध्याशा।) 
विभिन्न विटानो एवं लेखकों टारा प्रदाःघ की दी गई विभिन्न परिभाषाप्रो 
से हम विम्नविखित विशेषताओं का बता चलता है 
4 प्रबंध एक प्रक्रिया है (28370886060॥ 3$ 3 070०८55)--भ्रब"घ दूतरो 
से काय लेने वी एक प्रत्रिया है । सामूहिक झप से वाम करन की यठ प्रक्रिया उस 
समय तर चलती रहती है जब तक कि सर्म्वा धत उपक्रम के लक्षया की पति नहों 
हा जाता हू। यह प्रीत्रया ।जसकी देख रख म चलती है वह प्रव घक हेप्ता है । 
4. है. शशाहहछा 5 8 906 50 #शं0 शाशाए/5 0 8600५७ ४8/80 60॥90५४६$ 0५४ 
68५५७ 6 ॥ए७5. 8७७४६ 85 ४७ छ000७०( 60 6 9000. ॥0 इ९१श८8४ 
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2 प्रवाध विशिष्ट उद्द “यो की पूति करता है (9760थी० ०७१शाए६६)--- 
किसी थी सस्यान मे प्रत्यक प्रबयकीय प्रक्रिया का सम्बाघ एक दिए हुए उद्दृश्य की 
धरूति करना होता है | य उद्दृश्य प्रबघक रारा पहले से ही निर्घारित कर लिए जि 
हैं। प्रब'घ की सफ्यता वन उद्दश्यों की पू&छि पर निमर होती है । 

3. प्राय लोगों से क्वाय लंने को कला (हैआा ण॑ इध्पाएड गिए85 6009 
ताणपड्क गदाओ-प्रव-धघक स्वय. काय मत करता है। वर स्वय योजनावद्ध 
संगठन क साध्यम से दूसर लागा स काय करवाता है। दूसरा स काय क्स प्रकार 
करवाया या लिया जाए कि प्रबाघ क॑ उद्दश्यो की पूति हा जाए यह एक साधारण 
काय नहा है | यह एक कला है कि किस प्रकार दूसरा क॑ माध्यम सं काय करवाकर 
प्रबधक्तीय उद्ृश्या को पूरा किया जाता है । 

4 प्रबंध एक मानवोय क्रिया है (मरण्णथ ह80परशॉप्रो--प्रबाघ एक 
मानवीय किया है क्याकि कसी भी उपक्रम से नियाजत सगठव निर्देशन प्ररणा 
समावय एवं तियावर सम्ब थी क्रियाए मातवाय कियापा सर पा प्ठ सम्ब'ध रखती 
हैं। स्वके विना प्रव'घ काय नहीं कर सकता है । 

5 क्षा्वों में समावप स्थापित करना (00-०84फक07 2 ६8 ए०॥:)-- 
प्रबाघक उपक्म के दिए हुए उरश्या वी धूतति हंतु दूसरे लोगो से काय बरवाता है । 
विभिन स्तरीय अधिकारियों तथा विभिन्न विभागों के कार्यों में समावय करक ही 
समय पर काय पूरा करके उद्दृश्या की धूति की जा सकता है । 

6 प्रद ध बिश्व-बयापी है (!४७78ट००९१५ 78 एग्राए८5ए5७/) . प्रब'घकीय 
प्रक्रिया केवत एक देश तथा उप'न के क्षेत्र तक ही सामित नही है बलिक यह समी 
देशों मे तथा समस्त कार्यों म पाई जाती है । कुछ यक्तियों हारा दिए हुए उद्श्यां 
की पूर्ति हुतु दुधरे “यक्तिया का मे गदशव नेतृव तथा निर्देशन दिया जाता हू ! 

सामाजिक आर्थिक धामिक साँद्ातक एवं राजनोतिक तथा शिक्षण सस्थाप्रो की 
सभी जियाग्रा हतु प्रवाघ का आलश्यक्ता हाती हू । 

7 श्रह्राघ एक सासाजिक प्रक्तिया है (१४०४६ ए 8 ॥8 8 इ0ए8| 
97006$$।--प्रबध के काय मौलिक रूप से मानवाय क्रियाग्रा से सम्बाधत हाने के 
बाशा प्रव ध्‌ एक सामाजिऊ जिझ प्रक्या हू १ प्रदाध हारा मानवीय किप्प्नी को 
नियोजित सैपठन निर्देशित संमी-दत लव निया त्रत क्रिया जाता है । सा कि बेच 
ने जिस हू कि माजदाप ताद व६ विद्यप्रनता हो प्रव थ को छाणएकित प्रत्िल दर 
विशप लक्षण प्रदान करती 6 । 

8 प्रबाघ का श्रपना पुयक ब्रस्ति-व हैं (॥(४७8४००0 0६ 495 8 6/80976६ 
धयाएा३)--प्रब'घ्‌ का अपना एक-दुयक एवं शिर अस्तित्व हु क्याकि इसका प्रभुव 
काय स्वयं _काय करना तन होकर दूसरो से काय करवाना है । दूसरो स काय रस 
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प्रकार लिया जाता हू कि पूव निर्धारित उद्दश्यो वी पूर्ति हो जाती ह। झाज प्रबंध 
एक स्वत त्र विकसित विज्ञान क पथ पर अग्रसर है ॥ 

9 प्रबंध कला एवं विज्ञान दोना है (१(शावइल्माहाई ६ बा सैया 35 
जछ]। 3$ ४ $टत्वा००)--घझ्टाज प्रव शव को सक्रीर्ण श्रथ म॑लंत का विचार झपना। 
महत्व खो. चुका हू। प्रव घ एक व्यापक ग्रवघारणा ह यह कला एवं [वचन दोना 
हू। यह का इसलिए कहा जाता हू क्योकि प्रव घकीय कल एक _यक्तिगत कला 
ह जो ब्र-तर्नात स प्राप्त की यातो हु। प्रद घ विज्ञान इस रूप मे ह कि सके कुछ 
सार्वेत्ोमिक सिद्धात और नियमों का विकास हो चुका हू । 

0 प्रबघ एक पेशा है (र्ण॥0०82८ए०४ए ॥8 3 ?7०६४४०॥) -- प्राधुनिक 
प्रब'घ विशपना के ग्रनुसार प्रब ध एक पवसाय झयदा पशा हू क्याकि इसमे वे 
सभी लक्षण पाए जात हैं जो पश्॒ महान हैं । प्र यक पेशे का प्रपना एक शास्त हाता ह 
जिसके ग्रध्यपन क बिना वह पशा नटो स्या जा सकता । प्रव घकार का ग्रपता 
एक शास्त्र ह्‌ निसम इसक सिद्धा तो नियमों नीतियोश्ा का उलख होता हू । 
इन पिद्धा तो नीतिया ग्रालि का प्रद घत्पास्त्र के समुचित अध्ययन के बिना कोई 
भी प्रक्ति प्रद घकाय सफ़्दतापृवक न । चला सकता । अमेरिका इ लण्ड जमनी 
जापान तथा ग्रय विकसित ग्रौद्यागिक देशा में प्रर घ॑ं एक पश के रूप में विकसित 
हां गया हू । इन देशो मे प्रव घक्रो को पशवर के रूप म विकसित करने हतु कई 
प्रव घक्रीय शिप्रा सस्यात एवं पाथ्यक्षम चवाए गए हैं हमारे देश म॑ भी प्रव 
प जीपतिि प्रव घको का स्थान शत्र श्र पेशुवर प्रत्॒ कर ग्र:ण करते जा रहे हैं 

] प्रवाध की श्रावश्यक्ता सभी स्तरा पर (जश9४९८ए९०६ 5 ग्रलल्तेट्त 
४8 ०॥| ९४०$)--प्रव-घ की आझ्रावश्यवता सग्रठव के सभी स्तरो पर पढ़ती हू । "सी 
कारण प्रव थ स्तर का थशिपन क्या, गया ह । 

42 प्रब घ तथा स्वामि-द एक नहों हैं (888०८ 76 ०श/6ज्चाएए 
था6 70 078 370 १॥४ 580९] --प्रव घ क विकास क॑ प्रारम्भिक काल मे उत्पादन 
छाटे पमान पर दाता था  व्स॒तिए स्वामी ही प्रव धक का कार्य कर लता था । 
जिन वतमान समय मे जम विभाजन एवं विशि करण से उ पादत बन पान पर 
किया जात लगा हू । इसस प्रव धक् का काय केवन प्रव घ करता हू तथा पू जीपति 
उद्याग म प जी लगाकर स्वामित्व प्राप्त कर सकते हैं । प्रव व एक पशे (008805) 
के रूप मे पनपन जगा ह जझत आधुनिर समय म दोनो एक दूसर से भिन्न हैं । 


प्रबाध को प्रकृति 
[पिन्वाएर ण॑ १ वा3,९एचा ) 
प्रव घ वो विचारधारा उततवी  प्राचीत एवं गतिशीत हू जशितती कि मानव 
का ५ कार न 
की सम्पता एवं सस्ृति है। प्रत्येक यु का प्रभाव इसे पर पढ़ा है । समय के 
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परिवतन के भनुसार प्रव धक्नीय विचारघारा तथा इसको प्रकृति म प्यापक परिवतनत 
होत गए हैं । प्रदाघ को विभिन्न प्रद घ विजशेषय्ों न अपन सेमय म लिन भिनर सासा 
से पुकारा ह। उदाहरणाय वज्ञानिक प्रव घ के जनक फिगागलि ०६ 5छद्ाँ0 
(३म986॥४ 97) प्री टेवर ने इस तकनकी निरचयनाद (॥९७७णै०ड्ाप्म 
फश्थमाएडप. हेवरी फ्योव ने सावभौमिक्ता (एफाश्यश्गार) प्रा ड्रकर 
न ग्राथिक विस्तार (8007०शा० 0॥व6ए४005)  श्रा शल्गव न समभौत की 
भावना. (8 एी एण्मफा०॥)5०) प्रो ब्रचने सामाजिक प्रत्रिया (8004| 
[70०८५७) तथा प्रा प्‌ पले ने मानवाब तरव(प्रण्णाधय सेंवण०) का ताम दिया 
हू अत प्रव व की प्रकृति विनिन पब घ विशेषनों की विधारधाराओ से प्रभावित 
हुई है । प्रव ध वी प्रकृति का निम्त पहलुप्रा कू खदम में झासानी से समकता था 
सकता हू-+ 
3 प्रक्राघ एक प्रनित एवं ज-मजात प्रतिभा क॑ रूप भें 
(गाव हुढ्पराव्यई 3६ 89 ब०१ुणाएढ0 80त ॥र/0छ 200५9) 
परशुणर गन पन्नू यम (२६.०५ ५७७७ ९५६७ ९. ७७ %.। यत भातकर' चलता है, 
कि प्रव ध. एक ज मजात प्रतिभा हु । अ्व्‌ बक बनाए नहा जाते हैं वरिक जम लत 
हैं.। यह विचारधारा !8वी शता टो के ग्र ते तक प्रचलित रहा । इसो विचारधारा 
ने परम्परागत एवं पतृक विरासत बगल उद्याय घाघा का विकास किया | आज नी 
भआारतांय अथ यवस्था मे इस प्रकार को विचारघारा वाले प्रब धक पाए जात॑ हैं । 
भारत म वर्षो से चती श्रा रही प्रव घ अ्तिकत्ता प्रणातरी (१४४००४०४ 88५५० 
$9भ००) इसका "वचरत उदाहरण है । सव्‌ 2279 म॑ भारत सरकार न इस 
भ्रए।ती को प्रधितिमय पारित करक समाप्त कद दिया | वत्मान समय मे यह 
विचारधारा का मद्दतत्व नही रखता है क्योकि अब स्वािव और प्रव घ्‌ दोना 
पृथक पृथक बाय हो गए है सथा एव घ एक प्रश क॑ रुप में विकसित हो रहा है $ 
2 प्रवघ एक सब यापी प्रत्रिया के रूप से 
(0/87926060( ७४ & ७॥४६7६४! 70655) 
प्रो हवरी फयोव जत्त प्रत्रध विशेषज्ञों का कथन है कि प्रतर॒ध एक 
सावभौमिक प्रक्रिया है जिसे समान रूप से कही भी प्रयुक्त टिया जा सकता है | प्रद घ 
क्रवव याप्सायिकर जिधाओा को पूरा करने हतु ही प्रयोग न) किया जाता है अपितु 
इस विपय का प्रयाग श्रण क्षेत्रा म भा प्रयुक्त रिया जा सकता है । चाह परिवार हा 
या पिरजाधर मा टर हा या मस्जिद कुटोर उच्चाग्र हो या बेंड उद्याग मम सब का 
नेता हो या जिला परिपद्‌ का ग्रष्यक्ष दश का प्रघानम वा हो या सशाउट्स का नता 
पाठशाना हा झथवा महाविद्यलय एवं विषवविद्यालय अस्पतात हो अभवा ग्रोद्यागिक 
प्रतिष्ठान झ्ास्द्ृतिक कायक्रम हो ग्रथवा सिवेमाघर सभी-कियाआओ सम प्रव ध्‌ का 
उपयाग करता आवश्यक है क्याकि बाय सामूहिक रुप स कई व्यवितिया द्वारा किया 
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जाता है जिसके लिए नियोजन सग्रठन ग्रभिप्ररणा समवय तिर्देशत एवं नियत्रण 
झादि प्रव.घकीय कार्यों का सम्पादन किया जाता है 
3 प्रद्व घ एक पशे दे रुप मे 

(#क्र88०७०८/॥ थ$ 3 शिणद5807) 

आधुविक प्रव घ विठाना का यह स्पष्ट मत है कि प्रदःघ एक पेशा है तथा 
इसी रूप म॑ प्रवपध का शत शन विवास होता जा रहा है। अमेरिका इंग्लण्ड 
जापान जमनी जसे विकसित समुतत और उद्योग प्रधान दशों म यावसायिक 
प्रबघ को विकास एक स्वताज पेशे क॑ रूप मे हो चुका है तथा प्रब'घक्रा को उनकी 
प्रव ध याग्यता के भाघार पर हो प्राय काय सौंपा जाता हैत। झमेरिका में 
ग्रौद्यागिक इजीनियर एक पेशेबर यक्ति ही होता है। ज्ञिस प्रकार एक वकील 
को कानूनी ओर डावटरें को-डाक्टरी की शिक्षा का आवश्यकता होती है ठीक उसी 
प्रकार एवं प्रवाघक को भ्रवाघकीय शिक्षा वी_ ग्रावश्यंकता होता है। भारत मे भी 
प्रब॒ पू जीपति प्रव'घकों का स्थान पेशवर प्रवधक ग्र ण॒ करते जा रहे हैं । 
भारत भ प्रव यह विचारधारा बन पक्‍टती जा रहो है कि प्रब धको 
को भी वक्ीलो डाबटरों भ्थवा व्जोनियरों की तरह पेशेवर “पक्ति का स्थान टिया 
जाता चाहिए । भाज क भारतीय विश्वविद्यातया मे प्रवघकीव विचान का अध्ययन 
महत्त्वपण होता जा रहा है।॥ भारव तजी स श्रौद्योगिक विवास की दिशा म बढ़ता 
गा रहा है प्रौर विकसित औद्योगिक क्षेत्रों मे यह धारगा तजों से ममाध्त होती 
जा रही है कि पिता का भांति पुत्र भी ग्रवसाय का प्रवध कर लगा । देश में जब 
विकप्तित ग्रौद्योगिक क्षेत्रों मं कसी यवसाय अश्रथवा उद्योग का प्रद घ संचालन 
प्रबघका को रस प्राघार पर नही सौंग़ा जाता कि वे पू जी लगान वाल क्तियो के 
पुत्र या सम्बन्धी हैं व ऋ इसलिए सौंपा जाता है कि वे प्रबाघ कता मे ह हैं । 

पेशे का भ्रप--प्रवघ एक पेशा है प्रथवा नी इस बात का निश्चय करते 
में पूव हमे देश की परिभाषा झ्रौर उसक लक्षण का विकास करना होगा ॥ 

श कोप ग्रथवा लिविशनरी के प्रनुसार पेशा व प्रवसाय है जिसके 
भ्रातगत एक यक्ति किसी विशिष्ट ज्ञान की प्राप्ति करक दूसरे यक्तिया को निर्देश 
माग-दशन ग्रथवा पराम॒श टेता है। 

हाश एव स्जानसन के भ्रनुतार पेश एक व्यवसाय हू जिसके लिए कुछ 
विशिष्ट ज्ञान झावश्यक ह जिए समरूपता की उच डिग्री द्वारा समाज के एक 

सम्दा घत वर्ग वो सवा के जिए प्रयोग मे लाया जाता हू॥ 

जा न्नु चुलुस ए. ऐलन * ए ऐलन ने जिछाए हू पृ एक विशिष्ट प्रदार का कप्य हू डिखगा 
नप्पादन क्रद्ध जान तथा साम्राय शदावली क प्रयोग से क्या जाता हू भौर 
इसके लिए कुछ निश्चित प्रमाप्रो तथा मा यता प्राप्त मस्था द्वारा प्रतिपादित एक 
आचार सहिता की पश्रावश्यक्ता होती है 
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लुईम डी द्राशीदिस के झमुसार प्रवघ को एक पेशे दे रूब मे तभी 
परिभाषित किया जा सकता ह जबकि श्रव घ॒काय में थे कलश विद्यपान हा-- 
() बौद्धिक प्रकृति की प्रव घ प्रशिक्षण यवस्था का अल्तित्व [7) झ य व्यक्तियों 
के जिए प्रब घ क्षेत्र मं प्रवेश (४) वित्तीय पुरस्कार को ही सफ्लता का माप दण्ड 
ते मात्या जाना । 

प्रबाघ एक वेशा है-इद विभिन परिभाषाओ्र स स्पष्ट है कि पेशा 
आजीविका का एक साधन है जिसके लिए ऐसे आरम्भिक प्रशिक्षण की आवश्यकत!_ 
होती है. जिसम प्रब घक्ीय ज्ञान तथा कायकरौधन का समयय हो जो कंबल 
ब्यूक्तियत स्वाय पाप पर भ्राधारित न होकर दूमरे के सवाभाव पर आधारित 
हो तथा जिसकी सफतता का एक मा मापदण्ड कंबल वित्तीय पुरस्कार न॒ नही 
यदि हस पत्र घ को परश की उपरोक्त परिभाषाओ और विशपताओा के सात्म में 
दसें तो हमें प्रथद घ वा प्रशा स्वीकार करन में कोई टिचक नो हागो चाहिए । 
प्राज प्रन्‍ाघ विान के सपुचित्त सिद्धातो वा विकास हो चुका है ग्लोर प्रवध के 
जिए संचित ज्ञान भी उपलप्र है। प्रवाघ सिद्धा ता तकनीकों तया विधियों के 
श्रीपचारिक प्रशिवण के लिए दश विदेश में बड दमन पर प्रय थे शिक्षण सस्यात्रा 
ओो प्रशिर्वणण्त के थे की स्थापदा की जाने तगी है । भगरत से प्रबंध शिवगा 
प्रशिक्षण क लिए सरक्षारी एव निजी सस्याएु कलकत्ता मद्रास वम्बर् हैदयबाद 
झारि म स्थापित की गई है । विकसित और समृद्ध देशा मे तो प्रवाछका की अपनी 
प्रतिनिधि सस्थाओ 4 ग्रस्तित्व है ही भारत जस विकासशील देशो मे भी प्रब घका 
ले अपनी प्रतिनिधि सस्थाआ का गठन वरना शुरू कर टिया * श्लौर उपत्रो भो 
प्राचार महिताओं का लिमाण क्यिर जा रहा है । 

प्रमेरिकन मैने बमेटट एसोसिएशन ने प्रवाघ को एक पृष्ठ प्रेशे क रूप मे 
मात्रा है और उसकी तिम्तलिखित पाच्च विशेषतागोों का उवज क्या है 

(7) ग्रबबकीय ज्ञात समूह का हलतातरण क्ियाजा सकता है। 


हम प्रन्‍'घ सिद्धा तो को समझ सक्‍ते हैँ और एव्टहार मे उनका 
प्रयाग कर सक्त हैं । 


(४) प्रदाध की अपनी वतानिक विधि है। एसी निश्चित विधिया हैं 
जिनके आ्राधारे रे श्रव घकीय कार्यो को सम्पन्न किया जा सक्रता 
है भर प्रव धकीय कार्यो का नतृव सम्भव है । 

(7४). प्रबाब एक ऐसा पेशा है जिसम चातुय और साधन झाव यक हैं 


जिह कि प्रब घकर अपन कार्यों तथा दायित्वों को पूरा करने के 
लिए काम मे लात है । 


(7४). प्रबाघ एक ऐसा पशा है जा न॒तिक ग्राचार संहिता पर ग्राश्नरित 
है जा आटश कषयदा तष्ठ पशेवर प्रव बक हैं व नतिक ग्राचार 
सद्विता के आधार १र काय करने हैं । 











382. प्रशासनिव सिद्धास्त एवं परत थे 


(श]) प्रबंध एक एसापशा हैजो ब्राय कसी भी जेष्ठ पश्े के 048 
श्रनुशासन के गुगा से युक्त है। भय पेशी का तरह प्रव बत भे 
काम नि प्ादव झौर काय कुशलता के लिए पुरी तरह अनुशासनवर् 
रहते है १ 

प्रभी बुछ ही तप्तय पूद भारत सरवार ते श्ली राजिस्टर सच्चर की 

प्रध्यसता भ एक समिति (सच्चर समित्ति) नियुक्त की थी जिसने प्रवटूबर 978 
भ प्रकाशित अयत प्रतिवेस्त में पशेवर एव पका को परिभाषित करते की भयव 
किया ह। इस समिति वे प्रनुसार पेशवर प्रव धक्त वह व्यक्ति है जौ-- 

(क) (४) विधि लेखास्त्र प्राशुविज्ञान प्रभियात्रिकी था वाह्तुकता 
पेशे से सर्म्वा बत हो (७) क्रिसी ऐसे मा उता आप्त पशेवर सस्था का संदस्म हों 
जिसको अपने सदस्या पर पयवेखेश का ग्रधिकार हो भ्रयवा (2) जो किसी 
मायुता प्राप्त मस््या या विश्वविद्यालय से प्रवधकीय उपाधि या तिप्लामा प्रार्ष्त 
किए हुए हो प्रधपा ५) जो किसी भा“यता प्राप्त विश्वविद्यालय से स्दातकोत्तर 
ईिशी ”प्त किए हो और जिसे आधिशासी क रूप स किसी बम्पती निगम मां 
सरकार मे काय कश्त का कम से कम 5 बेप का झनुभव हा श्रयवा 

(ख) था किसी कम्पनी तिग्रेस था सरकार मे अधिशासी के रूप मे काय 
भरन का कमर से क्म 0 बष का ग्रतुभव रखता हो । 

पेशेवर प्रद घक की जो परिभप्रा साचर समिति ने ही है बह सुदसा ये नहीं 

हा सकता तथा परिभाषा को दिशा मे एक सराहनीय प्रयास झवश्य है। यदि 

हम इस परिभाषा को पहग करें तो एक पेशेवर श्रौ६ एक गर पशेवर प्रद धघक पे 

स्पष्ट प्रन्तर ऋर सकत हैं । 
बपरोक्त परिभाषाए ग्रोर स्वष्यीकरण इस मंस की स्थापना अपरते हैं फि 
भ्रवधुक एक प्रष्ठा है! वही व्यक्ति सफ्त प्रश्न घक घत सकता है जिते प्रबन्ध विज्ञान 
के पिद्धाता का ग्रजा ज्ञान दो ओर जिसके पास भव ध छाल वा समुचित भण्दार 
हो_जिफका नतिक स्तर ऊंचा हो प्ोर जो दूसरा को प्रभावित करन में समय हो; । 
लू कि प्रव ध धाज एक पेशे के रूप में स्थापित हो चुका है अत कुशल प्रबाधक 
क्पने बाय के बत्ले मे पररिश्नसिद्र तो लता हो है (साथ ही सेबा-वत्व को 
प्रधिक महरव देता हे । लॉस एप्पन्न ने दिखा ते -- प्रदाप पेशा बन चुका है। 
हारवड यूनिवर्िटी के भूतपूद भ्रष्यल छाइचु बे शाटो मे श्बण एक बूटी कला 


कि शक बे 5 सबसे जवान पशा |] 
प्रबंध एक पेला नहीं है--भनेक विद्वान्‌ भ्रद घ को एक पत्ता मानने वे 


मत से सहमत नहीं है। उनका तक है कि प्रबाघ म_पजे की सभी विशेषताएं नहीं 
पाई जाती | हेरोल्ड प्रमेशिनि दिज्न एप हटले मे जिला है बच्चति प्रबंध के 
विभिन्न झैत्रों मे ग्रगति हो रही हे तथापि सह स्पष्ट प्रतीत होता है कि प्रव है. 





प्रत्ग घ की प्रवधारणा और उसकी प्रविधियाँ . 383 


भरती पूएत एक पश्मा नदों है। हॉज एवं पानसत केश । मे चूंकि प्रवध 
प्रभी पते को ग्रावप्यक्ततागों वो पूरा नही कश्ता शथ्ात्र स्से पूणन पैश की जणी 
में नदी रखा जा सहता। उविक ने कुछ मध्यत्र्ती माय अपनाते हुए जिखा है 

क्यो प्रव घ विचान मे पशे क॑ समस्त जलश विद्यमान नही है तथापि यह विज्ञान 
पश की दुछ विशेषताभ्रा को ग्रह या सस्मिलित करने से तत्पर है 


बच्चपि प्रव थ कुछ दृष्टिया से पश वी विशेषताओं को ग्रहण करता जा रहा 
है तथावि वज्ञानिऋ प्रथम इसे पश्ञा नहां कहा जा सकता । जिस प्रकार एक 
सकील डाक्टर इंजीनियर या चादड प्रकाउठट का एक पेशा द्वोता है उस हृप 
मे प्रत्ञ भ पश्मा नहीं है 4 अनी न दो प्ब घ चातुब्र का पूण विकास हो पाया है शोर 
ते हा प्रत्॒ ध्‌ सब का. स्थापना हो पाई है। पंश के सतस्या के लिए जिस प्रकार 
एू+ सामाय आचार सहिता होगी है बसीआचार सहिता प्रब घक्षेत्र मे विकल्तित 
नदो हो पा है प्रदध क्षेत्र म प्रवेशायियां वे निए कोइ एक रूप विधि तह है! 
एक डाक्टर वकील था इजानियर का विशिक प्रमाग पत्र दिया जाता है. जबकि 
प्रब'घको के जिए किसी प्रकार का विशिष्ट प्रमाण-पत्र श्रावश्यक नहीं है । पशवर 
सवा परामएदाताप्रों का प्रभाव भी खबकने वाला है । 


प्रबाघ का पेशे के रूप मे विकास होना-पश्रव घ का पशे होने न होने के 
सम्ब घ मे जो विवचन ऊपर किया गया है उस्तते हम इसी निध्कषे पर पहुँवत हैं 
कि प्रबाध का अभी विशुद्ध रूप मे पशे के रूप म पूरा विकास नर हुआ है किश्तु 
शत शन उसका पश्च के रूप में विकास्त हो रहा है भर्जत्‌ वह पश् वी बुछ 
विशपताओ। को यू (िक रूप म ग्रहण करता जा रहा है । चू कि प्रव व में पश् 
जसी कुछ विशेषताए पाद जाने लगी हैं इसीलिए कुछ विद्वात श्र सस्यान प्रब घ॑ 
का पशे बे रूप में धातप् लगे हैँ और असरिवा मैने जमे एसासिएशत मे तो प्रव ५ 
को एक वध पशा स्वीकारा है। जो भी हो प्रबव भ्रमो वशा बना नंदो है हा 
पशा बनता जा रह है। स्टेले बच्ध के अनुसार प्रद घ की 'पश्े दे रूप मे विकसित 
मरने मे अनेक घटक उत्तरदायी सिद्ध हुए हैं यथा-स्वामित्व का नियाधरंग स 
अलगाव चागरिकों को शापरा से बचाने के जिए व्यवसाय के सम्ब घ मे राजशीय 
वियमो का लागू होना व्यवश्ायिया में सामाजिक प्रतिब्ण की बटती हुई इझा 
अमन्सध क्रादीलन वा विकास होना वचानिक शव पथ द्रशन की विचारवारा वा 

हृत्त्त कम हा रहा है | 


भारत में अरब'"्ध एक पेशे के रूप मे--विज्व के बिकसित और उद्यांप 
प्रघान देशा को ठुलवा मे भारत की झथ व्यवस्था अभी विकासशील अ्रवस्था मं हैं 
तथापि यहाँ भी प्रभध एक पथ क रूप में तजी से विक्रम्तित द्वोति लगा है । 
सर जम्स लिए फ्रे का मत है भारत में लिस रूप म भौद्योंगिक सगढन विकसित 





3584. प्रशासनिक विद्वात एव प्रवे ध॑ 


हो रह हैं उससे यही पप्रतीव होता है कि यहाँ पश्माकारी प्रब ध (7065आणाथौं 
7/॥09 260०0) केवल ग्रस्तित्व मं ही नहीं घराया है वरन्‌ शीघ्रता स विकास 
को प्राप्त कर लेगा । भारत मे झाल इण्डिया सैनेजमेटट एसोसिएशन ने जिस प्रब ध 
प्रा दोवन को आरम्भ क्या है इसमे यावसायिक तथा झौद्योगिक क्षेत्र की रचि 
निरन्तर बटती जा रही है। देश मे प्रबंध शिक्षा की माग मे उत्तरोत्तर इृद्धि हो 
रही है | विशिष्ट प्रव घक्ोय सवाओों का प्रयोग बढ रहा है तथापि पश व प्रवघ 
की प्रदृत्ति को वह प्रोत्साहत अभी नी मिल पाया है जो मित्रता चाहिए था। 
परम्परागत यावस्ताथिक और झौद्योगिक क्षेत प्रव ध विज्ञान के विवास में बाधक 
है। निजी क्षेत्र का तुलना मे सादजनिक सत्र के उद्योगों मे पशेवर प्रब घको का 
महत्त्व बढता जा रहा है । 


जो प्रदधत्तियां देश मं गतिशील हैं उतस यद्ी सम्त मिलता है किनिवठ 
भविष्य ध्थवा पान वाले कुछ दशक म॑ भारत मे प्रबघ का उप्ती तरह पशे के रूप 
मे विक्तास हा जावेगः जिस रूप मे प्राज प्रमारका इग्लड जापान या जमनी मे है। 


4. प्रब'घ एक सामाजिक उत्तरदायित्व के रूप मे 
(फिबाबहुधा ६०६ 85 8 50०2] एटक्रणा॥णएए) 


उद्याग गया व्यवसाय के विकास के साथ साथ प्रव ध का क्षेत्र भी 7दलता 
रहा है। 9दीं शता ) मे परम्परागत प्रब-"्घ (पाब्रवद्षाणाओ कृलराव्रह॒द्व70ए) 
वा बोजबाजा था झौर व्यवसाय म प्रव घ व स्व"मि व दोनो एक ही होते थे । उस 
समय प्रत्र घ का काय स्वामित्व के उदहर्या की पूर्ति करता था श्र्थात्‌ स्वामित्व क 
लाभ को पग्रधिक्तम करना था। पर तु 0वी शताही मे झनेक्र तकनीवी एवं 
राजनीतिक परिवतनों के परिणामस्वरूप पशेवर भ्रत्र धक्रो तथा प्र य॑ विशेषज्ञों को 
जम टिया है । व्यवसाय के क्षेत्र मे हुए इन परिवतनो से प्रब'घक्ो के उत्तरदावित्वा 
मे भी पर्याप्त परिब्रतन हुए हूँ । अ्रव प्राधुनिक प्रबंध का दायिव ने केवल 
उसके स्वामित्व के हिता की रक्षा करना है बल्कि उसे सस्थान मे कायरत 
फ्मचारियो समाज सरकार एवं उपभाक्ताप्रा क हितो की रक्षा भो करनी होगी। 
समाज के इन विभिन वर्गों वे श्रति प्रव घर के दायित्वों को प्रन धक के सामाजिक 
दायित्वों. (80००9 ए९5छणाझणातरब 6 (वाह ०ण6ण) वे नाम पे पुकारा 
जाता है। ओ बनर्जी ने ब्यवसाय म पाएं जाये वाले हिंतो की विभिनता 
पगश्यञ्ञाह ० ।शधा०४) को बताते हुए प्रव घक के साम्राजिक दामित्वों का 
वितरण अग्रलिखित रूप म किया है-- 


कं 8॥आ6ए 9. 505 घ95$ #ैपवापरक्रंड शा था 9 5 
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प्रबाघक 
$ 
). कर कायाग अधिर' संस्तो 
$ हेतु मजदूरों व ए्‌व 
सरवार उपहार अप जान ग्रच्छी 
रक भाश वस्तु 
सम्पज * *] रक 
क्मघारा स्वासी अहक 
प्रतघक के साम्राजिक दायिया को पूर्ण रुप स निमाहने के जिए प्रृ्या उत्ताह 


एव ईमानदारी से काय्‌ करता ठागा।) स्वासिया अरा यह माग की जानी है कि 
उ है प्रधिसाधिक लाभाश मिल । क्मचारिया टारा ऊचा मजदूरी तथा रूम काय 
के॑ घष्से एवं श्र व लाभा की साय की जाती है + समाज यह चाहसा है कि प्रच॒ घकर' 
अधिवाधिक वस्तुप्ना का उत्पतत् करें तथा ममाज के उत्थात हत शिक्षछा सस्वाप्ा 
घमशालाप्रा प्स्थवाण झाति हतु अधिक दान दें। सरकार यह चाहती है कि प्रव घक 
भ्रौद्यागिय विवास को तीति का पावन बरें तथा सरकार ताव लग्ए गए क्र 
५ सोटि का नियमित व ईमानदारी स मुग्तान करें । उपभणत्ता या ग्राहका की माष 
ये होगी है कि उह ग्रास्ता ते स सस्ती कीमत पर अच्छी वस्तु मिल जाएं। इस 
प्रवार हिता को विभिनता मे एक प्र धक का यह उत्तरदायित्व हो जाता है कि 
चह सभी के हित का ध्यान रख तथा इतस सातुल्तन रखने वा; प्रयास बरं। 
लह। पर स्वामा भ्रधिकाश “यवसाया के प्रबापक्र हात हू उत देशा म स्वामी 
ऋ जह श्य भ्रयात्‌ लाम के उद्द श्य की पूर्ति होती है तथा अय उदृश्या एवं खिला का 
छदभा की जाता है ( इसस सतढ्टी कया निम्न स्तर काग्र बी असस्तोय जनक दशाए 
अधिक कची कीमतें मिठावट्खारी कद की चारी सामराशिक कार्यो हतु बहुत कम 
चादा ब्राटि प्रदत्तिया दखन को मिटती हैं । भारत जच्च विक्रासशोल देश म॑ नहा 
प्रवाघ का एक “यवद्याय के रूप म पूण विक्यस नहय हा पाया है य्‌ प्र्गत्तित्ा हम 
दइछन को पिलठ़ी हैं । लकिन हाठ है मे हमार युवा प्रबानमायी ना राजीद यसाधी 
५ पण्ेपित आिक कायक्म के अन्तयत इन बुराच्या का जड से उसाड पीते का 
सक्ाप लिया गया है। सभी प्रवधका का दायिव है कि व इन बुराज्या को 
ममाप्प क्रक प्रबाघ को एक यवसाय कू मर म विकसित करन मे सपना यागयत्र 
घटाने वर 
स्वर्गीय प्रा ए एम पश्रग्रवाठ ने भी पग्रपत लेख मे बह ज्यवस ये उदृश्या 
(2]978॥80० छ895४४७६७५ (593! ) का! दा वर्गों मे विभाजित किया है--- 
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4 सगठवात्मक उद्दइ्य (0/ह205क09 003) सके अन्तगत 
वस्ताय स प्राप्त जाभ (शर्णा) “वश्ताथ का विस्तार (छडएथएशणा) एव 
नव प्रवततन ([४70४श09) आदि उद्दश्य सम्मिलित किए जा सकते हू । 

2 गर सगठना मकर उद्दश्य (ीपणा एरइक्काइथ/णातों 6०28)--इ के 
शतगत कायरत क्मचारिया के कयाएा जसे ऊ ची मजदूरी सत्तौपप्रद काय की 
दशाए उपभोक्ताओं को झ्रद्धी जिस्म की सस्ती वस्तुए प्रदान करना सरकारी 
नीतिया एवं कावक्मों क॑ क्रिया बयन से सहयांग्र प्र न करना तथा सरकार द्वारा 
जगाए गए करा का निवर्मित बपूण रूप से सुगतान करना और समाज के 
कपाशक्ारी कार्यों जस शिक्षण सस्थाएं रोजगार भस्पतान बहतुप्रों का अधिक 
उत्पादन झआटि मे हाथ वटा कर समाय कौ सवा करने प्रात हैं। 

ग्रत उपराक्त दातो प्रकार के यवस्धाय क उद्दश्यो के प्रति प्रव घक्त का 
उत्तरदायि व है । सफल प्रबंधक वरी माना जाता रे जा कि इन विरोधी लितो में 

सम-वय एवं सतुतन स्थापित बरक॑ समाज क॑ सभी वर्गों के हिता की रक्षा करता 
है प्लौर प्रपभ दायित्वा को निभाता है। इस प्रकार प्रब घक का कत्त व्य है 
व्यवसाय स प्राप्त प्रतिफ्त का समान रूप से इस प्रकार वितरण कर कि शेयरघारयो 
को उचित जाभाश क्मथारिया बा उचित वेतन एवं वाय वी दशाएं पूर्तिक्सीप्रा 
एवं उपभाक्ताग्ना हेतु उचित कामत मिल और सामा य रूप स यवसाय इस प्रकार 
से स्थानीय समाज तथा राष्ट कः लिए १ के परिसम्पत्ति (8४४७७) बन जाए। 
चब ध एक कला एवं वितान के रुप सें 
(४4 7९फ४श८ाए 85६ 88 कै 6, ७ 5टाश॥००) 

प्रवध विचान है भ्रथवा कना इसे जानने के जिए हमे विन्ान एवं कला का 
अथ जानुता श्रावश्यक है । सुब्यवस्थित ज्ञान को ही विचान कहते हैं। इसमे 
अवलोकन व प्रयोगो को भ्राघार माना जाता ?ै सथा कारण एवं परिश्याम के सम्द घ 


का भ्रषध्ययन किया जाता है। कया का अ्रथ इस सुव्यवस्यित चान कौ यावहारिक 
उपयोग प्र-ब्यावा ै । 

जौ यक्ति प्रबंध को एक दिचान के रूप म स्त्रीकार करते हैं उनका क्यन 
है कि प्र4-थ्‌॒ एक नवीन एवं वित्ञासमात विचान है,। ग्रभी च्सके सिद्धान्तां का पूण 
वियाप्त नद्ये हा पाया है। प्रव घ के जो भी सिद्धा त पूछा रूप स विकसित हो गाए 
हैं उत्तम कारण एवं परिणाम के सम्बघ का अध्ययत किया जा सकता है और य 
सिद्धांत यापकज्ष प्रनुभवी प्रयागों परीक्षणो एव -ययावहारिक झनुभवो पर ग्राधारित 
हैं। भ्रत इससे स्पष्ट है कि प्रव घ एक वितान के रूप म अपने विभिन्न सिद्धातो 
तकनीकों नियमा श्रादि के साथ विकसित हो रहा है] 

इसके विपरीत बे व्यक्ति झाते हैं जो प्रदघ विषय को एक विज्ञान के रूप में 
स्वीकार नददो वरते हैं। उनवी घारणा है ज़््‌ प्रव घ॒ समाज विचानो वे 2“तगठ 


“४ र्ड, 


प्रव व की अववारणा घौर उत्तकी प्रविवियवा उ07 


आता है क्योकि उसम मानवीय यव, रो का आययन क्या जाता है । मानव 
च्यवटार का भ्रध्ययत हांन स श्रव घ भौतिक एवं रासायारिक विज्ञाना की भाति एफ 
निश्चित विचन फिबण 5णव्याट2) नती माना जा सकता। प्रउुध के सिद्धा व 
छिद्धान्त में की जा सकती है। विभित त्गा वी सायता सस्दृति सामाजिक द 
राजनींविक परिस्थितिया भिन्न भिन्न “न के क परण एक दश के प्रबाघ के छिद्धा द 
दसरे देश मे सही रूप से लागू उही किए जा सकते हैं. इसपर प्रद व वो विज्ञान 
ना मानता चाहिए । 

फिर वी हम मह सत्ते हैं वि प्रबूद्ध एक नवीन विक्राममात विचान है 
जिसम्‌ मानव यार का अध्ययन किया जाता है। प्रद घ विनान भौ तक एव 
रासायनिक वियातों की भाति एक 7िश्चिन एवं शुद्ध विचान नही है क्‍्याकि इसमे 
मानव ययहारा का अध्ययन है। प्रव ध विज्ञन को चिकित्सा एव इजजीतियरिंग 
विताना को थेशा मे रखा जा सकता ह 4 टनमे सद्धा/तिक एवं यावरारिक रातों 
एफ्ार के ज्ञान की ग्रावश्यक्षत होती है + 

प्रव घ॒क॑ कता प्च॒ के भ्रतगत प्रत ध दा सिद्धा तो लियमा विधियां 








प्रवौघ मातव यव ।र जीवन दगन ओर वचारिक शक्ति आदि प्राप्त करके स्यवह्ार 
मे धिक प्र आवप्ृण प्रव धक वतन मे सफत होते हैं। इस प्रवार कता पहलू के 
झ तर्गृत प्रधघक मद्धा। उक ज्ञान साप्ग्री को यवहार मे अपनाता है । 

9वी शत्रादी तक भ्रब घ विपय के कना ही माना जाता था वेकिन 
अजब बासवा शत्तारं मे विश्यकर टिताय महायुद्ध + पश्चात्‌ स रस विचानत भा 
साना जाने जगा है । यद्यपि प्रव धं का विशान पहलू उतना विशुद्ध एवं निश्चित 
(एच० शाप ७७७८६) नटो है, जितना भौतिक एवं राखायतिक विचाव है बंयोक्ि 
प्रद द मे मानवीय युवहारा का प्रच्ययच क्या जाता है शिह निश्चित सीमापग्रा 
०व प्रयांगा म नतो बाधा जा सकता फ्रि भी प्रब घ एक वितान है । इस पकार 
प्रव थ्‌ के विज्ञान पहल द्वारा सिद्धाता एवं वियमा क्य लिमारा बिया जाता है झोर 
छता पहन उनका प्र ध के क्षेत्र म वायू करता है। अत प्रब ध को बला एव 
बिताने दोनो के हूप मे स्वीकार किया जाना चाहिए वग्कि विन जानना 
तथा कला करना घिछात्ती है ४ एक कुशल प्रवन्धक हेतु टोता ही पहल उसी प्रकार 
प्रावश्यक हैं जिस प्रकार एम विकित्सक के जिए लिंक सा बा सद्ातिक एबं 
आशचहू रिि तक 
प्रव घ एक गतियील प्रत्रिया के सूप से*--777 | की. ०० 
(करब74,.०060( द8 3 ज्ाशयाए ?7026६५) 

ग्राधुनिक समय मे कसी भी उपक्य या सस्थान म प्रव ध झपने पूव 
सिधारित कार्मों जसे--नियोजन संगठन _प्रभिप्ररण निर्देशश सभ वय एवं 











383 प्रशासनिक सिद्धास एव प्रद व 


नियात्रण आहि को एक दिए हुए ढंग से सम्पात्ति करन तक ही सीमित नहों 
है बा के यह निर तर विश्लपश निणय मूल्याका एव काय करन की एक गतिशील 
प्रस्िपा है। प्रवाघ समी कार्यों हो प्रति+ित्र देवता रहता है तथा चरिश्यितियों के 
अनुसार उनम परिवतन एवं सशोधन करता है । यदी नर्ती प्रवध उद्चोग प्रथवा 
उवताय क प्रत्यक् स्तर के 7ए भावश्यक है । अत हम व सकते हैं कि एच 
एक गतियोल एवं सूजना मर प्राकषया है। 
प्रदाप एरु गतिषोल प्रणाली या पद्धति दे रूपए में 
(7४ए०१९७७९६ ६ ६ 5५४८७) 
प्रव ध वा एक पद्धति भ्रयवा प्रण पद्धति भ्रथवा प्रणाली के रूप में भ्रध्यपत महत्त्वपूर्ण बनता 
जा रहा है । इस विचारधारा वा विकास गत लपमगर पाँच दश्शा त्यो से हुप्रा है 
झीर इसे विकष्तित करते वा प्रचुष जय सपुत्त रा"य अम रवा को है। वहा १967 
भे सावजनिक “मे श्र पर राष्ट्रीय कमीशन (फिश्राएणघव। [799 ०४ ?िएजीा७ 
१४४०४१५४/६४) की स्थापना वी यांई जिसका उंदृ ण्य बरोजगारी जत का्याण 
शिक्षा आदि वी तरह ग्रैथि राष्ट्रीय एवं सामाजिक समस्याग्रो के समाधान के जिए 
प्रब'घकीय पद्भधतियो और तक्‍्नीक्या की पयुक्ति का प्रध्ययन करना है। य” कमीशन 
एमी पद्धति प्रववा विधि के निए सिफारिश करता है जिसके मध्यम से प्रव व 
तकनाका का लागू छिया जा सक | 
प्र घ-जगत में प्रगाती विचारधारा का शब्णिकोश सामा यते यह है कि 
क्रय परथरथ वितान ह्लौर जीववितान प्रणानियां की भाति प्रव घ प्रशानी भी 
>्यक्ति जगत के मध्य सम्द था वा एंक ग्रौदच्ारिक सगठित एवं ववस्थित मित्र 
है भ्र्थाव्‌ प्रष्पेक सगठन मे कायरत पक्तिया का एक समूह होता है श्सिस परत्पर 
ओऔपचारित सम्बाघ हांते हैं प्रौग उन “यक्तियों मसेप्रग्रेक पक्ति की पभ्रपनी 
प्ियाप्रों का कोई एक पृथक उदृश्य नही होता वा के सभी व्यक्तियां की क़ियांग्रो 
का भा तम उद श्य संगठन के सामाय उहृ श्या की पूति करना होता है। प्रब"ध 
वज्ञानियों का भ्रभिमत है कि प्रव घक३ को प्रध्येक व्यक्ति की क्रिया-को-एक- अगर के 
रूप में तथा सभी व्यक्तियों की क्रियाग्रा को संयुक्त रूम मे एक अ्रणात्री के रूप में 
मानना चाहिए शोर हसी श्राघार पर प्रव घकाय करना चाहिए। प्रव धरीयव 
प्रणातरी का विचारधारा किमी एक पहल या पक्ष के स्थान पर सभी पहलुमों पर 
एकसाथ विचार बरने का भ्राग्रह करती है। दूसरे शा मे प्रब व की प्रणाली 
विचारधारा में छिसी एक हो साग का ग्रध्ययन नही दिया जाता वरत्‌ सभी भागों 
वाह अष्ययत क्‍या जाता हू ऋषातु यह सम्पू +-ऊ अच्यवत पर बल हटा है । बरव 
के प्रब थ विशय ण ने यह मत प्रस्थापित किया है कि प्राघुनिक इृहदुस्तरीय 
उद्यौपों प्रौर व्यवस्ाया की बस्ती हुई जटिल समस्याप्रौ का सामना करने के लिए 
प्रव घत्रीव विचारधारा को अपठाया जाना चाहिए | प्रव्र घक को एक संगठन वे 
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विभिन अगा को अभ्रतंग अवंग ने मानकर सम्पूण संगठन वी एक ही पद्धति या 
प्रशावी या यवस्था मानता चाहिए और तदुनुसार काय करता चाहिए । 
प्रव ये प्रशादी को प्रारिभासिक रूपम स्पाट करते हुए तरलाजाफी ने 
लिया है. एक प्रशाली प्रनक वकाइया का जो परस्पर सम्बद्ध होती है समुठ है । 
मौरठत के झनुसार प्रणात्री विभत भागा अथवा वस्तुओं का ऐसा संयोजन है 
जितम्र एक जटिल इकाई का निमांण होता हैं। जानए वेकेट के मत म॑ प्रणादी 
अल क्रिपाझील प्रण्यानियों का सवउन है। सेमूरटि सक्ठ कतता है कि प्रसाती 
परस्पर सम्बद्ध भागी का एक समर हाती नै । जिस प्रकार अषन्परमापुम्रो की एक 
प्रगा'0 होती है श्रथवा व्यक्ति के ग्रगा की एक प्रशारी लोती है और समूत 
'यक्तिया की प्रणानी होती है ठीक़ उसी प्रकार प्रबंध को अनक भागा परलग्रा 
ग्रथवा छप प्रगाग्िया को पस्यारों माना जाता चाहिए । बेश्ट चुचमेन ने इसजिए 
लिखा है कि प्रणादीस था यत सम्पृष्ण प्रणाली एव अनुझ श्रगा के बारे में सोचने 
की विधि है। प्रव घ प्रणानी की विचारधारा सगठन या संस्थान की सभी लियापो 
क॑ एकीकरण भोर समयय पर बज दंती है और साथ ही उच प्रणालिया या विविन 
भोग के प्रर्ण बिकीस की आर भी प्रपना पूरा ध्यान दती है । इसी विद्यारधारा-की 
हम बचानिक भाषा म प्रव घएक पद्धति क॒ रप्रमं (१/७798०0०॥ 25 3 8/४९४०) 
प्रथवा प्रदाघ मे भ्रयायों बिचारघारा ($9बहरग्य है9ए/0400 (0० >8048677600) 
कश्ते हैं | प्रब 4 प्रणादी विचारधारा मे सबवप्रथम प्रणादी को परिभाषित अ्रथवा 
निश्चित किया जाता है भौर त पण्चात्‌ उद्दश्य निघारण श्रौषधारिक उप प्रशाविया 
का निम रा तथा सभी भागा या उप प्रणालियों का मबस्थित एकीकरणशा करना 
हाता 7 । 
प्रवध जंग्तू म॑ साधारगता बद एवं खुनां (00520 400 0987) 
प्रगगालियों का प्रयोग किया जाता है । डल झार ग्राशबाई नबद प्रणानी को 
सूचना सकारा प्रणावी (एणंग्रयाात्र 0896 $9नल्या) का नाम दिया है जिसके 
अस्तेगत समस्त क्षियाआ पर प्रव घ का पूण तिमानवगा होता है । इसके विपरीन खुफी 
घसानी मे प्रवाध वा समस्त क्रियाओं पर पूरा नियजख न रात्ता है। बद प्रएानी 
का वातावरश सत॒ को परस्पर सम्बंध नी होता पर कि खुबी प्रशाली का 
“वातावरण से परस्पर सम्बा्य होता है । 
-अवबका क्षय 
($60:ट ० कवबाब्रथ्ाथा4) 
बबाध का खेत “पयापक है । जल किसी काय करने हंतु सामडिक प्रवास किए 
जात हैं तथा दसक॑ $7ए नियोचन सगठत पझ्श्निप्ररण निर्देधन सस वय एवं लिय “रुप 
चरत वी झावशमक्ता होती है व । प्र घ प्रक्रिया त्यल झथवाः अप्र यक्ष रूप से 
अयुक्त वी जाती है | यही कारण है कि प्रव घ का कायक्षेत्र यक्ति के परिवार मं 
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भी है वा शव म॑ भी है। मा *र मल्जिट चच शिक्षण सस्याए अस्पताज घामिक 
व सामाजिक उत्सव युद्ध श्रौद्यागिक प्रतिष्ठान काइ जी क्षेत्र प्रव घ क उपयोग के 
बिता नये चजाया जा सकता है । 
माट्सायिक एवं प्रौद्धागिक छ्ेत्र मे भा प्रद 4 के क्षेद की ब्यापकता को 
अनुमान उठते विभित दियाझा से जगाया जा सकता है जिनम प्रबंध एक विशिष्ट 
विपय ब॑ रूप मे प्रयुक किया जाता है। कायानय प्रव घ (0॥08 ['श480एध7ई) 
उत्पालन श्रव घ [7660ल॥०7 %882०00७॥/) विपणन प्रव घ॒ (र्चश्धा६४४०४ 
(७08!९७७॥॥) क्ाभिक प्रव घ (?८३००४४ ॥99928८0५४४ यातायात प्रव घ 
(पए७0४9०7 ॥६०४७६८००८०() वित्तीय प्रब घ (शापरधाए्व! खेथक्ाइ8070॥॥) 
क्रय प्रव घ (7०456. ]थै्मा82८ण८०/).. तकक्‍नोबी प्रव ध. प४णीएटवों 
कधाबहला।ध्या) आलि व क्षत्र है ज  प्रबघ सिद्धा व प्रव ध प्रगालिया एव प्रब॒घ 
प्रक्रिया का पृ रूप स उपग्र'ग किया जाता है । बाघ का बायसेत इत्तना बिस्तृत 
एवं “यापक्ष बत गया है वि' इससे बोर्ट जी सामाजिब धामिक भा के राजबीतिक 
ज्रक्षणक यावसायिक एव श्रौद्यागिक क्षेत्र अछता तय रह सकता हैं। कसी ने 
किसी रूप म प्रव ध प्रक्रिया मे प्रवाघासद्धा ता एवं प्रबःघ प्र णालिया का उपयाग किया 
जाता है ४ पमृमैन ने प्रव व का एक सामाजिक प्रक्रिया बताया है तग्रोकति इसका 
सम्ब ध समाज मे रटठ बाज विभिन्न उत्तियों वे सम्ऊाधावा गअध्ययन बरन से है । 
प्रो ठकर के श्रतुसाद प्रद ध रीन प्ररार के काय करता है (१ 
34 “यवमाप का प्रवाच (8॥09808 3 0050688) 
2 प्रव घत्रा का प्रव व (रधशावट्टाण5 73038679) 
3 शर्िज्ञ और काय का प्रद थ (१४४३2७8 ७०८१ शात जत्पो:) 
उपराक्त तीना कार्यों का झवय ग्रे अध्ययन विश्वपण एवं सू्याक्तत 
क्या जा सकता है। फिर भा प्रव धत्र के एक निशय से ताना कार्यों पर प्रभाव 
परता है। प्रथम क्राप कया सम्ब य प्वाय वी आधिव कृषदता से है। भ्रव घक का 
यल कत्त ये है हि वर बवसाय की ग्रायिक झुशवता को बनाएं रखे | दूसरे काय वे 
अतगत प्रबंधक मानवीप और भौतिक साधतो को सगठिय करके निर्देशन व 
नियजए के माध्यम से उपाहन का प्रा माद्िति करवा है। तीसरा काय श्रनियों वे 
बायोँ वा वितरण बरो सथा उाह निर्देशन टन स सम्व घ रखदा है । __ 
यवसाय का_प्रबध करन सम्ब 2 बार्यी प्रव घक का हाथमिक का है 
क्याबि पर्वेशाय एक प्राविक सस्ते है जवकि प्रव बका का प्रव्‌ ध अ्रमिका झौर 
काम में ब्रज थे को सम्ब घ सामाजिक उद्दुश्या की प्राप्वि अ है। प्रमात इन दाता 
बार्यों म भ्धिक ८ंवि रखता है। सिण ये दोष बाय प्रद घत्र के सामाजिक 
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दायिवा ($0०८४) रि९३99०0रञणिेततार३ ० बा 8०7 6वगां) वी झार सकेत करते हैं। 
३ वीयो छाय एक दसरे से तुई हुए हैं। जब भी कोई प्रद बक कोई कटम उठाता है 
ता तीना जाय प्रभावित हात है। इन त्तीनो पर जोर *त हुए झाग प्रा डरर ने 
लिखा है कि. यदि इतम स एक का भी छाड टिया गया हाता तो हम प्रव घ श्रधिक 
आवश्यक नहीं हाता ग्लौर हम एक "एवत्ताथ नटो करता पड़ता झौर न ही ओौद्यागित्र 
समाज होता । ! 

अत हम कह सकक्‍त हू हि दतघान सप्तय मे मानवीय आवश्यकता की 
पूर्ति हेतु सामूहिक रूप स काय करना पत्ता है तथा आधुनिक रापद्योगक एव 
“्यावसाथिक विकास के परिणामस्वसूप प्रव ध एवं स्वामित्व हु झअवग भव वग 
परतेपन जगे हैं। एसी परिस्थितियां में मारव जीवन क प्रत्यक क्षत्र से प्रवाथ को 
बिसी न क्िती रूप में प्रयुक्त किया जाना परमादश्यक है। 

प्रवाध के सिद्धांत 
(शाकश[7९5 ० १७४8 धा्शा।) 

प्रलाछ्ष वा अध्ययन वरत्त सप्य प्रव घवे सिद्धाता का अ्रध्ययन मह्त््वपूरा 
है | जहाँ भा दा या दा स आंधक -यक्ति निध्यरित वक्ष्या का प्राप्ति क॑ तिए प्रय न 
करेंग वह प्रब घ क॑ सिद्धा तो-की-प्रावश्यक्ता स्वत उठ खेंडी होगी + प्रव ध के 
सिद्धाच्तो वी ग्रावश्यकता पटल भो थी आज भा है और भविष्य मे भी रहेगी । 
पहजे की तुवगा मे इट मिद्धात्वा की उपयागिता निरुतर बत्ती जा रती * “याकि 
प्रबच के क्षेत्र म त्रीत हा रही *--आाएं टिन परिवत्तनन हो रह हैं। प्रवध वे 
सिद्गवाता 7 ग्रावश्यवंत तिम्न दृष्टिया स टैं-- 

(।] प्रव घश्ीय काय कुघवता म वृद्धि के लिए 

॥? | प्रव् घ का प्रह्मति का सम झने के जिए 

(3) ग्रनुसेकान-क्याय में सुधार उठाने के खिर ए्व 

(4५) सामातिक जक्ष ) की प्रा प्त जे जिए 

जब प्रव घ के सद्धा ता का झनुएजन क्या जाय॑ग्रा तो प्र॒व घ्नोय काय 
कुशवता मे या वृद्धि ॥4 बिक के सै प्रव पथ सिद्धान्ता के झनुवादन श्यवा 
प्रयाग से प्रबंध” समस्यात्रा के समाघान मे मायतयक रखाझों का प्रयोग करके 
प्रभावी सिद्ध टा सकता है हर उसे पुरानी परितमपूर्ता तथा जाखिम मरी और 
त्ती सुत्के दाती जिधिया पर निमर नो रचसा पड़गा | प्रव पर एक व्यापक गअ्रवधारणा 
है जिमक चि७एिय एकारसेश जाए पवन अत था पव यक्र के सिद्धाय वा 
भत्रा भाति अर ययन एर लिया जाता है ता प्रव धक के अथ और उसका प्रद्रति को 

40 8०08४ शाह 8 णा78४ शर्त छ ए! ॥ ४७ ॥78 89७7 ॥ 9)छए 


गा 8 परे ० 8 गणाविग्ह् ०9 । 8४ हा पा# ०9 ॥748 जे 
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अवसाइत सुशफता पौर स्पष्टता के साथ समझा जा सकता है) कुंप्टज तथा 
आलोवल ने जिला है प्रबघ के सिद्धाततत प्रव घन्तत्वो की एवं पाच सूची के रूर मं 
काय व्रत हैं। प्रव थ स्िद्धातों क ग्रभाव म प्रव थो का प्रशिसण तीर-्तुकी की 
पढ़ति पर जाघारित होगा । प्रव॒ व सिद्धाग का विक्ताम होत से सामा/क लक्ष्या 
की प्रात्ति की शा मे गतिशीलदा प्राप्त हाती है। प्रब'घक्तीयवाय कुशलता मे वृद्धि 
हावी है प्रसाधना का #घिक्तम सदुपयोग हो पाता है और फत्रस्वछूप भ्रव घ का 
सघान के सास्कतिक रतर पर आस्तिदारी प्रभाव परना है| प्रव घ वे सिद्धावा के 
अध्ययन अनुपालन से क्मचारियों तथा सर्वीर्वक प्रव घक्री की काय-कुशवत्तः मे इंड्धि 
बर पाना सुगंद सोना है। इसक ग्राघार पर प्रद घक प्यूततम लागत पर ब्रधिक्तम 
उापालन सम्भव बसाता है। प्रबाय सिद्धातो को आवश्यकता अनुसधान-कार्यों से 
सुधार जाने के लिए भी है। पत्तियों के स्वभाव उतवी आदतता शारीरिक 
प्रवस्थापाआ मनतावतानित्र घारणाओं अमि र्पाक्या आरहिका अध्ययन करने मे 
प्रद ध सिद्धा ता की उपयोगिता सिद्ध है। चुको है । 
प्रसिद्ध फ़ेच उद्योगपति हेनरी फ़्योल ने प्रवध के 24 सिद्धाता का 
प्रतिपाटत किया है. जिनका उ्जश पुस्तक मे यथास्थान किया जा चुक्रा है । 


हेनरी क्योल द्वारा प्रतिपादित प्रव घ सिद्धान्तो के अतिरिक्त कुछ श्र य सिद्धातत भी 
विटातो ते वतजाए हैं जिनम मुख्य य हैं - 


3 उदृश्य का सिद्धाल 

नियोजन का सिद्धान्त 

नीति निर्धारण का सिद्धात 

अपवाद का सिद्धात 

प्रभापीकरण वा सिद्धा त 

निय जण के विस्तार का सिद्धात 

पद श्य का [सद्ात बताता है कि किसी भी स था प्रथवा-समरन के उद्ददय 
पर! तरह स्पध? होने चाहिए और सभी वमचारिया को “त उद श्यां वी समुचित 
जानकारी टोनी भा ए नाकि वे ह्ववी प्राप्ति के प्रयत्तो मे ग्रसमजस्य को स्थिति मे 


ने रहू | सस्‍्या भयवा सगठत के सभी काय बाँध उद श्या की प्राप्ति के लिए किए 
जाने चाहिए । 


के प्छ # ४» 3 


नियोजन के सिद्धाय की माँग है कि सस्था या संगठत के सऔ काम 
पुत्र निर्धारित ग्ोजता अनुसार किए जाते चाहिए ॥ नियोजन विभाग को योजना 
निर्मारय के समय सस्यर या सगठत वर उपलो इया उपर थे साथना भादी 
परिस्थितियां श्रालि को ध्यान मे रखकर चतता चाहिए । एवं त्रष्ठ नियोजन पृष्ठ 


प्रद प्‌ वी पुव झ्ाचर्पक्ता है / क्रप्ठ नियोजन वे अभाव मे प्रव”ध से उत्तम परिणाम 
प्राप्त नद्दो किए जा सकते । 
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नीतिया नियोजत का प्रमुख त का्‌ तत्त्व अत भय होती हैं अत प्रव घक्र क बिए 
यह निवा त शरावसधक है कक ० जया, उद्दश्या या जया की प्राप्ति के जिए 
निश्चित और स्ष्ट तीतिया निर्धारित करे । नीति निधारण का काय उच प्रवघ 
का होवा है जिल्ल पट ध्यान रखना झा हए कि नौतिया गया यावहारिक हो या 
वास्तविक तथ्या पर आधारित हा। उच प्रेव थे को सत्या या संगठन अथवा उपक्म 
की प्रावश्यक्ताओा अवरिक परिस्थितियों उपल घ साधनों. भावी परिस्थितिया 
प्रादि का पुरा ध्यान रखना चाहिए और इसे बात के प्रति पूरे सावधानी रखनी 
चाहिए हि नीतियाँ निर्धारित उह््यों की प्राष्ति मं सहायक हो तथा क्मचारियों के 
काय के त्रिए अभिप्ररित करत वाली हा | 

ग्रपढाद का प्लिद्धा त जिसका प्रतिप्रदन एफ डज टेलर न क्या था यह 


बताता है कि प्रत्येक स्तर पर प्रव पक को अपनी अधिकार गीमाक श्र ठगत ध्रावश्यका 
डिगाय लव के लिए -पत्पर रहता चालिए | केवन व ही मामले उच. 


पद्धताद्ध नहीं करनी चाहिए। उच्छ प्रव घको को क्षेबल समय समय पर सनक 
निष्पादन की इतना दे देना ही पर्याव्त है। 


प्रभापी३ रस क छिद्मात की मा-्यता है कि कोई भी काय_ शुरू करते से 
पहुते उसके अमाप (8 0वावव65) निश्चित कर नेने चाहिए और तपश्चात्‌ उन 
कार्यों का फिष्प्रदन उटी प्रभापा मे प्राघार पर होता चाहिए प्रमापीकरण के 


सिद्धात के अ्नुपातन से क्मचारियों को “यु शततां बढती है और निर्धारित जध्ष्यो 
का प्राश्ति मे सहायता मिलती है। 


मिययण के विस्तार क॑ मिद्धात्त का प्रतिपादक प्रडुनाज [074०7788) 
को माना जाता है जिसने बताया है कि योग्य क योग्य प्रब धक भी असस्य यक्तिया 
के कार्यों का नियअरण और निर्देशन नही कर सकता अत अधीनस्था को ग्रावश्यक्ता 


है। निय रस के विस्तार क्‌ के विस्तार का प्रभिण्य  प्रधोनस्था की 2 डस सख्या स्‌ है जत पर एक 


प्रवे पत्र निय नर रखता है यलि कसी पस्थान या सग्ठन में तोन प्रव पक्ष | श्रव धक हैं 
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का ही तिरीखग क्र सक्तता है। इन शध्ययना क॑ आधार पर हम अधिवारी हारा 
निरी एा नियजर किए जाने वाल ग्रधीनस्थों की ग्रोसत सस्या 4 या 5 मान 
सक्त हैं। 
प्रद ध बिचान की आवश्यकता 
(१९९४ ० 06 $ठ0ल्‍ात्श ज्राउ2थ्णश्ता ) 

ग्रौद्योगिक एवं यावसायिक ररत्‌ मे “ए आमूलचूज परित्ततों के परिणाम 
स्वरुप प्रवाध का एक विचान के रुप मे झ्राविर्मात्र हुआ है। विकसित राष्टा जसे 
प्रमरिका दग्वेण्ट जम जापान आदि म स्स विचान के रुप मे स्थान प्राप्त हो 
शुया है। दिकासशीज देश धर भी इस सहाव बो स्वीकार किए। नाने जगा है तथा 
जुसका टिन प्रतिडिल विभिन क्षेत्रा मे भ्रयाग बटता जा रहा है। प्रव घविज्ञान-घो 
प्रारश"क्ता तिम्न कारणा से उत्पन हई-है* 


] तकतोकों परिवतन (८८४०००?४८थ) (78०5 --गत शताी के 
प्र थ्स हो तबनीदी क्षेत्र भ व” महवपुरा परिदतन हुए हैं। उत्पात्न के तरीबा 
तथा वस्तु की प्रद्डति मं भी परिदतन हझ्मा है। श्रम विभाजन डिशिष्टार रण मशीनी 
करगा स्वचाजन विवक्ीकरण ग्राघुनिवीकरण ग्ाति ध्राघुनिक उत्पादन प्रणाती का 
प्रभ्निश्न अंग वन गए हैं। श्रौद्योगिक एवं पयावसायिक क्षेत मे सरकारी हस्तक्षेप बटन 
मर वि योग बरारापण एवं निगम प्रवघ मम्व थी छत म कट नए कानून बन गए 
हूँ । श्रमसघ वा विश्वास भी पडी छे ”आ है। हत्तावें हाजाबादपा सासूहिक 
सो ककारी छटना घराव धारेकाय करना झ्रादि रमारी श्रौद्यागिय पद्धति का अभिन 
झ्रग बन गए हैं। “न सभी कार्यो हनु हम ग्रौद्योगिक अभियता श्रप्त प्रथिकारी 
लैलाकार सारियक्रीजिद मतोविवानविद्‌ दा झयय “यावसायिक क्मच रियो 
शरण एशडणाश्थ॥) की ग्राव यक्ता मर्यूस हर । हस सक्रीकार्यों वे 
सम्‌ूवय एवं नियातग हलु प्रद्घको की झ्ावश्यकता है वा कि “न सभा के विपय 
मे प्रव ध विचान का भाने रखत है। ० व्यय पा 

2. साधनों के श्रधिक्तम उपयोग को श्रावदयकता (2४८८० 07 ैब्शाधएशय 
एशरभाण् 0 ऐ४४००:०८४६)--स्वत- ग्रथ यवस्था मी प्रमुख हिशपता प्रद्धिस्पघा 
वा विद्यमान होना है १ प्रतिस्पर्धा म वो उयाग विजयदी प्राप्य कर सकता है जो 
न बदन ग्र-झ कर माँव ही खरीरे बिक झ डी मशीनें व भ्रद्धे प्रव धकत भी रख । 
दल संबत जिए एक सुयोग्य प्र घक्र की ग्रवश्यव॒ता पत्ती *। साधन सीमित हाते 
हैं. उतमर वर्का पत्र उपयेतग हात् हैं तथा झ्रावश्यक्ताए ₹नन्‍्त होती हैं। प्रावश्यर्वाया 
दी ग्रतिरल्‍ुफण साजुप्टि हक कथन] बस रुस एअ५२ छ उपण् क्थिक जाए कि सस्ती 
बीमत पर भच्छी क्विस्म व्े वस्तु की पति की जा सत्रे। साधना छा. प्रधिरत॒त 
उपयाग सह्ती एव डी बस्हैश्ना का पति, झा री मशीनरी वकाच मात का हपरांग 

पहि हतु बचानिव भान एव सुधार का सद्दारा लता ग्रावश्यक है और च्सम्‌ प्रवाघ 
विनान की प्रावध्यक्ता होती है| 
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3 प्रबाधघ सिद्धाता की उपादेपता (ए €प्राए68 00 8ट870ी० शशपाएा 
988) --प्रव घ्‌ बचटार मे विजित प्रबंध सिलाता की त्ता गे उपयागिता मे संवद्ग 
लिद्ध हुई है। प्रव व सिद्धा-ता के उपयोग से उत्तरी म उत् तदन एवं उल्लोदडना में 
बद्धि हई है। उत्पादित वच्तन्नी की उपयोगिता एच प्रद्ृति प्त मात्त्वपूण परिवतत 
हुआ है। उद्योग एवं यवसाथा का विघ्तार होत स समाज म रीजगार व अ्वसरी 
मे वृद्धि हुई है। अत किसी भो उपक्रम के प्रव घक्र हतु श्रव व के सिद्धा ता का 
उतना ही महत्त्व है जितना एक चिक्त्सिक हतु सजरी दे सिद्धा'तोी का है। 

खतिराम इस बात का साक्षी है कि व ठी दश अप्रिक् सम्पन्न "व छाच जीवत 
स्तर प्राप्त करने म स्रफल हुए हैं जिन देशा मे यावसायिक प्रव पे का ज्ञान एवं 
दक्षता आति का काफी विकास हा चका है । 

4 सामाजिक उत्तरदायित्व को पूरा करने हवु (800०:॥शाण 5004 
]१८४790787/0005)--परम्परागत प्रव॒ घ्‌ के झययत_प्रव घ्‌ एवं रे म्ति व होना का 
पृथक्‌ भस्तित्व यही था और प्रब घक का दायित्व स्वामित्व व विता का रल करना 
था जैकित भाधुनिक प्र" घ्‌ ०७ यवसाय (270025४००) के रूप म जाम जे चुका 
है तथा स्वामिव एव प्रव घं दाता अलग अलग हा गए हैं। प्रब घक का उत्तरतायिव 
स्वामि व के हितो की रसा करना ही नहो-है बक इसके उत्तरदायित्व बाहरी पगतु 
स॑ भी हैं। प्रव यक्र का दायित्व उपत्रम वी स्थापना करन उसका सचाजत क रखे 
झौर जाभ प्राप्त करन तक ही स्रामित मे? है बीक उस उपनम भे बाय करन वावे 
बमाचारिया कच्चा माल प्रदान करन वालो प्रतियोगिया उपभोक्ताग्र समाज छव 
राष्ट के प्रति भां अपने उत्तरतॉयियां को तिभावा पड़ता है। आज विवियोजक 
(7५2४0०75) झपनी पृ जी पर आधा जार्मांश चालत है। क्मचारा ऊची मजदूर) 
काय की गन्‍्छी देशार और अब जाम चारत हैं। उपभाक्ता सस्तो एवं प्रा वस्तु 
का त हैं। समाज बस्तुप्ता का अधिक उत्पादत, राजगार क अधिक झल्सर समाज 
के उत्थात हंतु शिश्वस्त सस्यात्रा अस्पताण घम्रशावा ग्रादि हत प्रत्यक्ष उपक्म 
का सहयोग चारतो है तथा सरकार द्वारा लगाए गए करा का निर्यामत एव पूरा 
मुणतान चाहटी है. ”स प्रकार आधुणिक प्रव घ की आवश्यकता इत विभिन्न एव 
परम्पर विरापी हिता में सतुठतत नपित करक॑ ध्रान उत्तरदाजित्वा के परा व्रत 
हैत है ) इन उत्तरलाबिवा का नस व हतु भ्त्र थ वितान के सिद्धा वा एवं न्यव ।रा 
वी हावण्यक्‍्ता हुट ) 

7 5 तिर्बाध सचालन एवं उद्द श्यो को पृतति हेतु ( पाधा्यापक्ञाध्व ,णडाएड 
890 #|क्षाएएट 006थ7४६४)--क्सी भी यवसाय एवं उद्योग रू ज६ ।वी प्राप्त 
कथा इसके प्रावपूण्ठ सचालन हेतु एवाघ विचान का आवश्यकता होगी ह। प्रबाघ 
विधान के महत्त्व का स्वीकार करत हुए प्रो कुटत एवं श्रो श्रोडानल न जिखा ह 
कि शाप प्रत्र व से ग्रावक्त साष्ववृस माववोय जिया का कोई ग्र मे कैत्र नहीं है। 
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दबाघ वा घर वाये है कि वह एपूठ के हूव मे काय करन हृतु एक आंतरिक 
बातावरण की स्थापना कर एवं बताए रखे जिसमे कि सामूटिक उहूँ श्यो को प्रभाव 
पूण एवं कुशलता स प्राप्त किया ला सके ) प्रबघक सविध्य क बारे मे प्रवुमाव 
जगाता है बोजना बनाता है संगठन का तिर्माण करता है तथा विवित सातचीण 
एवं नोतिक साधनों को जुटा कर काब मे लगाता है। इसके परचातु इस त्रिया मेँ 
लिेशन समायय एवं निधातण प्राटि वे रूप में भी झपना योगदान देता है | 
मूयाक्न बरदे पता लगाता ऊँ कि उपक्रम के उह््यो को क्सि रू मा तक पूरा क्या 
जा चता है । 

प्रो ”रखिसन एव प्रा सपस ने प्रव घ के मह व को तीन रूपा झ बताया टै-- 

॥ प्रबाध को एक प्राविर साधन (00700 रे६8०ए८६) के रूपम 
बतारा है । जिस प्रकार भूमि उम वे पृ जी उपादन के साधन हैं उसी प्रकार प्रत्र घ 
भी एक साधन है लकिनि यर सव साधना से अधिक महत्त्वपूरा है । जिनदेशा में रस 
साधन वी कमा तात्ती है उस देश का व्तगति से झाधिक विकास नही हो पाता है। 

2. प्रराध एक ग्रविकार सत्ता प्रणानी है (892 8006९॥॥ 75 8 5३४6७ 
06 80009) । एक पग्रौदोगिक समाज से प्रव ध के क्षेत्र म ही वग पाए जाते 
हैं--एक प्र घत (2879260) तथा दूसरे प्रतबाघव | झत प्रबघकतो का प्र्वा घत 
करने हेत ग्रधिक्षार सत्ता टी जानी चाहिए। इस अधिकार सत्ता के प्रभाव म॑ प्रंब॑ धक 
एक निश्निय साधन (?2५8५४6 007) बत जाता है तथा उद्योग अण्वा यवर्ाय 
के हिए हुए उ्ू इयो को प्राप्त नहीं क्या हा सकेसा । वास्तद से प्रव घक नियम 
बनाने तथा लागू करत वाला एक वग है । 

3 प्रब घ्‌ एक वग या उणा है [)ैंब922०8ाशा 4. 8 ०035 07 870 
७॥५) । एक प्रोद्योगिक सणज भे प्रव घक एक छोटा सा समूह था व होता है । 
प्रत्ये४ देश मं दनका मान अश्रधिकार सन्ता हाती है । एक पू्‌ जीवादी समाज म भी 
परिवतन हो रहा है तथा प्राघुतिक समय मे पू जीपतियों का स्थात प्रव घका द्वारा 
लिया जा रहा है। यत ए” “यदसाय या पेशा [?70ल्‍८६थ०॥) के रूप म विकसित हो 
गया है। भ्रत प्रब घ विनान के माध्यम स ही किसी भी उद्योग ग्रथदा “यदसाय 
के निर्बाध रूप से चवाया जा सकता है तथा हिए हुए चक्ष्यों कौ पूति की जा 
भज्सी है । 

भारत म प्रव॒ घ की श्रावश्यकता एव महत्त्व 
[]१०६४ 9 [शएणाग्रा०6 ए शान च्याधां ॥ 09) 

हमारे देश भें पचवर्षीय योजनाप्रा के भाष्यम से एक समाजवादी समाज वी 

सरचना करते का चीडा हमारी सरकार ने रटाया है। )?ेशं वा हतगठि से प्रोधिक 
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विकास करने के जिद आधारभुत एवं भारा उद्यांगा की स्थापना का गई है । कृषि 
क्षेत मं भी हरित जाति के क्षेत्र म विस्तार करन हंठु उई सपने क्रंपि कायक्म 
(फाशाकए० #8ए०एए्ा 4 शिण्ट्रावमाए६४) झपनाए भा रहे है ॥ इन सभी कार्यों 
की सफलता तथा उठ श्या की भ्राप्ति इनक सफर प्रद्त व पर तिमर करती हू । हब 
गति से बढती त” जतसहया की ब्रावश्यकताओ।) को पूरा करन हेतु देश के साधना वा 
ग्रघिकृतम उपयाग एव वस्तु का श्रधिक्त उपादन के वा तिता त आवश्यक है। चल 
सना हतु कुशव एव धुद्धिटान एव "का की आ्रावश्यक्ता है। प्रा ए एन सरीब क 
प्रतुयार यह सब स्वीकार किया जान लगा है दि विकसशान दशा मे मुस्प अ्रतर 
तकदीकी न हा कर प्रऋःघत्रीय ('्श02श॥४) है । विक्रीत तकरीबी मा ग्रत्यात 
किया जा सकता है लाकन प्रद उज्ञीय याग्यता हमार समात की आवश्यस्ताओ 
एव स्वभाद़ के ग्रनुकूत देश म ही तयार कर ) «बी | ? 
यह अ्रनुमाव उयाया सया है डि डरलड म॒ प्र्र घक क्मचारा अनुपात 3 2 
अमेरिका मे ) 7 जबकि हमारे देश म यह अनुपात  09 हैं। झत अत सम. 
प्रब घ॒का को भारी कमा है। फरवरी 965 म इस्टीटयूट प्राफ अवादद मैनरावर 
रित््र[॥050078 णी /|॥6र्ष ॥880909०7८ ६९६४४:०) द्वारा लगाए गए भनुमाना 
& भधनुसार सत्‌ 976 तक 2 5 लाख प्व घका को आवश्यकता हाण । पाचवी 
पचवर्षीय याजना मे हमे ) 46 लाख प्रव धक का आवश्यकता होगी । एक्शय 
पनुमात क॑ झनुम(र प्रतिवष हम 80 ”जार प्रवाधका को झ्रावश्यर्ता टा व है जबकि 
प्रतित्र८ 4600 भ्रव “क ही तयार बिए जाते हैं । इस अ तर का देवत हुए हम दी 
बर्यों वी झावश्यक्ता हो गी-- 

॥ हम सरकारों प्रशासक जिनका सम्ब घ कानून एवं प्लाटेशा बी परिपजता 
बरवाता है उह विकास सम्बधी कायकमा के प्रशासत हतु दचता प्रदात करने हेतु 
भ्रशिक्षण द॑ंता होगा । 

2 दूपरा काम हमे परम्परागत प्रव' बकरी जो कि पारिवारिक स्वामित्व वावि 
व्यवसाया में पाए जात हैं. के स्थान पर॒प्रवसायिक प्रव प्रो. (?(0न्‍558008 
१(482805) का लाना होगा और साभा ये प्रशासन हेतु लगए गए प्रश्ासक जि 
कि सरकारी उद्योगा मे प्रद धक नियुक्त कर दिया है उनके स्थान पर भी ववसायिक 
प्रब घना को नियुक्त करनां है | 

हमारे देश में उद्याय हेतु प्रब'घकां को पूर्ति निम्न खोला से को जाता है --- 

2 ब्रबार में भर्तोंसे दूब अधिवण [शिछ ाल्टाण्राएथा। रिठायगाह् | 
१(४०88००००॥॥) ---इंस प्रकार का अशिक्षगग मित्र विश्वविद्यलया क॑ यावसायिव 
प्रशासन विभागों दवारः स्वात्तकोत्तरीय पा्यनस क॑ रूप म दिया जाता है। अहमदाबाद 
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एवं कलकत्ता का प्रव घवीय सस्वाओ तथा सट जवियर श्रम मम्बध सरनान 
क-कत्ता हारा भी स्‌ प्रकार वा प्रतिलणा पाठ्यक्रम के रूप म चवाया जाता है। 

2 कायरत प्रबाधगों का प्रशिक्षण एवं विकास (प४४एण६ & 0९एश०9७ 
गाछ्ा ४ शिब्णापपाह्र /ज॥३४८5)--उच्च तथा मध्यस्तरीय कायरत प्रव धका 
हेते व्म प्रकार का प्रशिलए तदया जाता है । यह सुजिवा टैटराया के ए्ट मिस्ट ठित 
स्टाफ कॉलिज इफ्टिया घुउ प्रः घरीय सस्थानों हारा प्रदान की जाती है। 
इसक पूरक रूपम राष्टीय उत्पादकता परिपद्‌ (रिक्षाणावी शि00एलाशाए ए०्प्ाला) 
प्रखिन भारतीय प्रव घक सघ एवं प्रा शिक्र प्रवधक सघा द्वारा भी यह सु वधा 
प्रटान की जाती है । 

3 सुपरवातनरी स्टाक का रशिश्रण एवं बिकास ([787॥78 6. /9९ए९० 
पराक्षा! त॑ $४7क्ष था णए 54 --च्स दिशा मे नेशनत इ स्दीटयूढ झाफ टै।क्वक्ल 
ए-यूकेशन इन औ्डिया जसी सस्थाएं म” वपषण योगदान देकर सुपरताइजरा स्तर 
के प्रव घका -ी प्रशिक्षण सुविधाएं प्रटान कर रही हैं । 

4 अससघ नेलाप्रो का प्रशिक्षण (7:78998 ० [7७06 (900 [०७6 ६४ - 
श्मय शा मे दुछ्ध प्रयावत्रीय शिवण सस्याग्रा तथा एटप्ििनिस टिंव स्टाफ काजज 
भ्राफ 6लिया नैत्रब्ाद द्वारा काम्म विया गया है। कुछ "व “कीम सघा हारा ती 
हम और अपना थाने लिपा गया-है १ 

राष्ट्रीय उपा”कता परिषद्‌ (४7 0) 958 द्वारा भा प्रव घ के विभिनन 
स्तरा क॑ जिए समय समय पर प्रशिठण पाठ्यक्मा का झायोजन क्या जाता है । 
हैदराबाल दे वानेज द्वारा भी वि भय स्तरीय प्रव धम्य के लिए विभिन्न विषयों मे 
प्रधिशण पाठ्यक्षमो की सुविधा प्रदान की जाती है । 

प्रो सग्रदने गब्रागे विखा है कि ग्रौद्योगिक क्षेत्र के एक बड़ भाग को 
विभिन्न कार्यों क सम्पादन हतु प्रत्न घक्रीस विकास एवं प्रशिक्षण को आवश्यक रूप 
से रवीकार करना है। इस क्षेत्र हेंतु कसी प्रकार के शक्षरिगक्र कार्यक्रम की 
भ्रावश्यकता है जिससे यह प्रशिक्षण को एक विनियोग समझ सकें । ! 

नी तरनेजा ने प्रव घ एवं प्राथिक विकास के सम्ब ध को स्पष्ट करत हुए 


जिखा हैं हि इस प्रकार प्रब धवीय कशलता की ऊची मात्रा स ग्राथिक इृद्धि की 
क्रिया तीव्र क्या तीव्र हागी,। 


23200: 84 
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श्री शराफ न प्रब"क को एक उवधाय (छएि ६ इश्०0७ द रूप म॑ स्वाकार 
करत हुए इच्चक॑ पहत्त्व पर प्रकाश डाजा है कि सब एच ज्चाजय या पेशा है ठा 
कि मलुष्य मुद्रा और मात्र जत साधना के झविकतम उपयाय हेत समात के ५ति 
उत्तराया है। एक अगर के र्प्रम यत यक्तिया कर सम्निलित एर्ता है जा ब्ि 
नयावसापिक सफ़्वताओ हत ग्रभिश्ररित 7िए जात हैं और जियान यावसायिक नीति 
सम्द धी सहिना (0०002 ० 77०5घ०7०  दि29) स्टीकार +रली है । वे विस 
सगठत स्‌ सर्म्बा घत हैं उसकी दीधकाउीन वराद्ध कायारा एवं सम्पनता से उतका 
घनिष्ठ सम्बंध हे. ग् 


श्री डग्टर न यवस्गाय की झायुतर समय मे सफ़्राला की मर: पूरण क्मों ] 
के विषय म॑ जिखा है कि सरकझारा नियाजण एव राप्टीए रण को बहता हुइ 
माता से हमारे यवसायपतिया ने जाभ प्राप्त करत के उद्ृश्य क अतिरिक्त आय 
मबरु्वपुण उद्ृश्यों को भी सहयूस क्या है । प्रद्न धक्ा ते आतिस रूप संझस स्वीकार 
कर जिया है कि यवख्ताय की सफ्लता वाया के इष्टिकाश! पर निभर करती है जो 
कि सुविधा की इष्टि से सम्रझूप वर्गों म॑ बाते जा सक्ृृत हैं-“(() झभवारी एड 


निवशार्र्सा (2) क्मचारा (3) ग्राहक (4) समाज जिसम समस्त उपम्प चनता 
है ग्रोर (5) सरकार ॥ 


भूरतीय-पव थ को कई सुधुपपूर्ण कायय करन हैं। नी रगने“र ने लिखा है 
क्कि भारतीय प्रव श्र कई प्रद ध्र कई आरा का पा ने के लिए सघप रत है। मे ब्रातर हैं-- 
तकनीकी ऋतर विटशा से तकनीका के आयात द्वारा कुशलता अतर नवीन तकनीकी 
ए प्रव्न घबरा) एव अभय स्टाफ को प्रशितण एब विकास टारा पाटन का प्रयाक्त किया 
जा रहा है ! यह साधन अन्यर (काचे माल शक्कि पूर्ति “धन व जल की लिरन्तर 
चभी) को पाठन का प्रयास भी कर रहा है । 3 








बिना प्रवध के विकास के हमारे देश की लत गति से विकास सम्भव नहीं 

होगा | प्रदाघ के विकास म महत्त्व पर प्रकाश चाल्‍्तत हुए वी सेठ न कहा है कि 
भारतीय साधना का प्रव ध मालव व मात का प्रवाघ और वित्ान एवं तकनीकी 
साधनों के विकास म ही हमारी भावी सम्पवाय का रचस्य विद्यमात है॥ आज 


4 #ह ०97 5#णॉ३ वैच्रएक्ट्रा ण॑ 907 एगाएवी का िब्रग्बवुद्णदाा ६८55 
वे हब 8४७ ॥2 २97॥) 


2 8 5799४. 0४8 5 9 806 8! छाष्न जाग मे 8 ॥॥ 5४9छथआा'8१४ (६७७ ०७९ 
वध #6० 42 4977) 


3 # < ममापान्किया: बिथ ता व हाल एाथ्पाज [7₹ 599 एप | पा (ीतवं था 
कजआ99 गणक्षार उश्ाएं # 7975) 
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हम 580 मिलियत जाग है। सनु 2000 ई में 960 मिलियत के उग्रभगर हो 
जाएग | * 


भारतांय भ्रत्र थे की भ्रमति एवं .वकिस्म का मृयाकन करन हत हम मे, हेतु नम झपते 
आ्रांय गि+ वक्‍कास पर ध्यान देना होगा । हमारे देश भे भ्ोद्योगिक क्षेत्र शपिकाश 
आग सावजमिक ज्ैत्र के अरे रमन झाता है । लाहा एवं इस्पात भारी “जीवियरिंग 
जतीपयागी संवाए वक्त तथा बीमा आदि उद्यप्ग सावजनिः क्षेत्र दे प्रत्तणत झात दे 
और सरकार सब॒ध्च बड़ नियोड सब के कु हप प्र काय बर र॥ है । दत उद्योगों से प्रव ध 
का सू-यारूने करन हेतु हम उद्योगा के लाभ दो एक कसी ) साउना होना । जेक्नि 
इस ग्राधार पर हम टैखेंगे कि सभा सावजनिर उद्योग बुरी तरह असफ्ल हए हैं । 
से भ्सफ्वा के कारग्य पर प्रक्राथ गवत हुए जा मसानू ससाना ने जिखा ह कि 
इस असफलता क॑ बइई कररा हैं। इनम से दो का विवश्ण देना ग्रावश्यक है 
ग्रद्यपि भ्रयक्धारण भी हैं जो कि सभो सरकारी ययवद्धायों भौर भ्ोद्योगिक उपकभो 
मे विद्यपान हैं। प्रधम बेतनो पर रोक झथवा सीमा टितीय सरकारी उद्योगा का 
पर प्रव धर द्वारा प्रद घ बरना । 





देतना की सीमाव-दी स वाय करने की प्ररणा पर पाब-टी लगती है $ इससे 
प्रकायकुशवता का बहावा मित्रपा है | प्रकायक्रुशलता से र्झ्याय का लाभ प्रभावित 
होता है। जाभ कम हान स फिर वतन पर रोक या सौमा लगा दो जाती है ॥ दसके 
परिणामस्वरूप प्रव धक्रा की किस्म पर प्रतिवून प्रभाव पडता है। हैदराबाट के 
सांवजनिक उपतम सह्थान के एक ग्रध्ययन क झनुसार एक निज क्षेत्र के उद्योग क 
मुझ्य कोमकारा प्रथवा पर्णकालीन सचातक को सभी लाभ सहित प्रतिमार 7500 8 


मिलत हैं जबकि सावजनिक उद्याणा म॑ अधिकतम पारित्रृभिक वी सीमा 4000 ₹ 
प्रति माह है । 


दूतरी विशेषता सावजनिक उद्योगों मं गरप्रव घका (ीफणा ]लबा2हषा») 
द्वारा प्रब॒घ करना है । कई उद्योगा का प्रवघ सिविल सर्वे स॒ द्वारा किया जाता 
है। ४“ह ग्रीद्यापि के प्रद ध का प्रनुभव न होने पर भी वे उस्त उद्योग को एक 
सरकारी विभाग शी भाति चताते हैं। उसका दिमाग सरकारी क्षेत्र में उतकी 
परदान्नति की ओर शा रहता है ओर व पर्ण निष्ठा व लगन के साथ काय नये 
करते हैं । सब्‌ 3972-03 म हमारे टेश क विभिष्न श्राता में प्रशासको एवं तकतीकी 
विशेषञा (8फाएाअफहै!०5 ५४/६ 7६ए000०७६३$) के बीच सघप भी चत्रा था 








4 5 0 8० ४० अच्च९ 
काशाउप्ृश्ाक्य जि ॥ ॥ 
द. #ग्र0 #89.. 4 एप 
॥20०)4५ * 4080 9 ४0५ 


8008 2000 & 0--#ैक तर 88 5 ॥70 दृवातै शा 


[09 प0गर0797 कै2# एछशा9 एण॑ है. [वएचशाबा पे 
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प्रार इसक परिणामस”रूप कइ सस्थाना मे मुल्य अधिक्रारी उस संस्थान के काय 
को लासने बाला विश्वेपत्र तियुक्त क्िय्रा जाने लगा है।ट्यी विवात वा जरार 
प्रा वे एज राव ने अपना से यी पद से याग पत्र सरापर की सौंप दिया था। 

हमारे देए मे प्रब व जम का अनुपात बहुत रुम है ! इस अनुरप्त भ इद्धि 
करती होगा चिकये हि विभिन सस्या । तथा उद्योगो म॑ वावसायित्त प्रताधकं को 
नियुक्तिया करके साधनो रा अधिकतम उपयश्य क्या ता सके । इस शोर हमारे देश 
मे विभिन्न विश्वविद्य/तयों सस्थाना सस्वाग्रा आई द्वारा चयाए जा रहे पाठ्यक्रम 
एक सर टनीय कतम है लक्नि फिर भी प्रव घको की पूर्ति इतती माँग की ततवा 
मे कम है । “स और सरक्दवार को पूरा ध्यान देना होगा करोति' वतम्राते समय में 
सावेजनिक क्षेत्र + बत्ले हुए महत्त्व तथा सरकार के एक बड़ नियोजन के रूप में 
आाजाने स देगा की तस्वांर बत्ती जार। है इस दायित्व टो सरकार हारा 
निभाना होगा । 

विपणन उपात्न इ जोनियरिंग क्मचलारी ण्व वितओआरादि क्षेत्री मे 
प्रथ बयय तकतीका का प्रारूप उपयो। करक् लाभ उठाख्म-जा रुश है! फिर 
65 शंद्ी 6 067९०फााशार) पर भो छ्यान देगा टोगा। भारत में इस पर 
बहुत टी कम राशि बा यय रिया जा रहा है चबक्ति श्लौद्योगिक विकार के लिए ये 
दाना धर यत्त ग्रावइयत्र हैं। 

जारतीय प्रद घ को साटत॒निक सम्द था (?ए8॥0 रिक्षक्॥00$) परु भी 
ध्यात हेता रोग । प्रब घ की समाज मं क्‍या वक्‍त या परिक पना (78386) है इस 
पर भी प्रव्॒ ध बी सफ्रता लिमर करती है। प्रव घक बी सफलता इसी म॑ निहिट 
है कि किस सीमा तक वह झपने सामाजिक दायिवा को निभाता है। क्मचारियों 
का ऊचा व नतया ग्र*दी काय दर्ाए शेयरधारिया को उचित वार्भार उपनोक्ताग्रा 
का उचित कीमत पर अच्छी वम्तु सार को उचित झशदान (अस्पताल विवष 
सस्वाएं रोजगार प्रादि) एवं सरकार का उबित सहयोग प्रदान करना तथा उचित 
करा का भुगतान वरना झादि रूपा म प्रवत्न दाधित्वा वो प्रा समाज मे अपना 
ऊचा ह्थानत प्राप्त कर सकृता है । 

उपरोक्त बता से इस निष्कय पर पहुचते है कि भारत मे प्रवाघ वी 
झ्रावश्यकता एंव म/त््व (मन रूपया मे स्वीकार करना होगा“ 

() देश की विभिन्न पचवर्षीय योतनाम्रा को सफलंसा ह॒तु 

(2) आधिक विक्राप्त रत गति से करने हेतु 

(3) देश में एक प्वाता विक ओद्यागिक क्षत्र का विकास करन हेतु 

(4) देश के साधता का अधिव्र तप्त उपयोग करने हेतु 

(5) ब्ातराष्ट्राय बाजार म विलेषों श्रनिस्‍्पर्दधा करत हँतु 
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(6) झापादन एवं उत्पादकता मे बृद्धि करन हत्तु 
(7) सर कारी ताज से अदछुशतता एवं प्रक्मण्यता व हर करन हँतु 
(8) प्रवाध 7 के सामाजिक शाग्रिस्वा की पूतति हनु 
(9) हैेश मे प्त उप्दाचार जालफीताशात झाति बुराठ्या की हू 
करने हंतु कि 
(0) परम्परागत प्रव ध्व व स्वान पर याजसायिक पबच को प्रा साहन । 
इन आ्रावश्यकताग्रा की पूर्ति हंतु हमारे ऐेश म प्रवव शिक्षा का विस्तार एवं 
प्रचार वरना होगा । ःस क्षेत्र म हमार देश क॑ विभिन विश्वविद्यालयों द्वारा 
एम बी छू क पराह्यद्रम त्वा यावसायिऋर प्रशासन मे स्वालकात्तर पराठगक्म भी 
चजाए जा रह है ॥ आजाटी के पूव इस क्षत मे विभित सस्‍्वाना तता समझता वी 
बहत कमी थी | जकित झाजादा क पश्चात्‌ विभिन्न राय सरकारा तथा के ये 
सरवार न *स टिशा मे सराहनीय काय किया हे । भ्रव्घ शिक्षा व॑ तिए झठमदाबात 
बम्बर्न कसकत्ता दियी जयपुर बंगवार टट्शवार विशालापत्तनम मटीस ग्रादि 
स्थाता पर कई शितण रे थाए चतर स्टी है जिनस प्रनिवण सकती प्रवाघ्कक तमार 
करने निकाल जात हैं। धई प्रबंधक सधा द्वारा तवरा निजी क्षेत्र ब उद्यक्षियां हारा 
भा इस क्षत मे सराहतीय काय किया जा रटा ?ै । 
सरकार भी एक बेड निधोजक क॑ रूप म देश क आथिक विकास में योगदान 
देर है। झत सावजतिक क्षत क उद्याग्रा के प्व घ हतु भी प्रशिभएण एवं विकास 
बे यत्रभ बड़ पान पर चगाए जाने चाहिए ॥ 
प्रन्‍ाध की सोमाए 
(राणा ए फैडियइशाधा। 
प्रब'ध की प्रावश्यक्ता एव महत्व वा विपय मे अध्ययन करन क॑ पश्चात्‌ 
हम रस निष्केष पर पहुचते हू ढि इसके माध्यम से पामूल्कि रूप स किए जान बले 
कार्यों का प्रभावपण व कुशलतापवक करक प्यवस्ताय एवं उद्योग के लक्ष्या का प्राप्त 
किया जा सता है। फिर भी हम य” नहीं कट सकत॑ कि प्रवःथ किसी भी उद्याग 


एवं प्रवसाय वी विभिय्र समस्याओं हु एक रामवाग झौपधि है ॥ इस विपय जी 
भी अपनी सीमस ऐ हैं । य सीमाय निस्न हैं-- 


| प्रवाध विचान भौतिक एवं रासायनिक -विनाना की भाति एक विशद्ध 
एवं निग्रिचत विज्नान,आ्तरो है। य& एवं सामाजिक विज्ञान है जिसक॑ ग्र-तगत मानवीय 
पाक रे के झ्ायाएत लिया उएत है, सके फिएपा ना फफा सा एप्चा क्या को रा बा 
पर सह' निष्क्ष नी निकाल या सकत है 

2 प्रदध स्वाथ एवं मोलिक प्रतिफ्या स प्रभावित हाता हू। प्रव धक 
मानवीय साधन है तथा किसी भी प्रवाधक को दूसरे पजीपति या उद्योगपति द्वारा 
अधिक मौटिक परारिथमिक एवं भ्राय सुविधाएं दंन पर व” एक उद्योग को छोड़कर 
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झस उद्याग स चना ताएगा | हसस प्रथाधक पर स्वामी शाथी रहने है और प्रश्न पक 


अप । स्वरनय नौतिया को यव्य में वात मे श्रसमथ रच्त हैं । 

3 विभिन्न देश के झविक विकास का स्तर तथा सम्यप्र वे संस्झति लान 
के बार्ण प्रताप के सिडाता को समास रूप से लागू सता किया जा माता? | 
लिश्चित सिद्ध। तो के अभाव से साधशाय रु स निकाल गए तिष्कर्पों का सभा देगा 
भ समान हूएा स टांग कग्ना उसम्मव कत है। 

4 प्रबाघ म प्रकि सन के नियम (कब ० फिश)जाइा) जाए लागू होता। 
जैसे नियम के झनृसार कसा प्र सवया उद्याय मे कायरत झ्वितारा काय भार 
सम ने रहने पर नो वमचारिया को सरया म झति करवात रहत है । 

धरा परकिसन के ग्रनुसा “नस ग्रक्ार की ध्रव्वत्ति कह] कारण है-+ 

(।) एक आविक्षरा झपन ग्रधातस्थ स्मचारिया कटी सस्या मर ढृद्धि करा 

चा त॑ 5 प्र यकु बिभाग वा कायावय म यह शिक्षायत रखती हट कि 
मर ब्रधा स्पा की सस्या बस 5 । 

(0) ग्रधिकासीगण कायमार को अधिकता सिखाने हतु एक हमसरे वा जिए 

परम्परक्ाय का निर्माण के ते रत हैं । 

अनक्र परिग्पासस्वर्थ बमच रिया का सम्या बढ़ता भाती ते और लाल 

>उफात जा का प्रो सार मितत्ता नै । बायसमवा मे गिरावट तथा काय परा करन में 
दे (न हाती है । 

$ प्रव ध को वज्जिताञा म बूद्धि तथा यवसाव वा वापावरण म॑ परिवतन 
ते पारगामस्वत्य प्रबंध के सिद्धान्ता एवं ध्यवायरों मं परियवत साए ६। विभिन्न 
सम्राज बियादा जसे समाजघासल्त्र दशन्झात्त्र अ्शात्त मसतांविज्ञान ब्ादिम कई 
| परिवतना तथा प्रवोगा स॑ प्रवाष्ठ दिचान के सिद्धाला बा प्रभ बत किया 7 4 
इस "कार बनती ह”ह वा स्विलियां म प्रदाध के सिद्धात्ता म भधय समय परिवतन 
हान से उ्व पछ शव से तागू ते किया जा सकता है क्याकि पा शाहन (0 

इालप०७०0) नसतो )क्‍चाहेकवि जहा ॥ मानव से उम्पार टोपफ--अव-ज, 
पिच वे क सिद्धुन्त उथ टो सक्‍त ह। 
अबाध के स्तर 
(शश्ड एणा काजाशट्रलत९ा] 

रे पिश्नित्र विटाना एवं ल८का न प्रवाघ के स्वर झा विभिन्न या मे विभाजित 
कया है। एक्शोर "वघ भ उच्च प्रवध निम्न ८च प्रवध परप्यप्र प्रदछ 
फोरमन एव कायकारी दा है। दूसश भार प्रवाध का तो मांगों से ोटा गया है-्प्रयभ 
प्रशासनिक "बच (#वै्राणधानवा।१० विगश्डल्यात्या) एव 7तांव कशयकाी 
प्रबंध [0फलबापड नमाउशट्पावता) । तार उच्चस्तवाय प्रवध एवं निम्नस्तरयाय 
प्रबंध भी कद जाता है। उचस्वरीय प्रवाध (7709 कैक्फिग्हशाटाा) का प्राय 
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प्रशामनिक प्रवध (&0शारशधधाए०४ )/४709:2०7067/) एव निम्नस्तरीय प्रवाघ 
(07०7 ]606 6६ (६३ ७० फ) को कायक्षारी प्र घ 079७7 फिशा286 
गग0॥) कहा जाता है। इह फ़्मश प्रयय के साचन सम्ब"्धो काय (प्रक्रगाताड़ 
छपाल्तणाड एी ४28०7 ॥0 तथा करने सम्बधी काय (7ग्राए सगालाणा$ 
रण वाउ8थाशा) भी कद जाता है । 

सामा यतया प्रव घ क स्त॒रा का तीन वर्गों म विभाजित किया गया है--+ 

() उच्च प्रवाघ (7०७ 879 -था धागे 

(2) मायम प्रबंध (]॥१0]९ ्याबण्लगालां) 

(3) निम्न अवध (05७८ गैनथाब,धादया) 

प्रवघ के रत स्तरा को निम्न चाट स देखा जा सकता है-+ 

उच प्रवधय (तक छ भाव8 पता) 


न तनल्क ना पच तर | 
प्रतरधक प्रव थक सवावक प्रवधक अभिकत्ता सचिव एव कापाध्यक्ष उप मत्प्रबधक 
(0(393 67) (3894 ग्रह (वशा३,एड8. ($0८०व०५ &, (09 0कथ्याह्ष4। 


एब्लण).. 88०) पराहचध07९१5) ब्रा 8९) 
मध्यम प्रबाघक (%(700० 3७० श्थ्णथा)) 


] 

॥ | 
विभागा-्यत अ्रधीक्ष+ 
(प्र ण 00ब्राध्रा 075) (80फना या ए७॥5) 

निम्न प्रबाध (0:८० 29 8९7६) 
[77775 ७+२+०++०२०+ २६६5 5 
। 
प्रधम रेखा पयवेक्षक 
(पा [जार 579 77णफे 
ऊ-थह सस्थान का सर्वोचच स्तर 











| 
फॉरमन 


(#ण्च्णाधा) 


+ छा प्रव (क था 28९०६) 
होता है। एवं वड संस्थान मे सामायतया प्रबंध 


कायवारी (एाफ्त एऋव्लाार०) 
भी कहा जाता है । यह काय को करने सम्बधी ग्रादेश एवं हिंदायतें देता है । यह 


संचालक मण्डन के प्रति पार देने के जिए दायी है ॥ यह एक झोर सचालक मण्डल 
तथा दूसरी ओोर शेप शेंगठन के बीच एक कड़ी क्र काय करने वाजा प्रधिकारी होता 
है। मुस्य कायकारी भ्रैधिकारीक रूप मे वियाजन संगठन निर्रेशन ग्रप्रिप्रणा' 
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सम व्य एव नियनण सम्ब वी काप्र भी करता है। “सकी सहायता हत उप 
मटाप्रवघक शथवा उपाध्यक्ष भी वात हैं । 

2 भष्यम प्रद ध (१४००८ '्शद्वाउ,थाट्ाा)--इसक आतगत विभिन्न 
जिभागा क॑ विभागाध्यक्ष एवं भ्रधाक्षण आत हू। य सुस्य कायकारां की हिदायत 
प्राप्त करते हैं तथा उनक अ्धीनस्प पयवेक्षका को का|य करने म॑ निर्देशव एवं माय 
दान का काय ररत है। हनया सुख्य काय उनके मान स्तर निम्न सर्वर एज 
उतच स्तर पर काय करन वाता की त्याओझ्ना का समवय करना हाता ह । 

3 निम्न प्रबाध (0५७ )8742९0767/)--“सम फोरमत एवं पयवेक्षका 
को श।मित क्या जाता है। इनक सम्बंध साधारण नमिकों से रहता है। यह 
स्तर तभिकों एबं भध्यम "बा३ क वीच एक कटी के कस करता है। थे कस 
ब्यक्तिया एवं भौतक यवस गा मप्रन्नक्ष सम्बंध रखत है । य व स्तव मे कायका 
प्रव धक हाते ह जिनका काय यआऔपपक होता है। जमिक्‌ झदेशां नीतिया स्तरा 
लिदायता भाग 'शसल प्रोसाहत पहाद्ति एवं उच्च बतते आति के लिए पयव६ का 
पर निमर करत है । पयवक्षक की सकतता उमिक्रा क काय निप्पाटा उझ व तताप 
एवं सहयाग पर निमर करती है । पद्मवेक्षण को अमिता का मवोयत कृचा रपना 
नाच । 

उपराक्त प्रयाय के स्तर एक उसरे पर | मर क रत हैं । कसी भी सह्यात के 
उदृश्या की प्राप्त करत 5तु दहन ना । प्रव घत्ीय स्तरा का खाना झ्ाव यक है । 

प्रन्‍'ध का प्रशासन एवं सगदन सेश्र तर 

(९५५9० शशश'६ $ 9॥509०छ७9 कै९ऐ ई700 &ऐफाणज्वा शणा 

जाएँ 07..झघरश्वाएता ) 

प्रबंध तेत म विभिन्न विद्वाना एव जेखका ने एक ही विचारधारा का विभिन 
प्रशर्क म प्रमाण किया है । व्खस विभिन्न शत्त का अक झजस झट जप या जाता ७ 
एस ॥ शत «--प्रव ध शासन एवं संगठन । जया तक सयठन शत का स बच्च 
है सका अथ किसी भी सत्यान प्रथवा उप्राय को उस सरचना स २ कि जिसके 
आतगत दिए हुए “दृश्या की पूर्ति हतु थ्क्तिया सामान यात्र एवं झौजारो के 
सम्न धा का स्थापित किया जाता है ॥ 

जयै तक प्रवघ एबं प्रशासन शा ॥क अ्रथ का सम्बंध है-विभिन प्रब घ 
विशयता ने इनकी झवंश झदग शा मे परिभाषा य है। स वा) क्षेत एव 
आशा क्षेत्र दाना मे ही इनका झवा अवेग अथ जतगाया जाता है । सरायी सस्थाना 
मे प्रशासन का एशपके माना जाता है जबकि कसी भी यवसाय या उद्याग म प्रबाध 
के आवगत सभी प्रवधो अथवा प्रवद्वकीय प्रक्तिा का श्ामित्र किया जाता है तथा 
प्रशासन के आ्राउगत उच्चस्तरीय प्रवघ॒ वी समस्त क़ियान्ना को सम्मिलित क्या 
जाता है। उदाहरखाथ एक उद्याग़ म एक फारमसन की एक प्रश'सक कभी नही मानः 
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जाठा है पद्यपि उसक रोजमर्रा वा एच छोटा भाग प्रशासन से सम्बंध रखता है। 
सम प्रकार प्रवध एवं पशासव के सम्व घर मे सकुचित यापक भिन्न एवं पयायव ची 
धार प्रस्तुत किए गए है। कु विद्वान खब और प्रशातन को पर्बाश्याची 
मातते हैं जरकि कुछ प्रब'घ को प्रशासत स य पक तथा प्राश प्रशासत का प्रतधध से 
व्यापक मातत 2) फिर भी प्दध एवं प्रएसनत व सम्बव मे पायी जान बाली 
दिवारधारा की मोटे तौर पर अमेरिकी विचारधारा तथा ग्रग्नजी विचारधारा-हटो 
प्रमुख विचारधाराप्रा म विभाजित क्या जा सकता है। 

झप्तरिकी विचारधारा 


(#&पालाए४७ $0800 60 [7०5९४४0) 





दस विचारधारा के अनुसार पशातन झाद अवाद्य की तुदना मे वहीं अधित 
यापक है तथा प्रशासन म प्रबाध सम्मिलित ॥ता है। प्रशासन एक उन्‍चस्तरीय 
वाम है जिमक अ्रन्तगत एक ब्यावस सित्र उपतेस की घुत्र नी तयो का तिर्धारए 
चहध्या एवं उठश्या की स्थापना करना तथा उन सीमाग्रा का निर्धारण किया जाता 
है जिनम प्रगाध को काय करता हाता है। त्सरी आर प्रबघ निम्तस्तरीय काय 
करता है जा कि प्रशासद हारा तिघारित एवं निर्रेशित नीतिया बे क्रियायत से 
सम्बध रखता है। “स प्रकार प्रशासन विचारात्मक काय (79078 शशश्ाणा) 
है जयकि प्रबंध का सस्बध कय वरन (000५ धि।०॥००) स॒ है। इस विचार 
धारा के समवका भ प्रा स्प्रागत शुज शाहत मिववाड ग्रादि प्रमुख हैं । 

भ्रो स्पीगत के झनुसार अशासन उपक्रम क्यू बट बाय” जिसका समस्त 
नीतिया एवं मुख्य उददश्या के निर्धारण से सम्ब-घ है। प्रशासन उद्यम के सामाय 


>हृश्या को नििवत करता है इसकी नीतिया का स्थापता वरता है. कायविधि की 
सामा ये याजना तयार करता है। 2 





बसी तरठ धरा स्प्रीगन न भ्रबध् की मा सापा हेत हए लिखा है कि प्रवध 


एक उद्यम का वे काप हे जिसका सम्बाध उद्यम के उतृश्या का पूर्वि हतु विभिन्न 
बक्रियाग्रा वे। निर्रेशन एव नियक्रण बरना 


| होता है। प्रवध वास्तव से कायरों 
जाय है । प्र 


असम श्रवार प्रशासन उदया एवं मुरय कायक्शों का निधारण करता है 


जि दब रन दा दस प्रशामन स होता है |, हस प्रा स्प्रीयज ने निस चित्र 





छात्र प्रवथ 
दि प्रशामन 


लिस्लस्तटीय सम्बद्ध 
42 #/ कम 5५/ ख् उर्वएश :ग॑ ३७४ गरावप0 9 209 
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हस प्रकार प्रशासन दा काय निधारगामक ययर (2वाडटाएाएशआफ 
पिष्यणा) ताप प्रवाध का ऊाय॑ क्ापक्राया कब [फच्ल्णजफ€ फिटपणा) से 
सम्दय “खेल हैं जिस उपरान्त चित्र न जा जा सकता र । 

शा शव (रे *४ 5 फट) के झनुसार प्रागसन प्राघ एवं सपने का 
निम्प परिभाषाए ती य* हैं-- 

'प्रयासन वह शक्ति ह जिसके हरा साम्स एल प्रवाध के झामचत्व हनु 
उहावा का निधारय करता हू तथा जिनके अस्तात ४रन"ँँ काय अरना है व 
वातिया बनाता हैं। प्रवध वर शक्ति ह दिस माध्यम से ए सपने कह पद 
निधारित उठाया का प्राप्त कग्ल टतु नतृत्र सायतान एवं निर्शक लिए जात 
हैं। साटने पर्ठाब उद्ाए जय पूरा करन हतु विभात आवाज मा बाय 
साधना साझा याद ग्ोचआ आप खान ओऑजहि वा सन्यवीशत सवाल 
मात्र २ । 

गे पाख (00 » $8 )607) क अवशार प्रायानन “चाय मे वेट कष्य 
कै जिसका ममस्बघ नियम वतिकया निवारग रिक्त सपराटन एवं जिराका 
समन्वय संयतन रूपा कुलुबना जायना एवं झन्तिम रूप से कीयकाय नियात्राप करत 
सर उदीीं ईजडय कक मम्ताथ नाति का किशब्बान साय सात्त का निर्धास्नि 
जर्णया का पति इत काय में लगमाल से ” | संगत एक -अजाबपफरय सन कय निर्माण 
करता ” एलापूण सरल का एश संने करता है-4- रस प्रकसमर-प्रअम्भत समस्त का 
निधयशिति के ता । जवाड प्र“घ प्रयाग कटवा है । ? 
आल न्नण्जा विचा“घारा 
(&8 ॥ १ 5000०! रण व#07-॥) 

इा्मा का विद्रारखाग 7 टाक विपरीत ऑऑग्ल विचारधारा के झजुसार 
प्रन्‍ाध का धरयायन से यराषक माना एया ” रचा प्रशासन छव सयटन का प्रवाध 
की आवाज आप साना पया है । *स विचायधारा »/ आधार दा ग्रागा प्रदध 
विययत्ना न प्रवबन्नाव 7 हा नार्प में विएजित कर लिया औै--एक है प्रयासनिक 
प्रबाध (#600905७805९ %७४88*9९०५) दिस प्रगामद्र कटा जाता है कर 
सम्हाध लिए टए काप के क्ियाउबन खत सातिया का निधाय एरप नावबामस 
मसंमदध-समदय पर एर-बेन्‌ ऋरनण याजनाए नयार इरना चउथा निधाटव कछ स्तर का 
विधारर्य करक खातावक बआआाएस हुक काना खाता ह॥ हसाय 7 क़्ियामक 
प्रराघ(0फशगएच८ १(४03..:छएटा(]--सक्षा सम्दव मातत्र एवं भौचिक 
साधता या ए हए सगहन के अस्वरच उपयाय करना ह जिसस कि मिधारित जन्या 
को पूरा किया जा स7। ?7स प्रक्षा प्रबंध नीति निधारण करत का काय करता है 
जबकि प्रचालन इसके ब्ियावयत क्य क्ाय कु ता 5) इस विचारधाय वे ममसबकय 
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408 प्रशासनिक सिद्धान्त एव प्रव घ 


मश्रो ब्रच का नाम उ वेख पेय है। इ दाने प्रवध एवं प्रशासन की निम्न शाटा मं 
पयाब्या की है 

“थे पक सामाजिक प्रक्रिया है जो कि एक प्रतिष्ठान की ज़ियाओं के 
प्रभावा नियोजन एवं नियमत के उत्तरदायित्व का समावेद करनी है। 

5५ अशासन उद्यांग का वह काय है जो कि पद्धतिया के निर्धारण एवं सचाजन 
से सम्ब ध्‌ रखता है डिमिक द्वारा के यक्न्मा का निर्धारण क्या जाता है क्रियाग्रा 
की प्रगति का वियमन किया जाता है और उनका प्रगति को याजनाओो के सदभ 
मे ताचा जाता है 4 


इसे प्रकार प्रा ब्रच्॒ के अनार उच्च अवध नीतिया का निर्माण करता है 


नियानण सम्बधी काय करता है जवकि 
करना एवं कायविधिया सम्ब"्वी निगाय॑ 


प्रा क्म्वात एव प्रा क्म्पाल प्रबंध एवं प्रशासन तथा | समठन मे विभेद| 
करना उचित नहीं समभत्त है क्याकि प्रवाघ -पव अशासन दोना परयायवाच्नी हूँ। 
फिर भा न द्वारा प्रव थ्‌ प्रशासन एद संगठन की प्रिभापाए दी गई हैं जो निम्न 
प्रवा> से हैं-- 

7 प्रवाध मे सभी तय एव काय सम्मिलित है जो कि एक उद्यम को 
प्ररणा वित्त नीतियों के निर्धारण समस्त आवश्यक ओऔजारा सामा य संगठन की 


“ना तथा श्रमुख्त अधिकारियों का चथत करने से सम्बधध 
है । 


अशासन अथवा निर्देशन मे वे सभी काय 


पम्य थे संस्थान क वित्तीय एव सगठन के उद्दश्या को 
करना हा । है। 


पगठन ग्रव॒ध का सहायक है तसके अजगत विभिन्न विभागों एवं 

क्मतारियों क कत्त व का. धरिण करना उनके कार्यों का बटवारा एवं वक्तियो 

तथा विभागा 4* बीच सम्बंध निधारणा करना झाहि तआात हैं। समहन वास्तव मे 
नल है. 

श्रो युमन (जाया फरवफगादा 

करने से स्पष्ट द-कार क्या है। उनके अनुसार 

लाए जात हैं। ये एक बुंसर के पर्याथवाची 


एवं क़ियाए सम्मिचित है जितका 
गे घ्य तु मं रखते हुए क्रियावयन 


६ ०छा58.. 6 फबन व्त तहत डे या 8 9 47 
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प्रवाघ काय को समिक्रा औ प्रति 469 


पूति का आर यरक्तियत समय के प्रयासा का स्रायतयन जन्रद एवं यिज़र करना 
प्रधासन है तो कि प्रबाध स मिलता टावा हू] 

प्रद्य और प्रथामन थ । प्रगासीक एवं “क्सार्थिक' सस्वाओशा से बता 
अलग प्रकर से समभा वता है। तरकारा सस्ध्यना म प्रशासत का भ्रव शव स व्यापक 
भय 3 ता है। उवनाबिक जातु मे प्रवाव का अर प्रवध्च श्रक्षिए >४०७४ए४ा॥द८ा: 
एए0 ६5७७) म॑ चिया जाता है. हु आवान समृरित्र मप्र प्रतघ का कं्य 
सॉीमजित है $ यवसाय में सामाय रूप सप्रपसत का सम्बंध उ घस्तराए प्रबंध 
में लिया जाता है । 

प्रा मकफारलण्ण (305 £ ५८कछ्त हते) व अनुमार प्रशासन मे | 
मुम्द उटश्या एवं तातिया का निधारण आता ह उदबकि प्रजाध मे उठाया का पूस 
कटने तथा नाति/प का प्रभावपूणा वन्नज सम्बन्धी क्याए साम्मतित हैं। ? 

प्र मिववर के झआनुसार प्रवाध नाति का क्पिवमन हु नियाजन एव 
पत्रदासरण ($एएडट८६७४०७) सम सम्दाप्र रइतए है. जरडि सुएदन किसा था सरापव या 
उद्याग मे सामृटिक ल्परस कय करने वाजा के क्यों उत्तरपयित्र अधिकारा का 
विदर॒स्प एवं सुपुटया करन बावा प्रक्तयरा है. यर (सात्न) एक घु। * जिसक चारा 
आर प्रवधक्ताय एवं प्रशासनिक क्िगाए चक्र गाता का ऊ॥ “सर शा भ 
प्रशासमत निरंजन दन का काथ बरगा ₹ प्रराध काय.१री (£:६ए७७८ एछए009 ) 
करता ? जबकि मंगरन वह याल है. जिसक माध्यम स प्रश तन व एब्घ ह'पत काय 
कात रख 7। प्रपानन | घारए मंत्र #य (/धशाएएगा.४ णिलाणा 0 
प्रतरामाधाड़ पिथाण्व) से सस्बाध रखता 7 वबकि प्रतध कगार बाय 
(फ़ल्एया९ गएपशाएए7 ण 07०0. पिरलाणा) करता है । सेपठत ने दाना क्र 
का का्एो का एनापुण “पास करा हवु एए एत्च बाण था सरचय का माण 
करता ह जिसक अन्ट्यन विभिय्र च्यक्तिमव सम्हा के कार्यों उत्तरदायिवा एव 
आधिवारा का बटवारा 7 जाता है और उह झतन आन काब-धव हत जिम्मशर 
टतराबा जाता 5 । 

निक्य ((650350७)--विप्रिय च््वाघ विषाला ने प्रगाया च्वाध 
एव सगान दा दिव्न पे र्थायए दा हैं। उठ उक्त लुक्षा परिभाषाद्रा के अ्र्ष्यन 
का पात्‌ प्रबाध प्रशासन एवं सपान सम्बंध अल्वर हम निम्न तिष्क एं वर 
पटुच सकते हैं-- 

] आधुनिक समय म यदर्धो एव एशासट दाता घास ना मतमत 
विद्युत्ञान है । सपठन एस मतमठस पर निकल गया 5 बंगा।के एके आवग्ल 
विभिन च्यन्तिया कट उत्तरदासिवा अधिकारा काया कौ सुपु "या सम्बधाकय 


3 कला गर्व उ्र व न्ययाध्या ऐ। तक्नी 58 4एबल ०5 9? ॥0 


4(0 प्रशासनिक मिद्धात एवं प्रव ध 


स्थापना एवं प्रयासों का समावय झाहि क्रियाय्रा का सम्मिलित क्या जान लगा ह्टै। 
इस पर मतमझेट नती पाया जाता है। 

2 प्रबंध शाए आगत विचारधारा क प्रतगत प्रशामन शठ से 'यापक 
माता जाता है। विभिन यूरोरीय देशा से सम्य व को प्रधिक मे त्त्व लिया जाता है 
तथा प्रश सत एवं सगठत हातों को ड्सव ब तगत सस्मिवित किय जाता है जबकि 
टप्तरी और प्रमकी विचा घारा के अनुसार प्रश सन को या ऊ माना जात है 
और प्रव व व संगठन वो रसम सम्मितित क्या जाता हैः 

3. प्रावशरिक जीवन मे नीति निधारण करन वात एवं सका क्रिया-बयन 
परत बाज झजग झलग पक्ति नी ैठ है। उतातरणाथ उ चस्त्रीय प्रबष्र द्वारा 
नीति निर्धारण का काय करना प्रथाघ्ठ है जेकिनि जब व मध्यमस्तरीय प्रवध्वका 
द्वारा ब्सके त्ियावयन का कयय देखत हैं ता वह प्रशासन हागा। इसी प्रकार 
निम्नस्तरीय प्रबंध क्रियावयन का काय करत ह ता प्रशासत का काय करत है 
लेकिन तब वे मप्यम व उ चस्तरीय अवध को व्सक विय्य मे सलाह देत हैं अयवा 
विचार विमश करत हू तो यर प्रबध कय काय हुआ । इस स्थिति सप्रवाध और 
प्रशासव मे आतर करना बडा मशिकिव हो जाता है । एराका झथवा सामतारी फ्म 

क ही व्यक्ति राता है जबकि बल उद्योगा या कम्पर्तियाँ 
मे दानो अनग अदग हात हैं। न्मम दादा के नामा मे अम पटा थे जाता है । 
ग्रत हमे यह क* सक्‍त है कि प्रशासन और प्रथ- 
प्रवग भ्रलग नहीं क्या जा सकता है । एक ही पक्ति प्रबच के काय के साथ 
प्रशासन का कयभीकरताहै। ये जोक ये एक त्सर से जुल हुए है। होगा ) 
के सिलान्त प्रकिया कायलेब आल समस्प ही हैं तथा ताता ये सावभौमि+ है। 
प्रत होना को परयायवात्री मालना होगा । 


घ टाना का पूग्परूप से 


0 


््त्ता 
(&ए007५) 





समठन व आधुनिक सिद्धाली वी यारया करते हुए अवक विचारशा न उन 
मंजभूत मा पताम्रा की खोज वी है जिनक्‌ श्राघार पर सगठव का रूप वहझता रहता 
है तथा सगटव का क्रियाशांदता एवं निष्करियता साउकता एवं तिर्यकक्‍्ता सिद्ध होती 
है । प्रयक्ष संगठन उत सभी आरौपचारिक्ताझा के साथ जम वता है तो एरम्परावादी 
विचारका टार! प्रस्तुत की गई थी । एवं सगठत बा नस हो एक एसा चित 
उपस्थित करता है जिसम नीच स ऊपर तक कुछ साढियरा वी हई है । पर बाली 
सीटी पर जो अधिकारी वा हुम्रा है वह प्रपन स नीचे की सीटियो पर बढे 
अधिकारिया को आरेश निर्देश दता है तथा उनके कार्यों का सम्बंध नियालश 
पयबे उप्र सथा म-याकन करता है । सगझत का यह चित्र हमारे सामते॑ उन नेताग्रा 
को खडा कर दता 5 जिनकी झाचा सुनने के विए गवेक श्रदभुवाथी तथार रहते ह 
तथा ज्निके निर्रेशा वर संगछन की गतिविधिया अपन लक्ष्य षी ओर अग्रसर होगी 
है। सगठत के उ-च सागना के अधिकारिया के पास कुछ मत्ता रखती ह जिमके 
आधाए पर दे घरत भररी उत्तरतायि दा का निर्दाह करत है । टस सत्ता की मात्रा 
आ्राय उतनी ही हाती ने जिधना इन ऋषधिक रिया के उत्तरदायित्वा की विस्तार हाता 
है ! सगठत के थ्स चित्र $ जब हम निकट जात है ता ता6 होता है कि उच्च 
अधिकारी ग्रपनी मत्ता का प्रयोग झुशवधा के सथ न । कर या रहा है। मानवीय 
क्मजारियाँ समय की सीमाए कायकुशलता की माय एवं अय ऐस वे झतक तब 
उसे अपनी सत्ता का प्रयायाजत करने के लिए प्ररित एवं प्रभावित करत है भ्रभावित करत है । 

यब सत्ता कया प्रययाजन कर टिया जाता है तो सोच की सॉलटिपा के 
प्रप्तिकरियों वा कुछ शक्तियां प्राप्त हा जाती है श्लौर उत पर अनेक उत्त खित्वा 
का मार आ पहता है। जब तिम्न साथावा के अधिकारों अपनी सका का प्रयाग 
करत जगते है ता उनके कार्यो म सम-वय स्थापित करने की कठिताई पता हाती है । 
उच्च ग्रधिक्षारी के हाथा में समावय स्थापित छरत का शर्क तया काब और आ 
जाता है | कार्यों म सममवय रसविए जरूरी हो जाता है कि पत्यामोजित शक्तियों क 
प्रयोग से सम्बाघ्वत लोहराव को राका जा सके और उनके बीच परस्पर सल्योगपण 











4[2 प्रगामनित्र सिद्ध न एवं प्रवाध्च 


व्यवस्वा कायम की जा सके | दस प्रकार मश्ठत क॑ कार्यों म एकरूपता बनाएं रतन 
के विए उस पर नियजण कायम रसना नी एक ग्रयावश्यक काय हो जता ₹ । 
सत्ता की प्रकृति 
(986 'िजा€ ७ &६ ४०४७७ ) 
सत्ता का सगठम मे व) स्थान है जा म नव शरीर मं झा मा का है। जिस 
प्रवार छा मा के बिना शतर दिपिए हा जाता है उसी प्रत्ार "व तर्क हम एक 
सागत्न थे सत्ता की उतजित #वम्था नत करगे वह बायशीन न हो सकगा।! 
शक्त को समाज की नीव वा पयर के जाता है । सालव यवता चाह वह सगठत 
मे दो ग्रववा उसके बालर किसी न विभी प्रवार की शक्ति पर अ्रधा त रहता है । 
जब संगठन मे पढ सापान की स्थापना कर अधीनता स्थापित वी जती है त्ता वा 
सत्ता का प्रयोग स्वाभ विक्र बन जाता है । सत्ता को हम मानवीय यंवतार के सातम 
मे ही दख सक्त है । य& कोर तिगूट त व (809/736६ हगा॥) नी है बरन्‌ एक 
एसा चाज है जिसका विश्तथण झार अ्रध्ययन मानव जियाआ मे टो किया जा सकता 
है। सत्मन स्मियवग तथा थामसन (जाएगा $गाफ्राप्राह भाव परशणयाएु500) 
ने काम विभाजन और सत्ता का कसी भी सगठन का अत्यन्त महत्त्वपूण विशपता 
माना है। उनके क्थनातुसार जब कभा हम एश संगठन का टाचा तयार करत हैं 
ता (मका सगरने की प्र/यक' टकाई को एक स्थान देगा होता है श्रोर उसब॑ थांद 7त 
स्प्रानों का कुछ तरणियों से सम्बाधित कर या जाता है । इा। अणिया को सत्ता 
की उणां (].06 ० #एकणा७) कहते है। प्रत्यक संगठन म पार जान बाजी 
स॒न्ता की तरिणया औपचारिक भा हा सकता है और भर ऐपचारिक भो। सत्ता की 
प्रनौषयारिकि उश्ण्या भे अ्रधानस्य अधिकारिया का बाय मरत्यप्श ही जाता ह। 
साइमन तथा झ ये वेखका के शाला म॑ झ्तब अनुभवी प्रशा्तक सता की हल पट 
सूधधान-वि अैन श्रष्तिपा क मर_व से च्तने प्रत्भवित * किउ जन श्र्यिपा $ मर-व स्‌ चतो प्रतभवित * कि उतका यह विश्वास बेल 
चुवा है कि जय सब सतवा ए्‌टकि जय लक स्ववा पर्यायतीकन ने किया जाए सपठल क स्वरूप एल बार्यो न क्या जाए सयठ्स क स्वरूप एट कार्यों 
के दास्तेयिक' तथ्या का अ्रध्ययन नर्तों हिया जा सकता। .. 
सत्ता का अऋभ 
(छल [श्ब्ापतह ० ०४०५ ) 
सत्ता एक एमा शा? है जिसके भ्रनक प्रकार से अनक प्रद प्रस्तुत किए जात 
हैं । दस शाठट की व्यापकता तथा श्रर्थो की अनक रूपता कर्ट बार पाठक के सस्तिष्क 
में भस्र पट कर देती है । एक से छा का अययन करत समय कइ वा हम एस 
तत्त्वा वी भी सत्ता समझने लग जावे हैं जा यथाय म सत्ता नटो हात । वया तो 
उसका विवृत रुप हात हैं प्रथवा उसकी वेवल प्रतिछाया । सत्ता को विटाना न भ्रनक 
रूपो मे परिभाणित किता है। टूुंबूट स्‌ रमज़ (पल/षई ४0007) के अनस र सत्ता 
(#णाशा79 ) का निणय जेने की शक्ति के रुप में परिभाषित क्या जा सुबता है। 











मना «3 


बह थ पत्तिया 7 बीच का सम्ताब है जिदम एए उजम्तर झेग और दूसरा 
अधावस्ध हए्य है । उच्चस्तर क्र छत “हू मं चक्षर लिए उता यौर सवाति 
क्षय है हि. "को अ्रद्वीस्‍्था टश रे का किय था 7ा। प्रशाव हा एच 
विएए का जार ही है हर पक्ष हा उसका छाहया | उठ एता है 

परम्षावाता विदारधाए ने सता हा सुझा मय मे एक बीत अत्मारप 
[6०2 (०४००१) दवा इध्टि म दवा है जिस अधिशा ओर क्रब्या चुन 
पीनायई 7 य अखकता है $ परस्धायदपा विच्याएय के हलसाा बे पक्ती 
#टठायमसत्त तीर ब ग्र॒ल्यपाज करानकामा बाहर रवत 
और सिने पर “7 प्रताए पा दाग 6 ठ का बट छा ताल विजिगातापओं 
बे पानन करें । सामव ता प्राय ने मत कासपए शाव कर्कू्य 
डिच्र रघारा व स्थान पर मता का मावत्य तक रू मे पराम टित क्षिय ? । तह 
मत * हि छुछ एवा परिह्ततिया हाय हैं जिनमे लाए दूवरा वे झठायापौर 
निएया क्षा पलन करत हैं। व झआायप्रदत क्‍्यल मंतर नटा कान कि एसा 
करना कानूता दृष्टि सं उनका क्तत्य 2 । यह संच है हि कानूरी नत्ता का भा एक 
भगरत के आधार होता है) जब हम यर जानते तायत हैं 7 काबू” न क्मितरी 
प्रयातक्ाय सत्ता सौंग हैं दा उसे “क्ति को ग्राहान्ना क प्रति हमार टिलस 
अधानसाता का भाजा उतव हा जाठा है। 

एए सगठत में बस्वतिए मरात्शीह सना क्या डा मा णता रह आामूनी 
पना दसा बय एक नग स्‍धह7ै॥ जा बता के प्रयाग माबन्नाी 7 “पस या 
हता है दा दाम हा या प्रधिक्ष यक्तिध का उम्ताष झाबक दत जाता है। एक 
आर हा एस खाए हाव हैं ना दूसरा वे कार्य द 0 रुय प्रस्ताव वापर करत हैं वा 
झूवा आर एस जा” हात हैं जा उन प्रस्वा7 का स्वीक्षर का यजा पावन कात 
हैं। घामब आटि का मत है कि का! भा 7 कि टूपा का झठत्मा एा प्रस्तवा 
का पाउत क्वत “लिए नहीं करता कि उन कातूथ सता शाप्त है। दस 
वित्राटनुध्नार एड श्वक्ति “नरक प्रस्तवा का ठांत “मिल परीस्यिटिया मे 
रूपत्ञार कर सकता है -- 

६थों हू दब प्स्टाव कू युता क्ष शाब तर ल्यज पुणा के आधा पर 
प्रभाव हा जाएगा हू कि हटा मान बदा था ए। सामने बझ्ारि ने *स एड्ार दे 
डटाहटरणा का उता का मायवाद्रा स बहरु “जा है 7र नो घथ दियद्‌ से 
विद्याया वा सत्ता [70070 ण॑ 70:45) वह *। 

(४ वह “न प्रस्तावा को उतऊ गुणा स पूरा तरा ग्रयका झ्ािए न्‍्थस 


8 9 ॥ 5000 - #उ७-ण०॥फ 7 सैफ है. 3४808 | #एफ एलान 9 
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4]4 प्रज्ञामानक सिद्धांत एवं प्रबध्च 


प्रभावित हुए बिना ही ह्वाकार कर सकता है। सम्भवत ब” उसके गुणा का छा 
के हे न सक।) 

(707 वर प्रस्तावा का यह जानत हुए भी कि व ग्ठत हू स्वोकार कर 
जता है। यत प्रस्ताव उसे दसाविए गवत प्रतीत हो सकत है वयाक्ति उसके व्यक्तिगत्त 
सूयो स मत नही खात॑ था संगठन के मूयो क' अनुरूप नहीं ह श्रथवा दोना ही 
बात है । 

हने दीना - प्रकार क प्रस्ताव की स्वाकृति म प्रथम प्रकार का सत्ता वी 
परिधि से भ्रतग रखा जाता ? । पस्ताव अनक्‌ प्रक् र के लो सकक्‍त हैं। प्र येक घस्ताज 
का जा सग्ग्न क् ग्रय यक्तियां को सक्रिय वनाता ह सत्ता उहां कहे सकते | बै 
आचाए अनृदश प्रक्रियाए सुभ्ूतव आदि कुछ भी कहे जा सक्त हू। पस्ताव तो 
प्रयक उत्त कवन का व. सफक़त हू जा एक समस्या का स भना बरन बा दिए सभाषा 
जाता है । जय प* रिपी प्रस्ताव का स्वीकार नदी किया जाता तब तक उस सत्तापूणा 
नही कट सकते । वास्तव मे सत्तापूण सम्ब्ध व होता है जिसम एक 'यक्ति किस "यक्ति किसी 

पा मत बतिफ (ठणत्वाप्ली के गुगा। से प्रभावित हुए बिना) उस स्वीकार कर जता है। 

भत्ता के सम्बंध को मुख्य रूप से पठ (ठ8००0४८) एवं ज्यावहारिक 

सटभ भें ही देखा जा सकता है। सत्तापूर् सम्व घो द्वारा उच्च अधिकारी एवं निम्न 
प्रधिकारी दाना का ॥ क्रियाशाल बताया जाता है। जब ”स प्रकार क्रियाए सम्पत 
की जाएी हैं _तभी' दा -यक्तिया के वीच भत्ता का सम्बाघ रखता है। साइमन के 
क्थनानुसार व्यवशण दे झ्रभाव म सत्ता नहीं ती चाह समठतन की कामजी 
विचारधारा बुध भी २४ मत्ता के आतठशा का स्वीकार कियां जाता है तो 
प्रधातम्ध ग्रधिक्ारिया के सामने का विकप नहीं रहता उनको व झ्राचाए स्वीबार 
करनी टो तीह। 

केभी-वभी ता अप 4 आजतक ॥आ एज्रो व ऐसा स्थिति स स्वाकार 
करते हैं ज्व उनकी प्रपती काल पस्ताल नही होती । कितु क्# वार एसा भी हाता 
ह कि अधीनस्थ अधिकारा का अप । इ था के विपरोद भी आात्ताएं स्वीकार करनी 


हांती है। यरिं दो परक्तियों कं बीच मतभेट उ पत्र हैः जाए ग्रार रस मतमेट का 
वार विवाद से समभान धु्नान से या अभय प्रकार स प्रभावित करन से (र न किया जा 


सके ता उस सत्ता हरा सुतस्याया जाता है 4 सचा का झादंश आई तम होता है उसक 
शाट अकाट्य तेवर है उसका वि वेश 3) क्यि जा सकक्‍ता। आजनाएं मनदाना दौर 


अतमेटा की खुतकाता सत्ता के टी प्रमुज गुर हैं । "ो प्रमुख शुण हैं । क्त वह इने टोतां को परिधि भ 
ही सोमित न रखती उसवा क्षेत्र श्यत् वरापक् ह्‌े। साता के रूप का भन्ना 


प्रकार समझ का रिए “मका सत्त झ्रोर शक्ति (205) सत्ता भर प्रभाव 
(एरए्७००) सत्ता और उनरविए्र (8&:४0909005) एवं सृत्ता और जगाब 
इंयता (#०००एा्थण! ल्‍9) के बीच का सम्बधध देखना चा ए। 

]. #४20# 4 5# 0 ६98945 








46 प्रशसनिक रिद्धान्त एव प्रवध 


नही के त्॒ ) उनके स्थान पर ग्रधीरस्थ अधिक्षारी “न "क्तियां का प्रयाग करत है । 
इस प्रणार जूच ग्र का) कवन्न सत्त घारी हू शवितदान जे । ८ 

अधी स्थ अधिकारी सत्ताघारी न हांत ”ए भी शक्तिवाम हैं। मरी पाकर 
पान ((७0ए एशा८थ ए/शा) के कानानमसार शाक्त साधारण हूप से के ये करन 
बी यांग्यवा होती हु “या तिएणाय उस करत हैं जिसम गक्ति का एक वित्र लय 
प्र प्व करन के जिए प्रयाग में लया नाता है और सता मे तियात्ाग सिलिति र वा 
3 । मरी फॉनेट ने शक्ति को भ्र-मविकास ली समथ्य (9०7 त6एश०क्ालण 
(8770९) मान्य है। उनता सके व ” कि जा सत्ता मना जानिव रूप से विकसित 
नही की जा सक्त ते हथ जो स मथ्य वी एक अभियक्ति नी है वह एक रिक्त 
मति|्त (पाफ्ाए छंशा०४) है । पिफ्तर तथा शरबुद (एक शाव 
छाध्ष्000) 7 यना और शक्ति वी परिभाषा दत हुए दाना रू रूप का 
विवेचत क्या है । उतबवा कहना ह कि "पचारिक पद सोपान के अथ म सत्ता को 
आता दन का प्राधक्गर समभा जा राकता है ज4कि शक्ति म ₹पने मूया और नक्ष्श 
को प्राप्त करन की सामथ्य हो) हैं । 
सत्ता भौर प्रशाव (8#ए॥णा(५ शा ्रा।९१८६) 

व्यक्ति बे “यवहार पर दूसरे लागा कः प्नेक प्रकार व प्रभाव पडतु है। 
एन सभी प्रभावा का हम सत्ता नहीं क& सकते । समझा ॥ सुभाव देना या प्रभावित 
करना आई बातें प्रभाव के रूप म होती है जा आवश्यव रुप से सत्ता का निहित होना 
सिद्ध नही करत । सत्ता और प्रभाव के बीच के अन्तर का स्पष्ट करते हुए य८ बहा 
जा सकता है कि प्रशाव उमर कटत हैं जिसम एक अधीनस्थ भधिकारी झपने 
विचाराधीत विक्ल्पा म स कुछ बिक पा को व्सलिए चुन लता है_कि वह प्राज्ञा 
प्राप्त करने क॑ श्रौपचारिक सापदण्डो का अपनी पसाल का झाघार बनाता है। 
सुभाव प्रभाव और भ्रादश ऐसे शठ ह जिनके वीच स्पष्ट रूप स प्र-तर नहीं दर्शावा 
जा सकता ; इसक त्रर्थो म भ्रम रत्ता है। इनके बीच स्पप्ट रूप स काई विभाजव 
रेखा भी नटो खीची जा सकती । 

जब कभी सुभावो का बिता किसी आलोचना या विचार विमश के स्वीकार 
बर लिया जाता है तो उस हम सत्तापगा क्य कहते है कितु सत्ता का यह रूप 
अयत विकृवत है। सत्तापरप सम्बाधा में प्राय एसा होता है कि एक 'यवित जो 
एक क्षण किसी का अधीनस्थ होवा ह दूसरे क्षण दूसर का उच अधिकारी बा 
जाता है । इसविए यह एक विचारणीय प्राग है कि किसो को उच्च क्यो माना 
जाये। प्रभाव का के सम्बंघा का यह अध्ययन *स बात का सूचक है कि 
सत्ता अपने आप म कौ अथिकार शक्ति सामथ्य या कोर्ट प्रभाव नही होती वरन्‌ 
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>असका अस्तविव दम संदक ब्िया भी रह सकता है ! इन वत्त्वा के बिना सत्ता को 
रूप बंजान शरीर की अति निष्किय और विरथक होता है। वह वास्तविबा तभी 
हाती है जब हप तत्तवा का उचित रुप स सत्ता वे कानूनी रेप के साथ सम योजन 
कर लिया जाए। मत्ता व स्वरूप मे उच अधिवारिया का आदेंग स्तन नहों श्राव 
कितना अधाताय अधिकारियों के यवर र 
सत्तर और उत्त दापिव 
(#ए०घात्र ब50 ६९६5४७०४श छाए ५) 

सत्ता और उत्तरतयिव के वीन ग?रा सम्बघ पाया चाता है । तिस किसी 

यक्ति का कुए करन के उत्तरदायिव सौंपे जात हैं । उस डा उत्तरताविया का पूरा 

ब्रन के जिए सत्ता सौंवना भी जरूतीे हो जाता है । सतत के बिना उत्तराधथिव 
पूर नहा हो सक्‍त श्ौर उत्तरपयिवा के बिना सत्ता एक सतत लिशा पकड सकती 
है। साइमन झानि कः अनुसार सत्ता की व्यवस्था की यह एक मचत्त्वपूरा विश्यता 
हाती है. छि यह सदव उल्रदायित्वपूरण शणए्ए है ९ यदि नतसत्त घारी प्रक्ति अपने 
अ्रधिक्ारा का पूरी तर या कुशलता के पथ उपयोगी नाव चर पता तो वह झपनी 
सत्ता का प्रयटपतित (222०ए86) फेर देगा है। जब सत्ता प्र उग्य जिले की जाती 
+ ता अधीनस्प भ्रधिक्षारी को सत्ता रू खोत उच्च राधिवारिया वाह विशस 
हिजा हेव हैं कि वे रपत्प सौ गये ऊार्यों को साटापज/ न रुपस पूरा करेंगे) 
अधीनस्थ ग्रयिवञारिया टारा हस प्रक र॒ क कत्ताय की स्वीकृति उत्तर 7 
की सूचक है। 

सत्ता का प्रयायोवन (06७६श४7०))े उत्तरदायित्रा के बिना अयूरा प्रार 
निष्फल रहता ह। हंमन (पद्राणब्या) के शायर मे उत्तरदात्रि व और सत्ता की 
मायताएं एक दूसरे से धतिष्ठ रूप म सर्म्वा धर है । स उत्तरटाधिव का मूल ताव 
कत्तव्य (0ण॥84ध07) हठांवा है | उत्तरताविव का भय है>-अधी स्थ ग्रध्चिवारिया 
द्वारा बच? काय सम्पत करन का क्चाय जा “च्च अ्धिकारिया द्वारा चाहा जाए। 
यर सच है कि व कसी व्यक्ति या सगठत का कुछ करन के तिए उत्तरटायी ठहर या 
जाता है तो उस एसा करत की पर्याप्त सत्ता (580 ६ 6एफणजा 9) सोती 
जाती है किहु प्रश्व यट है वि परयाप्त पत्ता क्या हाती हैं। कभी करी यह कटा 
जाता है कि पर्णाण्त सना का ब्रथ है झादेश का एकता अथाव एक काट का यह 
अधिकार होता च हिए कि वत क्मचारिया का तिता किसी प्रकार के हस्तपप वे 
कत्तव्य की आर निर्ेधित कर सक । 

उत्तरत दि वपूण्ण सत्ता यह सासिीयिक अथ नहा ठिया जाना चाहिये। 
किमी व्यक्ति क्रो जब कादर उत्तरदाव्रिव सौंपा जाय त्तो उस निमान के लिये कोई 
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की किसी प्रदार की भी और चाहे जितनी सचा नी सौंपी जा सकती । उसने 
श्रमिवारों पर कुछ सीम ए. भी लगादी होती हैं। हम यह न कट सकते कि अपने 
कार्यों को परा करत के वििए बट जो चाहे सा कर। उटाहरश के लिए हमें 
लौक प्रषासत मे सत्ता और “त्तरदायित्व व व्यवहार का ले सकते हैं। या जब 
बायपातिया को कुछ करते वे उत्तरदायित्व सौंप जाते हैं तो साथ ही दुछ शक्तिया 
भीदे दीजाती हैं क्ठु य शक्तिया असीमित नहीं हाता। इन पर ससद 
व्यायपाविका योवमत विरोधी दलों और देगा वे आय खाता की अत सीमाएँ.. 
जगी रटी है । के बगालिका के व्यवहार पर प्रक्रिया सम्बधी नियमा वी भोग्रोव 
सीमाएँ उती हैं। “व सबके अतिरिक्त एक वे य पतलिका को उसवी सके या वी भी 
परणण सहयोग मि्ता चाहिये और यह सहयोग कब आपचारिक (0 7४) 
बवस्ता द्वारा प्र प्त 7टों किया जा सर्वता । इसके विये अनेक अनौपचारिद तरीबे 
अ्रपनान होत हैं जो कायपालिका के कार्या को सीमित कर देत हैं । उत्तरदामित्व को 
भार काय परा हो जान पर जारा भी रह सकता है और समाप्त भी हा सकती हैं ! 
उत्तरदायित्व वी घारा मे कार्यो क प्रभाव के साथ साथ मा5 आत रहते है । 
जब कभी सत्ता का प्र सॉवाजन क्या जाता है ता सावन्सयाथ उत्तरदायि वा 
का प्रयायोजन भा होता है। सत्ता और उत्तरदायित्व को एवं ही सितके के दा 
पहातू माना जा सकता है। कुछ विचारवा का कहना हू वि उत्तरदाधिव के 
ब्रत्यायाजित नहा किया जा सकता भथाद्‌ उत्ते अधीनस्‍्था को नहीं सौंपा जा सकता ) 
एड उचाधिकारी अपन अधीनस्था को कुछ काय करत वी शक्ति द सकता है 
लक्ति व& अपन उत्तरदायिव को उन पर नहीं थौप सकता किंतु इस स्थिति मे 
एक अधीनस्थ अधिकारी जा प्रत्यायोजित काय सम्पन्न कर रहा है तथा उसके पास 
एसा करन वी शक्ति भी है उत्तरदाधित्व क भार से मुक्त नरी किया जा सकता | 
यदि एमा क्या गया ता बह झ्पत काय का सम्पत नहीं कर पायेगा अपितु सत्ता न्ना 
दुषगयोग करेगा । 
उपयु क्त विवरण से उत्तरटायिव के कट रुप प्रकट होत है। हम तकालिक 

उत्तरदायिव॑ झौर अस्तिम उत्तरदायिव के बीच भट कर सकते हैं तात्वालिक 
उत्तरटायिव उन अधीनस्थ अधिकारियों को होता है जिनको कुछ सत्ता हस्तातरित 
(0थब्ड्॥०) वी जाती है और कुछ काय करने के विये जवाबदेह ठहराया गया 
है। ग्रीतम उत्तरदायिव उन अधिकारियों रा हाता है तो उाच स्तर पए हैं तथा 
जजितक द्वारा शक्तिया हँस्तातरित की जाती हैं। ताा्विक उत्तरदायिव प्राय 
उसक प्रति होता है. जिसने शक्तियाँ प्रयायोजित की हैं। मदि अधानस्थ अधिकारी 
अध्याधोजित शक्तिया वे] उचित रूप स उपयोग नहोँ कर पाते ता उनसे व शक्तियाँ 
आएनी जा सकती हैं तथा उनव विस्द्ध आय बा यवाही भी की णा समझती हैं । यह 


हु 
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एक संग/न वा ब्रातरिक मामला 7वा है कि ता कातिक्त उत्तरतयिया की अवतजना 
पर वष्मा कायवा । वो जाये । 
संगठन के बाहर बाद जाग तो संगठन स मम्बधित प्रयव अच्छे था दुरे काय 
का जिए उच्च अधिक्षारी दा हो उत्तरदायी मनते हू कर्षोनि प्रोत्रम डत्तसतावित्व 
छसी पर राज्य है | घताटसा के विए हम माता और विभागषायघ्रा हो ५ सकते 
है । जब एक ज्माग विशप म कोई झनियसितता हाती है अपयय हाता है 
गबन हाता है मा झा कोर खजती धरती है ता उसके विए हम मी वा ही शोदी 
हहाशुल हैं बयाति संविधान ने उस विभाग से सरम्बा पत उत्तरतयिबर और सत्ता 
पु | तरह से उसी को सौंप है यद्यणि सध्य यट है कि कइ बार मात्ती था अपन 
विभाग ही गलिदिधिया का पता भी नर हपा | अन्तिम रूप सर उत्तरदायी लात 
के कारण विभाग स सम्बीधत समा प्र ॥ का सात्रा का ॥ उत्तर देना पडता है। 
साजी किसी नी स्णिति में अपने रस उत्तरदाप्रित्व का प्रत्याधाजन (00६४४0४) 
जहा कर सकता | 
जब दमा उच्च प्रश्विकारों अपने अ्धोनस्था का सत्ता का प्रयायाजन छरता 
है तो वह स्वय कय मुक्त महसूस नटो बरता । उसव ऊपर श्र रपयोज्न के कारण 
कु नवीन कार्यो का उतरदायिव और झा जाता है । उत्तहरण के विए उसे उस 
अधानस्ता ने ऊपर दण्पतार अ्वीवश ($8ए076एछाणा निद्शन (9फ७०४०४) 
झा नियानग (0ण०ाप्रण) रखना रला है जि का सस्ता हृदयातरित वा गई है। 
“यमन (7४४छग़ाव0) क। कथन है कि कद बार हस्वात्तरित सत्ता (7ल 6८६४ 
6पघा0०79) का भा हस्तावरणा कर दिया जाता ? | टस प्रशार का :छतालरए 
सत्र रू मे हस्तान्तरस नहा माना जा लञऊता और न तो यह ग्रधी वध अधिकारिया 
पा कुछ उत्तरतयित्व सोपता है| एसा स्थिति स प्रत्यायाजव करन बाद रपरक्ति का 
प्रधानस्थ कमचारिया क॑ वारयों का अभावश्यला बनान रू जिए खगरतार देख रस 
करनी पता है | यूमन न इस तथ्य का एक उदाररण दास समभयथा + वे 
वित्त हैं कि यदि ”विस (/3405) न राप्लीय वक से पहत कुछ घन उधार जिया 
झौ- ब द से झपन पुत्र दा उसे पुन ऋण के रूप म ह लिया ता एस काथ स हविस 
कहतीया त्या कज 7 ता कम हा जाता है और न ही उस दाएन चुकाप का उसका 
उत्तरदापरित्व सभाषप्त हो जाता है | यद्यपि यह सच है कि प्रत्वायानन द्वास उत्तर 
इगतया” न त्ता समाप्त हाता हैं झर न परिवर्तित हाता हैँ तथावि बुछ परावहारक 
स्थितियों + दर उचरचबित्वा कया प्रयायाजन कर लिया जाता है। हमन 
(परक्ागराधाधा) के मतानुसार प्रत्यायाजन और पुनप्नयायाजन (न्रल्टब्रएणा शाप 
[९७-6७ ७8४09 ) कायपालिका को सौंप घय वड-्वड कार्यो का सम्पवता के लिए 
भरावश्यक्त हैं । 


डचरत्यथिवर और सत्ता के वीच सम्बधा के बार से एक ध्यान रखने याग्य 
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बात यह हे कि इन होतों का अनुवाद बराबर हाना चाहिए | इसका झब यट है कवि 
एक अधी उस्थ को इतनी शक्ति सौंप दा जाय कि वह अपने सभी कत्त या वैथा श्रत कर 


उत्तरलपित्वा को ठीक प्रकार स पूरा कर सके । दूसरे शो मे यदि आप किसी को 
उत्तरदायी बताता चाहते हैं तो उसे भ्रपन कत्तायां का निर्वाह करने की सत्ता दीं 
जानी चाहिए । सत्ता शोर उत्तरदायित्व वी मात्रा मे भ्रममानता होने पर कंठिनाययाँ 
उत्पन्न हा सकती हैं । यदि सत्ता कम और उत्तरदासिव अधिक हुए तो वे पूरे व ॥ 
होगे । “सरी झोर यति सत्ता अ्रधिक और उत्तरदायित्व उमर हुए तो सत्ता के दुरुपयोग 


को सभावना होगी । हेमेन (सथाशथा॥) के पटो मे प्रग्यायाजित, ग्रत्ता.और 
उत्तरशयि:व के बीच ग्रसमानता भ्रनचाहे परिणाम उत्पन करती है करती है। 


यद्यपि एक सगठन मे ऐसी परिस्थिति उत्पन्न हा सकती है जब तम्लि 
आधिक'री हस्ता तरित शक्ति के साथ कोई उत्तरदायिव तर लेना चाह तथापि 
सत्ता और उत्तरदायित्व की सप्तात मात्रा का सिद्धाएत सामा पर रूप से रवीकार किया 
जाता है। वर्नाट और उविक (फथ्याशत शाप छाक0०४) ने उत्तरदायि व आरि 
सत्ता में समानता के सिद्धा त को इस झ्ाधार पर चुतीवी दी है कि कई बार 
व्यक्तियो का एसी स्थिति मे हाल टिया जाता है जब।क ये उत्त रदायी था बना टियें 
जाते है कितु सत्ता नहीं रख सकत ।* सत्ता और उत्तरतायित्व क बीच समान म ता 
का सिद्धांत न्यमेन (०ए७पराशा) के अनुसार एक बुरा ।सद्भात है जो ग्रनक गत 
फहमिया पदा कर सकता है।* सत्ता के रूप एव प्रयोग पर ग्रनक बाह्य परिस्थितियों 
की सीमायें तथा प्रातरिक बाधाओं के बघन रहत हैं ऐसी स्थिति म श्रय्रेव 
उत्तरदायी व्यक्ति को समान उत्तररापित्व न॒ट्ो सौये जा सकते । कई उत्तरटग्रित्वा 
वी प्रकृति ऐसी होती है जिनमे सत्ता की आवश्यकता नहीं रहती और हाती है तो 
सत्ता प्राप्त नही वी जा सकती । उदाहरण के लिये आपवा यह एक नागरिक 
उत्त रदायित्व (0४० 7१८५७००४(०॥0/) हो सकता है कि अपने पडोधिया की सु 
सुविधा के लिए काय करें कितु यह उत्तरदाबिव स्रापका कुछ शक्ति नही सौंपेगा । 
इसवे नाप पर आप स्थानीय सरकार प॑ कीर्ट पद प्राप्त नही कर सकते 

चस्टर वर्नाड (20८४७ पणाक्वा0) का मत है कि किसो भी सग्रठत में 
एक झजद्धी कायपालिका वह होती है जो यह समझती है कि वे काय क्तसि प्रकार 


सम्पन्न कराए जाएँ जिनकी करन की सत्ता नहीं दी जा सकती | इसपिए एक नए 


प्रशासक को सबसे पहले यह बताना महत्त्वपूणा है कि अभ्रधिकाश सगठनां मे ऊने या 


नीएदे स्वर के “यक्तिया को बहुत घोड़ी सत्ता देने या विकूद न दन पर पूरी तरह से 
जवाबदेह और उत्तरदायी ठहराया जाता है॥$ उत्तरदायित्दा के कुछ विस्तृत रूप 


का 
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सर होने है । सक्रा रके नतिक जेब भी होता ”* जिससे ”मर उत्तरदायिवा कया 
अ्रधित्ष स अधिक लने मे प्रसम्ता का अनुभव करत हैं और उसके बटव या उसके 
विए सत्ता की झावाक्षा नटो बरत $ तननाल बल (6क्षाधआ (89५9) के विचार 
में उत्तरतायित्व के इसी रूप का अनुभूति शात्री है / व छक्न एस “पक्ति की मित्रता 
मे सस्ताय का बझनुभव करत 5 जा झपन उत्तरटायिवा का निरतर व्यापक्र बनाना 
चाहता 5 । नतिक रूप र मे :त्तरतायित्व का दुछ भी झप तिया ता सकता है कितु 
ज्सब्प अथ यह नय्य हाता जि उत्तरतायित्र और समान सानाओ सिद्धात राइ 
महाव ना रखता । हमने (मिक्वााकगा ) के अनुसार सता जोर उत्तरत्ययित्व का 
मायताए पापा घनिष्ठ रुप स “तना सम्बीधित हैं कि जब तट दान कय मात्रा 
समान ने व सना यावचरित्र उठ्य के लिए प्रयापाजन का सम्यूण प्रह्णिया 
प्रभावहीन हटा जाती हू ॥! 
उत्तरदायित्व क जय रूप का हम जाधव का आधार धर विभाजित वर 
सक्त हैं । हस प्रकार वा विभावत के तिए व” दखना जरारां है कि उत्तर" यित्व 
पड व्यक्ति भू विलित न जथवा अनक व्यक्तिया म। लाक़ प्रशासन में समतिया 
(ए०्रणत०९५). मप्छय (80भ95). निगमा. (ए०फ्णशाणा5) औरहि के 
अधियाधिक प्रयाग क॑ कारण सत्ता का क्राट एक व्यक्ति न हाकर एड समूठ का 
बनाया जाता ४ । एसी स्थिति मे सम्पत किए जात वाल कार्यों के जिए विसी एव 
“प्यक्ति वप उच्दरटाया बची ठ'सया जा सकता और खंगठत मे हान बाजा गम्तिया 
तथा अनियमितताजा के लिए काइ एक व्यक्ति दापा नहा साना जा सतता। ध्व 
उनाहरणा म उत्तरदाधित्व “पर रूप उक्तिगित रूप से भित ह तवा वुस ॥ सम्मितित 
उत्तरटापयित्व (709 ६८5७००७७०॥७५) का नाम लिया जाता है 4 
सम्मिजित उत्तरटायित्व ब्यक्तिगत उच्दरटायिय (्रताशतए्ा ह९५००8 
एगा9) का अपला का कारणा स अधिक उपयक्त समझा वाताो है। ड्स प्रकार 
के उत्तरदायित्व मे सत्ता व प्रयाप पैरयाध्त विचार विमश्न के बाह हाता ह व्सविए 
बाय ठाक ये से हात ₹ और सत्ता 77 हुस्पयाग नहा हा पाता । सयटत जनतितहारी 
बाय करन म अधिक सफ़्द / खाता ४ क्‍्यति संम्मितवित त्तसतव्ययित्व को 
व्यवस्था स काः भा एक व्यक्ति शक्तिय वय प्रयाग जपन यक्तिगस स्वा५ साधन के 
लिए नह कर सकता । सम्मितितल उतसरतावित्व कप आवाथाम जा निणय लिए 
जात हैं उनक प्रति जघानस्थ क्मचारिया त जयिक वहा और से भावना रची है 
क्यपक व यह जानते हैं हि व निणय आना व्यक्तिया हवा एक जम्बाँ टिमागा कसरत 
के परिणाम हैं । 
सम्मिवित उत्तरदायिद् का व्यवस्था वा हापास मक्त नहा समसा चा 
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सकता । इसमे वे अतेक वाभ नदी हाते जो ययक्तिगत उत्तरदायित्व की विशेषता 
समझ जात हैं। उठा”रण के तिए जब कसी काय के विए हम शक व्यक्ति को 
उत्तरदायों ठहरा त्ते हैं तो वह वाय पदी सम्पन्न हा सक्तता है और उसम उत्तरदायी 
“यक्ति अपनी यक्तिगात रुचि का प्रयोग वर सकता ह। य तीना ही दातें सम्मिलित 
उत्तरटायित्व वी व्यवस्था मे प्राय नहां पार्ट जाती । 


सत्ता और जवाबदेवता (#एघरण॥५ था ॥०००णगंडणित३ ) 


जवावटयता (/७००७०४७४७ा७एए) और उत्तरलामित्व (ऐ९४००॥७/ए४) 
बर्त वृुछ समानाथक से शद हैं जिनकी प्राय एक-द्सर के विए भी प्रयुक्त कर 
दिया जाता हू । जवावटेयता शब्द का प्रयाग सुख्यल्‍््य स धनिक सगठना मं क्या 
जाता है और इस जथ मे जवाबटेयी हाने का अथ है--सही-सही ओर प््माप्त रिकार्ड 
रखना और टस प्रक्र जन-सम्पोत्त को सुरक्षा करना । अन॑३' नैखेंका न जवाबदयता 
(४०७०७॥४४०॥४) और उत्तरदाबिव (8८5००)४४/॥४)) रू बीच भेठ दिखाने 
वा प्रयास रिया ह। उताहरण छे लिए पीटरसर और प्नामन (?७६ए४०॥ का0ं 
ए।०ण्रगाशभा) के जयुमार जवाबलैयो हात का अय है पूर किए गए अथवा न विए 
गए कत या के लिए उत्तरदाबी (6॥5$७४:४०७) होना ।! 'पर इस प्रकार वीं 
परिभापाआ से यहा स्पष्ट राता है ॥ह उत्तरदायिव (२९४णाघ्रांण[9) के सम्ब ध 
में ही ग्रे परिभाषाआ से ये जधिक' भिन्न नही हैं । 

जवाबदयता वा मायता उत्तरटायित्व को व्यवस्था म॑ अपन जाप निहित 

ले जाती है । दाना के दाच मुन्य आतर पही भाना जा सकता है कि उत्तरदापित्द 

(8९5७णाञ्रणदा3) में नावक्‍ता (धरणगा।)) का पुद रहता है "था यह नीति 
शास्त्र के क्षेत्र म भी अपना दखत रखती है ॥ दूसरी ओर जवाबदेयता एवं कानूनी 
मायता है जिसता सम्बंध प्रशासतीय नियाआ से अधिक है और जो नियतण की 
गाजनां के ए+ भाग क रूप मे भा काय बरतो है । सत्ता और जवाबदेयता का निकट 
सम्व ध है। सत्ता के टा रूप हात है । पहने रूप मे बह पूरी वरहू से औपचा“रक और 
काबूनी शाती है तथा दूसरे रूप मं वह औपचारिक्ताआ तथा बाह्य प्रभावा से 
निश्चित हाती 6 । सत्ता का पटवा रूप जवावट्यता से वरत घनिष्ठ सन्व व रखता 

है जबाक उसके “सर रूप मे उत्तरटायिव रूमा चत रहता है । 
सत्ता क काय 
( उशाठ05 6 #प्ञा०5४ ) 
सत्ता अपने-आप मे काई गुण_त ; हाती | उसका महत्व एफ साधन वा 
सिद्धात क॑ रुप में होता है जिसके द्वारा कुछ पय का प्राप्त क्िया जा सके । कहा 
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चाता है कि सत्ता हारा दूसरे स्यक्तिया के सचारित निणया के अधातन व्यूक्ति व 
निर्णया का रखकर समृठ म समावित व्यवह्यर कायम क्या जाता है) इस प्रवार 
भत्ता के प्रयोग हारा यह सम्भव होता है कि तिणय का प्रत्तया को वास्तविक कयर्यों 
से झतग किया जा सके | विस प्रकार शक चताज के कप्ठान को प्रहिपद अपन 
जटाज का स्थिति का चात _ रहता 2 ता उस ज्ञान के आधार पर ही व निणय 
जता सटता हैं. उसी प्रकार एर संगठन का सदस्य अपन व्यवशर का संगत्न को 
फिर्णेय पेने वाली इगाई के सम्मुख प्रस्तुत करता रटना है । इस प्रणाती से एक तो 
ध्यक्ति के कार्यो क॑ बीच भा संमक्‍्य बना रेया है तथा त्सरे अनेक पक्तिया व 
व्यवहार व बीच भा समवय स्थापित हो जाता है। होनर स्थितिया मे विशव निणया 
को सामाय निर्णया क अधीन रखा जाता हू निण्यय उन की प्रक्रिया में विशपीयरण 
(5$०ल०॥४2०४४०१) बिना सत्ता के प्रयाग के भी हा सकता टै4 एक इबाई को 
केबल परामा टेन का काय सौंपा झा सकता है तथा उसको सिफारशा व आधार 
पर वास्तव म कुछ निशर्शघ लिए जा सक्‍ृत हैं तिह सण्झन स्वीकार बरव । तब 
संगठन एक स्ट फे अभिकरणा ($8ार्शी 88४8८) वी सिफारिया क्यो बिया उसव 
लाम! क्‍्य जाच क्ए स्वाज्ञार कर लता है तो सका श्रय है दि वह आशिक रंग 
वास्तव भर कुछ सत्ता का पयाग बर रहा है । सम्भवत सगठत म॑ एम उत्पटरग 
प्रस्तुत करना बहुत फढित होगा जहा निस्थ्॒ लने की प्रक्रिया का गक प्रभावशायी 
विशवीकरण स्थित हां श्रौर उस लाग करने के लिए किसा प्रकार का सता ये 
प्रयांग न वर $ यव गत समह व कार्यों का समावय करन के विश सला का से धत 
कह रूप भ उत्योग किया जात ह ता मत्ता मुख्य रूप सम तीन प्रकार क क्य करती 
है | साटमत्र (9007) ने इन बर्यों का निम्न प्रवार से उजख किया है: 
4 सह उन जाया वा कुछ उत्तरदापित्द सोपती हे जो रत्ता का प्रयाग 
पल कि ०४० 
क्रह 4 
(20 बर निराम लत मे विगेषज्ञता कय काम में कत्ी है। 
(3) ये कियामा के बोच सम बय यावित् व थी कै । 
स खता के राणा तक एबं छानूने! पहजुआर पर जिलनस वे रे विचारका 
ने इस वेद पर जोर लिया है कि भत्ता का एक प्रमुख कय यह है कि चर ब्यक्तिगत 
क्यों वी समाज हारा स्थापित आदर्शों के साथ शक्स्‍्पता स्थापित छररती है। 
च म मरियम [श०785 7000) आरटि विचारका का तरस समर उ लखनीय 
है । उत राग छ लिए “परवस्थापिका व कनुना कर जिया जा सकता है। 
ज्यवस विका # बानूव कवच राय ह्वास युक्त प्रशासवीय पन सा बन द्वारा हो 
सत'बादी नहीं माव॑ जाते अपितु उजघन का स्थिति मे उत सभी पत्तियां द्वारा 














4. 590 #४ईफ छा ॥ ६ घटा छ. 97 432 ;१40 
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माने जात हूँ जा “मं कायक्षेत्र स सयद्ध ” जब कमा इत॒का उलघनकत्ता सदय 
के विस्द्ध दवावा ($80000॥) का प्रयोग कया जा सत्ता है| बढ सच है कि 
प्रतक अत्यन्त म पूरा सामाजिक सस्याओ्ना के केद्र मं सता को प्रवस्था निहित 
रहती है तथा साथ ही उप्त लागू करन वात त्वाद भी रह्त है। रायय को इसपर 
सर्थम मःत्वूपुण उठाहरण माना जाता है । बस सम्पति का काजृन घामिक सस्वाए 
और परिवार भी बहुत-कुछ तसी जणी म झात हैं । 
जब सत्ता को उत्तरटायिव जागू करन के _जिए प्रयोग म जाया जाता है ता 
ल्स प्रत्षिया में सम्भवत दबाव (33 ($आलाण॥६) एक काटाय प्रभिनय प्रस्तुत करते हैं। 
दवोवों क वि सत्ता प्राय प्रभावशेत एवं मटत्त्व तन है जाती है । जब भी कभी 
हम कसी की झाततान्ना का पावन करत हैं तो चेतन अथवा अवेतन रूप से हमारे 
दिल म॑ उन दवावा का भय रटवा है जिनको झआचापावन न करन पर हमार विस्दध 
प्रयाण भे जाया जा सकता है। एक सन्‍्ता झे टावर का रूप सतिक सामाजिक 
घामिक राजनीतिक कानूनी झ्रववाग्रय क़िसां प्रकार का हा सकता है। इन 
दवावा वे भय सेही समात्र भ ऐसी परम्पराए स्थापित हा जाती है जितके 
फ्जस्वरूः प्र येकर यह विश्वास करन लगता है कि उस सत्तापण सस्याओ्रा हारा 
बनाए गा कानूता का पालन करना च दिए और उस दूसरो के अ्धिकारा को 
मा-यता दैनी चाहिए। सत्ता गौर उत्तरताय्रिव व सम्बधा को क्वव दबावा के 
माध्यम स वर्णित नी किया जा सकता फिर भी य” एक तथ्य है कि सत्ता झ्पते 
अग्रधिवर पेज मे आने वाल व्यक्तिया को उत्तरटायी बना टेवी है | 
सत्ता का दूतरा_महत्त्वपण काय यह है कि इसक द्वारा जो निणय लिए 
जात हैं उनम उनच स्तर की बुद्धि का प्रयोग क्या जाता है झोर वे अ यन्त 


भ्रम वशाती दात हैं । सत्ता का भ्रयोग करते समय एक संग्रठने के उच्च भचिकारी 
अपन विशिष्ट लाने को सटारा जत हैं । पास डालना के लिए गा वा के लिए करण 
मौलिक रूप म॑ मत-वपूण विपय है । सके अल काल के प्यास ना र्शान कई 
गुंग्ण हा जाता है। विज्वरीक्रण एक्र ही साथ कार्यों दी प्रक्रिया स सम्बा घत होता 
है प्रौर वह निणय भी लता है ॥ बड़ सगठतों मर विशिष्ट तान का जाभ प्र प्त करते 
के विए सगठत क कार्यों को विभिन भागा मे बाँट लिया ज॑ ता है तथा यह यवल्या 
बी जाता है कि जिस काथ मे एक विश्प थाग्यता वी आवश्यकता है उस योग्पता 
प्राप्त पत्तियों द्वारा ही पूरा क्या जाए। इसी प्रकार तिणय लत की प्रक्रिया मं 
भी विशपचता का ताभ प्राप्त करन के जिए निणय लग का उत्तरदायिव यथासम्भव 
इस प्रकार क्या जाता है कि जिद निणयो भा विशफ भात और बुशतता की 
ग्रावश्यक्षता हाती है दे विशेषता ब्राप्त यक्तियों द्वारा ही जिए जाए वमीलिए एक 
संगठन के निणया को झनैक भागा मे विभाजित कर दिया पाता है पौर सगठन के 
सरयक व्यक्ति का विसी न किसी भाग व साथ सम्मिलित कर रिया जाता डे । 
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प्रकृति ग्रत्यत कठोर होती है। यरी कारण है कि उनम ग्रस्वीकृति का क्षेत्र प्रध्यस्त 
सीमित होता है । 


घुचाधिकारी के विचार ४ 
(068$ ए 50एथशा०ण$) 

कसी भी सगरत विशेष म काय करन वाले उच्च अधिकारी कितनी मत्ता 
का उपयाग करेंगे यह वात व त दुड उनके स्वयं क॑ विचारा एवं राचन के तरीबा 
पर निमर करती है । जब व अपन अधीनस्थों को आदेश एवं ल्‍टिंश प्रटान करते 
हैं तो मंशा ती व एक म॑त्ताधारी के रूप मे “प्वहार नहीं बरते॥ यह एक 
नयावरारिक वात * कि यति सत्ता का बार बार प्रयोग किया जाए ता वह उतनी 
प्रभावशील नही रहेगी ।“य । कारण है कि प्रशासन क॑ झाधुनिक तखका द्वारा दस 
बात पर जोर दिया जाता है कि उ चाधिकारिया को ग्रपती सत्ता पर स्वय ही 
भवुश लगाना चा ए। उनकी सिफारिशा क अनुसार एक उच्च अ्रधिकारी को 
सत्ता का यथामम्भव कम प्रयाग करना चाहिए और श्रय प्रकार के प्रभावा एव 

है? 2 पर का काम मे लाना चाहिए । 


(706 गज 008 0 [.९80९९८:७४9) 

नता का चार क्तिनी भी सत्ता प्रदान कर दी जाए वह, उसका प्रयाग 
अनिर्यानत रूप स नहीं कर सकता । श्रो चास मरियम (८॥8768 ए )४८ाान्‍क्षाए) 
न राज ॥तिक मत्ता के प्रयाग की सीमाझग्रो का वर्णन किया है ) यदि हम प्रशासवीय 
सगठनो के दतिटास पर एक विहृगम इष्टि डालें ता शीघ्र ही यह स्पष्ट हो जाएगा 
कि उनके नता किस सीमा तक वाघस्‍्तव मे नतू व करते थे । प्रयक सगठत बे' सतस्या 
का नतृत्व स्वीक र नटी क्यि। जाया या उसके प्रति उतासीनता बरतनी जाती है । 
इस प्रसंग मे हृवट सा मन की लक्षण युक्त अर भ यक्ति उल्लेखनीय है कि एक संता 
या उ च अ्रधिक्मरी कवत एक बस का चालक होता है। यदि ब८ चातक यात्रिया. 
को वाझित टिगा मंन ल जाए तो यात्रियों द्वारा व७ छाड़ टिया _ज एगा ॥ चानक 
अपन स्‍्वे छा के प्रयाग बहुत कम कर सकता है । व बवल यगी देख सकता हे 
कि क्सि सडक का प्रयाग क्या जाय ।! *मी प्रकार जब संगठन का नता श्रपती 
शक्ति का प्रयाग सगठत के वक्ष्यों की प्राप्ति क लि, करता है तो वह प्रभावशाली 
बना रहता है। इसक विपरीत यांद उसकी ग्रानाए संगठन के जद्ष्यो स भिन हू 
ता वह अपना प्रभाव खा दगा और उसकी सत्ता अथदोन बन जाएंगी । 

सारांश म॒ सगटन मे सत्ताधारा का स्थिति एड व्यवहार का प्रध्ययन 
करन के बाठ यह कटा जा सकता है कि व जिस सत्ता का प्रयोग करवाट व 
पैक्सी प्रकार भी प्रनिर्या त्रत गा 2 हि 

ति एव अवाधित नहीं हांठी वरन्‌ उस पर पक प्रकार क 


मे 9 4 उक्त #ठ 
फ पग्र्रा. के 9 क्‍ण ए 34 
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किय प्रकार का ब्र हर करेंगे। सत्ता पर मनाविचान का प्रभाव भयाट्तें होता 
है । टबट साटमन झादि विचारको का कटा है कि सनावचानिक सूक्तिया सन्ना के 
क्षेत्र का तिश्चित करन म॑ मत्त्त्वपूर्ण होती हैं तथा उस मात्रा का भी स्पष्ट करती 
हैं गिसम॑ आटशकत्ता की झाचओ का पालन क्या जायंगा कितु जब मत्ता का 
स्द्रीका कर लिया जातों है तो इसक हारा यर निश्चित नहीं कथा जा सकता दि 
अधी रुष का व्यवहार कप हामगा | दूसर शतोम यह कहा जा सकता है कि 
मे विनान प्रशासन म॑ एक शत के रूप म प्रबंश पाता है जिस प्रकार कि भौतिक 
शारीरिक तथा वातावरण सम्यधी आय तत्त्व प्रवधश थात हैं ग्रह प्रशासत्र की 
तकनीक का एरू भाग है. इस प्रशासन की विचारधारा का भाग पही मप्ना जा 
सकता ।* 
भजा के छोत. 
(8०ण९९५ ० 27(08070 ) 


किम्री भी -यावसमायिक उपक्म में सत्ता हमारे समाज स-विज्ी सम्पत्ति पर 
वधानिक_ अधिकार पर आधारित है। एक “यावतायक संगठन मे एक माविक 
कम अधिकार 
पेय करन हतु  देंशन दे | इस स्वामिव वे 
निम्रजण की सीमा उसकी उस व्यवसाय म वधानिक स्थिति पर निभर है । निगमो 
((८०फ०ण॥॥०$) मे अ्रशघारियो का मताधिकार प्राप्त हा झ्थवा न [,हा सकता 
है वैकिन जिहू मताधिकार प्राप्त है वे सचालक मण्डव (8026 ० 9॥6४/०5) 
के समस्या का चुनाव कर सकते हैं। सचालक मण्डल द्वारा सभापति (टशशाग्राश) 
क। चुनाव क्या जाता है जा कि इसका मुख्य काग्रकारी ग्रधिकारी होता है। 
स्वामिय से लकर प्रव 4 व वकिपामक स्तर (09678098 ६ए७ 66 ॥009.00670) 
तक के सम्व धा का अ्श्ययच करक डतकी अधिकार सत्ताओशो का पता जगाया जा 
सकता है । यटि सभापुवि या अध्यक्ष किसी वरी_ प्रक्ति बा सासिवा वतन पर 
नियुक्ति क्या जाता है ता उम्के सघिकार ग्रलग द्राय । इसब" विपरीत यति सभापति 
अथवो- अत्यक्ष कम्पती-का-स्वामी ए0व-अव"घक दो तता-का--व य-क सता है, - दो बर 
दानों झतग अलग लकिन- एक दुसरे-स-सम्बन्धित-कार्यों को-कर रहा-है । हु 

निरकुश बनाम प्रजाता त्रिक सत्ता 
(4०६लकरा € ६ श5एड एल्जाएलश९ #घ0079 पु 


किमी भी वावसायिक सगठत में सता का खोत उच्च स्तर मे टोता है। संगठन म॑ सत्ता का ख्ोत उ5ऊ मे ता है । 
ये संगठन के विभिकझ्ू जम सी. को एक दूसरे से जाड देती है। अब स्वर वे आह को एक दूसरे से जाड़ देती है। 
विन हे तय विन व्यक्तिया को आरप्त होगी है। घर्माण सस्थाप्रा, विलिन्न ख्यक्तिया को प्राप्त होती है ) घर्माथ_मस 


उक्त 9 ०४ 9। 














सत्ता 429 


(00809 पान्भाणा005) झयवा से जाम ने तानि वाली सस्थागाा मे उत्श्या 


को श्रष्ति हतु सस्ता उच्च स्तर व स्थाम पर सिम्न खातर से प्राप्त होती है। 
_अजावा-निक चरिक उ्यचा-क अच्यगव- औ सता व्य घाव स्व इतर का दवा है 3 ड्टै। 


हंद्ारणाथ नम संघ निम्न स्व॒रीय साधारण जभिका से शुरू हा: ह-वध्य-स्था्ीया, नम संघ निम्न स्वरीय साधारण उमिका से शुरू है वश्प-स्थम4 
४ जिले , शत रोप्ट नया अ्रतसष्टोब स्वर वर दट: पयदत बताय जात है. 
हुस प्रवार एक्श्रम संगठन म सता जो कि एक ने जाम ने हानि बाला 
संगठन है, अधिकार सत्ता हल सो मे लि प्रचार प्र यित की जानती ह+ सोते से नि प्रचार प्र थित की जा हू 








| स्तावीय सवा के जनसाधारण सतस्य 











ऊ 
स्थानीय संघ के गब्रधिक सै 
न्ायणयुतना ८ 
| लिया स्तरीय प्रधिक्त) | 
+ 
ि++------ +----5 
पन्तर्राप्गीय संघ वे अधितारी 
॥ आह कल कल मे जलन जे जतक सण कमल बी पार सगठत में जा स्‍्त ये स्रात बाला सता ५5 
है क्योक्ति एक उपक्रम के प्रवध को सफलता के ट्र री 


प्रजातानिक अक्षर-च्यवस्था_ मे सामूटिक हप मे काए करने पर किए गए #नुमपला _ 
आदि क॑ कारण क्रिया मव' समूटी की प्रभावपूराता म सुधार हतु प्रजावाीनिक तरीरा। 
पर जोर तिया गया है। सभी प्रबाधक निश्यन [9७०घण्ता रांणाह) और 
समस्या निवारण हतु पजानारविक तरोका वा प्रधिक उपयुक्त चटी मानत हे । कर्त 
कायकारी अधिरी श्षमिफी को से भागिता को भो एक प्रकार से उनकी प्रधिकार 
सत्ता का छीनना समभत्त हैं । 


अधिकार-सत्ता की समस्या का एक प्रभावषण प्रस्ताव सत्ता ब' स्पष्ट अथ 
सपभने अधिकारामंक “पप्रवहार ओर सपूरोी हारा प्रजाताजिक काय करने आदि पर 
मिंभर करता है । प्रवाध॒का का--पह-वीड-क्ा--स्पस्दा-मपवादा हा जो कि न तो _ 
कितयाशा यो चछम दर जो ६ ण हजपीयक प्रजातत तक अणायी को शी पे सीटत_ 
करगा | प्रजाताी तक वायबाही ओके हमारे भान को क्सि प्रवार काम म॑ लाया जाए 
उसके जिए हम अनुसंधान करना हागा। आधुनिक प्रगतिशांत प्रवधक अपना 
अधिकांश समय साभदारी प्रबंध (?भआग्णएथारव ऐैशाइ2भाशय) पर अनुसधान 


करन मे जगा रह हैं अत किसी भी व्यावसायिक संगठन से प्रजातां तक साथुहिक_ किसी भी व्यावसायिक सगठन से प्रजाता लत सामूहिक 
बीय की विवारवारा की उपक्षा नरी करती चाहिए । वी विचारथारा की उपक्षा नरी करती चाहिए ॥ 
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(सता के भेद भेद, 
[कह णी शैएफरणा ) 


किमा भी यावसायिक संस्थान मे सत्ता का भारापणा [/लंल्ुख्लाणा रण 
हा 0पा9) स्पार एवं उचित करत टेतु सण्ठन के अधिकारियों का सरय प्रफार 
पी सत्ता का तान होता आवश्यक है। संता मस्य धूप स रखा क्‍्मच री तया 
क़ियात्मक टोपी है। सत्ता सग्बाधा से ही उपक्रम के विभित सागो को ज।डकर 


थ्रौ उतका समबय क्या जाता | क्‍्धिकार सत्ता के विभिन्न भेश का विवरण 
निम्न प्रकार स दिया जाता ह*- 


] रदक सत्ता [थाह ३एश०्ता०)-न्यह ए* सबठत की भूव एवं 
प्राशारभूत आपका सत्ता है। बह हसरो का प्रमाज्ति क॒ न वाल म सती मे झ 7 
दा क्य करते #थ | श्वयय करन सम्बयी आत्तिम सत्ता है। रसी के माध्यम 
से सगठन मे की जात व ली सम्रस्त तियाझा का प्रयक्ष अथवा अप्रत्यक्ष रुपस 
भ्रमुमाटत क्या जता है ? इसी से सगठन मं बायरत कमचारियों के विचार को 
जानकर उमरका निदेशन क्या जाता ह और उनको निर्णया बोजनाग्रा चीतिया 
पद्ध तयो जिधिया और उद्दृश्यो के अवरूप बनाया जाता हैं। यह एड” रुमचारी 
श्रोर उसके पग्रवक्ष॥ * बीच पाएजान वात सवधा वा हृदय है। रखा 
हधिकार सत्ता न क्‍ंबा ति/चय कु ने का अधिकार मन है बन यह आरटैश 
देन का ग्रधितवार हू। रखा सत्ता एक प्र-यक्ष सत्ता हैँ जो कि एक अधिकारे द्वारा 
अ्रपत अधी रुय कमचारियों परप्रा'क्ष रूपसे जागू की जाती है और इस भ्रकार 
महू सत्ता ऊपर से नीच की आर प्रवा ते होती है । 

एवा संगठन के कक्‍्मचारिया की त़िया का सत्ता द्वारा श्राटेशित करता 

, भैयवा उसको अतिम रूप से भ्रनुमादित करता एक क्मचारी अधिकारी का 
विशेपाणिकार सात्र है। सर प्रदघधक्ौय अधिक उसने झअतिकार क्षेत्र तक उनके 
फ्ा्मों को निश्चित करते याजना बनाने संगत्ति करने अथवा तियज्रण करने का 
माय ऋर सन हैं लकिन दे दूमरो तक अपने अधिवारा की आटेश के रूप मे काम 


मे नहीं लू सकस हैं। जब कभी भो यति कोई प्मिक दूसरो के स्यवहार को निश्चित 
करता हैँ ता वः प्रवघगीप काय बरता है । 


यद्यपि रेखा सत्ता प्लाटेश दन बा अ्रप्निकार है तेफिन यह एक अमीस सत्ता 
(8050७६ 00०7७) नटो है | श्र यक अधिकारी जो सका उपयाग करता है 
पौर इमस प्राप्त परिग्ण्मोव निए जिम्मटार हांता है उसे हमशा साव समभकद 
तथा भत्ता के भयपता क्षेत्र का ध्यान म रखत हुए इसका प्रयोग करना चाहिए। 


धसस सयदत के िए ६ 0 हुए उदए्वा को पूरा किपा जा सवेगा । स्सदे लिए सभी 
अयक्तिया टारा स्वाति दी जानो चाहिए । 
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रखा-सत्ता का प्रमुख उतश्य संगठन के कक्‍यय को प्रभावपूण्म ट्ग से करना 
है। यह कट रूपा मे किया जाता रै-- 

] इससे संगठन म क़ियामक | खा का आसा 3 स जिया जा सत्ता है । 
“संस “गवसाय मे विभिन्र प्रकार के कार्यों को करन की शक्ति का सूनपात होता है । 
साहवाहन के माध्यम से नतृत्व भी मे च्वपूरा ढंग स किया जता है । 

2 विभिनर व्यक्तिवा की सत्ता # खत्र वी सीमांझा का निधारण करके 
विधान करन मे मंदट करती ह। संरी सटायप से उपक्रम वी योजन प्रा और 
लनोतिया के ग्रनेरूप क्मचारिया से काय लिया जाते है) 

3 रखा सत्ता स विभिन्न प्रस्तावा अथवा क यों वी स्व्रीकृति एवं भ्रतुमादन 
प्राप्त क्या ज। सकता है॥। विय्वा स॑ रा ठेम प्रधिवार सत्ता क संगरन मे कायरत 
कष्मचारी निश्चित नहा हाते कि उनकी ह्ियाए प्रभावा होंगी झ्थवा नहा । 

रेषानसत्ता केवव उटो प्रवधवा को दी जाती है जो "प्रावस्ायिक उपक्रम 
के ह्तधारभूत वार्यों मे जगे हुए हैं। अधिकाश निर्माएकारीठ धोगा मे प्रन्‍"घक व 
ग्राधारभूत काय उपादन और वितय मान जात हैं। स्सी प्रकार विपणन उपक्रम 
(बलाएह प्रप्रौदाफण$इढ) में भा क्‍यें (थाक एवं खुश्र) दाना हा झाधारभुत काय 
हैं जबकि यही एक निर्माणकारी उप्रा्म में सब्र राय (86006 ?पाणाणा) वे 
अतंगय झत्ता है । 

रखा-सत्ता का सममन हतु विम्तॉक्ति चित्र लिया जा सकता है-- 


| पचाकक मष्त्य | सचाउक मण्णव | 


गाय प्रथा घक | 
[॥ 
हा है + है] 
उत्पाटन अवघक | | वित्त प्रवधक | पिकय प्रवाधव | | क्मचारी प्रस/घव 











“उपरोक्त चित्र म॑ संत्ता का प्रवाह (80७ ० &एधा०त५9) ऊपर से नीच को 

भ्रौर है। सर्वोच्च सत्ता अधिक्षारी संचालक मण्॑ल हैं जिलक नीच मचप्रबाधक 

((चात्ग %(७॥०8७) काय करता हैँ तथा महाप्र4'"घक अपन नीचे उपाल्य वित्त 

विरुय एवं कमचारी विभागा दे अध्यक्षा को निर्देश ग्रधवा आदेश देकर कार्य 

ऋरबातदा है । विभिन विभायाब्य व अपन अधीनस्थ क्मचारियां को आदेश दकर उह 
सस्याव के हए हुए उद श्या को प्राप्त करन हतु प्रण्पा देत हैं । 

2 क्मचारी सत्ता (9४ &एप्रणा५)---स सत्ता का यवसाय और उदाग 


ड़ 
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मे ग्राद्दी तरह न १ समझा गया है । दस भठी भाति न समभने के कारण हो 
काप्राण अधिकारी के क्यों क विधय मे ऊुम उपन हा जाता है। किसी हिए 
हैंए यग्रठन मे कमचारी ब्रधिकार खया का समभना बडा कठिन हा जाता है जब 

सके साथ स्॒ रा अर घकार सत्ता भी (।। स्रप्रक्तार की मत्ता का क्षत सीमित 
होगा 8 जिसम आदश देन क अधिकारा की अनुपस्थित र ती है और वसका विभिय 
कार्यों जम दियोजब मिफारिश सताद अथवा सहायता करणा आति मे सहायक 
_उय व जप मे महाव देवा जाता है। स प्रकार की अधिक र सत्ता * गतगत 
एपा क्‍मचारिया का स्ठाऊ अधिकारी (अर्थी 0गी005) सजाह देन का काय 
करत हैं और ह्स सता का प्रवाह नीच स ऊपर की झार पाया जाता है। इसम 
रैखा सत्ता की भाति अधिकारिया को आदेश दन के अधिकार नही होते हैं। ध्नक्ा 
काय कबत विातक सठाह रेख अधिकारियां का देना होता है। विश“नों को 
सैवेग ग्रतग विल्‍४प मे युक्त करने पर उ हू झपने विभाग स॑ कागरत कमचारियो 
पर अ्रधिक्रार सत्ता अ्रवश्य प्राप्त होती है। व्वका मूत्र उदश्य विभिन्न उच्च 
अधिकारियों की सलार के रुप भे सेवा करना है। इस प्रकार य झधिकारी जय अय 
रैला अधिका। या क्रो सवाह दत का काय करत है उब स्टाफ सत्ताधारी होत है 
लेक्नि अपन ही विभागां का ज्यिजर करन मे रखा अधिकारिया वे' रूप भे काय 
करत है श्र्थात्‌ य स्टाफ एव रेखा टाना मत्ताशं का उपयाग व्रत हैं । 

किसी भी उपक्म के बढ़त हुए ग्राकर एव जटित _समस्याझ्रा वे परिणाम 

स्वरुप क्मचारी सत्ता ($४शी 40709) उत्पत हाती है। एक बह श्राकार 


सृजन किया जाता ते और न्‍्नम विशपत की नियुक्तिया कर दी जाती हैं। य 

अपन॑-भपने क्षत में विशेष जुशलता रखते हैं आर इनकी सनाह के आघार पर रखा 

अधिवारी सस्‍्यान की विभिन्न समस्याआ का सामना करते मे सफल हा जाते हैं 
विशषना की नियुक्ति * कारण संगठन मे श्रम विभाजन और विशिष्टीकरण 


जा सत्ता है। 
स्टाफ अधिकारी विभित रखा अधिकारिया द्यरा निप्पादित काय का मूयाकन 
करत हैं और विभिन्न विभागा उप विभागा एवं त्ियाआ से सन्तुतन स्थापित करत हैं। 
वैतमात समय मे हम अधिकाश् उपक्रम म रखा अधिकार-सत्ता एव क्मचारी 
अधिकार-सत्ता दाना का सम्मितण देखन को मित्रता है। केवव छाटे सस्यानां भ 
पुछ भामा तक रेखा सत्ता मित्रती है । जकिन इस दोहरी प्रणाल्री के 
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सफ्तत्तापूबव' वाय वरन हु दाना महा पारस्परिवा सहयाग एवं तामल हांता 
आवश्यव है । जक्नि फिर भी कुछ कारणा से इस दोहरी व्यवस्था को चतान॑ मे 
सृठिताद उत्पन हांता है। कई रखा अधिकारों यह नहां चाहत हैं कि उह कमचारा 
अधिकारी सताह में और काय पूरा करने म अपनी साख बढाएँ। बिना सकट के रखा 
अधिशारी स्टाफ अधिकारिया से सलाह ही नही लते हैं ॥ 

इसके साथ हा क्भा-वभी क्मचारी अधिकारी कर विषया पर ऐसी सजाह 
दते हैं जिस व्यवरार मे तागू करना बठिन हो जाता है ॥ 

कइ बार रखा अधिक्ारा को क्मचाग अधिकारी वा काव दे दिया जाता है 
जिसमे वह उस पूण मफलतता स नहा कर पात्ता है ॥ श्स कठिनाटया के यावजूट भी 
रखा एवं क्मचारा अधित्रारिया की इस होहरा ब्रणाती को सफ्लतापूवक जागू बरने 
हंतु निम्न सुझाव दिए जा सकते हैं।--- 

] व्यावहारिक्त एवं उपयागा सलाह देन हतु सुरक्षित एवं सुप्रशितित 
व्यक्तिया क्य हा स्टाफ जधिकारिया क पता पर नियुक्त किया जाना चाहिए। इन 
अधिकारिया द्वारा रखा अधिकारिया को अपनी ठास सलाह का समयान तथा इससे 
प्राप्त होने वाव लाभा के विषय मे जानक्ारा देनी चारिए । 

2 रखर अधिकारिया को भी किसी भा महवपूण निएय लत स पूज विशेषज्ञ 
स सताह लन का आही हा जाना चाहिए। विशपता स सजाह नहां तने के पाछे 
पर्याप्त कारण हान चाहिए । दाना प्रकार क अधिकारिया के थाच संघप का टातन 
हतु एक दूसरे क' कार्यों को बटलते रहना चाहिए । 

3 स्टाफ अधिकारिया को क्छ अधिकार प्रटान करने चाहिए जिसस कि 
बिना उनती स्वीकृति + रेखा अधिकारा निणय न जे सकें। 

4 किसी विपय पर द्वाना अधिकारिया मे मतभरट होने पर ताल मा 
प्रवाधक को अपील करन का पूर्ण अधिकार प्राप्त हाना चाहिए। *“सस दाना के 
विवाद समाप्त हो जाएंगे तथा दाना म अजय सम्बाघ स्थापित हो जाएँगे ! 

५ किपात्मक सत्ता (#फालाणार. #एफणाए) >यः॒ क्मचारी 
सत्ता वी भाति रखा अधिक्षार-मत्ता को जधीनम्थ प्रणानी है । यः रेसा 
तथा स्टाफ अधिकार-सता के बीच की स्थिति 8 | यह सत्ता अधिकाश 
सवा विभागा'यक्षा ($लछा८०० ८9४७) का सौंती जाती है जिसके अतमत इन 
अधिकारिया का अन्य विभागा क क्मचारिया का आदझ्य देने का जधिवार प्राप्त हो 
जाता है चाह य विभाग सवा विभाग हा अथवा क़ियात्मश विभाग हा। इस 
अधिवार-सचा की सामा अय विभागा क क्मचारिया क॑ क़ियात्मक माग्रट्शन तक 
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होती ” जिसध्ष कि विंभिन नीतिया प्र्तातिया और कायात्मक# तरीक की 
जानकारा मिए्र सक्के + क्रियात्महु अधिकार सत्ता स्टाफ सत्ता का ही परिणाम है। 
यह अ्रधिकार सत्ता उस सभय उत्पन हाती हू जब क्मचारी अधिकारी न कवर 
सदाह ही टेता है वस्कि इन सिफारिश करे प्रभावपुण तंग से कस लागू करन के 
बार मे भी बताता है । 
इस सत्ता के अतगंत रखा अधिकारिय क अधानस्थ क्‍्मचारियां 
का ले केबल भपन आांधगारी रा आ“श सानताः पहला हे बल्कि उस क्रिया मत 
अधिकारी वा भी आटेश मानता पड़ता हैं । अत एक ही वमचारी के एक से अधिक 
अफ्सर दांत है । यह सवस बडी कमी रस प्रसार वी सबठत सरचना वी है हि इसम 
आगश वी एकता के सिद्धांत (ऐणाणफॉ४ ् छा ण॑ एण्शाशशाएँ वीं 
अवहैतनां की जाती है । जदित आयुनिक्त यवसाय जगत सम निरंतर सरकारा 
वियमन थम सघ के काय और जन समयन आदि म परिवतन हो रहें हैं और धत 
परिवतन। का व्यवसाय मे प्रतिकूल प्रभाव नी वह उसके लिए क्ियात्मक अधिकार 
सत्ता का हाता ज्ावश्यक ह। रुमचारी अधिक्ारिय को ही विभिन विभागाके 
कमचारिया को भाग दए्त दन हेतु क्ियात्मक अविकार-सत्ता प्रटानें न | की जाती हैं 
वॉक विभिन्‍त्र तियाआ के सम तय हंतु रख। अधिकारिये। का भी हु प्रकार की. 
अधिकार पत्ता प्रटन की जाती है। उच्तढ्रणाथ वस्तुजआ वी पक करने का बाम 
उपाटन विभाग क्य है लेकिन 7निय हवाघ अप" बाय का पूरा वरने के लिए पक्तिप 
के काय मे रुचि जता हैं और कभी-कभी उस ज़ियात्मक अधिकारन्सन्ना प्रदान की 
जाती है. जिससे कि वही उपादन विभाग के पक्तिंग करन वाल क्सचारिया का 
माभदशन कर सके $ टेलर न प्रबाध के क्षेत्र म दी अधिकार-सत्ता करा जनुमादन 
क्या है। 
रस प्रकार की मत्ता का सवस वच्या दोष आदेश की एकता के सिद्धात्त 
क्य अभाव पाया जाता है। एक ही कमचारी का कह अधिकारिया के जाटशा 
केय पावन करना पत्ता है । ट्सम कौन किसकि प्रति उत्तस्टायी है तथा किसवा कौन 
अधिकारी एवं अधिकार क्षत्र है दमक अभाव मं विभित क्मचारी जपन जधिकारा 


एवं दायित्वा वा पूर्ण त्व स तिभा चढ़ा सक्त है। लक्ित इस दाप को दूर करते 
हंतु हो उर्यय काम मे जिए जा सकत हैं--.८& 


जधीतस्थ क्मचारिय। का अपने रैखा अधिक रिया क प्रति उत्तरटायी 

दाना चाए न कि किया मक अधिकारिया क॑ प्रति 
2/ किया-मक सत्ता की सीमा सशठन के प्रथम स्तर तक जी सोमित 
रटनी चाहिए जा जि रखा अधिकारी के पट समौच आती है। सवा विभाग 
अधिकारिया (था 6 07क्शायाा। एंजध्छए/5७) का स्टाफ तथा वियात्मक 


अधिकार-सत्ता प्राप्त होगा है तथा उतक स्वयं क॑ विभाग धिक्ार- 
7 मे रखा अधिज्ार-सत्ता 
प्राप्ष होती है । "मै गम 
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किसी भा सगरठन मभ क्सि प्रकार का जधिकार-मत्ता का उपयाग किया जाए 
यह उस उद्याग का प्रद्वति और कक्‍्मचारिया की इाछा तथा उच्चस्तराय प्रवापता 
पर निभर करती है मस्थान में पाई जान वावी समस्याआ के भाधार पर ट्रो रखा 
कमचारी एवं नियामक अधिकार-मत्ता सौंगी जा सकती है 
सत्ता का भारापरा 
(एशल्टशाणप ण॑ 4ैएफकणा ) 
संगठन की एक सबस मह्त्त्वपृण पत्रिया अधिक्षारमत्ता का भारापण है। 
सभी क्षेत्र म सत्ता का भारापण डअावश्यव है) शत्र “थावसायिक विगम 
(8ए0क्रब्छ एठ्क्रणघध०0०) मे सर्वोच्च स्थान सचावत्र मण्टन (फे०श6 ० 


एाध्णण५) का हाता है। व महा भ्रवाघत्त (0वगघथ पर्नद्चाघ्श्थ्ा) को अपित्रार 
सौंत हैं। इसके नीच विभिन विभाग। क विभागाध्यक्ष फौरमैन सररवाह्जर तथा 


वमिव काय करते हैं) अता विगिन काय एक व्यक्ति न) बर सवता है और विभित 
कार्यों टेतु विभित “यक्तिया का नियुक्त किया जाता है | य विभिन्न “यक्ति अपन दिये 
हुए अधिकारा से जयन दायित्व। का पूरा करत है। सत्ता का भारापए 
संचायक मण्हत द्वारा म। प्रवाघक का होता है। महा प्रत्न पत्र फिर अयने अन्ीनस्थ 
अधिकारिया एव क्मचासियि का इसका शत्र भाग जान पास रखकर शप वा भारापण 
यारता है। बस प्रसार अधिक र मत्त। का भारापण का प्रवाह उजखस्तरीय प्रवास 
निम्न स्तरीय प्रवाव तक हाता है । विभिन अधिकारिया का संगठन मे जसी स्थिति 
हाती हू उसा के अनुसार उतको अधिकार-सत्ता का भारापश कर त्या जाता है। 
यह _एक औपचारिक सरचना हैं जिसक माध्यम से सत्ता सरित सम्बधा को 
स्थ पित क्या जाता है एक प्रिवार का मुखिया भी अपन अधिकारा मस कुछ 
अधिकारा का भ रापण उसकी घम पनी उसके बे चेडके तथा उसी पत्ली दत्याति 
का करता है ! बिना अधिकार दिए पूण रुप से  काय नये किया जा सकता है। 

अय (४व्वापाह)--सत्ता के भारापण क्या अयथ प्रवध के विभित 
कर्योंमसबुछ काय जय व्यक्तिया को सौंतने सरै॥ इस बे वो सौंसने की 
प्रक्तिया क धाध-स थ अधिकार तथा दायित्व भो सोपे जात हैं। विभित प्रवाय 
विश्षपता ने भी भारापण की परिभापाए दी हैं॥ इतम निम्नविखित मुल्पर हैं-- 

५० प्रा चटर्जी (5 & (फशथ्ाक्ा८८) के अनुसार प्रवाधक और उसके 
अधघानस्थ चाह व॒प्रयवक है अथवा गर प्ररवक्त क बीच प्रवधरीय काय अथवा 
पफियामक काय स टिस्सा देवा हा ने रापण म सम्मितित है। 

2८त्रा ब्रच (ए ४ 7. फात्य) के शा सम सक्षेप मे भारापण का जथ 
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है प्रवाव प्रत्या के चार तत्त्वा भ स प्रत्यक्ष का एक अश दूसरो का हस्त त्रित 
करना अर्थात्‌ भय यक्तिया। वी त्रियाआ व आदेशित करता और ”रसी प्रकार के 
च्यत्तिया की तिम्राआः हेतु निर्णय वेत वी जिम्मद री जना नो कि हव दियाता के 
नियोजन समाजय एवं सियत्रण से सम्बंध रखती है। ?े 
3 प्रा एन (एफ है शैतोथा) के अनुसार भारापण प्रव'घ वी शक्ति 
है. यहू एप प्रक्रिया है जिसको अपनाकर प्रदाघक अपने काय का विभाजन कराए हैं 
जिमसे वह कय के उसी भाग कया सम्पातन कर जिस कंवल वह ही संगठन मे अफने 
विशिष्ट स्थान के कारण अभावी रूप स कर सकता है तथा जिसे वह श्प काम मे 
दूमरा की से 7ता भ्राप्त बर सकता है । 
ट्स प्रतार हम यह कर सकते है वि भार एण स्वयं संगठन प्रक्षियाँ 
(078882000 ?700259) क्या एक अभिन्न अग है. जिससे कयवरी प्रशासन 
अथव प्रव"धंव' कम्पनी के उद्ृश्या हेतु आय “यक्तिया का काय माँ  ससा जन के जिए 
सम्भव प्रयव करते है | इसम कार्यो ओर उत्तरदायित्वा को सौपन की एक अतिरिक्त 
प्रक्रिया का शामिल क्या जाता है जिससे वि सगठन का नेतृत्व करने वाल को काय 
करने मे सहायता मिल सके | इसमे अधिकार भा प्रदान किए जते है जिससे कि 
अपनी जिम्मेद रियो कौ प्रूण रूप से निभा सकें। 
आधुनिक व्यवत्ञाथिक उर्त म॑ विभित्र जटिलताओं एवं समसस्‍्य आाके 
बपरण विभिन्न अधिवपरी नियुक्त किए जात है। एक भुख्य कयवारी अधिवारी 
समस्त क ये नरों कर मरता है। अत बह अपने अधीतस्था की क|य सौय देता है 
जिससे कि उसके पास उच स्तरीय प्रबघ के कायों के लिए समय आसानों स मिल 
जाता है। इस विधि को जिसके अतगत आधकारी अपने काथभार को अपने 
अधीनस्या म बट देते हैं और रस काय को करने हेतु दा यव एवं अधिकार साँस 
देते हैं भारापण दी प्रतिया झइहते है । कल कर 
भ्ारापण के साध्यम से उच प्रदघक अपन बायमार को कम कर देत हैं 
और अ“य उच्च स्तरीय निणयय मे अधिक समय जगा सकत है । इसस प्रवधक की 
भामकुशतता भ बृद्धि हां जाती है जौर वह "मावपू् ढय से अपना काय कर सबने 
में सफब होठा है। इसमे प्रवाघक्ता एव उनव अधीनस्थ कमचारियां व सम्बंध 
प्रभाजित होते हैं तथा क ये निष्पाटन भी *सस प्रभावित होगा। उचित भारापण के 
झभाव मे भ्रधीनस्थ क्मैच।री कई“अ्रषिसारिय। से भ्रदेश प्रप्त करेंगे और ने 
भ्रस्ममजस से पड जाएँगे कि विस झधिक्षारा वा आ*श माता जाए 
यूटि वायभार को बाँदा नहीं जाए तथा उपकम मे भ्रषिकारा का बदवारा 
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नही हो_तो वट समगठन ही व्यथ है। भारापण एक सीमट की भातत है जो कि 
विभिन कार्यों का एकचित करन तथा विभित यक्तिया क बीच सम्बन्ध निर्धारित 
करन का काय करता है । 

आरापण के तब (60८०४ ० 0262आ० )--भारापण प्रक्तिया म 

चुन तत्त्व अथवा पहन होते हैं जितके विना भारपण की श्रत्रिया अधूरी रह जाती 
है । इह हम भारापण सत्ता के प्राधारभूत कदम (ठ4ड6 शैध्एड वा 0श६शबड़ 
#जाणा9) भा कर सकते हैं । 

प्रा यूमन (शव 7ए०श्या27) क॑ अनुसार भारापरा प्रक्रिया मं तीय 
मुस्य पहतुआ को शामित्र किया जाता है। य॑ हैं।-- 

*]-“क्ासभार सॉपना ( 22222) णी 000८5) +-भारापणा प्रक्रिया म 
संबस परल महां प्रबंधक को यह करना पडता है कि संस्थान मं कौप-कौल 
सी प्रवव क्याए हैं तथा उनम से किन का वर स्वय करेगा तथा किन का भार वह 
सभयोगी प्रवाघत्ता। (उत्पादन प्रवाधका वित्त प्रवाघर विकय प्रवधक क्‍्मचारी 
प्रवधकः आदि) का सौंपगा । कायभार का विभाजन एक प्रवाघव एवं उसके 
अधीनस्थ क्मचारिया म तनी सम्भव हाता है जबकि काय का आमानी स विभाजित 
किया जा सकता है । कायभ।र सौंपन हतु काम व विभ।जन झावश्यक है) भारापण 
का अ्रथ समस्त दायित्वा का त्यायना ने) है वयाकि एव प्रवाधव उसब समस्त कार्ये 
का उसके प्रधीनस्था को नटों सौप सकता है। भारापर्य की सफ्लता क लिए हद 
आवपयक है कि संगत्न मे प्रत्यक “यक्ति का दायिव निश्चित हा! 

2 सत्ता (#पधाणा५)--भत्ता वी कद रूपा म व्याम्या वी एईहै। 
वघानिक अधिकार (6९०७ है०४०७५४) स तात्पय किसी व्यक्ति का वध निव 
कायवाहा करते के अधिक र स है । तकनाका अधिकार ([००७णश॥०७ #ए७७०७५५) 
का अथ है कसी विशिष्ट क्षेत्रम एक ब्यक्ति के दृष्टिकाग्य को सा्यता दना। 
अन्तिम अधिकार सत्ता (0॥907706 #ए७०7१३) किसी व्यक्ति हारा कुछ वार्म४ 
वा ये व करन के प्र प्त ग्रधिकारा ब॑ स्रोत स हाता है। किया मंत्र अधिकार 
(0एक्न्राणाण #प्रणांत) का अथ ग्रधीनस्। को कुछ णिय लन वा अधिकार 
है । प्रश ननिक झघकार (8पजाशक्रावाएट #प्रधाणाँ) मे कु स्वीकृतिया 
अथवा अधिकार। का शामित्र क्या जता है। अधिकार हमशा झसीमित न) होते 
है । कसा मो “यावसायिक सगठत म काप का बटवारा उाच स्तरीय प्रवाघवत एव 
उनके अधानल्या के बीच किया ताता है जक्नि कवत काय के बटवार स ही उदृश्य 
पूरे नड्े होत है बल्कि काय को पूरा करन हतु उनका सत्ता भी प्रदान की यानी 
चाहिए। जिस प्रकार ये एक प्रवाघक टारा कसी काय क सम्पादन हतु अधिकार 
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प्रशन किए जात हैं. उसी प्रकार अधीतस्था का भी अधिक्रार हिए जाने चाहिए। 
विसी भी झधीतस्थ ग्रधिक्रारी अथवा कमचारी द्वारा काय का प्रभावपूण ढग से पूरा 
करते हेतु अग्रधिकार भी दिए जान चालिए ) जिस प्रकार एक प्रबाध्चक के सम्पूरा 
काय वा भारापण उसक अधीोतस्थों का नहीं हो सकता है उसी प्रकार सत्ता भी 
पृण रूप स सौंपी नगीं जा सकती । एव भाग रिंजव क॑ रूप भ रखना आवश्यक है। 
उठाहरणाथ एक विजय प्रवघक्त का अपन नीच के विज्ञताडों का स्थान कीमत 
विधारण आर अधिकार प्रधान करन चाहिए जिससे कि वस्तु की बिनी बाई 
जा सक । 

आधिवार ८त्ता + स्रोत एक स्थिति स दूसरी स्थिति म बहतत रहत हैं । 
अधिशार स्थिति क्षमता नाम वधातिक झयाटि कारणो स उत्पन हो जाती है । 

उत्तरदाधिव (९७४००एञणाएए)--भारापण एकपक्षीय_ प्रक्षिया 

(00८ ज०५४ ?200855) नं है। कोई भी भार णरत्ता (06०2900) अपने 
अधीनस्पा को वाय एव अधिबार देवर देकार उरी वठ सकता है। वर अपनी 
जिस्मेटारी को अधीतस्था व काय का दखकर निभाता २ | वह अपन काय बे पूरा 
वरवाने हतु ग्रधीतस्था पर तिमर है तथा इसका पूरा करन हतु #पने अधिकारी वे 
प्रति उत्तरदायी है । एक निगम मे भहाप्रवाघक अपन सहयोगी प्रव"घक्ाा जस उत्पादन 
प्रवाधक वित्त प्रवाघक विजय प्रवधक प्राटि स काय वरवान हतठु सचावक मण्डल 
क प्रति उत्तरदायी है और सचालक मण्टन शेयरघारियो क प्रति दायी है। काय मार 
सॉंपन वाले प्रन्‍ाघक' अपने अधीनस्था के काय को मापत्र एवं उसका सृह्याकन करने 
का काय करते हैं। काय एवं अधिकार का भारापण किया जा सकता है जक्नि 
टॉयिव का भारापण (ले6:क्का0) ० ए८७एछणा।रणा।५) सम्भव वहां ? ॥ एवं 
प्रबंध अपन ग्रधावस्था को कायमार एवं अ्रधिक्ार सौंप सकता है लेकिन उनके 
सम्पादन ह#तु वह उच स्तरोय अधिकारिया क श्रति उत्तरदायी हाता हैं। इसीविए 
अआदाधक का श्रपन श्रधानस्था को निर्देशित वरव नियमित एवं निर्याजत करन हेतु 
कुछ सरक्षित अधिकार रखने चारिए | अधीनस्था को दिए गए कार्यों का पूरा बरन 
का टायिव हा जाता है और व झपत ग्रधिकारिया क प्रति उत्तरदायी होते है । 
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नेतृत्व 
(.९39५९9॥0) 








नतृत्व सगढ़न वी आवश्यक स्थिति है । प्रत्यक_ संगठन या संस्थान मे 
क्मचारिया.का.काय हेतु प्रभिभ्ररित करन के लिए जिन साधना का प्रथांग जिया 
जाता है उनम नतूत्व एक प्रमुव साधव और तकनीर है! प्रवध जगत मे नतृत्व 
का झपना विशिष्ट स्थान है। विन नतृत्व के संगठन कब त स्यक्तिय। और मशीना 
कढर के प्रतिरिक्त दुछ भी नही है । नतृत्व क अभाव म कोई भी संगठन न तो 
सवस्थित और पुूण औपवबारिक सरचना हो प्राप्त कर सकता है झप्लौर न टो वाछित 
लध्या वी पूर्ति को टिएए म प्रगति हो कर सकता हू । समठत मे सत्ता का तत्त्व होता 
है और सत्ता क साथ नतृत्व का प्रयक्ष सम्य ध है । सस्था या प्रतिप्टान की सफलता 
नतू व को किस्म पर निमर है । यटि क्मचारी क्रियाप्ना का सदो सचालत विया गया 
ओऔर उनका प्रभावी माभदशन क्या गया ता सस्या का सफवता वा प्रूरी सम्भावना 
रहती है । पीटर एफ ट्कर न लिखा भी है-- प्रवाध किसी व्यावशायित्र उप्त्रम 
कत प्रमुख और दुवभ प्रसाधन 5 । अधिकाश “यावसायिक प्रतिप्ठाना क असफ्ल 
हाने का! प्रमुख कारण झकुाद ननू व ही है| 
नेतृत्व की आवश्यकता झार महत्ता 
(7४९९९५५) शाप [एए00एथा९ए९ एा 7,९30075079) 
जी कल के पा लि तब कद मर रूपी धोटा दबन पर ये संगठन की त़िया रूपी व दूक चत सकती 
है श्र-्यथा ने 3 ॥ नतृत्व बह याग्यता है जिसस नता-सस्याक क्मच जिसस नता-सस्याक क्मचारिया से हा देते 
काय लन म्‌ समथ होता है ॥ झ्ायाजन संगठन निणयन आाटि प्रवःधकाय नियाए 
तब तक नगण्य हैं जब तक का नता अ्धिक्रारिया और क्मच।रिया का दी छत दिशा 
मे काय करन के लिए लिर्देशित कर रह काय व॑ पिए प्रभिप्ररित न वर दें। 
झाधुनिव परिस्थितिया म प्रत्यक प्रकार व संगठन म> परिस्थितियां म [कार व संगठन म-चाह वह धामिक छा सामाजिक 




















2 8 रत का 
जगत म नेतृत्व को महत्त्वप॒ण भूमिका को पीटर टक नेतृत्व की _महत्त्वपृण भूमिका को_ पीटर डक्र के समान ही इंगित करत हुए 
जात जी गवावर न जिखा है कि अविवाश व्यावस्ायक प्रतिप्णना के अमफ्ल दाग मं 
अकुशल नतु व जितना उत्तरटायी ह॑ उतना काट आय कारग्प उत्तरटादी न । *। 
चीनी "तीओा पद... नी ल-णत-++०न्‍ कल ज-+त-_++___ “7 
* 
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जदूब का महज इसजिए बढ जाता है कि “” सगठनात्मक “वार का प्रभावशाली 
सुधारक टै 9 ( यह ठोक ही कहा यया है कि झना तक और ग्रवक बात। के स्थानोपन 
(<795/६7/८) विक्रसित द्वो गए हैं कितु नतृ व के स्थानापन का विकास नहीं हप्ा 
है | जोक-कत्याणकारों राप्य क प्रसार क साथ सरवार का काय क्षत दिन प्रतिहित 
विस्तृत हांता जा रहा है. विशादकाय प्रशावनिक सगठन जम न चुके हैं और आए 
न सए ब्रन्‍टाकार संगठन स्थापित हो रहे है। छोटे बड सभी संगठता में जटिवताएं 
प्ौर विशरीक्रण घर करत जा रह हैं। तकतीवी विकास न एक विशप स्थिति पदा 
कर दी है । सगठना के सामाजिक भागो म॑ ड्द्धि हो रही है। लोवत'वात्मक राय 
मर जोक्तान्रा मर सगठतो का जतता के प्रति उत्तरताबिव तिविवाद रूप से स्थापित 
हा चुका है। ये सभी परिस्यितया हर प्रकार के सगठना म॑ कुशंत नतृत्व की माग 
करती हैं । 


प्रशासकीय नेठू व एक अविबा तत्त्व वन गया है जिसके बिना किसी नी 
मन, बी बाई भी योचना पूरी ने $ हो सकती किसी भी कायनम को गति ची 
भ्तु उसगृठत की समस्या का समाधान (टी हो सकता है भर ने ही सम: भय है और न ही सम परय 





नरी हे 
और सत्याग की भप्रक्रियाएं प्रभजशानी ब॒त सकती हैं । नेतृत्व क बिना छोटे बड 
हिल ही संगठन की स्थिति व है जो समुद्र म्‌ नाविक के जिता-ताव की होती है । 
जनेसस्या क प्रभार क॑ साथन्साय प्रशासकीय एवं व्यावश्ायिक संगठता को अगरियत 
कायक्षम सचावित करत पड़त हैं. जिनके क्रियावयन की सफनता बहुत कुछ उनके 
नंतृव पर निमर है। सबुजर हडसत ने ठीक ही लिखा है कि नतागिरी की 
समस्याञ्रा का झ्साधारण मरव झाकफार जटितता विशेर्रोकरएण संगठनात्मक 
_ पत्ता तकनीकों जिकास और सामाजिक माग जसे आतिवारी तत्त्वों को दृद्धि के 
साथ व” गया है) (नेतृव द्वारा ही सगठत क वाँछित उद्दश्या को पूर्ति कौ इष्दि 
से “पत्तिया क समूह की क्रियाद्रा का सुचार सचालन माग निर्देशन नियजणाग्रौर 
सपावप सम्भव है । 3) 
टेलनदाम बेश्वर एन प्रमारिक [वच्चाशशात ४९ल्योस बह 
(०६६०४) के अनुसार नेवृव पे एुक आज पक्ति प्रभाव [विक्ष एधइणाअ 
प५४४००) उर्पा बत रत्ता है. जिसका प्रयाग वाछित लक्ष्य की प्राप्ति के लिए 
परिस्थितियां क॑ झनुरूप निरेशन एवं संम्पपरत प्रणाली तारा किया जाता है ! एक 
नेता प्रपन चंतृत्व का अवाग या उपयोग अपने अनुयायिदां वी परिस्थिति विशेष मे 
प्रभावित करने के जिए करता है (४ एक प्रभावी बता में यह उमझ् और कुशलता 
है कि वह भ्उती इ धानुसार यक्तियों को काय के ने दे विए बाध्य या 
परतिष्ररित कर सके व६ विभि त लगा से काय करवा सकता है--यया प्रक्तियों को 
व 
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अपने 'पक्तिव से प्रभावित करके सम्र निवेटन वरक डरा घमतक्ाकर अपने प्रतिष्ठा 
और पट का सत्म देवर या पत्तिया का उतके उत्तरदायित्व का भात कशकर । कसी 
भी संगठन म॑ मतृत्व भ्रत्यधिक महत्वपूरय है क्योंकि नता द्वारा जसा कि मामोरिया 
एवं दशोरा न लि है निम्नलिखित उत्तेश्या को पूर्ति को चेप्टा का जाता ह-- 

) वह अपने सत्यागिया तथा अनुयायियों का अधिक काम वे लिए प्ररित 
करता है अर्थात्‌ निर्धारित जक्ष्या का प्राप्ति वरन तथा वाछित स्तर तक उत्पादन 
बताने का प्रयास करता है । 

2 बह अपने अधीनस्थ वमचारियों बा प्रतिविधिव बरता है पता उसकी 
श्रावश्यकताओ का पर्याप्त ध्यात रखता है | इस तिशा मे वमचारिया के वेतन एवं 
झाय सुविधाआ की प्रवत्था करने के लिए प्रयलशीन रखता है । 

3 वह शिक्षर प्रवाधका के सम्मुद झ्रपन समूर व टिता को प्रस्तुत करता 
है तथा समह के सदस्या से सगठत के जद्ष्यां का पूर्ति में सटयाग लता है। 

स'राशत प्रवाघ जगत म नतृत्व वी आवश्यकता और महत्त्व () सा्मात्व 

क़िपाओं के सच“तन के विए (2) समावंध थी भावहा के विकस के जिए 
(3) अ्धिकारियर ग्रौर क्मचारिया वा सहयाय प्राप्त करत के जिए (4) कम 
चारिया को काय हतु झमिप्र रित करन हत (5) अधिकारी वग को सुविध। प्रदान 
बरन के लिए (6) प्रवय का सामा जक प्राक्ष्य के रूप मे परिवर्तित करत को 
लिए एवं (7) व्यवसाय की सफ्वता के विश ह । 

संगठन मे नतृत्व वी बढनी हुई आवश कक्‍ता के फलस्वरूप ही आज 
प्रशासकीय और प्रादसायिक साझा के अधिकारी बिन शिक्रण-सस्थाग्रा के 

अवस्थापक राजनीति आदि नतृत्व म अधिकाधिक रुचि तन तंग हैं। सत्ता 
और प्रवाध विपय का प्रत्यया वखक नतूव पर अपना प्ट टिकता हैं। नतृत्व 
सुनिश्चित रूप स॑ प्रारम्भ से ही प्रवव॒ के अव्ययन कर एक अविभाय अग रहा है 
तथापि आज ससका अध्ययन अधिफाधिक विलपीकछृत होना जा रहा है । 
नेतृत्व का अथ एव प्रति 
(वर १[छब्रषाण्ड बाप ४१८९ ता [,९४80९:5॥४७ ) 

डस बात पर विचारक एक्मत हैं कि नतृत्व भ्रनिवाय रूप से संगठन का 
काटीय तत्त्व है तथापि नठ्रत्व के ग्रुणा और विधेषताझा के सम्व ध मे मतभेंत हैं। 
बेस्टर बना” का कयन सहो अतीत होता है कि. नतृत्व के ग्रुणा का पता स्वय 
जता को या उसके पीछ चचन बाला को भी नहा रहता है । उन्ही के शा म 

वास्तव में मैंन कोई .एसा बता कमी नटो देखा जा पयाप्त रुप से बुड्धिमत्तापुवक 
यह कह सके कि वह नता वनते योग्य क्या है और न ही उस नंता क॑ झनुमायी यह 
बता सकत हैं कि व उसका अनुगमन क्‍या कर रहे हैं। हम नेतृव का कि.। विशप 
गुणा भ्रथवा विश्पताओाा की परिधि म नटो बाय सकते क्‍्याकि च्सका निधारण तो 
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समन परिस्थिति आवश्यकता समठन के लक्ष्य उदृश्य और प्रकृति झा विभिन्न 
ज्ञावा द्वारा हाता है और य देत्त्व अति परिवतनशात प्रह्॒ति वे है । 
प्रशासकाय संगठन व नतृव 7ी विद्वानों ने विभिन्र शादा भे॑ परिभाषा की 
है । प्रसिद्ध विचारक हमत ने दिखा है कि चतव का एक नहीं पक्रिया के सूप 
मे पॉरिर्मापित क्या जा सकता है जिसके द्वारा कायपालका 'याक्त और संगठन 
के बीच मध्यस्थता कर कुछ विशेष लक्ष्या क घयन श्रौर उनकी प्राप्ति द्वारा 
वपतरामक रूप म ठसरा + कार्यों का निर्देशित पथ प्रदर्शित तथा प्रभावित क्या 
जाता है । यह काय उसके द्वारा इस रूप भ किया जाता है कि दोना का अधिक से 
भ्रधिक सताप प्राप्त हाता है। ! हमेन की *स पर्रिभापा स यः स्पष्ट हैं कि एक 
नंता मगठन वे नृध्या एवं उसके सदस्या के लक्ष्य। के बीच एक्ल्पता तथा स यांग 
पूर्ण सम्बन्ध स्थायतित करता है । द्रास्तव-स अपने “टी गुणा द्वारा एक न जूही गुणा द्वारा एक नता सगठने 
मे अपने अधीनस्था की स मा-य लक्ष्य; की दिशा मे स्वे“ठा स चनन के लिए प्ररित 
करता है केवन सत्ता का सहारा लगा एक अचे नंता का गुणा कभी वही माना 
जाता । रावट टेवीवाम तथा फंड मासारिक के मतानुसार नेतृत्व मं सत्व नेता 
प्रतगामा के -यवदार का प्रभावित करता है। ? इस परिभाषा के अनुसार नेतू व 
मद यक्तित ते है--एक प्रभावित करत बाला और दसरा प्रभावित छान (६ 
बात । इनम पल्ला तता हातो है है और इसरा अनुण्मो अनुगामी । अनुगामी का सपना 
ब्यूवटर मंता के निलशन तथ! आदेशों के अनुभार सच लित करता होता है ५ धथवि 
नतूद का शस्य बाय उसरा वे यवहार को प्रज्नावित करना है छोर यह काय नता 
के टाथ म कुद्ध शक्ति एव स्थिति वी आवश्यकता पर जोर देता है तथावि अनेक 


वि रका वा भझत है कि एक नेता के लिए सत्ता की औपचारिक रचना भ वश्यक 
नये है। बू'ज॑ (०००७) तथा श्रोड़ानेल (090०श॥ा6) ने लिसा है कि 


_पूव एक स मान्य ने थ को प्राप्ति क लिए लोगा को स यात्री बनते हतु समभाने 
की जिया है। 5 टेवीवाम भोर भासारिक (उक्यााल्र॑शााए शा /०४५४7) वी 
भाति वर्नाड (9ग20) ने नी नंतृत क॑ तीन ग्ाधार मात्र हैं य हुँ--व््याक्त 
(700९४४) अवध थी (#०॥०७७७) और दशाएं (0०705) । उतका 
कटना है कि “तृव ब्यं क्तय के स्यव रब उन गणा का धार पगित करता है जिनके 
द्वारा व समठय के “्ययहार मे जाग की क्रिया का सिदशित*क्रत है ॥$ 
मनी तथा रेव [/००76५ 470 ॥७।८५४) न नव का सत्ता दा है| एक 
रुप माता है। यह रूप नव अकट होता है जव सत्ता प्रक्‍्या म॒ सलग्न हाती है 
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मूनी तथा रेले ने नतत्व एवं सत्ता क बीच झतट सम्बघ माना ” । सत्ता के बिता 
कोई भी “यक्ति नैतत्व के उत्तरदायित्वा को पूरा नही कर सकता और सत्ता सम्पन 
पक -पक्ति एक नेता होरा है। क्ितु जसा कि एल उविक झादि कय मत है 
नेतृत्व का यह सदो अथ नता मानता जा सकता । नतृत्व' शार म जो बातें तिहिंत हैं 
उाह केवन सत्ता शा” द्वारा अभियक्त नहीं किया जा सक्‍ता। कटे वार हम ऐस 
व्यक्तिया को नवृत्व करते पाते हैं जो अ्धिहत सत्ता क। उपयोग न । करत । वर्नाड 
(86090) द्वारा प्रस्तुत वी गई पूर्वोक्त परिभाषा को एव डविकर ([. धत्स्तथ५) 
ने प्राथमिकता दी है क्तु इसम कुछ सशोधन सुकाए हैं। वर नेतृ व का प्क्तियों म 
च्यववार का एसा गुरा मानता है जिसक द्वारा ग्रय॒यक्ति सेग-कृ-विद्शन स्वीकार 
करते हैं! इस प्रकार उर्बिक नतृत्व के सत्तावादी रूप की श्रपश्ता उसक गुरात्मक 
पहलू पर अधिक जोर देता है 


नेतृत्व क्या नहीं है ? 
(४6 ए(एचञ०च ०६ ,०50 ४४४5) 

नतूल शाठ बचा या वाकप्रिय ? किल्‍्तु ससका अ्रय अ्रस्पप्ट एवं अ्रमपूगा 
है । ततृ व की अतक विशवताए बताई गद है पर वर्ट बार नंतूव के ये ग्रुण परस्पर 
बिरोधी प्रतीत हते ह। किसा पक्ति क यवतार से नतेत्व स सम्बाधित एक या 
चुछ गुणमा को देखकर उस नदृत्व की सदा दे दी जाती है चवक्ति वास्तव मे बह 
क्रिया नेतृत्व वी न हाकर झुछ और ही हावी है। नतृत्व क ग्रय रूप एवं प्रह्नति के 
सम्बन्ध मे भ्रम अथवा अस्पष्टता का मूल कारग्य यह हैं कि नेतृत्व अ्नक' ग्रुगा का 
समयय है झ्लोर इन गरुग्या की मात्रा एवं प्रभाव निश्चित रत हैं । यति हस निश्चित 
साजा मे कोई कमी हुई प्रयवा क्सी गुण का ग्रमाव रहा ता ८ सकता हू कि एक 
“यक्ति का ऊपर स दखन पर नेतृत्व टिखाई देन वाता काय नतृव न होकर कुछ 
और हो । नतृव के सम्बंध म जिन परिस्यितिया एवं ग्रवस्याप्रा द्वारा भ्रम उत्पात 
होता है। व मुख्यत य॑ हैं-- 

! नेतृद भय नहों है--नलृत्व का झ्राश्य किसी एसी सत्ता सनता है 
जिसके अस्तित्व स अधीनस्था मे भय पता होता हा | प्राय तब कमा भा एक वक्ति 
के आगमन से किसी यक्तिससमूठ मे भय की तहर उठत हुए देखत हैं ता एसा जगता 
है कि उस प्क्ति एवं यक्ति समूठ क॑ वीच नता और झनुयायी बता सम्ब धह 
किनु यह प्रतोनि समय एवं ऋपमक है। नेता को उपस्थिति म हर पट हाना 
आवेश्यक न है । नता क प्रति अनुय/यिया के मन मे थद्धा सम्मान एवं झातर का 
भावना रहती है और कई बार नता के आगमन स अनुयायिया क मन मे निर्भीवता 
के भाव जाग्रत छात है । नंभ् श्रनुयायियां का पय प्रदाक एवं सरक्षक ताता हू। 
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वर उसकी समस्यात्रा तथा कठितासय। को दूर करने म सन्वोषजनत रुप के भाग 
जता है । 

2 क्वल आज्ञा दना नंतृत्व वहीं है--तता अपनी नीतियो एवं जविजम) 
का पावश्रिक रूप देने व लिए अपने अनुयायिया का झाज्ञाएं एवं निर्देश दैता है । 
आनुयायियों का यह कत्त य है कि वे इन आज्ञाओ को शिरायाय कर अपने यवतर 
का रूप निर्धारित करें १ आाचा देना नंता के कार्यों एव. पक्तिव का एक भाग है 
कितु उस उपही एक मान विश्पता नहीं कहा जा सकता और इसलिए प्र यक आता 
दन बादा नेता नही होता | एक स्वामी अपन सेवक को पिता अपने पुत्र को पति 
अपनी पा ने को तथा शिसक झपने शिष्या का पआाज्ञाए हेता है। इत सभी प्रसगो मे 
आता देन बाव का हम नेता नहीं कहते ॥ उनमे लेता से मित्र श्राथ अनेद सम्बधध 
रहत हैं. जमे पिता पुत्र के बीच रक्त-सभ्वाघ | हुसक प्रतिरिक्त वे नतृत्व वी भ्रेक 
विक्रपताप्रों स वचित रहते है। स्पष्ट है कि प्राता देने व॑ काय वी सामाझता कौ 
>ेखब र ही नता और झनयायी का सम्द व भान जता ध्रासक होगा । 

3 नतृव लोकप्रिप्त्ता चहीं है-लोक।प्रयता व भ्राघार पर भी किसी का बता 
भाव ले $ नेता शाअ वा दुश्पयोग हे । यह संच है ति नेता एव संश/्धन मे बट 
बिदु ता है विस्त प्रवहारा विचारा एवं व्यक्तिव पर संगठन के सदी सः्स्या की 
#प्टि रहती है। समठन के प्राय सभी सदस्यां की जुबान पर उतका नाभ रखता हैं 
भौर वे अपर भ्रगपको उसका अनुयायी कहे मे ग्रौरदावित अनुभव करते हैं। 
जाीक प्रियता उसका महत्त्वपूष्ठ णुण्म है कु वसे एक्मान गुण नही कहा जा सकता । 
वर्ल द्वार व्यक्ति ब लाक प्रिय होने पर भी उस्त सगठन की नीतिया एवं कायब्रमो वो 
संचालित करने बा कोर्ट अधिकार नहीं होता । इस ”बार की अधिकार विहोत 
जब ब्रियत्ता मैनीपूए[ स्तर पर भी हा सकती है। 

एक सगठत की एक ही वकाई के समान पंदो पर काय करने बाले विभिन 
सत्स्था के बीच यटि किसी को जोकप्रियता प्राप्त हो जाए ती हम उस भैसा नही 

॥ । संगठन के सत्स्‍्या मे भ्राज्ञाकारिता की भ्रक्रिया का प्रभावित करन वाज अवव 
हत्व होत हैं प्रोर इत्र तत्त्वा की उपस्थिति पोकप्रियता के लिए आवश्यक नटो है । 
जोक प्रियता एक एंसी चीज है जो प्राय हसमख भ्रमति सरव यवद्धार सामजस्थफूण 
“प्रक्तिव गयौर कभी-कभी मखतापूछ कार्यों के परिशामसस्‍्वरूप भी प्राप्त हो जाती 
है। बुद्धितोव जाकश्रिय ब्याक्त सम संगठन के सतस्घ मजाक कर सकत हैं उसे अपने 
मनोरजन का साधन बना सकते हैं कि तु उत्तकी आाशाम्रा निहशा एवं इ छात्रा का 
पतन करन वे विए व. कटावि तथार नहीं हागे। चौस प्रकार का लोकप्रिय “यक्ति 
भ्ोर कुछ भी हो सकता है झितु नता नहीं । 

4 नेतृव करिश्मा नहों है--अ्रतक यक्तिया म बुछ चमत्कारपूण विशेषताएं 
(एकक्राश्णगा० ९०३४४) पाई जाती हैं. जिनके आधार पर वह दूसरे क्तियो 
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का झपवदा आर आकर्षित कर लता है। इस प्रकार आकवित किए गए “-क्ति उस 
सोकप्रिय बना देत हैं सौर कभी-कभी ता यह भम होने दगता है कि सम्भवत बह 
उनका नता है। चमलारी -यक्ति अत्यन्त सक्रिय छत हैं और समय समय पर 
इनक द्वारा आय लोगो क॑ उवहार का प्रभावित भी क्या जाय है. किन्तु इह भी 
नंता कहना >सलिए गतत माना जाएगा वयाक्ि कवल व्यक्तित्व के गुश एक मनुप्य 
का नर नहीं बना दैता ॥ दसक लिए बुछ अब वाता वी भा प्रावश्यक्ता हाती है । 
कह बार हम लागों को यह कहते हए सुनते हैं कि पमुक “पक्ति एक ब्रच्छा नेता 
होन याग्य था किन्तु परिस्थिति वातावरण एवं ग्रय कइ कारणों स वह एसा ने 
बत सका । 

एक "यक्ति में शक्ति चालाकी बुद्धि गत निशाय जैन की योग्यता झारि 
गुछ चव अपने सवश्॒ष्ठ रूप म होते ह तो उसका एक सफर नता होने की सम्भावनाए 
बट जाती हैं। य गुण उस व्यक्ति को एक नेता नहीं बना सकते किन्तु एक ग्राछा 
नता बता सक्‍त हैं | “सका अय यर है कि पहने उसवछ नता हाना जररी है जो इन 
गुणा के अधिकार क्षेत्र म नही आता उसके वाद ही इन ग्रुणों का वह भ्रपन उत्तर 
दापित्वा का पूरा करन मे उपयोग कर सकता है। एक प्रगासकीय वत्ता “एक्तिया के 
समूह की आावश्यवनाओं झौर उनद सुगठन की सरचता का परिणाम होता है । बह 
एक प्रकार से प्रशासन और प्रय सघ्वितियो वी उपज है और इसलिए साठन का रूप 
उसक लद्षय व्यवद्धार के नियम झादि वाता की पृष्ठभूमि म॑ ही उसका अध्ययन 


क्थि जा सकता है ) कहने का आशय है कि कंवल करिश्मा वाल -यक्ति का सता 
कह देना आमक है। 


5 नैठृद उच पद महों है--ब्यक्ति की ऊच स्थिति उप्त नेता नहां बना 
दती । खपठन से उच्च पट प्राप्त हो जान स ही वह अपनी आाचाग्ना लिर्देशा एव 
झाटेशा को संगठन क॑ अधीनस्थ सदस्यों स स्वीकृत नटो कटा सकता पौर इस स्विति 
म उस नेता भा नहा कहा जा सकता। दूसश झार हम एक ऐस व्यक्तित्व वी कल्पना 
कर सकत हैं जो पदतोपान की इप्टि सं बहुत नीचे है क्तु सगठत क झव सदस्य 
उसका सम्मान करत हैं तथा उसकी ग्राताग्मा का पाउन बरन सम तत्परता निखात हैँ। 
यत अधिकारी उच स्तर पर न होते हुए भी एक नता है | पहाव उटाहरुण से चाच 
अधिकारी को न मानना और दूसरे उत्हरण सम एक निम्न अधिकारों का भा नेता 
मान लगा हमारे सम्मुख नतृत्व क ना भिन्न स्पा को प्रस्तुत करत हैं। नेतृत्व का 
पहुवा रूप सत्ताधारी तानाशाही एवं वाध्यवारी प्रकृति वा है जिस झाज क प्रजा 
त-जात्मक युग म नेतृत्व का वास्तविक रूप नही माना जाता | नतृूव का दूसप रूप 
मानवीय सम्बधो भावनाओं प्रभावशाली भ्रकृति के व्यक्तिगत गुणा चान एवं बुद्धि 


के उच्च स्वर झआलि पर निभर करता है। नतूव का यह रुप शो झाज वास्तविक 
। झथवा ठोक समभय जाता है । 
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मग्गर का अध्यक्ष टाता मात्र ही एक लता होन का प्रमाण चटा है। “स्क 
पक्ष मम दा आधार प्रस्तत कर सकत है। पिफ्नर तथ्य शर्बुड [शीश आप 
छ0दा ००१) के अ्न॒पार सन दा बाता मे प्रथम है प्रजावाना मंक सत्य और दूस | 
है स ठन मे निशात्रग की प्रक्रिया ।। एक प्रशासकीय सगठन मे शक्ति प्राशत्त करने के 
लिए स्तर के प्रति क्त अनक सघन रह हैं) कुछ लागा का कहना है हि नतृत्व 
शत का प्रथाग बवल उठी गा व लिए वरना चार ए जो संगठन में निशाय ते 
का टक्षिया पर प्रभाव डालन बाद का काय सम्पन करें ।[गव (009) ने पिछले 
बुद्ध वर्षो बे नेत व से सम्बन-बित सौ त्य का अध्ययन करने वे बाद यह ल्प्विप 
निंकाजा * कि प्रग्क्ष और चतरा क दीच पन्तर विया जावा आवश्यक है। झा 
करता के प्रसण से अमल मालिब ओर सबक शझिक्षक्त और विद्यार्वी पिता और पुत्र 
क बाद पाप्त जिस सम्बघ वा उालख किया था वह सम्ब घ एक अधिकारपूर एवं 
भ्रध्य तत वादा सम्ब-न था जिस नताव का सम्बध नहा माता जा सकता । यह सही 
है कि पतसापान म स्थिति प्रभाव का मचत्तापरा स्रात ह॑ क्तु जसा कि पिफ्नर 
तथा इ'खुड का सत्र है ग्रग्य तता एव लत-व का एक ॥ चीन नहीं माता जा सका। 
दाता वे बीच शक्ति का अतर है । एक “्यक्ति जिसका को भ्रभाव नरी है. एक 
संगठन का प्रध्यक्ष ता सकता ” किवु “या हा प्रभाव प्राप्त कर लता हूं बह एवं 
नता बन जाता है ।* ) 


नंदूथ क दोना रुपा म जो इतर है वह प्रजातातामक माया व अतिरिकत 
संगठन की निय-रा प्रक्रिया व झाधार पर भी निश्चित किया जाता है । यह अतर 
जियजरणा प्रज्िया के रूप पर ग्राधारित रहता है। आना इसने को शक्ति प्राय 
हे शाता नेक शक का 
प्रौषुधारिष परम!पान द्वारा ही जाती है । इन आचाग्ा न आनाग का भाव यूमित रुप स यमित रूप से 
पालन किया जयता है । सगटन के अधिकाँश ब।यकर्ता से प्रदापरे की आताझा का 
चुदोता देते को परवा८ नहा करते । ध्ाचापातन करत समय संगठन थे सदस्य महू 
नहीं देखत कि 7 आचाए किस व्यक्ति ठारा दी गै हैं ब॒दिकु य) देखत है कि भ्राता 
देने बात का पद एवं स्थिति क्या है। सके वियरीय नठु व का सम्द थ एक प्रचलन 
हम 33% 55४ 
(२०णाप०) से भिन्न होता है| प्राय नंतृव की झावश्यक्ता तव छोवी है जब 
परितन और मनोवन [|नणशशणे के ग्रन्‍्न उपस्थित होत है। दस स्थिति मे संगठन 
व सुदस्प प्रौपचारित सत्ता वा चुतेती दन सण्त हैं भौर तव नह्रल् का प्रस्तिव 
सम्मव बनता है। सत्ता का चुतेतो देने की भ्रावश्यकता प्राय जूस समय होती है 
44245 87220 7 कक एप लय 7 8 40 /] 
ज़ब संगठन का प्रध्यक्ष कंवत अध्यक्ष हाता ह ओर तू के गुणा का उपक्षा करता 
दी न श ब्लू ा 
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है । एक थप्ठ कायगलिका वह है जो प्रयनी शक्ति स्थिति म नतत्व की विशेयतामा 
के। समीवित कर जे । 

पर झ्ोपान के रच स्वर एवं नत व क बीच सम्प घा पर प्रकाश चानत हए 
>मन का कथन है कि एक प्रव घक तब तक झपन कार्यों को सफ़्नतापवक सम्पतन 
भ का मक्‍ता जब तक वह क्वल सत्ता पर निमर रहना न छाद और नतत्व वे 
गुणा का ने अपनाए यट सम्भव है कि एक प्रवा्क्ष अपन कार्यो का श्रपत॑ सम 
का साचा नेता हुए बिता नी सकततापूवक सम्पन्न कर जे कियु यह सम्भावना कुड्ध 
परिस्थतियों पर निमर करना है । जब सग्रस्न म ऐसा परिस्थितिया उपनत हा जाता 
है जितम अधीनस्थ अ्रधिकारी प्रपन अ-यक्ष की सत्ता को चुतौती देन का प्रवास करत 
हैं ता अध्य को चल के गुण का प्रयोग करना पड़ता है। सग्त्न व। सर्वोच्च 
अधिकारी य जानता हे कि उसके वाट का उच्च अ धक्तरी उसा समय नया बन 
सरता है जब उसकः अधीनस्थ कायकत्ता उस एसा बन ना.चार । एसा परी य या 
भीउत्न ै जती है जब अधीनस्था को एक मध्यस्यिद अ थक री का नतवा बनाना 
पड़ता है और सर्तोच्च अधिक री का उत उनका नता स्द्ीक र करना पड [5 । 

सनिक संग्ठन। म नहूत्व का आावश्यक्त थ का स्पप्ठ रूप से समया जा 


केवत्र सी कारण नता नंद कय जा सकता कि 


हा ता यह सान मे चुटाग की भाति थप्ठ माना जाएगा। विशलिन (80५॥॥॥9) 
का भव है कि क्माण्लर को बस बात क लिए एक उत्सा(पूण छा प्रकट 
करनी चाहिए कि सगठन क्‌ व्यक्तितत सदस्य जद्षया का प्रभावशानी रूप स पूरा 
करन के जिए अधिकतम सहयाग प्रटान करें ।? 
नेतृत्व से सम्ब धत विचारधाराए 
प्रश्रशपा९$ एग्रव्शफण्ड 7ध्बतशत्घाफ़ ) 

धरम्भ मे विचारका मे यट घारणा था कि नतृव म लागा का इस प्रकार 
प्रभावित करने को योग्यता ट्किये स्वछा सवय के प्रति प्र रित है सकें । यह 
मा यता थो कि नतृत्व कुछ विज्यय थुग अबवा विश्वेषताआ का समन्वय है जा व्यक्ति 
सर ज मजात पार्ट जाती हैं सिखा* नंद जाती । बतृवब क क्षेततम जो आधुनिव 
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अनुम वान हा घक्े हैं उतस इस परम्परावादी विचारधारा का आशिक संमभ्रन ही 
मितर पाया है । आत नेतू व का क्सी व्यक्ति विशेष की सम्पत्ति नी समया जाता। 
जब यह मा जावे सण है कि नयूव के युश। को अनुभव शिशा और पशिक्षण 
हारा प्राप्त कथा जा सबता है । 

नेतृत्व क सम्ब्च मे मुस्यत निम्तविथ्वित तीन दष्टिकाए प्रववित हैं-- 

() जसणव दी विच्नारध रा ([06 पाशा परगाल्णा॥) 

(2) स्थितिवादी विच रघ रा (॥6 शञापथाण्गश प्ावण)) तथा 

(3) अनुयायी विचारघारा (#8 #िणा०फ्रथ 79००9) | 
4,/लैक्षणवादी विचारधारा (06 27 7॥००१)) 


हम विचारधारा के जनुसार नेाआ म॑ बुछ व्यक्तिगत भुण होते है जिनवे 
आधार पर वे सगठन मे अपने अनुमायी ब”य उते हैं ॥ लखएवादी विचारधारा वे 
खमयका न जागमन विधि क आधार पर अथात्‌ विभिन नताआ क्य ध्यानपूवतत 
अध्ययत कर उनके -यक्तिगत गुरा का सकवत किया है और जिन गरुएथा को उठाने 
सामाय पाया ह उठ एक नता के आवश्यक ग्रुण मान लिया है। टाड (7०४0) 
चेस्टर वर्नाड (()०5५ फ्द्धाक्ष0) शत्र ($०ाथा) आरि की मायता है कि जित 
व्यक्तिय का साधारण्गत नेता माना जाता है उनम कुछ सामाय गुर्य दिखाई 
दते हू । प्रा हाट व अनुसार ये सामाय गुण मुस्यव “स हैं--शारीरिक शक्ति 
उद्दश्य का नान एवं निल्शन उसाह मिलता और भावनाएं औानटारी तरतीकी 
शिया बह पड कं पदाए पद 7 हक 5 मे पायज्य 
वैशुपनता बुद्धि शिता टन को याग्यदा विश्वास और लिणय जेने की सामध्य ६ 
स्टोयडिल का दृष्टि म॑ छक्के नेता मे प्रेयानतया सात गुण होने चाहिए--प्रवम 
प्गरीरिक और सरदना मक विश्यताए (ए9ध0०७ थ6 ९०ाप्राएाणाओं ए4ए८ण७) 
जम ऊचाई वजन शारीरिक वनावट शब्ित स्वास्थ्य आदि दसर चूद्धि (पाले 
प्रएरव्ााव८) तीमरे जाम विश्वास (था ०णावितेशा०४). चौथ सामाजिकता 
(580०४४४४४9).पाचवें इच्छा शकत (७॥॥ ९०७८) जस पहल करने वी शक्ति 
ओर महत्वाकॉला छठ तिवजण (20ए0 आ०6) सातवें बुछ अब जक्षरा 
(5००0४ 0800 7793) जम बात वरन॑ वा ढग प्रसन प्रकृति उ साह अभिव्यक्ति 
बा गुण मौवित्रता जादि । 
लक्षणवाती सिद्धांत नेता म॒ व्यक्तिव क गुणा का अस्तित्व मानकर एक 
उपयांगी विधार प्रस्तुत करता है तयापि वर्ट दप्टिया स बह अनुपयुवत है। प्रथम 
इस सिद्धान्त के समथका ने नतूद * अतग-नवग गुणा का वणन क्या है अर्थात्‌ 
पिफनर एवं शरपुल के शत्परमभ अभी ठक॒ जक्षणा (प728/७) का कोई एक जसा 
रूप विकसित्त नहीं हुआ है। दूसर नेतृत्व क॑ गुरझ्ा अथवा विशेषताअ बी सूचियाँ 
अ्रामत हैं। “नम विभिस्व शब्टावतिया का प्रयाग जिया गया है और “नक द्वारा 
गिमाई गई विशेषवाओ वी सख्या मि-न॑ भिन्‍न है ठासर यह नहीं बताया गया है हि 
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पै।न-सा नक्षण सबसे अधिक भहत्त्त्पूण है और कौन-सा सबस वम। चोथ ननृत्व 
भाप्त करन और नेतृत्व कायम रपन का विशेषताअ के वाच अतर नहा क्या गया 
है। पाचें यह भी स्पष्ट नही है हि किन विशेषता को प्राप्त कर कोई “यक्ति 
अच्छा नता बन सकता है अथवा किन विशपताआः के अभाव मं वह नेतृव वी 
परिधि से चाहर हो जाता है। छठ नतृ व पर परिस्थितिय। कः प्रभाव को नहीं 
भुलाया जा सक्ता। एस ही सस्या में अवग अलग पं स्थितियां के नेतृव की 
भिनर भिनर विषपतात्रा की आवश्यकता हावी है। भ्रनक विश्वण्ताए जमजात मो 
होता वरन्‌ उह प्रशिक्षण द्वारा विकसित किया जाता है। “यक्तिगन योग्यताप्रो 
और गुणा क ग्राघार पर एक पक्ति अपन नेतृथ के कार्यों को भत्री प्रकार सम्पन्न 
कर सकता ह पर नेता बनने के जिए >वल ये वयक्तिक गरुग्ग ही पर्याप्त न. हैं। 
समटन क स्वरूप भर परिस्थितियां का उस पर य्रापक प्रभाव पड़ता है। 
2. हिर्वतिवाटी विचारधारा (78० &00200%। ९०३ ) 

वक्षणवाटी विच्ारघाय म नतृत्व पर पर स्थितियां के प्रभाव की उपसा 
थी गई थी जबकि आधुनिक प्रनुसवान के झ्राधार पर विकसित स्थितियाती 
विधारधारा वे अनुसार एक नेता क॑ -्यवर और ग्रुणो। पर परिस्थितिया 
(8एथ7075) का भारी प्रभाव प८४" है । प्यक्ष्त की विशपताए झ्यवा उसके गुर 
नतृव को र ब्ट से मचत्त्वपूण हैं तथापि नतृत्ठ कुल मिताकर एक विशप समूह कौ 
परिस्यितिया का परिणाम टोता है। एक ही समूह मं भित भिन परिस्थितिया में 
भिन नेतृत्व विकसित हो सकता है । एक परिस्थिति म जा ध्यक्ति-समूह का नता है 
दूसरी परिस्थिति मे यट सम्भव है कि वह व्यक्ति नता न रहे श्लौर दूसरा कोई 
व्यक्ति उ का स्थान ग्रहएा कर ल । 

उठाहरण के लिए उ्यक भधिकारों तव प्रभावशाली वन_ जाता _है_ज ।यक अधिकारी तब प्रभावशाली बन_जाता 
उसका उच्चाधिकारो प्रभावहीन हो था उसम नतृत्व के घुण न हा । दूसर पा मे 
यहा सक्षयक अधिकारी का नेता बनना परिस्पिति के करण सम्भव हुग्ना। इसी 
प्रकार बलि उच्चाधिकारी याग्य एवं प्रभावशानी हो तो उसका सहायक अधिकारी 
चता कभी नही उन सकता चाहे उसम नहा वनने के गुण मोजूट हा । 

वास्तव मे स्थितिवाटी विचारधारा लक्षणवादी सिद्धान्त को विराधी न 
होकर पूरक है। दन दोना ही सिद्धात! के सयोग स नतृ व को मा-्यता का स ) रूप 
विकसित होता है । ग्रनंक बार यह देखा जाता है कि उपयुक्त परिस्थितिया हान 
पर भी एक व्यक्ति नता नही बन पाता क्याकि उसमे नतृ व क व्यक्तिगत गुणा का 
अभाव होता है। दूसरी आर कई बार उचित परिस्थितिदा के अभाव से भी झनक 
प्रतिभाए कुण्ठित होती देखी गई हैं। फिर भी परिस्थितियों के निर्माण का एक 
सीमा हाती है ज्सिके आराम व्यक्तिगत योग्यवाए स्क जातो हैं। मिलट को माय्यता 
है कि नेतृव प्राय परिस्थिति के अनुसार बनता या बिगटता जाता है । 
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सम्मादन चाहिए! मह एक प्दार स बाद गया तत्व है और समूर द्वारा इस ते 
तक स्वीत र नं क्यो ना सदतां जद तक संगठन व सदस्य उस अपनी आदश्य 
स्वीकार न कर ल ॥ 
अगान्ी 50॥80200/2: मे पता [09प्थए४ रण ।,ढबर्तघश ) के सम्ब'घ मे 
तौतों प्रमुख द प्टरोण ह। ये दीना अपनन्याष मे प्रूणा नो कहे जा सकते 5828 
य॒क की अपनी सीमा" हैं। नेतत्व का एक सती एवं वास्तविक “प्टिवाशश “जे 
होती का सन्वित रूप समका चाए्मा। जय नवव के स्वौष्ट्प पर विचार क्यिई़ 
जाए ता उस परिस्वितिया द्वारा निघारित माया जाना चर्ती ए। प्रो हमेल 
(पथएतउाज्ुं ने खिला भी है कि. मतव एवं यकित वी सम्पत्ति बटों होती अपितु 
ये भनक विभिनतात्रा बसे--इप्टिकाण आवश्यकता अनुयायिया की प्रकितिगत 
विश्यताप्रा संगठन की विशेषताओं परिह्तितियों नत्रों के लब्णों एवं विशपताग्रा 
ओर्टि का जदिल सम्बाध्र है । * परिस्थितियां एवं अनुयायिया के चरित्र का प्रभाव 
एक ध्यक्ति के नता बनने तथा बने रहते पर बहुत अधिक रहता है तथापि कई बार 
नता के व्यक्तियत ग्रुरा अतृकूत परिस्वितिया का निर्माण और अनुयायरियों के दिला 
मनता के प्रति विश्वार्स तथां श्रद्धा उत्तात कर देत हैं) इस सम्बंध मे डगलस 
मकग्रगर [000 93 (०072 णा) न विएा हैकि एक पुराना तक कि नता 
इतति प्त का बताता है या इतिहास नेता का बनाता है इसे मायता द्वारा तय हा, 
चुब। है कि ये होगी टो कथन अपनी अपनी सामाझ् मं सथ हैं) है 
नताव हे सम्बीधित उपयु बत तीनो ही दो दकोशो को उपयोगिता को ध्यान 
मे रे कर तता के स्वरूप छूव विएषपतान्ना का भ्रव्यणन क्या जाया चाहिए 
नेहृत्व को आ्रावश्कत्ताए 
(पक्रछ हएदुएणए्७ता६४७5 ०६ १,९३४ ७४४७) 
रच एक स्थवित को कुझ व ते का सामय्य प्रत न कसत+ है $ यह शक्ति 
वे सीय_प्रावश्यक रूप से सम्बीधत है। अनुधायिया द्वाश नता की आनात्नो का 
दाजन इसलिए किया जात्प है वि. दे उत्त एक समय शक्तिश्शाजी याग्य एवं अपना 
सययक मानत हैं । वई ब्यर यह मायठा तथ्यों पर झ'घारित स्व्ती है वितु अनक 
बार दूभरे तत्त प्रभावश जी रचत्त हैं उदा-रण के लिए अनुयायिया का गलत 
विश्यास स्वेय नेता की कुणदता एवं दिखावे की “कृति फरिस्यतियों का दबाव 
झ्ाति | जिन तष्यों एद अतिरिबत तत्वा वा किसी बनाने बजाए 
रखने एवं प्रा नेता दनाने मं हबोग हर है 5 हवन अथवा उसकी 
0-० मं 
मावश्यक्ताएं कट” जा सरता है। प्शासवीय तेनुच वा अस्तित्त और उसकी 
सफलता बिन क्तजी वर प्रद्याखि हैं. उनको यक्तियत राज्वीतिक एवं सस्थायत- 
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पी” वर्गों मं विभाजित खिया जा सकता है। एवं उरविक ने नतत्व के मनोयचानिक 
आधारा पर भी उ्ंख क्या है [2 
3 बाह्य राजनीतिक प्रभिकरश--प्रधासकीय भनेनत्व के अगामरकीय नेतृत्व के व्यवहार को 


पर प क ल अभिकरण होते हैं। प्रशासन, 
रा उठ तथा अपनाई जाने वालो नौतिया उस दश वो राज 
नि स्थिति पद परसराण का. मतिकितन लोग ह "न रम्पराओ का थतिविम्ब होती है। प्रो एपलवी के मनानुमार 


अश्वसकीय नेतत्व तीन प्रकार से राजवीनिक उत्तरदायित्व का निर्वार करता है-- 


जब वह सावजनिक विपया पर विचार करता है तो उसका इप्टिकोण “यक्तिगत न. 
होकर जनवादी होता है। दजीय एव ध्यक्तिगत हित के प्राधार पर निरय जैसे 
की अपक्ष। वह जनता को प्रवश्यक्रताओआ एव हितो तर प्रभावित दोता है । तौमरे 
सावजनिक परिपया पर निराय ने समय दह राजनीतिक हृष्टिकौग्य प्रपवाता ह 
अर्थात्‌ ऊहू जनता के सम्मुख रखन मे सक्राच नहीं करता ! प्रशासकीय नंता के कार्यों 
पर “पवस्थापिलय भे नह उओ य आधार पर विए गए वाद बिवादा दा भी मद र पर दिए गए वाद वित्रादा द््च् 
भूण प्रभाव रटता जावे रटता है। राजनीतिक इप्टि स । पिन तय न व से परिवतन व सशाधन ने (व से परिवतत वे सशाधन 
प्र वश्यक हो जाता हु। 
ध्स 2 सस्थागत प्रादश्यक्ताए--०+ अच्छे पय नम कितरफ 3 कल पस्वाणत के लिए कूछ सस्थाय 
को ना की पति जरूरों होतीह़। जर्री होती है। ब्सक बिका कह भी “से बिना काई भी नता अपने काम, 
को प्रभ वी रूप मे सस्पत् ने से कर सकना। प्रसिद्ध लक्षक मिवर (जाना) का 
॥हना है कि तेनृतर के कप आवश्यक परिस्वितियाँ दो हैं--साजनी।तक एय 


रखने की आवश्यकता से है । 
४ अजुवायियों का सहयोग--नता से यठ प्रपक्षित हे अप हे हि वे प्रपन अनुयावियों 
. का विज्वासप न बन और का अवशारित सम देय अमल कर अपनी गोलियां त उस व्यय प्रेत कर अपनी वीविया तथा 
. वार्यक्मा का + 5 यवहारिक न्प दे #प दे। श्रनुवाधिया एवं साथी कायक ताग्रा का सहयोग 
भाप् करन के लिए हो बाद आवश्यक हैं प्रथम उस अनुवायिया मे यट भावना 
विवश्चित करनी होगी कि उसके नता मे व सभी गुण हैं जिनके आवार पर उनके 
हित्ो की रवा होती है। दसर सम्बागत रूप स मबठन की “यवेस्था का एक 
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विश रुप देना जल्री है ताकि नतू व सरपतपघूवक काय बर सके ) सवष्रथभ यह 
आए रपक है कि सगठन के सभी कावकत्ता एक सुरुक्षापूण दोत वरण मे काय कर 
अर्योतु कमवारी का अपना वेसन कम दोन का भय न हा। दूसरे झादा में उस जहाँ 
प्रपता पट एूल्ने वी झ्लाशका रहता है तथा जहाँ उसका यरक्तिगत्त सम्मान कमी 
भी समय व क्या जा सकता है वता्य कमचारी अ्पते आपदा असु रखित 2 
बरता है। इस प्रवार के वाटावरण में उस कष्यकत्ता के बकतिव की सभी 
विधपताएं पृरास्प से न यो निखर पत्ती हैं और नही अशिय्रक्‍त हो पाती हैं। 
शरसी स्थिनि मे उनका सक्रिय एवं रचनात्मक सत्याग नतृत्व को प्राप्त नहीं हो 
सस्ता । भय प्रसुरक्षा चुनौती ए” सादे के वातावरण मे कमचारी अपन कार्यों 
मे हचि नहीं 5 सझत । इसके फ्लस्‍्वरूप अनुवासन की समस्या महत्त्वपूर बत जाती 
है | दूपरे सस्थायद रूप से नपद्गव को; प्रभावशाली एवं सफ्ल बताने के' लिए यट भी 
उपयोगी हागा वि लेता शत' विशेपज्ञ ने होबार समस्त संगरन के बार मे सामाय 
भाप रुखन बाला अ्रधितवारी 7॥ एसा न रोने पर टो एक चता अपन सगठत वे 
प्रयत ध्यक्ति वी चच्छाओ एव आकाशाओं को जान सकता है श्लौर उस तदुनुनूल 
स्यवरगर ने करने में सुविधा रहती है। 

झतृराया  चारघारा यह मात कर चतती हैँ कि एक सफून नता बह हावी 
है आर देगी साचे जा उसक प्रनुगावी सोचत हैं, चू” वी करे जो उसके अतुयायां 
बरत हैं तया उसकी प्रायमिक्ताम्रा का रूप वी हो जो उत्क॑ अ्रनुयाणियां का है। 
अनपावियों मे यवित-व मे एकाक्ार होने बाला चता शीक्ष ही लोकप्रियता लोकप्रियता एवं 
अ््मवि प्राप्त कर वताे है। नता एवं अनुयायी के बीच ब्यतितव वी एकरूपता वी 
स्थातना म स्वय नेता द्वारा भा महवपूणा कदम उठाए जा सकेत॑ हैं ॥ जनरल चास 
पो समराज (0शाध॥ एकश९४ 7 5शाशग0्षक्षा) के सतानुसार एक नता को 
बट सब युद्ध वत जाना चारिए जो बट अ्रपत अधघीउस्थो वा बनाता चाहता है। 
जाग उता रूप में साचत हैं जम वि उतता नता साचता है। प्रकति ये जान जाते 
हैं कि उनका सता कस साथता है । 

नतू व एकमार्गी क्विया नयी * जिसम बंवज जता को ही अपन सठन वी 
साम -य जानकारी दा । सगत्न के सरस्या को भी नेता बी नीतिया वियमों एड 
प्रक्रियाप्ना स परिचित रहना दा्टएणु॥ वमभचरिया मे सरम्गता कौ भावना रहती 
चाहिए जिसम व यह सघनुभव कर वि सगठन“उनके कार्यों दा झाटर करता है तया 
पपनी स्काई श्रयवा सगरद वी नीतिय/ के निर्माण म भाग जने हैं । यह सुभाया 
जाता हू कि नता का चीजि कम्बाी लिएया पर पु चा से पत्र उस सम्बंध मे ऋपन 
प्रधी स्था रा राय एवं मुराव। को जान जना चाहिए । श्स प्रत्निया द्वारा नता उन 
प्रतिवूल नीटिया का अपनान के खतरे से वच जाएगा ॥ जिह सगठन के सतस्‍्य सही 
चाहत । साथ ही इस प्रकार विर्धघारित नीतियां के प्रति कमचारियो मे अपनव वी 
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बता विकसित लो जाएगीे। साठन मे नेता के काय का सुलभ बनाने तथा 
क्रमचारियों का संकिप सत्योग प्राप्त करन के लिए एक झय सस्थागत व्यवस्था यह 
की जा सवता हू कि कमचारिया को कुछ उत्तरत्मथित्व सौंपे जाए और उत्तरदायित्द 
के साय ही दुछ सत्ता भी प्रयायाज्ति को जाएं तभी हम यह भाशा कर मक्‍त हैं 
कि क्मचारियों के नंत्रा का पूरा सहयाग प्राप्त हो सकेगा । ”स प्रकार मतोवचानिक 
रूप से कमचारिया क॑ मन मे सुरक्षा काय के प्रति रुचि सैगठन का एक शग बनने 
वे प्रर्णा एवं सगठन के कार्यक्मो तथा नीतिया वी सफ्वत्ा के लिए प्रयास झार्ति 
बातें सस्यापत प्रयासा स सम्भव बनाए जा सकेगी । 
नेतृत्व के प्रकार 
(१5 765 ० .६80९४50% ) 
व्यव्ारवाटी झ्रनुसघानो एवं प्रयागा के झ्राधार पर यह चात हुआ है कि 
नतूंव का विशप गुण एक समूठ में बहुत उपयागी सिद्ध हांतो है कितु दूसरे समूठ मे 
डंसवी उपयोगिता पृणत या झााशक रूप से घट जाती है। संगठन के परिवतन दी 
अतिरिक्त एक हो सगठन मे जब समस्याएं बदत जातो हैं. लाया वी आवालाओ में 
परिवतन झा ज'त हैं अथवा झय नवीन स्थितिया पता हो जाती हैं तो नतूव के 
पहल गुण “सी रूप मे प्रभागशाती नहीं रहत | इस ग्राय्ययन के वद यट निप्कण 
जनिकजा गया कि नेतृव के झ्रनक रूप श्रयवा प्रकार होत है। राजनीतिक नेदृत्व 
श्राभिक नेतृव मानवीय नठूव आति नतू व के अनक रूपो मे यहाँ हमारा सम्बंध 
नदी हैं। कब॒ल प्रश्नासकीय एव प्रत्रधव्ीय नतृत्व ही हमाई अध्ययन व कैट है । 
झूफाड एवं वीटी (80७ आ0 8९४४9) के अनुसार स्यावसाम्रिल--क्षेत् 
स पाए जान वाल नतृप्व क प्रमख रूप ये हैं-- 
९) दौदिक- बन्त (्रानाल्यएव ॥०३१० 
१2८ साषायद-वप, (प्राइप्राा०)2] .९3त067) 
१७८ जनत-जीय नगा (0था]0टशा० ॥.6302०) 
४4 तवायाबार नता (#णै०एाना० 0९908) 
5 विय्यास प्रस्क नता (शऊइए०5$ए6 [६३0९ ) 
6 रुचना मर नता (टाध्थाए6 7.030०) 
चाज थार देरी (060.6 ४ प्र८४७) ने नतृव को टस प्रकार वर्गीकृत 
रेबए५ है-- 
"पक्तिगत नतृत्व (एशड5जाओ 4.९३0९ फए ) 
अर्न्यक्तयव नतृव (गरफलडणावा [.९३0ल5॥फ) 
निरबुध नतृव (8णाव्यांश्ाका [.९उ0टाशंगए ) 
जनताजीय नताव (ए॥०टणा6 7€बठटाआाए) 
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5 दच्नी नतव (ताश्था075 [ट्मतैद्डगए) 
6 पनक नताव (शिक्रद्गभाद्य० 4636८5॥७॥७) 
ग्रारेन दस्सि (#छाद्ा छत) न अ्धिगासी योप्यापर के आधार पर नतत्त 
दा वर्गविरण विया है-- 
! सन्ी उध्या का जानन वाया (४०७४८ ० 70८5) 
2 समावय स्वापित करते वाला (0०-०0 वाप्रणण ) 
3 समस्या सुवभाव वाया [गिण्फींशा] 5ण506) 
4 मानवीय विचारधारा रखन वाला (?८०एॉ८ ४८०८१) 
$ ल्य विचारधारा रखने वात (॥,92० 20420) 
विभिन्न विद्यना ट।रा नतव का विभिन्न श्रकार स वर्भीकृत किया गया हैं। 
यहाँ दम प्रशासवीय एक प्रदाघधकीय नत व का निम्नानुसार वेर्गीकत करत हुए उतका 
अध्ययत करेंगे--- 
प्रौपचारिक नतत्व (हणछाव [-6०हलज७७) 
-32/ मतौपचा रिक नत व (रणिया4 !.८३०25॥9) 
>> सत्तावातीया निरकुश नेवव (4जा०ॉगिाबा ०९) 
# अगानया मेक नतव (एलाएशड6 ॥.८360क्याए०) 
5/ बाहरी नतव (.९96४९७४४9 7०७ ०७७06) 
6, प्राएतरिद नतव (वाया [.८ब7टआपए) 


३८ पृषचा(7८.वेतू-ब (एणाएथे [.406आ॥7ए) 
सैतथ का यहे रुप “यक्ति क गुरा क प्रभाव भ्रनुयायिया की इचछा एवं 
स्थितिया की प्रनवूतता का परिण्माम नहीं है। ओपचारिक नतव को उाच 
अधिकारियां हा । निर्मित किया जाता है । जब एक अध्यक्ष श्रपन पद पर तियुक्त 
5 है तो उसी £$ दशन निरीक्षण प्रयचक्षण भारि के वे सब काप माप लिए 
जात है जा एक नता वा सम्पन्न करन टोत हैं । जब एक पटाधिकारी का नता वे 
ऋूप मे प्रोपचारिव इष्टि से नियुक्त कर टिया जाता है तो उसक सम्मुख भ्रनक 
ममस्याए प्लाती हैं । वह भ्रपत झअधीनस्था बा ने समभने के कारण भप्रतक गवत 
दिग्यय वे लता है। घसई फउस्वरूप सगटन मे उसर विरुद्ध प्रसन्‍तोप का वातावरग 
उपच्न हो जाता है। यति झनक व्यक्तिपत गुणा तारा बह ध्स वह्तावरण या 
प्रतिशाघ न कर ता वट एक नता वे रूप मे स्रधिव वि तक नहीं रत मक्‍ता। 
प्रौपचारिक रूप स नता हाते हुए भा वास्तविक रूप से वह नता नहीं रहूंगा । 
सम्भावना यट है कि एमा स्थिति मे उसब किसी झधीनस्थ का संगठन वे क्मचारिया 
हइस लता बना लिया जाएगा । झौवचा।रवा नता हान के लिए ऊाच पल के झतिरिक्त 
एक व्यक्ति का सम व सत्स्‍्पा का स्दाहति भा श्राप् बरनी शाता है। छात्र पट 
बा कारगा एक ह्लौधचारिर नता का वास्‍्तविव नेता वतन से झधिक कठिनाई वय 
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सामता न ॥ करवा पहता | उसह हाय मे बतक एस पवन व हैं जितक्ष माएम 
से वह झयत नतृत्व की घाक उम्रा सक्ष्या है। पदता साप्रन उसका शक्ति है 
जिसके ग्राघार पर व” आचाएरा सटाश का पुरस्कृत एवं विराधिया को हल 
कर सकता ह। 

दूनर उच्च पट क॑ प्रति सत्म्या कू सन मे दो झाठर का भावना हाती है 
उपका पूय-यूरा लाम उठाव "ए वर सतस्या का कुद आवाबक्ताओझ्ा का सजुप् 
कर उनके मन मे अपन नतृूज कह्वा घक जसा सात है. नथ उसका स्वासि"जतिस 
जाभान्वि” हा सकता है तानर प्राशा सगान ने कुछ एटा हा 7 । न 
गुट के विराधा का वादे एउठात हुए साठन का औपचारिक नता उतस “से श्रक्षार 
का सौटेव'जा कर सकता है जिसक फलस्वरूप उसका नतृत्व प्रदयायिया का साय 
हा सक् । ग्रौपचारिक नता क हाथ म एक् चौणश विकल्प यट होवा 5 क्षि व एसी 
स्थिति उतान्त कर दे जिसम “सक पउख्य एवं उसक अघा'रू ।] के लन्‍्य समान बन 
जाए। हस प्रकार नाता ले क्ष्पराप्रा म एक एसी समरूपता स्य पित हां जाय है कि 
ग्रतीतद्यारिक्ष मताव का 7 से हान का सम्भावना क्या रखता। 


2,.श्रनों “चारिक नतृत्व ([7079] 7,22९४ 5ध9) स्जः 

ओऔजपचानिक नत॒त्व एक “उक्ति का एच पट सम्मावन क कारण झपवन्याप 
हा प्राप्प हा जाता है । एक विभागाउश्न (8८०39 ० फ्ा४ 0८छअध्याथा।) अपन 
विभाग का एक्त प्रौददचारिक नहा ह चाह उउमर नतव के प्रगा शा अबवा ने जो 
जब शौएचारिक नतृव का सप्ता क् सटस्था पर घापा जाय है ता व प्रय सम्मान 
(07 ०४) सन (8०0०४) गक्ति (2०४८) भाटि के करण उस स्वाक्तार 
कर जस हैं । कितु पर स्वारप्त कवय ठमा प्राप्त हा पाता है डद औाचारिक्ष नता 
आन प्रा टारा अनुशुल म्विविया की रचय कर झयत नातिया एबं कायनमा कय 
झधातस्था क्षे हिता एवं लत््या व साथ एकाकार कर लता है शायया उसका 
नतू व कुछ ना बाई प्रन व न हा दात्रा है। 

प्रभावरन झौचारिक नतृद्र के पृष्ठयूमि और अ्रनौष्चारिक ननृव 
(प्राणिप्ाश 723ठ2काए) का एियस खाद । एा हमने (स्रशाणआज) के 
भारा म झतेचरिर नवा वह ब्यक्ति ता है जा सगझ्त मजा नसत्तापूरा 
ओऔवचातिक स्थिति के लिता ही सयूर क्ष आय सत्स्था के ब्यव्टार का कल्यनामबा 
रूप से प्रमातित का सकता है और सक्ष नवुव के लिए समूठ क सत्स्य स्वच्छा स 
अपना समपरण कर लत हैं! औपचा के नवा एप आर यक॒ ता दुद्ध विशष्प परिस्थितिया 
का परिणाम हा ॥ ह। साध खा स्थिविया म साठत # सास्थ और्जा के नद्य 
द्वारा हिए ग्रए घदया निया एल सुमावा का प्राय स्वीक्षर कर लत है । एस 
झरा हिय गय प्रवेललघ निरीोचण समम्दय एवं 7 बित्रण आति का निविराध सहन 
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बर वत है किन जब संगठन मे असाधारण पति पद हो जानी है जस-ईुमदारी 
बग के देवत भन में गाई पतानति तथा एल ही आय मतच्यपू् पन्‍्ठा नर पतटानति तथा एल ही भय मार अश्ता पर 
ओऔपचारिन नता की नीतिया एवं संगठन के क्‍्मचारिया कौ अकाक्षाओ हे बीच 
भुषप उप हो जान पर ऑपतारिक >वा के गेल को चुनौती दी जारी है। इए उपन ही जान पर आपतगारिक दा के तेतुंख को चुनोती दी जारी है । इस 
प्रजार की चुनोतियों दर ग्रघोतस्थ कमचारी भुख्य श्रिका) का नेता सानत से की चुतोतियों दशा ग्रधीतस्थ वमचारी भुस्य अधिका) का नेता भानत से 
मर हक ते पद जय बह पल पर कर रत हैं प्लौर पत नो ान मे निम्न स्तर क किसी झऋधिवारी को _नो रतकी 
है 82 कम गम 22835 टन पाए पूरी बसने में से पत्ता दे सकता हो प्रपना तता मान लेत हैं | दस प्ररार 
दनो कम मा रवि न सात जतों कटलाता है! स्से हम ड््ह ल के तो म॑ 
एवंस्वीभाविक सेतू व (पिवाणारं ॥०७४ए४७॥9) भी सकते हैं. जा अपनी 
ध्यूक्तिगत माग्यताओ की मान्यता के प्ाधार पर प्रभाव स्थापित करता है । याग्यताग्ा की मान्यता के झाधार पर प्रभाव स्थावित करता है ॥१ 

इम प्रवार अ्रतोपचारिक नंतुबे कर॑परिस्थितदियोवर्श प्रादुर्भाव हांथा है। 
प्रनवुत परिस्थितियाँ दपन्न हो जान के बाट 'यक्ति के गुण भी उसे तता बतन में 
से सता प्रदान करत हैं। एक अनौपचारिक नेता के यक्तिगत गुणा का प्रभाव तभी 
है। सदता है जब ग्रनुयायिया वा विश्वास हो कि उसमे वे गुरा मौजूर हैं । सा मन 
प्रा व शाटा म नंतव प्राय हमेशा एक प्रभाव मण्डव से घिरा एशवा *। यह 
“परयन तथ्यसगत है क्य हि यवरार म्रे प्रनुयायी प्रपत नेता वी योग्यवाप्र को देखने 
पर जाँचन मे समथ नटो हा पात भर जब उह यह माउूत्र हाता है रि एग नेता 


प॑ श्री पूरे समूठ वी स्वामिभक्ति है तो वे उसे बहुत बुद्धिमान तथा भुग्प सम्पन्त' 
मान वेतन हैं। 


























के बार संगत्त के सत्स्या द्वारा किया गया अ्रदोपधारिक नेता रा चुनाव 
सी न होता । इसका भ्थ यह है कि संगठन के कमचारिया को काया वर मे यहू 
पता चज जाता है कि जिस ब्यक्ति का व अपनी ग्रावश्यकताप्रा वी पूर्ति का सव अष्ण 
से ध्यम मान रह थे बट वास्तव मे एसा नी है। “सका मूल वॉरण मद है कि 
महृत्व पी स्वीकृति छा प्रचतवन (एएट०782008) विया है। यह एक चेतन 
((०75९०७$) द्विया नी है। यटाँ व डि का यट कथन बड़ा साधन प्रतीत हाता 
हैपि डाह बाई एसा नता न में मिउा शो यह बता सर कि बढ़े नता क्या है धोर 
- हे उद एस झदयाथी मिल जा यट बता सर्भ कि व नता का भजुगसन बया क मिल जा यट बता सर कि व नता का भ्रजुगमन बया कर 
-सट2। स्पष्ट है कि नता नतृत करत समय भागध्वे या सच नटो हाता सौ 
प्रफार भनुयायों भी प्रवचन हप्र स उसके प्रीक्ष बिच चत्े जात दै। नठा एवं 
पनुय या के शस ब्यवह्ार कया भीघक स्पष्ट एवं नाश्चत रूप म प्रकट करन के 
लिए गह्ा जा सकता है व नंतृब (.६00 उशे9) एवं प्रनुगमन (फणा]0एछका, 
का हियाए विवशधुण ने? होतीं । कियाएं विववधुण ने) होती ॥ इनकों सोचा दिचास नेता जता अवितु न 


4 डक डताए2097 वक्‍त ०0 ९? छ. #पश डा भा... 9 04 











चनत्व 459 


प्रेरणा भावनाओा स प्राप्त होती है | हेमेत के क्यतानुत्तार समूह के सतस्‍्या द्वारा 
नेता का चुनाव अ'वश्यक रूप मे उसकी बौद्धिवता पर आधारित मदही होता वरत्‌ 
समूह के कुछ सदस्वा का भावनाआ। और विश्वासा पर निमर रहता है | 

ग्रनौषचारिक नेता को शक्ति का आधार पट या स्थिति नहों होती, वल्कि 
उप्के अनुयायिया का यह विश्वास एवं भावना होती है कि वह उनकी आवश्यक्रताओा 
को पूरा छरने से सहायता ते सकता है | तब कभी संगठन के किसी सत्सय के सम्मुख 
कोइ समस्या उपस्थित हाती है ता वर निर्टेशन एवं पृथ प्रदशन व 7० ग्रयौभचारिक 
नंता क पास जाता है। यह जरूरी न है कि अनौपचारिक नेता द्वारा श्रप"ई ताने 
बाजी नी।तयाँ एप प्रक्रियिए औपच रिक नता के समरूप हा । इसक विपरीत प्राय 
इन दोना मे भिन्नता पाइ जाती है। संगठत मे भझ पपचारक नता का वस्‍्तविक 
प्रभाव होन के क"रण औपचारिक नता द्वारा उसकी उपेक्षा नटों की जा सक्तता। 
बाई बार वह अपनी शक्ति और पट वे झाधार पर अनौपचारि् लमृव को त्याने वी 
चेध्टा करता है । फिर भी सामाय रूप स एक बुद्धिमान उच अधिकारी वह समझा 
जाता है जो ग्रनोपचारिक ततत्व का दमन करने की अपक्ष साठन के लगा की 
टिशा में उसके साथ काध से कघा मिवराकर चलने का आश्वासन देता है । 

१०८ भत्तावादी नतृत्व (8ए007श्याथ ॥,०8९८७5७०) 
“व 

ततत्व का यह बह रूप है जिमम विशाय तने तथा नांति निधारित करन म्‌ 
सगठत के सत्स्पा बी टच्छा वो को महत्त नही दिया जाता। स्वप नेता सभी 
मरत्त्वपूरा निश्य अपनी इछ'नुसार जता है । स॑ प्रकार वे नतत्व म॑ नवा आर 
झनुयायी वे रीच का सम्बंध सत्तपूर प्रद्वति का होता है। नता का काय कवल 
विर्लेशन करना श्रौर अवुवासिया का काय उन निर्देशना क अ्रनस।र अपन “पप्रवहार 
का संचालित करना होता है। ना सगठव के सहस्थ। की समस्थाझ्ना को कार्ट महृत्त्व 
नी देता । उम्रका मुम्प सम्बंध काय्र से रहता है॥ एसे नता की इष्टि मे श्राराम 
हराम होता है। बह रस अपए्श को सामने रखकर काय की सम्पत्नता व लिए 
समग्रठात व कयत्रत्ताआ का भाझा म ?राम कर देता है । संगठन के कायकर्त्ता अपनी 
समस्थाओ एवं कठिनातया का भूलकः केवल काम में गये रह य,। इस प्रकार व 
तेतत्व की सफलता का प्रतीक हे । यदि कभी किसी सदस्य ने अपनी व्यक्तिगत 
समस्या का सामत रसा ता उस संगठन विराधा तथा काय से जा चुरान वाला समकका 
चत्ा हे ॥ 

सत्तावादी नेतव की प्रकृति आशामक होती है) पे “8तकारी साधन 
अपनाकर सगठत मे कायकुशलता जान का प्रयास करता हू । यदि किसी सदस्य द्वारा 
इस नेतत्व क विरुद्ध कोइ वात कद्दो जाती है ता उसे दष्लित क्या जाता है । इस 
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अकार ताताशाटी सत्तावा ) नतूःव संगठन के सदस्यों मे प्रसातोष वी चिसगारियाँ 
उपन बर देता है जो उपर स ल्खाई न देकर भी एक भयकर दाता का ह५ 
घारण करने को सामस्य रखती हैं। दमनकारी नतृत्व के प्रघीत सपठन की 
ज्रियाप्रा मे घ्यक्ति का व्यक्तिव वटों निखर पाता और ”तृव पर सत्स्‍्यो की 
विमरता बट जाती है। पठ सौपान ठथा पादेश कौ एकता श्रादि सिद्धा ता मे 
पिश्दाम रखते बाजी संगठन को परम्परावाटी विचारधारा मूत रूप से सत्तावादी 
नतृद वा समथत करती है। नेतृत्व का यद सत्तावादी रूप बहुत कुजु भपने सगठेते 
बी रचना पर तिभर करता है । 

का प्रजात प्रामक नेतृ-च (फव्याएलशा० [.०3१८7४७७) 


नेतृव का एंव प्रय रूप प्रजातत्रात्मद है जिसमे सगठत ग॑ सभी सदस्या को 
साएने के क्यों म योग देने का स्‍भ्वस्तर प्रटान किया जाता है। से स भागी नेठु व्‌ 
(एशएरलएभण३ .९80८४॥७०) या. प्रामशात्मम नुतृव ((०कछक्षाए० 
,636८४ग7) भी वहत हैं। इसमे जब एद नता निणाम चंदा है तो बट झपने 
प्रधीनस्था बी राय जान चैता है। ढई सगठनो म यर्‌ व्यवस्था होती है. कि निणय 
लगन क॑ पूव मदस्पा द्वारा प्रपन सुभाव भ्रष्यल के पास भेज दिए जात हैं ओर वह इए 
सुभावा क प्राधार पर नीति एवं वामक्रम सम्बधी निएय लंठा है। नेतृव का यह 
रूपए बमचारिया के हित एड उतक सक्रिय सहयाग पर बहुत प्रषिव बल हता हैंड 
प्रजातज्रा मक नठू व की सफ्तता इस बात स॒ झ्लाँगी जाती हैं कि उसने अपने 
अधीनस्थ क्मचारिया का काय वी भौर दिस प्रकार प्ररित किया ॥ यह नेतूव तभी 
पायतुएल दत पाठा है उब उस सदस्य स्वेणदा से अपना घाप बरें। प्ररए/। देना 
(70 एघ0॥४४१५) तथा बरित्र निर्माण करता इस नेतृव के मुझुय काय हैं। कुज 
विचारफ़ो हे प्रनुसार प्रजातत्रा-मस नेतृत्व ही नेतृत्व का सही रूप है । जसाकि हेमेन 
न गहा है कि नेतृत्व एक प्रत्षिश है और अघीतस्था क्॑ वार्यों का पक प्रत्शन 
नि शन एवं व्रभाव डानन बानी क्रिया है जिसम वे स्वे-छा से तध्यों की प्रोर भ्रप्रसर 
हात हैं। नतृव का य रूप सत्तावादी नेतृ व को भांति सत्ता प्लोर शक्ति के बव 
चर बाय नदों लता । इसमे “र्यक्त को समंभागया जाता है उस झग्राकपित किया 
जाता है श्रौर वाय व प्रत उम्र सत्र मे रुचि पद्ा की जाती है । 

प्रजात बाध्मर नतृूव में नेता एव बहुत प्राजा सदनशीन योता होता है। 
बह पधीनस्था का राय का माने या न मान यऋ #मरी बात है. कितु मछत्त्वपूण 
यह है वि प्र।वे मन मे व८ यह घारणा देना तता है कि उसके रा लिए गए निणय 
अधोनस्थों वो ही इच्छा वी मनिर्याक है । एक परद्धा तथा बुशल प्रजावजात्मव 
मैता वह है जो मपनी इछाग्र। एवं निशया को सगरन से इस प्रकार प्रकट करता 
है वि ये गामा य स्वीकृति धाप्त कर यें ॥ पिफ्नर तथा घरवर (फ्रीछिटा स्वत 
आाध७००0) ३ प्रनुमार श्जातत मे भषित्र मन प्रवृति भोर भधिक मैथों रस्ती 
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है ॥ प्रजात-धात्मक नता व्यक्तिगत गुणा के प्रति सजग रहते हुए भी उनको प्रधिक 
मत्त्व नहा देता भथवा अधिक महत्व देता हुआ या नदी लगता। इसके निन्न वह 
सामूहिक एव सत्रीपूण बिचारा स झपते व्यवहार का सचावित करता है। प्रजा 

त आात्मक नेतृत्व प्राय मजदूर सघा एवं श्रय स्वायाचारी समु ।या मे ग्रधिक 
सम्भव होता है । जिन सगठना मे आर तम शक्ति भाग लेने बाजा के हाथी मे निहित 
रहती है वे प्राय इस प्रकार क नतृ व का अपनात हैं । +- 

*३“बाहरो नेतृत्व (.687 उशाए ॥0०%0 00906) 


संगठन म॑ कई बार एसो स्थितियां उत्पन्त हा जाती हैं जब उप्तके सल्ध्य सगठन 
के हो कमी यक्ति को नेता म नना उचित न | समभते तया सगठन के बाहर वा 
व्यक्ति नेतृत्व करन के जिए नियुक्त किया जाता है। यह बाहरी व्यक्ति या तो जिद्ची 
अर ये सगठन का उच्च भ्रधिकारी होता है या राजनीतिक क्षेत्र का माना हुम्ना व्यक्ति। 
बाहरी नेतृत्व का रूप प्राय सामूहिक भी हो जाता है जबकि समूह वो समिति या 
योड सगठन के नतृरद के काय को सम्पत् बरते हैं। बाहरी नेतृत्व का एक दूमरा 
रूप वह है जब सगठत की एक इकाई के सदस्य अपने म से डिसी व्यक्ति को नेता न 
बनाकर संगठन की ही दूसरी इकाई क कसी व्यक्ति को नतृव का काय सौंप दते हैं। 
इस व्यवस्था क शपो हानि और जाभ हैं। यह भाशा की जाती है कि बाहरी नतृत्व 
निष्प उतापूबक काय करेगा श्रौर सगठन के सदस्य उम्रे श्रधिक सम्मान और दा 
प्रदान करेंगे। इसमे खतरा यह है कि संगठन के बाहर का सदस्य प्राय उसकी 
वास्तविक कठिताश्यो से अपरिचित रहता है श्रौर उत्तके द्वारा लिए जान वाले 
निणय समस्याझ्रा क वास्तविक घरातल को नही छू पात 

पदसापान की दष्टि से बाहरी नतृत्व का झ्रथ उस व्यवस्था से भी लिया जा 
सकता है तहा किसी वरिष्ठ झधकारी को एक समूह द्वारा भ्रपना नेता मान लिया 
जाता है। किसी वरिष्ठ श्रधिकारी को नेतृत्व सौपने स संगठन म नतृत्व के प्रति 
अधिक विश्वास के सम्भावना मानी जाती है। अधिकाश कमचारी नेता का इसलिए 
मानत हैं क्योकि वह ग्रनुभव चान तथा उम्र की इप्टि से एक वरिष्ठ अधिकारी है। 
धरिष्ठ भ्रधिकारी को एक प्रमुख कमजोरी यह होती है कि वह सगठन क सदस्यों मं 
पर्याप्त उत्ताह (87 0758377) पदा नही कर थाता और इस श्रकार उसका नतृत्व 
सफलता की परिधि से बाहर रह जाता है। 
७“ च्रा-तरिक नेतृत्व (प्रक्षयर्द 7.दकवटए४ाए) 

नेतृत्व का यह रूप उपयुक्त का बिल्कुल उटा है | इस व्यवस्था मे एक नेता 
या तो सगठन के भर तर का हाता है या उसी दकाई का हाता है अ्रथवा उस समूह के 
लोगो म से ही होता है । प्रावरिक नतृत्व के प्राय वे सभा जाभ है जा बाहरी 


3. ॥/ह 8 3#४०००४ कक ७. 9 363 


462 प्रशासततिक शिद्वात एवं ग्रबघ 


नवृव की हातियाँ हैं। 7व एक नता नतृत्व किए जान बाज व्यक्तिया सही लिया 
जाता है तथा उ7ं के स्तर का हाता है ता यर झ्ाशा की जाती है कि वह साठन 
के सट्स्या वी समस्पाप्ता को ग्राठी प्रक्रार समम्य सरेगा और उठ सुरुकाव में 
अपना सक्रिय से योग टेगा। लोगा के | छ मे झपन मपूट के स्थक्तियों के प्रत्ति एक 
भ्रम भाव दाता है। हिन परिस्थितिया से सब्यवित विकला हुष्चा होता है जन 
परिस्यितिया में उसऋ हुए “"प्रकित के प्रति उसके मन मे सहत प्र मे झौर सटानुभूति 
की भावनाएं विकसित हा जाती हू । 

7. इस सम्द घ में एक प्राय मे स्वपूरा वात यह है कि यरि नता मट्त्त्वाकाक्षी 
>परवित है ता बह झगटनों के भ्राय सदस्या के साथ एकरूपता कायम नेगी कर पाता । 
ऐसी परिस्थिति में सम्रूरों के सटस्यो का कयाण तथा उसके जद्य नेता की भयारे 
तया ब्य कवथत उद्या से कम मह प्वपूण बन जात हैं। महत्त्वकाक्षी नतृब के गघीन 
बाय बरन वाला को यट प्रनुभव होता र ता है कि उनके सुभाव इसविए नहीं माने 
गए क कि एसा करने से नंता का भविष्य (८०८४) खतरे स प्रड सकता था। 
इसके विपरीत जब उता महत्त्वाराँरी नदी दाता मौर उसके सामने झागे बलने के 
'प्रवसर नही रहते लो वह अपने काय स घूरी रुचि जता है। ऐसा नता घनिष्ठ रूप 
से प्रपन प्रपीनम्दा के राद एकायार हो जाता है ग्लौर टतक हिल की रवरा के लिए 
ब८ ययाशवित रथ बुद्ध बरते व त्पार रःता है । 

बता ऋ-काय 
(॥॥6 कजालाणा$ ० 2 80०) 
प्रशासकाय संगठद मे नंता वा महत्वपृण् स्थान है। गत के भभाव भे एश 

समस्त भराततरिक मतभे । एप रूगष्ठा के बीच बस ही नष्ट भ्रष्ट हो जाएगा जसे 
राजा में बिता ब्रजा प्रौर सनापति के बिना एक सेना हो जाती है। वि हम पुद्ध 

स्थल मे मेनापति के वार्यों पर दृष्टिपाय करें ता चात हो जाएगा कि सगठन में तेता 

हाशा किए जाने वान कार्यों के साथ उनकी समल्पता होती है। एक सेनपति भपनी 
खता का साय हणन करता है उनके भाग बहने को टिशा विर्चित करता है. उनका 
बायतरप्र तथार करता है भ्रोर कया कदम कब उठाया चाहिए "सत्रा निश्यय बरता 
है सदा वा स हया वो प्रपने सेनापलि वे प्रति विश्वास रहता है ये उसकी वुद्धिपत्ता 
प्रोद शक्ति मे निष्ठा रखते हैं । घनापति प्रषदी मना मे चरिष्व-्यद् एवं उागाह वाने 
बा विए उसके सामने प्रपत उद्दया या स्पष्ट बरता है भोर प्रत्येव सनिर वे लित से 
य वठा देता है कि शत्र का जीतना उसझा उद्द श्य है तथा इस उहृश्य वी ब्रा वि 
विन बारणो स प्रावश्यक है। उद श्य नीश्चित बरतने क वा सनापोत दुश्मन को 
परात्त करते श॒ विए रणनीति (झाएवाध्ट)) एवं ब्यू, रचमा करता है। वह 
विभिन्न सनिको को उनकी याग्यता एवं गुणों क अनुसार प। पर नियुक्त करता 
है। समय-सा/्य पर उनके कार्यों का दलतरख करता रल्‍ता है भोर इस पूयॉवत के 
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बाद आवश्यकतानुसार परिवतन करता है । सेनापति का यह सत्र करने के वाद 
सैना व॑ सचाजन का काय सम्भावना होता है साथ ही वह झपने पक्ष की निरन्तर 
प्रगति का निराखण पयवत्रणा एवं निर्देशन करता रखा है। नियायण तथा 
समाजय की क्िय्राप्रा टारा सनिको के दोच उठन बाद यतभ $ को या ता उठन ही 
नय दंता या उह शान्‍्त कर दता है । 

सेन मे एक सेवापति क ये समस्त काय सगठन के नता के कत्तय बन जाते 
हैं । एक बता को सगठत के गुटा के दाच सामरस्य स्थापित करना हाता है। जब 
तक बह संगठन के विराधी समूहा के बीच मध्यस्य का काय न  दरता तथा झपना 
दाहरा यत्तित्व नहीं बना जता तब तक उस्ते समठन के सदस्यों का विश्वास मंत्री 
झौर झ्रादर प्राप्त नहा हो पाता । दो विराधी ममूरा मं सामजस्य स्थापित करते के 
वबिए दर संगठन के लल्या को मूतभूत बना देता है उनका प्रावमिकता प्रदान 
करता है । ४ 

एल_ उविक (7. एाज्यण८६)क ननृत्व के कार्यों को चार नागा म विभाजित 
क्या है। उनके मतानुसार एक नंतां को य काय करन चाहिए-- 

६.2 प्रतिनिधित्व करना (0 सिथ्याध्धध्या)--तता अपव सपरठ़न का 
प्रतिनिधित्व करता है | सगठन के सत्स्या को उसमे संगठल कप पूण व्यक्तित्व 
दिखाई देता है। कसा प्रकार को समस्या उत्पन होन पर वे उसी के पास विचार 
विमण एवं सुभाव के ज्ए त्रात है। संगठन क वाहर भी नेता सगठत के हिता एवं 
खिचारा का प्रवक्ता होता है। संगः का प्रवक्ता होता है। संगठन एक अमूत विचार (05४४० 708५) है औौर_ 
नेता के रूप में ही य” अमूत विचार भ्भि-यवत हाता है। यदि कसी संगठन की 
प्रशसा या उसके का की झाजीचना करनी हो तो ”सके ई ए नेता को प्रशसा या 
भ्रावोचना करती होगी। जब लोग संगठन का नाम लत हैं तो वास्तव मे व तंता 
का उलख बर रह होते हैं । 

९2 पहल दाउना (7० 0/08/०)-(स्गठन के क्यों का स्वस्थ रूप मे 
सम्पन्न करने तथा उसे प्रगति की ओर ग्रग्रतर करन के लिए नंता को नए विधार 
एव प्रक्रियाओं मे पहन करनी होता है ।)ये सभी नवोन विचार उसक स्वय क॑ भी हो 
सकते हैं गौर दूधरा के भी |) संगठन के भय सत्स्‍्य यरि कोई महस्वपूए/ विचार 
प्रस्तुत करते हैं तो नता का चाहिए कि उहें प्रपताकर प्रधिक स भधिक उपयाग में 
लाए। न॒ता क मु द्द से कटी गई वात प्राय प्रभावधभील होती है ध्रयथा महत्त्वपूणा 
होते हुए भी वह अमावशील रूप म हा समाप्त हा जाती है (नता का यह उत्तर 
दायित्व है कि वह एसी परिस्थितिया पदा करे जिनस समटत क सभी सहस्य रुचि 
धूवक पहलु,करने म भाग ले सके 96 

उद्यम का प्रशासन करना (70 80छाणाडल 09 एग॑धा/भता४8)-- 
नता वा एक मदत्वपुण काय यह है कि वह संगठन के कार्यो का सुचारु रुपसे_ का एक मद्दत्वपुण काथ यह है कि वह संगठन के कार्यो का सूचार रूप से. 
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शासन सम्टाव। जद तक घरोषचारिक नतेत्व (छणफग ६.००४६७७७) का 
सम्ब प्‌ है उस यह एक प्रमंल क्ाय है दिस सम्पन्न करत वा उत्तरत[विव 
वध तिक स्पस भी उसा के क थो पर रहता है । कितु प्रनौपचारिक नेतृव को यह 
बाय एरता खाए पा नरो ससम्द घमर लक्षक्ते ने श्रतग अलग विचार प्रस्तुत 
जिए हैं । बुद्ध का क ना है कि नता यब यह नेता नहा माता या सकता जब तक 
कि वह प्रशासकीय जियाग्रा मे सत्रिय रप से भाग न लें। भय वुछ जोगा वा मत 
है कि नता वा काय प्रशासकीय क्षत्र मं बेवत कुछ काय ।हियो तक ही सीमित 
रहता है। इन दाना मता मे पटदा मत सदो है क्योंकि नेतृत्व और प्रशासन दानी 
पर्यायवावी शादा के समान हैं सौर दनकी क़ियाओं मे पयाप्त एकलूपता थाई जाती 
है।( जब तब एक देता मविष्यदाणी तथा तियाजनत सगठन निर्देश्व समवय 
नियम प्राति कार्यों से अपन झ्ापको रास्या घत नहीं रखता तब तक वहू नता 
कहुतान का भ्रषिक्वारी नहीं है। तब एवं संगठन में प्रशासवीय स्तर िम्त कोटि का 
होता है तो उमर नतृःव की कमजोरी कहा जाता है ॥) ब्यवस्था का निमम था शासन 
प्रसफ- 728 एर सग्ठन औभौर मेनू व शनो पृष्ठभूमि मे के जाते है 0. & 
6 २३८ स्पाहपा व रमा(7० फ़ालाशाण)-- सता जा मह भी एक काय है कि है कि 
बेर मएठल के कार्यों तथा प्रत्रियाप्र का सभी सत या व सध्मन स्प ट करे। जब 
संगरन मे कोर्ट नया कदम उठाया जाता है तो संगठन के सदस्या में उससे सम्ब -घत 
प्रनद धतम।न उगाए जाते हैं। उताहरग के जिए यह संगठन का प्रध्यक्ष लेखा 
शासा के प्रथिकारी वो नियुक्ति शाप्रा वा प्र धवारी बना दे और कसी को यहू 7 
बताए वि व ऐसा क्‍या वर रहा है ता सगठन कस स्य भपनी प्रपनी बुद्धि वे 
भनुगार उसके प्रनुमान लगाएगे। मुछ जोग साचेग्रे कि प्रषिकार। लेखा शाला के 
प्रयोग्य घा बद्ध कहग कि उत्तत वन्ला शाखा स बहुत्त प्रधर घत का गबन किया 
मुख का भगुमान हैगा कि य८ भषिकारी इमानटार था भोर अष्यत का जब गरम 
हाने मे एवं बाघक़ हाता था बुद्ध जोग इस सर्म्बा घा भषिदारी के प्रति प्रध्यक्ष 
बा ध पाये बहुए भौर भ्राम लोग इसको प्रध्यव वी “याप उद्धि का प्रभाए माजगे। 
इस प्रतार दब प्रमाणन सियार एवं अ्रमपुणु प्नुम्तान वार तर मे 
सगटन +_विए बहुत छा कारक सिद्ध । राजे हैं। इंसानए नेता यो यह सुरुय 
बैत्तस्य है दि वह प्रनुमाना की सम्भावनाप्ता को कम स कम कर दे तथा संगठव वी 
व्यवस्था में हिए जाने वाल प्रायर वरिम्तन वा कारण वम से॑ बम उन सभो वी 
हपष्ट कर दे जो प्रधासनिक तिद्ाप्तों म उसको सहायता करते हैँ। संगठन वे 
परिवतना को भूदवा मात्र “ना हो पयाष्त नद्षा है वयाहि केदल सूचना प्राप्त ढरने 
पर संगठन के भ्रधिकारी उसका एसा प्रथ भी लगा सकते हैं जा सगठत वे हित मे 
न हो । इसलिए मैसा को घाए शि यर सन्स्या के सम्मुख परिवत । को स्थारया 
हंस रूप से पर लिसवियण शदहया का बढ मा य हो सब तथा बंहत से लोग 
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झपना एच्डछिर सहयोग प्रदान कर सकें । सगठन के सतस्यों म काय के प्रति उत्ताह 
पदा करता एक ग्रच्छे नेता की विशेषता मानी जाती है जिसे केवज निर्तेशयों एव 
झ्राज्ञाप्रा के सहारे प्राप्त नही किया जा सतवा। इसके तिए नेता जो एक शिक्षक 
भी होना पडता है । 
5५ उविक महोदय द्वारा बताए गए इन कार्यों के अतिरिक्त नेतृत्व क प्रय काय 
भी होत हैं। इ॒ह मुरप रूप से निम्नाँक्ति भागा मे विभाजित किया जा सकता है-- 
२८४६्देइय निन्चित करना. ० 0०००४ 06 00|००४४०४)--जेता चाह 
प्रोषचारिक हा अथवा ग्रनौपचारिक, उसकी नीति का एक उद श्य होता है जो कभी. 
कभी तो नेता को बना हुआ मित्रता है झौर कभी वह उस स्वय बनाता है। गौरुया 
विरोध के सम्ब"घ म॑ पुरी के शकराचाय को जब नता माना गया तो एक उद श्य 
उनके सामने पहले से ही तयार था कि गौवध को रोका जाए (कई बार सगठन मे 
प्रपनी प्रसिद्धि तथा गुणों के कारण एक पक्ति नेता बन जाता है। उसक्ते पश्चात्‌ 
भ्रपन नेतृव को साथक बनान के लिए वर वुछ उद श्य निर्ारित कर लेता है ताकि 
जिनकी प्राप्ति कर वह झनुयायिया को झपन पत्त मे ले से श्र नेतृव वी जडा को 
गहरी जमा सके । उद्द श्य चाह नता हारा निधारित किया गया हो पश्रयवा उसको 
बा हुप्रा प्राप्त हमग्नमा हा वह तब तक प्राप्त नहीं क्या जा सकता जब तक हि 
अनुयाधियों का सक्रिय सहयोग उस न मिले 9 यह तभी सम्भव है जब गेता संगठन 
के लक्ष्या अपनी नोतियो एवं एक्त्याआओं का प्रनुयायिया के सम्मुत्र स्पप्टत प्रस्तुत 
कर [हैउहृश्य सामने रहने पर भ्रनुशायियो का मनोबत वेटता है ये अपन प्रयास को 
सुछ साथक समभने लगते हैं। उद्द श्य स्पष्ट न होने की दशा म उनका यव ॥र एक 
भतक हुए राही को भाँति अनिश्चित तथा भविष्य एक कटी हुई पतग की तरह 
अक पनीय होता है। दस स्थिति म मेतृव का कोई मल्‍त्व नटा रह जाता है । 
५५८ सैगठन मे एकता( मे एकता (ए799 87708 089052#707]--नेता को चाहिए 


क्रि वह पाया जे के विभिन्न सदस्यों के बीच एकता स्वापित कुरे। किसी भी समृठनम 
प्राय प्रूलंग अलग दौ्टक्राणा ग्रौर सनोदशान्रा वात कम्चारा रदते हैं ओर उनके 
सडकय बाल पर स्याति मे आन बाज मवबुलन और सो बम पक लखन 
रहता है । इस *थिति म उनके बीच नाच ताप तय सा न ओर सघष ना 
हू। नता का यक्तिव सगठन को इन समस्त लिन्नताओं को ध्यान_म रखत हुए 
एक समायोजित -यवहार की स्वत करता है ताकि उत्येक्ष चक्ति का प्रधिक से 
प्रधिक सन्तोप प्राप्त हो हक तथा क्ष्म से कम समस्याएं अनसुलकी रहें । हमफित 


(प्तःणणा )के शा मे एक नता का मूल काय यह होता है कि सगठन मे एकता 


ओर सामजस्थ की दिणा म काय कर तथा यह देखे कि उसके सदस्य प्रसन्नता एव 
सन्तोष अनुभव कर रहे हैं अ्रधवा नदी 
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3 प्रदुण (यों को समझता _ [70 एमशक्ाज॥00 ॥06 छजा०ए८३)-- 
अनुयायिया को समक्ता एक सेठा का बाय जी है झ्लौर एव भप्रच्छे नेता का गुण 
ह्औो। काय क रुप मे इसका महत्व भ्रप्रत्यक्ष है क्याकि इसके द्वारा नतृत्व कैम 
उत्तरटायित्वा का माग सुगम बन जाता है। अनुयायियो को जातने झथवा समभके 
के लिए एक नेता को कई प्रसार के कदम उठान पड़ते हैं लिए एक नेता को कई प्रशार के कदम उठान पड़ते हैं। सयुक्तरा-य प्मेरिका के 
प्रोएयों (0॥॥०) राज्य मे नेतृत्व सम्ब थी कुछ पयोगो द्वारा यह सिद्ध किया गया 
कि नंतृज क॑ सींत प्रमुख काय होते हैं।! ये काय हैं--वक्ष्य की प्राप्ति (0ए8एाएट 
/#पश्धापाथा।) समूह के सम्द धा को सुविध/जनक बनाना [0700७ वाईक्षघटा ण॥३ 
छ30॥09॥083) तथा सदस्यता या प्रनुरक्षण (%(960290० ० ॥॥९ए्शटा 
शए) । इन हीना कार्यों म॑ स॑ प्रधम का उलख पहनते ही किया जा चुका है । 
अ-य दा क्ाय स्पष्ट रूप स वतमान शीषक के भ्रतगत प्राते हैं। एक संगठन के 
नेता को एमा वातावरण बनाना होता है_विसम उसके सभी सदस्य प्रमावी रूप से 
फिया प्रतिक्तित करे सके । संचार घाधनो द्वारा यह काय सम्भव बन जाता है। 

एड नेता को परपने समूह के साथ चतिष्ठ सम्म“घ रखने होते हैं तथा इस प्रकार की 
व्यवस्था वरता होती है कि संगठन का प्रयेत् सत्स्य जब चाहे उसस मित्र सके भोर 
प्रषती समस्याएँ उसके सम्मुप्त रख सके । चॉमस गोडन (ये ठछ88 6070) 
प्रेनुलार एः समूह के सम्भावित चेता को यह जातना चाहिए कि उसका समूह क्या 
चाहता है तथा उस समूह को लक्ष्य के निकट लाने के विए कुछ योग देना चाहिए । 
निर्णय सेना ([06९08॥05 3%(90008)--निण ये सने. लने की क्षमता से नेता 
या मत्त्त्त प्रॉँरा जा सकता है। नेता के किसे प्रक्रिया घनेक प्रकार कहो 
सहती है। निशेय थी प्रक्रिया के प्राधार पर ही तेदृव को सत्तावादी प्रजातत्रात्मव 
एय प्रय रूपो मे वर्गीड़ृत किया जा सकता है । प्रदात ते के इस छुंग मे श्राथ वही 
-लिणप धरित्र श्रप्ट समझा जाता है जो भनुवाधियों को राय जानकर लिया गया 
लिए सेसे समय नता परिस्यिति का प्रच्यय्त कि: 
है।। निण्य लेने समय नेता परित्यिति का भ्रष्ययन करता हैं प्रधोनस्था की माँगो 
पर विधार करता है भोर उच्चाधिकारिया की प्रतिक्रिया का भनुमान लगाता है॥ 
प्रनोगवारिक नेता द्वारा लिए गए. निरय प्राय प्रज्ञात-आ््मक प्रकृति के होते हैं 
जिनप्र तिशाय सने से पूव प्रभावित पोगो के सुभाव माँगे जाते हैं। नेता का नि: ५५ ० 
से समय होता है शव यह समूह की भायनामो का अतिलमिलल तभी प्रभावशाली होता है जब वह समूह वी भावनाप्रो का प्रतिनिित्त बर 
भोर उच्त पावर रिदी के कठ्पोस मे मधिक शिपती न ही। बैक दास को 











विशय लिए जाते है वे उसके व्यक्तिगत विचार मल्य प्राटश एवं वढ़यो स प्रभावित 
होने कसाय ही झाय पनेव दृत्टियो एव भदृश्य तत्वा से प्रमावित होते हैं । सम्भवत 
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इसा वारण निय लेने के काय को किसी प्रक्रिया म एक क्षण (8 शैै०ण०ए गा 
2 9:006७)) कहते हैं। निणय की यह परिभाषा नेतृत्व के महत्त्व कों कम नहीं 
करती 0022 सर क्षण को लाने में वह महत्त्वपूण भूमिका निभाता है| 

उचित स्थान पर उचित ब्यक्ति (8एए0एशव० फंशा . पीठ 
32 /20  2ननपज बल कप नर पट 9॥४००) -- ता एवं भ्रसफलता इस बात 
पर विभर पद पर काय करते दाठा यक्ति उस पद स सम्बंधित 
उत्तरदामित्वों का निभाने की याग्यता रखता है अथवा नहीं. कय निभाने की याग्यता रखता है अथवा नही । कर्ण बार क्सी विशेष _ क्सी विः 
क्षेत्र मे योग्यता प्राप्त -यक्ति को उस पद के उत्तरदायित्व सोप दिए जाते हैं जिनके जिनके 
लिए बह ह_ उपयुक्त ने होता ।न्ञ्रपनी योग्यता के प्रनुरूप पद प्राप्त न होने पर होने पर 
यक्ति की मौलिक विशेषताएं रृष्ठित हो जाती हैं प्रौर उनका पूरी तरह उपयोग 
लगीं हो पाता। किसी सगठन दा कोई -यक्ति अपने प्रशिशण रुचि एवं पूव 
अनुभव के कारण सगठन को तकनीती शाखा (परल्णागा०्श छाव्ाट दा जिए 
अधिक उपयुक्त है और उस्ते एक फ़ोरमन का काम सौंप्र लिया जाए ता इसके 
परिणामस्वरूप सगठन हो प्रकार से नुक़॒गान मे प३ चता है। प्रथम बल उस यक्ति 
की तकनीकी योग्यद्ाओ का जाभ उठाने से बचिते रह जाएगा और द्वितीय उस 
फोरमन का काम सात्तोपजनक नदों हो पाएगा। इसलिए उपयुक्त ध्यक्ति को. 
उपयुक्त स्थानु पर नियुक्त करना एक नेता दा ग्रत्यन्त मन्‍्त्वपुण बाय: । _. 

पृ! क्यों का मुव्याक्‍्न, (॥० एण४ 85८5० ओ-- सगढ़त के नता- 
को प्रपने विभिन्न संत्स्या के कार्यों का समय समय पर मूल्याक्त करते रहना 
चाहिए । मू-याकन स यह चात हो जाता है कि एक पदाधिकारी प्रपन पद के 
डपयुक्त है वही हरी । यदि नेता यह ग्रनुभव करे कि पटाधिकारी प्रपन वनमान 
पद की भपैश्य किसी भय पद पर झ्र छी तरह क्ाय कर सकगा ता उस वद्दो नियुक्त 
कर देना चाटिए । काम का भू यांकन करन के बाद यदि नता द्वारा प्राछे काय की 
प्रशमा तथा बुरे वाय की भ्रालोचना की जाए तो यह सम्भव है कि सगठन के 
कायकर्चाओ मे एक विधेयात्मक उत्माह ([0॥09७ छणा॥०७४४४७0) उत्पन्न हो। 
प्रयकः यक्ति यद चाहता है कि उसके कार्यो को प्रशसा की जाए । सराहना के 
डदिना योग्य एव ससय व्यक्ति भी काय क॑ प्रति उदासान तथा निश्ूसाहित हो जाता 


है । पान । 

नतिक भावनाप्रो का विकास (80000/32८०९७६ | छ०७०७॥४5 ५ 
एक नेता अपने अनुयायियो का पूरा सहयोग प्राप्त करने के लिए उनकी भावनाओं 
का उकसात्य है । यद्यपि नतृत्व का औपचारिक अयवा अनौरचारिक हूप से कुछ 
भत्ता प्राप्त होती है। यह सत्ता उठ एक सफल तथा सवनष्ठ नेतृत्व घनते मे 


सहायता नही दे सकती | सत्ता एब अधिकार क ग्राघार पर किसी ययक्ति को 
काय करने के लिए दाध्य किया जा सकता है क्तु उसके स्व उापुगा प्यवहार का 
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अरित नये जिया जा सकता ) व व स्व वा बनाती महीं होता का वास्तविक रूप ब्राध्यका री नहीं होता। एक 
सनिक क्माए”र तथा सगठन के नेता के बीच यहा अन्तर है कि कमाण्डर पपनी 
भक्ति के प्राधार पर ग्राज्जा एवं निर्देश देता है जिसे अनुयाण्थि। को बाध्य होकर 
स्वीकार करना पत्ता है । इसके विपरीत संगठन में बात पके लय जप हे आट सचा नेता वह माना 
जाता है जो सत्स्यों मु एसी भावना विकसित करने कि वे स्‍्वे-ड्ा से सगठन के 
तह्या की प्राप्त करमे में श्रपना योग दे सके । सगठत के सदत्या को काय वी को प्राप्त करने मं प्रपना योग दे सके । सगठत के ॥ को काय की भौर 
प्ररित करना (70 00५2६) एक नंता क्य प्रमुख काय है । इसे नर य पन्ने उप नमन >> ल्‍क कई भ्रवार 
स॒ राम्पन्न करता है। वह संगठन के सलस्थो मे एसी मावनाएं विकस्चित कर द्वेता है 
जिससे ये दर साचने जग जाए कि नेता का झन जग जाए कि नेता का सनुगमन करना उसकी  श्रानाओं का 
परानत करना उसकी नीतियो एवं क्रायक्मों को सफल बनाने में यथाशक्ति सहयोग 
ईसा उनका _एक्‌ वा नतिक काय है। इस नतिक काय का विर्धाह उह संगठन वी 
भतार, बता की माई तथा स्वय की भाई की झोर प्ररित करेगा की भाई तथा स्वय की भनाई की घोर प्ररित करेगा । 

















प्रपन प्रभुपायिया म नता द्वारा दो प्रकार से प्ररणा उपपप्त की जा सकती 
है-+0) निवेधात्मक ()५८४७४॥४८) और (7) विघयात्मक १?०आ0४८) | डविस 
बीच (70398 (८१) क मतानुसार विधेया-मक नेता जोगा को स तुष्ट कर प्ररित 
(0/00५90) बरता है । निषधात्मक नेता उनम झसतोप पसुरक्षा प्रौर भय उत्पन्न 
बेड ध्ति करता, है । विध्रयात्मक नेता केवल. प्रज्ञाए ही प्रसारित नहों करता 
बट + उनकी व्यास्या करता है क्मचारिया में उनका पालन करने की सामथ्य 
विकसित करता है साथ हा भावश्यक सत्ता का प्रत्यायाजन करता है। जब 
गसचारिया को वह स्पष्ट कर देता है कि एक विश्येप काय क्यों करना चाहिए तो 
इमचारी-वय तसाह तथा रुचि के साध उस काय भ तग जाते हैं। वह एक व्यक्ति 


को बी काय सौंउता है जिस यह योग्यतायूवक सम्पन कर सकता ढों हे 


उमा यह इप्टिकोण रहता है कि यति लोगो को भवसर भौर प्ररणा प्राप्त 


होठो बे सस्‍्वे घर सी काय वरना चाहुंग। निपघामक तेता भपती शक्ति के 


प्रयाग द्वारा लागा में डर को भावना पंदा करता है दह काम लने के जिए 
कमघारिया को पद से हटा देने दूपरा की उपस्थिति में घमकी देने तथा प्राय प्रकार 
के दण्ड देने की नोति प्रपनाता है। इस प्रकार का नेठा यह विश्वास बना सेता है 
कि उमने सभी को मावक्ति कर व्या है ॥ ढवित्त के शब्टों मे बह एक बास (8053) 
है मता नटों। वह निषधात्मक इष्टिकोश प्रपनाता है क्योंकि वह समभता है बि 
सोगा का सहयोगपूरण तथा उत्पाट्नशोल बनाने के विए विवश विए जाने को 
प्रावश्यक ता है थू कि वे स्वाभाविक रूप स ऐसा करना नहीं चाहते । 
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इन दोना प्रवार के लतृत्व में ऊमत्रारिया का भी नेता के प्रति व्यव र 
भिन होता है। निषघात्मक नतृत्व म क्मचारी सगठन के कार्यों पर ध्यान देने की 
झपसा नेता को प्रस न करने म प्रयत्नशीन रहते हैं। ऐसा नेतृत्व वांगो वी शक्ति को 
अनावश्यक कार्यो म यय करता है श्र उनम चि6ता उत्प न कर रचनात्मक कार्यों 
वी क्षमता को घटाते हैं । दूसरी भोर विधेयात्मक नतृत्व क्मचारियो वी शक्ति में 
करे गुणा वृद्धि कर देता है। यह तो सच है कि दोनों ही प्रकार ने नेतृत्व अपने 
“श्ष्यो को प्राप्त करम म सफ्द हो जाते हैं कितु बायातर मे गुण झौर सद्या मे 
विवेयात्मक नेतृ व की प्राप्तिया निषघात्मक नतृत्व वी झपेक्षा प्रधिक होती हैं। 
कभी कभी निपधात्मक नेतृत्व सावश्यक नी बन जाता है क्ितु प्राजकल प्रशित्ण 
प्रक्रिया आदि मं विकास के कारण विधेयाप्मक नतृत्व की परिस्थितियों का भ्रधिक 
विस्तार हो रहा है । 

नेतृत्व के श्रावश्यक गुरण 
(706 255७॥॥े (0४७॥॥९5 ०व १.९३१६४:७७॥9 ) 

नंतृत्व से सर्म्वा घंत व्यक्तिगत गुणा क बार मे निश्चित रूपसे कुछ नही 
कहा जा सकता । चुस्टर बनाड ए॥६४० छथ्ताक्षात) इन ग्रुख का गतिशील 
(09047०) मानत हैं जा परिस्थिति आवश्यक्रता तथा समय क॑ साथ बदलत रहते 
हैं। डेविस क ए"दा मे ब्यक्तिगत विश्ेपताए बदलती हुई स्थितिया भौर नेतृव विए 

"जाने वान व्यक्तिपरा की सम्पूण प्रतिक्रिया ओ का एक भाग होती हैं । 

नतृत्व के प्रावश्यक गुणों का वह वि तो ते भिन भिन प्रकार से किया 
है। परापारिक खतृत्व (एपश्ञात०५६ 7.030 7%॥9) के लिए झावश्यक गुणा का 
बंणन करते समय राबट वा? (६०७श४ ७/७॥४) तथा राय डोटी (१०५ 0०५) 
न बताया है कि नता सो अपना वतमान पारिधारिक टकाई स सर्म्वाघत रखना 
चाहिए उस्ते ग्रोसत से कुछ अधिक शिक्षित होवा चाहिए सामाजिक सगरना का नता 
हाना चाहिए उच्च नतिक स्तर के विक्ञास के जिए घम में रवि लगी चाहिए और 
उसका स्थास्थ्य ग्र-द्धा रहना चाहिए आदि ।7 वन विशपत/प्रो मं स प्रधिकांश का 
तो कोई विशष महत्त्व नही है और सफ्ल नतृत्व के लिए अतिवाय भी नी हैं। 
डेबिस वीय (0895 (९४४) ने एक सफ्ल यावहारिक नतृत्व स सर्म्वा घत चार 
गुझो का वणन क्या है-प्रथम बुद्धि 6 तीय सामाजिक परिपदद्रता तृताव 


आरा तरिक प्ररणा (राय ॥व०7ए2४०7)  चतुतर मानवीय सम्ब व्‌ दृष्टिकाण 
(ल्लवएग437 हिट]40705 60906) | 


सर विलिगम स्लिम (॥॥ ७७०० शाण।) के विचार 
47 22020000: 22 कप चार 
नतृत्व के जिए प्रावश्यक गुणा का वणन करते समय फी ड मागव सर 
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470 प्रशासनिक सिद्धान्त एर्व प्रबघ 


विवियम हिउ॒मत (ड7 एशा।छण् आए) नेम प्रहार के पाव गुणा का उ लत 
शिया है।! 

न जाहप्त (0०८०४०--नता मे मत्र्पुस्त काय करने के लिए सा से 
हाता बािए ॥ सता को कई भार एस काय करन होत हैं जितहों प्रवृति क्रान्तिवार/ 
हांतो है। नदृव का अ्रधिकाश व्यव ।र पल (3७) से आआित रखता है, रच्ता है ४ 
साटस को सभी सदगुणा का ध्राधार समभा जाता है । एक उच्च उणी का लता 
नूतिक साटय से सम्पत होता चाहिए ३ 

36% (४७ ?०शघ)-८श नेता का उत्तर थिव है कुछ 


दा मन घर किला ज दल का पद के लि मम मत नता के काय कठिताइया तथा. समस्‍्याप्रा स पर होत हैं 


२ विजय प्राप्त करन के जिए प्रव॒त इ-दा शक्ति की 
आउश्यच्चा हाती ११० 

९9“ मत्त्तिप्क की लोचशघोलता (]०द9 ० ऐ!700)--पह विद्ास की 
रु सिद्धान्त है कि युग परिवतनशील है तथा उसकी परिस्थितियाँ बदलती रहती 
हैं । जो धन परिवतनों के साथ पपन भापकों नटों बदल पाता वह पिछड़ जाता है। 
इमो ध्रह्वार जो संगठन समय की प्रावश्यक्ताम्रों के प्रयुरूप भपने झापकों नदों ढाल 


पता वह प्रपता महत्त्व एक भ्रस्तित्व खो देता है| परिस्थितियों के भ्तुमार घपुने 


पापों तथा संगठन का दाम-लता एक नेता का विशिष्ट गूरा है ! 


ऊ ज्ञान ($.००७०८०४०)--सगठन_ बे सफ्स लता को भपने संगठन जी 
प्रत्येक्ष गतिविधि का चान रहना चाहिए। उसे विशभिन्न मजदूरों की समस्याप्रां एव 
कठिनाइया में परिचित रतटना चाहिए तथा यह जानकारी होनी चाहिए कि कि जानकारी होती चाहिए_ कि क्शी 


पक मीर वास को किस प्रआार को रा्रायता 
उ्लछी शा बरतरी होगी 


ईमानदारी (7/5६709)--ईम्ानदारी नता का बह गुण है जो दूसरे 
जुगा की सिडि सम्भव बनाता है | घ्वरिडि सम्भव बनाता 3 । ईमानदारी के ब्यवहार के कारण लेता संगठत 
के सटस्मों का विश्वासप्राष बन जाता है ॥ ५४ 
हजरो फ्योस (०07७ ६59०) दे विधार 
हनरी फयोत के टाराउ जतित गुरफ भो महत््वपूणा हैं। उरदने एक्सफ्व 
लेतू व व लिए व्यक्ति म जो विशषताए प्रवश्वव मानी हैं वे निम्न प्रकार हैं-- 


(]) स्वास्थ्य प्रौर शारीरिक सामच्य ( उ€शं जात 2॥3803] 68/00659) । 
(2) मानसिक शक्ति (भत्याओ शाहण्प्प) । 
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(3३ नतिक गुण (श्षणगे ऐण्थ।४८७) जसे कस य का गात सामाय 
हित को भावना स्थिरता एकसा यब्हार विचारपूरा निखय एब उत्तरदायिच 


रवीकार हि का साहस । 
सामा-य शिक्षा (एलान एंवा्रस्शाणा) । 


(5) प्रवघात्मक याग्यता (भरद्धबइल्शढां हैजोीएए) अवाव्‌ दुरेदर्शिता 
>-फकाय की योजना बनाने वो सामध्य संगठन की रचना वा ज्ञान प्रादेश तने एव 
घ्यकति से काय लेने को कला समभ्वय एवं सभी कार्यों के दोच सामजस्य पता वरना 
एब नियनण 
चेस्टर बर्नोंड ((॥९४९८४ ऐथ४४7०709) के विचार 

चेस्टर बनाट ने एक सफ्न नेतृ व व लिए निम्नजिखित भ्रावश्यव गुगो का 
उल्लेख किया है!-- 

७८ जोबन शक्ति एव धय(शा४५ शाप छग्तणा८ा९०--नतृत्व के ये 
शुण सामा यत ग्राछ शारारिक स्वास्थ्य स बुद्ध अधिक होते हैं। दनके द्वारा विशद्‌ 
अबुभद अफ्त हिया जा सकत है. ओ डशनिगत झाकप्श का तप हैं का ओआ 
सतृव सधप क॑ एक तम्बे समय के बाद उजागर होगा है भौर त शीत है भौर तम्ब सधप का 
मुकाबता करने के जिए पयाप्त जीवन पक्ति ए५ धय की थावश्यव्॒ता ती है । 

९४ निणय लेने की क्षमता (70६0॥ए60०55 “-उपड़न्‌ के नेता मे ठत्वाज, के नेता मे तत्वात, 
निशाय लत की क्षमता होनी चाहिए | निराय जेन का अथ है उल्ति समय पर 
उचित काय सम्प न करता ग्रौर अनावश्यक का को रोकता । निणय लेते की 
क्षमता को अभाव सग्रठत के कार्यों पर विजवक्तात्मक प्रभाव डावता है | 

3 समझाने की क्षमता ए८६५७$४६०८४७४ --संगठन का लक्ष्य कुछ बाय 
सम्पन करना हांता है। नेता हन हार्यों की सम्प नता मे संगठन का सहयोग प्रदात 
करता है। नेता खकव़ा संगठठ के ज॑ ता को प्राप्त करत से प्रसमथ है । इसके लिए 
यह जरूरी है कि वह भ्राय सदस्या का सत्रिय रचनाप्मक एवं स्व सहयोग 
प्राप्त कर ॥ पर क्या हा "7-77 "काला लिए न॑ंना संगठन के झब स॒स्था को_समभाता है और उह. 
काय चुका [२ प्रेरित करत है। 

उत्तरदायित्व (8059०780॥79)--नतो का ध्यवटार उत्तरदायित्वपूणण 
होना चाहिए अर्थात्‌ वट मय यनत या सही कार्यो के जिए स्वय ही... उत्तरदायी 
होता है । एक उत्तरदायी यक्ति के रूप में नता के यवत्गर की विश्ेपता स्थायित्य॒ 
ढंग है। करेगा लत पर ही संग न क॑ ढसर नोग उन समक पाएगे ) 

बौद्धिक सामभ्य (77(6!६८४७क४ टब०ला3) - 6क नता को बुद्धिमान 
होना चाहिए ताकि उसके निणय सही तथा बुद्धिपूण हा। बौद्धिक सामथ्य का मत्त््व 
केवल व्तना ही है कि वह नेता के झ्रय गुगगा को साथक बनाती है । 
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कोड माशल विप्तकाउट ह्रार्चविड बावेल क विचार 

प्रि बादव रू तुमार एक सफ्व नेता मे विम्नलिखित गुण होने चाहिए! -- 

(4) क्ठारता (7 0ण्छ्ाार४) 

(2) सात्म (८०छा०४०) अर्थात्‌ नेता स शारीरिक झौर नतिक दोनों 
प्रकार वा साहस होगा चाहिए। 

(3) स्वास्थ्य एव युवापन (पल 0 शात एठणा। )॥ 

(4) नवीत काय क रन का साहस वरव्याण6) | 

(5) साधारण चान (एण्राघ०त इधाइट) अर्थाद्‌ नेता को सामा-्य रूप से 

है जानता चाहिए कि किस काय को क्या जा सवता है श्ौर किमिको नही | 

(6) वास्तविक गुग (वह हवा 0७४॥घ८७) प्र्थात्‌ मेता के व्यक्ति्व 

में वास्तविक गुण दाने चाहिए । सनक प्रभाव म वह श्रधोतस्था को कुड़ दिनो के 


लिए घास म रख सकता है कि व एक भद्धा नता है कितु मधिक समय तक वह 
ऐमा नें कर सकता । 


एल एफ उविक्ष [, 7 फल) के बदिचार 

एवं उवित् के प्रनुसार नतु द को छ प्रमुख योग्यताए होती हैं 

3/ भाह्म विष्याप्त (४०॥ ९०४॥0०0००)-- सगठन क नेता क। प्रपनी योग्यता 
एवं सामच्य का वस्तृगत भान होना चाहिए प्लौर उसक॑ ग्राधार वर उसम ग्रास्म 
विश्शस की भावना रहेनी चाििए ताकि उसके निएयो मे तिमयता एवं सकोचहीनमा 
हो । कभी-कभी भा मविश्वास भोर मिथ्याश्रम को एक मानते की गलती कर दो 
जाती है। पिध्याभ्रम प्रात्मचान पर प्राघारित नहा होता । मिच्या प्रभिमान स नेता 
संगठन मे ही प्रपन घनेक विदोधी पा कर लेगा | वहू एक साचे नेता के रूप में 
विश्वास पदा नी कर सकता | 

_ भ्यक्तिव (705099॥09)--नेवा वा ब्यक्तिव भाक्पक ना का व्यक्तिव प्ाक्षक होता से यन्‍्त 
प्रावा्यक है । समठन के लोगा को प्रभावित करन के लिए तता के व्यक्तिय मे कुछ 
प्रसाषारण गण न कोएएयइ _ | चोएएुा इस हालत से इसको शाई शारीरिक बवावट, पहयाव प्राटि 
प्यप हूप से उतघनीव है। किसी भो प्रपरिचित व्यक्ति पर सवप्रथम प्रभाव मंता 
पी शारीरिक रचता एवं ऊपरो व्यवहार का पढ़ता है।नत्ताक पाप्त नतो 
इतता समय हांता है भोौर न ही व्तन प्रवमर होत है कि बढ संगठन न प्रत्य+जोय 
को प्रपन विचार स श्रभावित कर सके । भषिकाय लोग ता नेता वी चाल हाब 
एवं व्यव(र ५ घय तरीका स ही प्रभावित हात्रे है ।3 


॥ /£ ॥0॥85# ॥ ५ ड6०००४4 ८४००/४ ४४. | 6 ॥0 9898 45 ह6॥93!9 
॥९0०४०७ (७८७ 77. 448 


2 ६ / ७७ ८६ ६68०७ 8 9॥ ७ 200 26 १४ ४ 99 49 52 
3 (&०तड के वा 79. 49 
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एक अच्छा नता प्राय वह माना जाता है जो अपने गुणों एवं विशेषता्रा वे 
प्रँ सगयठन का सम्मान प्राप्त कर सके और श्रपनी मानवीय कमजोरियो के प्रति 
उनकी सहानुभूति अजित कर सक | नेता मे जन सामा-्य के हू य तक पहुचने की 
सामध्य हानी चाहिए । समूह क सभी सदस्यों के प्रति यदि उसके दिल म॑ सदुभाव है 
झौर वह उनके साथ मिलने म रुचि एवं उत्साह प्रटशित करता है तो बहुत कम समय 
मही 4 से समूह का एक लोकप्रिय एवं प्रभावशाली नेता बन जाएगा 

जीवन शक्ति (श/ध५)--नेता के य्रक्तिव का बाहरी रूप प्रभावशाली 
होना चाहिए क्योकि इसी के माध्यम से वह झपन अनुयायिया को प्रथम साक्षात्कार 
मे ही प्रभावित कर लता है ॥ समूह के योगा म॑ उसके प्रति चर्चाए होती हैं जिसके 
परिणामस्वरूप उसका प्रतिरूप (0988०) बनता है । एक नेता का यह प्रतिसूप 
झधिक त्निा तक प्रभावशाली नही रह सकेगा यदि बह प्रपने वास्तविक मुगो हा 
इसको ठोस रूप न दे दे अथवा सशयशील लोगा को झपनी ओर भ्राकपित न कर ले। 
ना व कि ये यो पतिमा ये मसयन दवानाचाहिए को झान्तरिक पक्तिव की प्रतिभा सं सम्पत हाना चाहिए । उसमे एक जीवन _ 
क्ति होनी चाहिए जिसके द्वारा वह संगठन के निराश लोगा मे ग्राशा निष्किय 
लोगा मे क्याशीवता उ माहठीन लोगा मे उसाह पदा करन के अतिरिक्त सगठन 
के गुणवात जोगा का भी प्रोत्साहन प्रदान कर सके। नता की जीवन शक्ति एव 
अक्परा कई बार सगठन क संदस्योके जीवन का एक महूउपूरा माड बत जात हैं । 
नंता के गुण, समूह क सत्स्या के व्यवहार के ग्रादश बन ज ते हैं । 

3 हंधाव बुद्धि (6६7०४४] 7700॥8०॥८०)--नेता_का बुद्धिमान होना 
अत्य'त महत्त्वपूर्ण है ताकि बह निणय लेते समय उसके स्वरूप एवं परिणामों पर 
सभी परनुप्रा से विचार कर सकें। अं मार पता ही हिए। बुद्धि का स्तर एक्ागी नही होना चाहिए । 
बुद्धि के एबागी होते क॑ दो आशय हो सक्त हैं। प्रयम ता इस प्रकार की बुद्धि का 
किसी क्षेत्र विशप म तो छाटी स छाटा बात म भी प्रवेश होता है क्ितु दूमरे क्षेत्र 
क्य चान नहीं होता । इस प्रकार को बुद्धि स नता अपन उत्तरदायित्वा को सफवता 
पूबक नहां निभा पाएगा क्‍्याकि उसका सम्व धसगठन क॑ ऐसी एक भागसे न होकर 
पूरे सगठन स॑ हांता है । बौद्धिक एक्ॉंग्रिता का दस । रूप बह है जिसम नता का 
बौद्धिक स्तर इतना ऊचा हाता है कि समू का सामाय्य सदस्य उस ग्रटण करने मे 
ग्रसमथ ४ हैं। एमी सि वठ मे नता वी बातें सामा य रूप स प्रभावशावी नही 








होता । 

सचारित करन को योग्यता (6 0ा 9 0 0077ए/९०७8 “संचार 
व्यवस्था नता क शस्त्राग र॒ का एक भुरुय शस्त्र है जिसके माध्यम से वह झपनी झ्ाचा 
निर्देश सुझाव एवं इष्टिकण ब्रादि सगठन के भय जोगा तक संचालित कर सकता 
हैं। नता संगठन के सभी कार्से को झ्वर्य नहा कर सकता । वर दूसर जोगा थे काय 


को इस प्रकार विभाजित करता है कि व सभी स्वे्या से सह॒यांग प्रदान बर उसे 
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सफ्वतापवक सम्पन्न वर सके 4 य& सव 7रत समय वह सचार “यवस्या को सहारा 
जता है वा जांगा मे भ्रम न बढ एवं कुझजता बनी रहे ॥ रे 

5४” यायपूरा निर्णय | निर्णय (7एतैड्रधा८०ा)--नेता सगठन वा प्रभावशाली व्यक्ति 
हाता है जिम सदभावनों पाने के लिए जोग भिथ्या प्रशमा प्रसय सूचनाओं झारटि 
जा झाश्तु व सकत हैं प्रत नता मं सय प्रसाय को पहचान कर परिस्थितियां कई 
से म्यान बरन की क्षमता नी था ?। एल उविक के मतानुमार नता क इस 
गुंग्य को निश्दित रूप स परिभाषित सटो किया जा सकता । पयायप्रण निणय दे 
की प्रक्रिया से व्यक्ति को धावरात्मा का सहच्वपूर योग रहता है । 

महू'व के लिए प्रावश्यक उपयु क्त सभी गुगो भ्रथवा विएपता प्रा के भ्रध्ययन 

से निम्नतिखित बातें स्पष्ट होती हैं--प्रथम नता के युणों की काई सवमा य सूची 
निर्षारित वरना कठिन है । तोय शुणा की प्राथमिक्दाग्रो का क्रम भी सुनिश्चित 
तद्ो विया जा सता । इसलिए उविक ने जिखा है कि जद सभी गुण मौजूद हैं तो 
इस बोई प्र तर नहीं पढ़ता कि कौनसा गुरप प्रधिक प्रभावशाली है । घृतीय' नेता 
मे गुगा व” मदत्व बह़त बुछ परिस्थितिया और समह वी प्रावश्यकतांग्रो पर निमर 
रहता है । सक्षेत्र मय कहता होगा कि नंता के समस्त गुणा की प्रकृति स्थिर न 
हावर परिदतनशोल होती है । 


भावों नताप्रो का विकास 
(एशलंक्ृुणणा ०ण॑ एहाप्ार [९290078) 
प्राज यह माय घारणा बदल चुत्ो » कि नेता पदा होते हैं बनाए नहीं 
ऊात । प्राघनिक प्रद्मसघानों स व्याव 7रिक सौर पर यह छिद्ध हो चुका है कि 
समुचित प्रशिक्षण द्वारा नेतृव व गुण विव्तित विए जा सक्त हैं । पुरातन समठता 
मे नहृत्व के लिए यक्विगत गुणगो ब बाहुय पर विशप झाम्रत था भौर ले णवादी 
विघा रघारा विशप प्रभावशाली थो । पु ध्ाज परिस्थितिया प्रौर संगठना व रूपों 
प्रा में त्रीतिरारी परिवतन हां चब्रे ठ। नेठूव स सम्दाोधित वतमान तबनौकें 
जाम से नटोर्बा क प्रशिसग मे विक्मित हाती हैं। प्रवश्य ही दर्नाड वा यह बथने 
सो है वि प्रशिनशु के रूप के सम्य घ मं हम प्रभी तक निश्चय नहीं कर पाएं 
हैं घोर यदो वारण है वि हम भ्रपरी सामाजिदर उलभनों को प्राडी तरह नदों 
सुलमभा पात । 
समुचित एवं प्रावश्यक मेठरव व प्रभाव भाधुनिक भा प्रशासत की एक 
महृत्ततपूरण समस्या है धो तू व व इस घभाव बा पति प्रोर भावी नतांप्रा के विशत्त 
वी दृष्टि स जो ब८म उठाए जाने चार ए उनम से बुछ सुर्य ये हो सबत हैं-- 
3 प्रदेश क॑ समय उठाए जाने वाले कदम--लोर-मंवका की भर्ती वे समय 
ऐसे के मंउठाए जाने प्रावश्यव हैं जिनर ग्राघार पर समय की माँग भौर झावश्यदता 
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के अनुरूप नतृत्व स्थापित किया जा सक्ते । पहते प्रशासन झ्धिकारियों का अनुशासन 
नियनरा सम वय श्ारि के सम्ब थ मे जो प्रशिक्षण दिया जाता था उसका स्वरूप 
प्राधुनिक प्रजादवात्मक और ताक-कल्याएुकारी राय क सल्‍म मे बहुत कुछ बदल 
चुका है । आज यह अपेक्षित है कि अ्रधिकारी सामाय शिला नीतिशास्त्र मनोविचान 

समाजशास्त्र आदि का चातता हो ताकि वह अपन अधोनम्या की भावनाञ्रा कियाप्रो 

प्ररणाप्रा आदर्शों आदि को समझ सके और सगठन क॑ लक्ष्यो के साथ उनका सामजस्य 
कर सके । प्रवेश के समय प्रत्याशी की प्रशासकीय सामथ्य को जाँचन के अतिरिक्त यः 
भी देखा जाना चाहिए कि उसम समावयात्मक शक्ति क्षितनी प्रवल है। झत लक्षण 

परीक्षा के साथ ही मनावचानिक परीक्षा भो होना चाहिए ताकि प्रयाशी वी 
समस्याप्रों पर निशय लेन की शक्ति का परखा जा सके । यह सुभाव भी टिया जाता 
है कि उच पटो पर भर्दों कल पतोनवि द्वारा ही की चाए तो उपयुक्त होगा बरोडि 
इससे झनुभवी प्रशिक्षित और योग्य अधिकारी पाप्त हो सगे जिनमे नतृत्व के 
दायित्व निभाने की क्षमता होगी । 

2 प्रशिक्षणकाल्रोन कायवाही--समुचित प्रशिलण ।रा यरक्ति के जमजात 
ग्रेगा का विकास और उसम नतजूव के नवीन ग्रुग्यो का सृजन किया जा सकता है 
झत प्रशिश्वण ऐसा होना चाहिए जो झधिकारिय को जोवन क हर क्षेत्र म झनुणासित 
कर गतिशील बनाए । तिम्नत्तर स्तर के अधिकारिया को श्रपने से उचतर थणी क 
अधिकारिया के कार्यों मं पूर्ण रुचि लेनी चाहिए ताकि व झपने चात का विस्तार कर 
सकें । प्रणिक्षण व्स रूप म होता चा ८ए कि ध्यक्ति को रुचिया का क्षेत्र विस्तृत हो 
उसकी कपना शक्ति तीव्र हो तथा उसम दूघरा को समझन की रुच्छा प्रौर सामथ्य 
पंदा हो जाए। चस्टर बना” का मत है कि नेठृत्व क॑ जिन गुणा को ओपचारिक 
प्रक्रिया के जिए प्रशिषण द्वारा विक्षसित क्या जा सकता है उनम वौद्धिक विकास 
का स्थात प्रमुख है । पर यह ध्यान रखना चाहिए कि बौद्धिक प्रशिक्षण की गति भी 
हानिकारक हो सकती है । 

प्रशिक्षण का पुराना तरीका केवल सद्धान्तिक था जेबकि आज यह प्रयास 
किया जाता है क्ि प्रधिक्षण को वास्तविक काय स्थितिया से अलग नट्री रखा जाना 
चािए। प्रशिलण का काय स्वितिया मं टाजकर सक्रिय बताए रखना नतृव क॑ 
विकास की झपरिहाय आवश्यकता है। भावी नता का जब कभी यह सिखाया जाए 
कि मानव सस्द ध स्थापित करत की प्रक्तिए कण के ता सर तच रूए ए पत्ता 7 इस 
को स्पष्ट करत के झनचावा उस मानव प्रम्व था को रचना का पावहारिक प्रशिलण 
भी दिया जाना चाहिए 

3 विस्तत ज्ञान--चान क्षेत्र जतना अधिक विस्तृत हागा नता समस्याप्रा 
के विधिनन पहलुआ को सम ककर उसर्या समाधान उतनी ही सफदता स कर सदगा 
लकिन चान क्षेत्र का वि तार क्वल बाह्य प्रशिक्षण तारा नदों कया जा सकता । 
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उसने लिए ग्मात्म शि्रा (5ध ६60८णा०ा) भी प्रनिवाय है। प्रा म शिक्षा के 
माध्यम से नता स्वय प्रपत मानसिक शोर बौद्धिक स्तर की जाँच करता है घोर जहाँ 
बहों उस दुछ कमी महसूस होती है उत दूर करने का प्रयास करता है। बहुत से 
प्राघुनिक सता झौर कार्यालया म प्रा म शिक्षा क विकास के विए प्रधिकरियों 
शो शझवाए प्रटान करते वी यव्रध्या की वाती है । 


4. मानवीय सम्दार्थों दा चान--सगटन एक मानवीय सस्था है भत रिसी 
भी नता प्रथवा प्रथिकारी के लिए मातदीय प्रदृत्तिय। को समझने की आवश्यकता का 
प्रथम महत्व है। बर्गोद न मानवीय समस्या पर तीन पहलुपा से विचार किया है। 
प्रथम मानवीय सम्बघा कौ द ८्ट स झपनी चान-हृद्धि के लिए नेता का मानव व्यवहार) 
का मूयातत बरना चाहिए-विशेष रूप से ऐसे ब्यवहा रा का जिहें सम्पन्न करत समय 
किसी प्रकार के विवक बास रा न लिया गया हो । भानव॑ व्यवहारा का मधिकाश 
शत्र प्रवोज्षि होता है यदि नेता उस सही रूप मे समभने को चेध्टा न कर बंवल 
बोदितर धाधार पर उसझा धू्याकन वरगा तो परिणाम सावापजनक मही होगा । 
थूमर नता को सामाजिर प्रणात्रिया की प्रकृति का सामाय भान होना चादिए ॥ 
तोमरे सगठत क वरिवतनशीच और विकासशीय स्वरूप व प्रति सदव सजग रहना 
चाहिए | समठन का प्रौपचा रिक रूप व्यवहार घरातल की समस्या प्रो को छूता हुप्ना 
प्राय परिध्तता + दौर से गुजरता है भ्ोर नेता का प्रवहार भी दा परिवतनों के 
प्रनुरूष हाना चाहिए । 

$ पनु्ंव का भहव--तंतृ-व॑ की पुरातन घारणा शक्ति शोर भाचार पर 
जार देती थो। पर प्लाज क प्ज़ाता  त्रव युग मे नतृ-द वी दास्तदिक सफतता के 
लिए समझाने बुभान की योस्यता भौर प्रनुतद विलय वी सामध्य पर झधिक बच 
दिया जाता है। नतृव का भय भधीतस्था वा सर्देछापूरा सक्रिय सत्याग हू । 
भ्रघानत्थों का सहयोग तभी मिप्र सकता है जब नता उन सामने भ्रपनी नीतियां 
भौर कायक्रमा का स्पष्ट चित्र प्रस्तुत कर तथा उनम भ ने प्रति प्ठा जाप्रत कर | 
नता व? भ्रनिव्यक्ति बी कया मे निपुणा दाना चाहिए ॥ 


नतत्व क स्वरुप प्रपवा शजियाँ 
(7.९87९०४५७॥ए 500०5) 


प्रध्याय बे ब्रारम्भ मे ही यह स्पष्ट क्ियाजा चुका है जि एक सस्‍्या उपक्रम 
या प्रत्तिप्ठान बी रुफ्तता प्रसफ्तता नतू दे वी विस्मर पर बहुत बुछ निमर बरती 
है। ग्रत यह ब्रश्त उठना स्दाभादित है हि 0क प्रदघ की नंतृ व बे क्सि स्वषूप 
पभथवा घली (5097) को पझपनाना भा ए ते कि सस्‍्या प्रपन उदश्या को पूि को 
झोर प्रग्रघर हो सक समस्या को सप्ाता प्राप्त हो सके । प्रयक संस्था व जिए 
बिधिन्न परिस्थितियो म॒ विभिन्न प्रदार व नठृत्व वी झावश्यवता है ॥ व्यावसायिक 
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फ़रियाप्रा का नेतृत्व क्सि प्रकार किया जाए उनका मागरटयन क्से क्या जाए- यह 
प्रबाघक (नेता) की इच्छा गौर काय वो उप्ध परिस्यितिया पर निभर करता है। 
प्रबाघ जगद म॑ प्रधिकाश विद्वान नेतृव के निम्नलिखित तीय स्वरूपो या चअजियो 
(809]९5$) को “घानता देते हैं-- 

] नेता की लटित अथवा निरदुश 77.८४०६ ए८॥श6त 0 #एणधआ०) 

2 ममह केंद्रित अथवा प्रजातानिक (6ा0एफ एलाशल्पत 0० 

32600टाथाए) 

3. ब्यक्ति कीलत अथवा निर्बाध (90/90709] (९0/श४४० 07 778५ ९0) 

एक प्र य दृष्टिकोश स नेतृत्त के स्वरूप या शलिया को इस प्रकार स्पष्ट 
किया जा सकता है-- 

] अभिप्ररक [४०ार्थ्ाणाओं) 

2 शक्ति (ए0एछ) 

3. परयवेशकीय (5ए0एव7४5079) 

नेतृव की उपयुक्त तीना शतियो एवं उनके उप विभागा को चाट रूप मे 
श्म प्रकार प्रस्तुत क्या जा सकता है - 

नेतत्व के स्वरूप 
(.68706879 5092८5) 














प्रभिष्ररक शक्ति परयवसकीय 
(४०एथ॥373]) (?०ए८३) ($8ए7थ९श६०7५) 

। | हर न] 
धना मक ऋणात्मक क्मचारी प्रधान उपादतन प्रधान 
(?0०57९०) (०४०४८) | ([879]096० (ए?709ए00707 

0प्व्पाव्त) 0:57060) 

विक्जकल्य प कक त जा 

निरकुश अधिकृत. सहमागिता या प्रजानाीजिक स्वतज या निर्बाब 

(5ण०्शाथाण) (ए्वाएणएगार८ 07 (फ्रष्थ्तनशा 67 

छच्णाण्घआा०) 7.,95562 6) 


() प्रभिप्ररक स्वरूप या शली 
(०एक्चा09! 8८) 
किसी ससस्‍्या या प्रतिध्ठान म॑ नंता जिन विधिया द्वारा अपने कमचारिया का 
मण्गदशन करता है तथा उह काय के विए अ्भिष्र रित करता है उनम अभिप्र रक 
विधिया प्रमुख हैं--ये अ्भिष्र रक विधिया भी दो प्रकार की हो सकती हैं- घनामक 
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(९०७॥५७) प्रौर ऋणामक (४८४०७५०) | जब नेता कमचारियो को अधिक 
एवं प्रनाविक प्र रुणपए दकर काय करन के लिए झ्रावश्यक 3िदेश देता है दो इसे 
घनामक्त प्रम्रिप्र रण (?०॥0४८ /लणाँआणा) कहा जाता है । अभिपष्रेरणा वी यह 
विधि कमचारिणो को काय क प्रति भारूपित करती. वे अधिक लगन से काय करते 
है। नता भौर वमचारियो क बीच पद सम्व घ बने रहते हैं और इस प्रकार झौद्योगिक 
शाति को बन मिलता है। दूसरी प्रोर जब नेता कमचारिय। तो डर धमका ५ 
दए्ड वा भय दिखाकर काम स हटा देते वेतन घटा देते या अ्रधिक समय काम लेने 
प्रा की घमका देकर काय के लिए अभिप्र रित करता हैं तो इसे ऋणा मक 
प्रमिप्र रण (९८७७७४८ १४0०७५७४७०७) बहा जाता है। प्रभिन्न रपा का यह रूप 
अगर एवं दण्ड विचारधारा (छ८87 3० रिएएशण८ए६ 78079) पर झ्ाघारित है । 
ऋशा“म प्रभिप्ररकक्‍-नतु व शल्ी स प्रौद्योगिक शातति ठथा सामूहिद प्रसन्नता का 
वायावरण नहीं बना र सकता। क्मचारियों वो कुछ समय क लिए ती प्रव्य 
प्रभिप्र रित डिया जा सकता है लेकित सटद यर स्थिति नहीं चल राकती वयोकि 
कसर प्रभिष्रण भन्‍्ततोयावा क्मर्चारियो के सहयाग और विटौढ को जद 

पा डे $ 

हर इसबा यह प्रप्मिप्राय नी है जि नेतृव वी घनामक शेली काही प्रयोग 
किया जाए ऋणा मत्र प्रभिप्र रण शली सवधा त्यायय है। वास्तव म नेतृत्व के 
प्रभित्र रणा स्वरूप को घनात्मझ घौर ऋशा-मक विधियों म से एव नेता कब बौतसी 
विधि प्रपताए--दसका निश्चित प्र यत्तर रेसा कठिन है। कि तु इतना अभ्रवश्य है 
वि परिस्यितिया क॑ भनुमार दन दोना म से कमी भी विधि का प्रषवा दानो ही 
विधिष! बढ प्रपाझ विया जा सदता है $ सामायत प्रस्‍्यक्त कुशल नंता दोतो विधिया 
का मित्रा जुदा रुप प्रयोग करत हैं । क्िततो ही बार क्मचारी घता मद काणवाही 
में प्रभावित ने हा पाते भोौर तव ऋण्पा मर कायवा 7 का सटारां लेना पश्ता 
है। लरित य८ एक प्रस्थायी सतारा है बयाकि प्रधिकाँशत गेता को घाात्मव 
श्यवहार पर ही निमर रहना पढ़ता है । “यो “या क्मचारी शिक्षित होते जा रहे हैं 
सस्याथा म साकतातविव बातावरश। पतपता जा रहा है प्रोर बाह्य घटक का दबाव 
धड़ रहा है यो-त्यों प्र<'घढा द्वारा शा मत विधि का प्रयोग व्म होता जा रहा है। 
(2) रक्ति शो या स्वरुप 

(?०0छ८ 59०) 

शक्ति ? धाघार पर नठूव की निम्न तीन शत्तियाँ प्रचतन में है-- 

3. निरदुण था परिव्तत नतत्व (ैए०श्ाआ४० [,८४०८:४७०)-- नतृत्व व 
इस स्वरूप भो नता बटित (.धय्तटः एल्ताथलत) भी गहते हैं । इस शली मं सभी 
प्णिवार नता 4 पास बस्लित हाते हैं पौर सभो प्रवार ब लिए वह स्वय उता है। 
विग्दन प्रक्षिया मे लठा झपने धनुयायिया वो शामित्र तही बरता । वह केवल झपने 
लिययया डा क्रिया वत मरने के विए उ हू प्रादवपक नि शदता है। एसा सदशततिमान 
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प्रव घक या नेता कमचारियों के लिए काय प्रणाली या सम्पूण ढाँचा तयार करता 
है। नतृत्व का यह स्वरूप घनात्मक भी हो सकता है प्लौर ऋणात्मक भी । प्रब'घवीय 
क्रियाओं की सफतता श्रसफ्लता का पूण उत्तरदायित्व स्वय नेता वहन करता है 
उसे अधिकार लिप्सा रहती है सत्ताहीन हो जाने की आशवा स वह अधिकारा का 
प्रत्यायोजन या विकेद्वीररण नहीं करता है । वर झनुयायिण का सस्या के वक्ष्या 
तक ही जानकारी नहीं देता | व पुण्णतया तता द्वारा निर्देशित और नेता क इशारों 
पर आाश्चित होत हैं। इस प्रक्तार का नेतृत्व अ्रधिकाशत ऋणा मक होता है क्याक्रि 
क्मचारी अपन नंता या भ्रव घक् से रे डरे रहत हैं। वे स्वय को असुरक्षित प्रनुभव 
करते हैं काय के प्रति कोई विशप जानकारी नठी रख पाते जद्ष्यों के प्रति प्राय 
प्रधकार म रहत हैं भौर यटि कुछ जानकारी होतो भी है तो वह भ्रपर्याप्त होती 
है। नेता की प्रकृति और प्रद्धत्ति ऐसी हाती है कि वह झनुयायियों का झालसी 
अनुत्तरदायी और अभ्रसहयागी मानकर च-ता है । इस प्रकार सभी काय नेता हारा 
निर्देशित ह त है। शक्ति-स्वरूप नेतृव म बई बार नेता या प्रवाघक का “यवरार 
घनात्मक भी होता है । एसे नेता का हम हितपी नेता (फ्रशाहरणथा( 7,९३४८०९) 

कह सकत हू । हितपी नता या प्रबंधक ओद्योगिक वातावरण का भरा बनाए 
रखने उत्पादन बढाने तथा कमचारिया को प्रभिप्ररित करने म॑ प्राय सफत 
होता है! 

सवशक्तिमान नेतृव या प्रवघधकव (2००००॥० 7.०४०४७७७) के कई 
जाभ हैं । नेता या प्रवघक को शीघ्र निएय लेन की सुविधा रहवी है । काय क प्रति 
प्रर॑णा उसका मुझय गुस् होता है । प्रव घ का उचित पुरस्कार उत्ते मितता है। जो 
सहायक प्रब घक तथा पयवेक्षकीय बमचारी ग्क्षम हांते ह व किसी प्रकार का 
हस्तक्षेप नही वर पाते हैं ॥ सवशक्तिमाव नतृत्व का भुल्प टॉप यह है कि यह 
ग्रनोकतांत्रिक है जिसे प्रधिकाश व्यक्ति पसद नही करत हैं। ऋणा मऊ रूप म॑ यह 
प्रणाली कमचारियों म निराशा श्रौर निम्न नतिक स्तर की भावना पदा करती है 
जिससे उत्पादन घटता है । क्मचारियों म स्वय के काय क॑ प्रति न कोई प्ररणा रहती 
है और न ही पटत करने की काइ भावना + व तेता द्वारा चालित रतत हैं । 

2 सहभागिता या प्रजातात्रिक नेतत्व (एथ0८एभाए० ण 00॥0०शा० 
7.९800४४॥9)--नेतृव के इस स्वरूप को समूह की लटित (5700 (ए७॥थट्त) भी 
कहते हैं । नतृत्व का यह स्वरूप या शनी अधिक आ्राथुनिक और ग्रधिकाशत माय 
है। आज के जोक कल्याणकारी युग म नतृव का यह स्वरूप सर्वाधिक लोक 
प्रिय है क्याकि इसम नेता नीति का निघारण अक्ले न करके अपने ग्रनुयायिया स 
विचार विमश के बाल करता है । क्तिनी ही बार नेता अपन अनुयायिया के युक्ावो 
श्रौर विचारा को सामाय सशोधन क बाद ही स्वीकार करते हुए नीतियां तथा 
काय पद्धतिया का निर्धारण कर लता है। प्रजात च्रात्मक या सहभागिता या समह 
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(7०/७५७) और ऋणा मक (:८९आ४७) | ज्ब नेता वमचारियों को धाधिक 
एवं प्रनायिक प्ररणाएं देवर बाय करने के विए प्रावश्यक शिर्देश देता है ती ड्से 
घनात्मक प्रभिग्र रण (0086 )/णाए्शाणा) कह जाता है । भ्रभिप्र रणा की यह 
विधि क्मचारियो को काय कै प्रति ग्रामयित करती वे प्धित तगनसे काय वरते 
हैं। नदा और कमचा रिया के वीच ग्रे सम्व घ बन रहते हैं शोर स प्रकार प्रौद्योगिव 
शातति को बल मिलता है । दूसरी श्लोर जब नेता कमचारिया ता डर घम्का कर 
दा* का भय दिखाकर काम में हटा देव वतन घटा देने या प्रधिक समय काम लेने 
आदि की घमका देकर काय के लिए प्रत्रिप्र रित करता है तो इसे ऋणारमभंक 
भ्रभिष्न राए शेपध्ट्आ४० ]/०५०॥०७) बहा जाता है। प्रभिम्र रणा वा यह रूप 
भय एवं दण” विचारधारा (60४३2 ४०त ?एए७छाशा८०५ १८०४५) पर प्राघारित है । 
ऋशणा मक श्रभिप्ररक-नतू व शी स प्रौद्योगिक शा ति तथा सामूहिक प्रसन्नता का 
बातावरण नहरों बना रह सक्‍ता। क्मचारिया को कुछ समय के लिए तो प्रवश्य 
प्रभिष्र रित किया जा सक्तता है. जेकित्र सटव यह स्थिति न्टीं चल सकती क्यावि 
ऋणा मंक प्रमिप्ररण प्रन्ततोगदा क्मचारिया के सहयाग और जिटाढ का जनक 

पता है 

पा अ्सका यह अ्भिप्राय नी है कि नेतृव की घना मर शली का ठी प्रयाग 
किया जाए ऋणा मकत अभिप्र रण शल्ती सतधा या ये है। वास्तव मे नेतृत्व के 
परभिय्र रणा स्वरूप की घता'मक और ऋणात्मक विधियों मे से एक नेता बव कौनती 
विधि अपनाए--इसका निश्चित प्र युत्तर रेना कठिन है । क्रितु इतना अवश्य है 
कि परिस्थितिया क अनुसार इन दोतो मस क्सी भी विधि का झथवा दाता ही 
विधिय। वा प्रयोग किया जा सकता है | सामा-्यत प्रत्येक कुशल नेता दोतो विधियों 
का मिद्ा जुला रूप प्रयोग करत हैं । कितनी ही बार क्मचारी घतशमद क्ायवाही 
स प्रभावित नर हा पाते ग्रोर तद ऋखा मक कायवा 0 का सारा लेना पद्ता 
है। जक्नि थक एक प्रस्थायी सटारा है क्योरि म्धिकाशत नेता को घात्मक 
व्यवहार पर ही निमर रहता पता है । “या “या क्मचारी शिक्षित होते जा रहे हैं 
सस्थाभा भ जाक्तावजिक धातावरण पनपता जा रहा है झौर बाह्य घटका का दबाव 
पड़ रहा है < -त्या प्रवाघका त्वरा ऋग्वात्मक विधि का प्रयोग कम होता जा रहा है । 
(2) 'क्ति शल्दो या स्वरूप 

(?०फ८ 899) 

शक्ति क॑ टाघार पर नेतृव की निम्न तीन शलियाँ प्रचतन मे है--- 

7 निरकुच या ब्रधिकृत नत व (#ए/०८:४४४० 7,6400509)-- न॑तृत्व क 
इस स्वरूप की नेता कीद्भत (६80८ ए०शश०0) भा कहते हैं । इस शी में सभी 
अधिकार नेता के पास के द्वित होते हैं और सभी प्रकार क विर॒य वह स्वय लता है। 
निरमन प्रकिया म नेता अपन अनुयायियों को शामित तट करता । वह बवत झपने 
निशाया को क्रियाववित करने के लिए उह प्रावश्यक्‌ निर्देश देता है। ऐसा सबशक्तिमात 
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प्रव घक या नेता कमचारिया के जिए काय प्रणाली या सम्पूण ढाँचा तयगर करता 
है। नतृत्व का यह स्वरूप घनात्मक भी हो सकता है और कखात्मक भी। प्रव बत्रीय 
क्रियाओ की सफ्लता झ्सफ्लता का पूण उत्तरदायित्व स्वय नेता वहन करता है । 
उस झधिकार लिप्सा रहती है सत्ताहीन हो जाने की झआशका स वह अधिकारा का 
प्रत्यायोजन या विके-द्वीररए नदी करता है। वह अनुयायिणय को सस्या के जद्ष्यो 
तक ही जानकारा नही दता । वे पूण॑तया नंता द्वारा निर्देशित और नेता क इशारा 
पर झ्राजित हात हैं। इस प्रकार का नेतृत्व श्रधिकाशत ःणा मक होता है वयाकि 
कमचारी अपन नेता या प्रव धक से रे डरे रहते हैं । वे स्वय को प्रसुरक्षित अनुभव 
करत हैं काय के प्रति कोई विशेष जानकारी नटी रख पाते लक्ष्या के प्रति प्राय 
प्रधकार म रहत हैं श्र यटि बुछ जानकारी हातो भी है तो वह अपर्याप्त टोती 
है। नेता की प्रकृति और प्रदृत्ति ऐसी हातो है कि वह अनुयायियों का झालसी 
अनुत्तरदायी और प्रसहयागी मानवर चरता है । इस प्रकार सभी काय नेता द्वारा 
निर्देशित हाते है । शक्ति-स्वरूप नेतृव मकर बार नेता या प्रवाघक का “पवरार 
घनात्मक भी होता है। ऐस नता का हम हितपी नता (8९९९०९७६ 7,९8087) 

कह सकते ह। हितपी सेता या प्रवधक्ष औद्योगिक वातावरण को ग्रच्छा बनाए 
रुखन उत्पादन बढाने तथा कमचारियां को झ्रभिप्ररित करन म प्राय सफल 
होता है । 

सवशक्तिमान नेक्षेव या प्रबधकव (8एण०८«॥० 7.९800809) के कई 
जाभ हैं। नेता या प्रबंधक को शीघ्र निएय लेन का सुविधा रहती है । काय के प्रति 
प्ररणा उसका मुख्य ग्रुण होता है । प्रव घ का उचित पुरस्कार उठ्ते मिलता है । जो 
सहायक प्रव घक तथा पयवेक्षकीय कक्‍मचारी झअक्षम हते हैं वे द्विसी प्रकार का 
हस्तक्षेप नो वर पात हैं। सवशक्तिमान नेतृत्व का मुस्य दाप यह है कि यह 
ग्वोहताँत्रिक है जिसे प्रधिकाश व्यक्ति पसद नहा करत हैं । ऋणामफ रुप मे यह 
प्रणाली कमचारियों मं निराशा भौर निम्न नतिक स्तर की भावना पदा करती है 
जिसस्त उत्पादन घटता है । क्मचारिया मर स्वय के काय के प्रति न कहे प्ररणा रहती 
है और न ही पहतव करन की कोइ भावना । व नेता द्वारा चादित रहत हैं । 

2 सहभागिता या प्रजातात्रिक नेतत्व [एथप्घएएआए० 0 स्‍067004० 
7.0४0७४॥9)--नंतृत्व के इस स्वरूप वा समूह कीटत (07009 (क्ा।क्ा८0) भी 
कहते हैं । नेतृत्व का यह स्वरूप या शत्री अधिक आघुनिक झौर अ्धिकाशत माय 
है) आज के जोक कल्याणकारी युग स नेतृव का यह स्वरूप सवाधिक जोक 
प्रिय है क्याकि व्सम नेता नीति का निधारण अक्ले न करक झपन ग्रनुधायिया स 
विचार विमश के बाद करता है । किदनी ही बार नेता अपन अनुयायियों के सुभावा 
और विचारा का सामाय सशाघन के बाद ही स्वीकार करते हुए नीतिया तथा 
काय पद्धतिया का निर्धारण कर लता है । पभ्रजात ब्रात्मक या सहभागिता या समह 
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केद्ित नेतृव वे भ्गतगत प्रव घर या नेता प्रपनी शक्तियाँ विकटत कर देटा है। 
वह अधीतस्था दा प्रधिकारा वा प्रत्यायाजन करने मे विश्वास बरता है और प्पने 
झनुयायिय वा एक सामाजिक इकाई के रूप मे काय बरने तथा श्रपनी योग्यता का 
पूरा प्रदशन करने की प्ररणा देता है। प्रजाताँतिक नेता झपने पनुयायियों वी 
प्रावश्यक्ताग्रो और सुविधा का ध्यान खता है। त्मझारियां के प्रति उस्तम 
मानवीय दृष्टिकोण प्रधान हाता है । ग्राज सावजनिक श्रोर | जा दाग ही क्षेत्रो के 
उपज्मा म प्रब॒घ म कमचारी भागिता (०7८७ 5 एश्ञाधणाएथाएा क्‍9 ऐर् ४0326 
प्राण का घारणा न नेतृ व की इस शली व प्रौद्यागिक प्रजात प्र वे लिए ऋपरिहाय 
बना दिया है । प्रजातत्रा मक नेतृद मे सभी वमचारियों का प्राय सल्योग भिचता 
है कमचारिया म॑ स्वाभिमान की अनुभूति रहती है। कितु अतेक भ्रवसरों पर 
प्रजातात्रिक नेतृ व को भी ऋणा मक विधियां का प्राश्रय लेना पडता है । यह भ्रवश्य 
है कि इत विधियों का श्रयोग प्रपवाद रूप म ही होता है । 
3 स्वतनया निर्बाष नेता (पलट क्या ठ 855०2 ि76 [0406० 
8070) -नंतृव के इस स्वरूप को यक्ति को ते (ताताशतण्॥ एटग/थ०5०) भी 
कल्ते है। इस शली मनेता प्रशासन काय में कम से कम रुचि लेता है प्लौर 
भनुप्राधियों को प्राय उनके स्वय के भरोसत छोड देता है। तता या प्रवाघक स्वयं 
शक्ति का उपभांग॑ न करते हुए समठ को अपने उक्ष्य निर्धारण्ण का लिशा भ प्रभिप्ररितत 
करता है। झनुयायी स्वय सावधानीपूवक वक्ष्य निर्धारित करत हैं और उतकी प्राप्ति 
के जिए प्रावश्यक निणय लेते हैं। नता या प्रव घक पुन इस सम्व घ मं आवश्यक 
अधिकार सौंप देता है । समूह का प्र यक सदस्य सस्या को समस्या के भ्रति जि तन 
करता है धौर स्वत प्ररित होता है। नेता या प्रव"धक धपने प्रनुयायियों प्रथवा 
क्मचारियो वी कियाझा का सकारा मऊ या ऋण्पात्मक क़िंसों भी रूप मे मर्याक्न 
नत। करता है--वह केवत एक सम्पक कटी का काम करता है । बाघ या स्वत-ञ 
नेतृत्व इस घारणा पर ब्राधारित है क्रि यदि अनुयाणरिया को प्रपनी डा-छानूसार काय 
करन दिया जाए तो वे भ्रधिकाधिक परि उप्र तथा लगन से काय करते हैं श्रोर ग्रन्छ 
परिणामो की प्रात होती है | स्वत-त प्रव घन अथवा निर्बाध नेतृत्व मे शक्ति समूह 
क' हाथ मे उसी प्रकार निहित र८ती है जिस प्रकार नेता अधिकृत प्रब घ प्रणाली मे 
नेता था प्रव घक के हाथ मे । 
शर्त्ति श्री के वेतृत्व के उपरोक्त तोनो रूपो म मे एक नेता कौत सा रूप 
अपनाए यह बहुत कुछ नंता की इछा झौर परिस्थितियो पर निमर करता है । 
बसे अ्रधिक्राशत माय मत यह है कि एक नता को प्रजातात्रिक रूप ही प्रपनाना 
चाहिए क्योकि दससे ससया मे सौटाटपृर्म सम्ब घो का निर्माण हांता है औद्योगिक 
प्ज्ञातत को श्रोत्साहत मितता है ग्लौर फलस्वरूप श्रौद्योगिक शान्ति बनी रहती है 
जिससे उत्दादकता म॑ वृद्धि होती है । 


नेतुत्वबै8[ 


(3) परयवेशक्नीय शलो था स्वस्प 
(87.9९८7४5०४ 58ाश०) 

नेतृत्व के इस स्वरूप मे भी नेता या प्रबंधक दो विचारधाराए प्रपनाकर 
क्मचारियो का मागदशन क्र सकता है-- 

(3) कमचारी प्रधान (£8एफा०9०६ 0प्रध्मांथत) 

(7) उपादन प्रधान (?70074ाण 008077९0) 

क्मच'रो प्रघात विधि मे नेता या प्रबघक व्यक्तियों को अधिक मत्त्त्व प्र न 
करता है भर्थात्‌ क्मचारिया वी रचियो भभिद्ृत्तिया सुविधाशों काय-दशाश्रा 
काय वातावरण श्रादि पर पूरा ध्यान देता है और कमचारिण को सातुप्टि प्रदान 
करते हुए उऊह काय हेतु अ्रभिश्ररित करता रहता है । नंत्रा पनुयाय्रिया वी मुस्य 
आवश्यक्ताग्रा को समभने सौहाटपूरा सम्वाघ विप्सित करने शिकायतों का 
शोध्र तिवारण करते मानवीय भावनाग्रा का आदर करने के लिए प्रयत्तनशील रहता 
है । उत्पादन प्रधान विधि म नेता या प्रव्र-घक इस विश्वास झथवा घारणा क॑ साथ 
नीति निर्घारित करता है कि उत्पादन को उच्नत विधियाँ प्रपतान॑ क्मचारियो को 
निरतर काय म लगाए रखने श्र काय हतु प्ररित करने भ उदृश्य की पूति हा 
सकती है। जहा क्मचारी प्रधान विधि म न॑ता या प्रबधक मानवीय दृष्टिकोश को 
प्रधानता देता है. वहाँ उत्पादन प्रधान विधि में इस दष्टिकोएं वा व्थिष महत्त्व 
नहीं रहता | 

पयवेक्षदीय शली के नेतृव की उपरोवत दोनो विधियाँ एक दसरे क विपरीत 
लदो हैं बयोकि यदि नेता या प्रव घक मानवीय दृष्टिकोण पर प्रधिक् बल देता है 
ता इसका भ्रथ यह नही कि वह उत्पादन की ओर से उद्दासीन रहेगा । 

नेनृत्व वी उपरोक्त सभी शलियाँ समय झौर परिस्थितिया थे प्रनुमार 
अनुक्रणीय हैं। कोई भी एक शली झपने झाप म पूणा नहों है एक कुशल नेतृत्व 
को माँय है कि आवश्यकतानुसार वह विभिन्न विधिया से काम ले । यह प्रवश्य है 
कि नतृत्व की घनात्मक प्रवधारणा 4) ही घ्यान मे रखना चाहिए ऋणात्मक बिधि 
का कम से कम प्रयोप क्या जाना चाहिए १ 


॥2 


पयवेक्षण एव निय"न्श्य 
(5॒थ्षशहण्रा भाप (००0) 





संगठन के भ्राघुनिक्तम सिद्धान्ता में धधीक्षण, (8एफ्थाशहा00) का 
मर सह धदाव है. स्थाव है। सगठन मे सम बस वी स्थापना के लिए समावयकर्त्ती प्रतेक 
तरोकि प्पंनाता है. यंधा-नियन्रण (0०7०) ब्रधीषण ($फफएशशशण7 ) 
सम्प्रषण (00क्राशएएध्या700) पोर नेतृव (7.68009»0॥9) ॥ जब निणय 
जिम्त अधिकारियों तक सम्प्रपित कर दिए जाए तो पद-सांपान मं उ-चाधिकारी का 


किया कार जम तर मत काय यह देखना होता है कि उन निएथा को_प्रमुचित ढग से क्रिया वत 
किया जाए। उचाधिकारों को इस बारे मे झाश्वस्त होना पडता है कि 


स बारे मं आश्वस्त होना पडता है कि संगठन 
दि्पर कर हे पाप बस रूप से काम कर रहा है भौर नि ष्ट उद्द श्या की प्राप्ति के लिए प्रयास 
निरतर जारी है। प्रशासक्रीय संगठन की च्स आवश्यकता की दृष्टि स देखरेख 
प्रथवा प्रधीक्षण ग्रोर निय त्रण को महत्त्वपूरा माना गग्र-है । प्रधीक्षण की किया 
निरंतर चनती रहती है झ्रौर प्रशासकीय कार्यों को सम्प नता को प्रिणिवत्त बताती 
है। प्र येकक सगठन धाहें वह सावजनिक हो था मिजी अधीक्षक वी यवस्थां प्रवश्य 
करता है ६ अमेरिका के वाशणितियक तथा झोयोगिक संगठनों मे प्राय भ्रति सात 
क्मचारियो पर एक प्रयोक्षक हांता है। ; ढक 

पयवक्षण का श्रथ 

पयवधण दो शब्दा-अधि (509००)+दीक्षण (५7४०) का योग है 

जिसका भ्र॒र्थ होता है. देखे की उच्च शक्ति झयवा_ दूसरों के कार्यों रा प्रधोक्षण 
ऊँचा लाक प्रशासत क॑ क्षेत्र म अवीक्षण्ण का अ्रच स्पष्ट करते हुए रेनिग ने लिखा 
है कि इस दूसरा के कार्यों क लिए सत्ता ढारा किए गए निर्देशन के रूप में परिभाषित 
किसा जा सकता है। अधघीक्षण का सामास्य, प्रय है--उ चाथिकारी द्वारा मधीनस्थ, 
प्रथशिकारिया का मांगदशन करना उतकी गतिविधियां पर निगरानी रखना गौर 
उनके कययों क परिणामों का -प्रयवेतण (005४7४४8800) करना ॥ नकारा-सक 
दृष्टि से (20777%) ब्रधोक्षणं अथवा देखरेख का प्रभिप्राय संगठन 4 सदस्यों 
का गतिविधियों का निर्देशत करता श्रौद उतकी जाँच करना है जबकि सकारामक 
-दप्टि से (20॥0ए८५) >सका अच सत्स्यो को काम करने के सर्वोत्तम तरीके 
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सुभाना दै । अधीउस का-उद्ज्य-होवा है-+-सगठन के विशिन प्रा मं सम वय 
स्थावित कर भौर यह देखना कि सभो झग झपता भ्रपना काय उचित रूप से 
सम्पन्र कर रहे हैं। मार्गारट विलियममन ( ४2आ० जशाधव्यइ०ा नग्मघी तय 
की एक ऐसो प्रक्रिया माना है जिसते प्रतगत कमचारिया वो उनको आवश्य ताम्रो 
के अनुमार सीखन अपन चान झौर कौशल का सर्वोत्तिम्र प्रयोग करने तथा योग्यताम्रा 
का सुधार करने मे किसी पटाधिकारी को सहायता प्राप्व होती है ताकि वे अपर 
काय की अधिक प्रभावी रूप म तत्रा स्वय वे एवं अभिकरण वे सतोप के साथ सम्यन 
कर सर्क। ! कभी कभी देखरेख या श्रघी उएः बजट म॑ निहित घाराझ्ो झौर व्यवस्थाप्रो 
द्वारा भी हांता है । ददाहरणायथ अधीनस्थ अधिकारियों को अपने कार्यों की प्रगति 
पर प्रतिवेदन कागजात फाइलें आलि उाच झधिका रिया का भेजन पडत हैं और 
अधाक्षक अर्थात्‌ टेखरेख करने वाला उच्चाधिकारी इन कागजातो की सहायता से 
सगठन के कार्यों की तथा उनके परिणामा की ग्रावश्यक जानकारी प्राप्त कर सकता 
है। उच्चाधिकारी लक्ष्य निघारिव करता है और उसका यह दापित्व है कि वह्‌ 
खक्ष्य प्राप्ति द तिए सगठन को गतिविधिया को दखरंख कर । सक्षेप म प्रधीश्लण 
कस अभिप्राय परिणामा का प्रवयोमन है । 
जा घ+-.-.त0ह030हप्यवक्षक के काय _ 
परयवेलक प्रथवा श्रधीक्तक वा एक सिक्षाप्रट रूप है। इसे स्पष्ट करते हुए 

डा अवस्यी एंद महृश्वरी ने लिखा है कि-- झघोसरा, निरीलण तथा रोजबीन 
स॑ कही अधिक हाता है। निरीखण झौर खोजबीन तो ग्रधी दस प्रक्रिया के वेवल झग 
माज हैं। । दास एक जिला यह रत है। वाल मे के मे जग शा जो + अधीक्षण किसी प्रधामक्रीय इृस्‍्य के रूप _म निय त्रण से कदो 
अधिक है । इसका एक थिक्षा प्रद रूप है ॥_ दि का सका यान फाल्य से यह भी ग्राशा की जाती है 
कि वह प्रपन अधीन काय करने वाले क्मचारिया को सर्वोत्तम कायविधि सिकाए-+- 
इसके झतिरिक्त कमचारी अपने रिक्त कमचारी अपने प्रधी तक स म जणा या मागटशन की भाजा रखत मजणा या मागटशन की झाजा रखत 
हैं. अत उसल्ा काय प्रामश टेना भी है। इम प्रकार प्रघीतक्त का काम नता को काय 
है। संक्षेप म प्रघीक्षण व अनेक तत्त्द से प्रत्यक्ष इृत्य क लिए उपयुक्त 
व्यक्ति वा ] चयन; मर्यक यक्ति मे उसके कयय के प्रति रुचि उत्पन्न करन न्यक्ति म उसके द्यय के प्रति रुचि उत्पन्न करना तथा उसे” 
उस कयर्ये करने क-हंगे की शिक्षा ये करने केडेगे की शिक्षा देता काय सम्पत्त किए जाने की गति तथा काय, जाने की गति त्तथा काय 
जैमता का मापन तावि' यह निश्चय हो जाए कि शिक्षण पूछ रूप से प्रभावशाजी 
सिद्ध हा है+ जहा गलती को सुधारन को आवश्यकता हो-बर्ट गलती सुधारना तथा_ पी को सुधाएन को -आवश्यकता-हो-वर्शा गलती सुधारना तथा 
जिन पर ध्सवा प्रभाव न हो उहहें क्सि प्रय प्रधिक उपयुक्त काय म लगा दता या 
उनका हटा देना। जब प्रणसा करन की झावश्यक्तता हो ता प्रथसा करना शोर प्र । जब प्रभसा करन को झावश्यक्ता हो ता प्रशसा करना झोर प्रच्छे 
काय के लिए पुरस्कार दना और झन्त म प्रयक ब्यक्ति को क्ययरत समूह मं ठोक 
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उबार तियत कर देना, ये सभी काय घय तथा कोश के साथ उचित टग से पूरे 
किए जाने चाहिए ताकि प्रत्येक व्यक्ति ग्रषता काय चतुरता एवं ठीक तरीके स 
बुद्धिमानी तथा उत्साह वे साथ पूरारूपण कर सके ॥ 
सबसे महत््ववृण उद्द श्य _काय सम्पातन है प्रत पब्रधीक्षक को 2५ 
ऐसा वातावरण उत्पन्न करना चाएए जिसस सब्र सर्म्बा घव व्यक्ति यथ सम 
प्रधिकाधिक सहयोग से काय करते हुएं काय सम्पादन की दिशा मे झ्रग्रसर हो 
प्रधीक्षल क्वल निरीक्षण एवं जाँच ही नहीं करता बल्कि सहयोगपूणा काय (८४७ 
१०४) क लिए सबको प्ररित प्रौर प्रोत्साहित भी करता है !? हेमेन ने श्रधीक्षक 
_क तीन मुख्य काय बताए हैं-0) मौजिक ग्रधवा तवतोकी काय (5एफआक्षाएएल ९ 
प्र८णाण८॥ 700)). (7) सस्यापन काय ([0$70072] ॥0०0) एव. (॥ाऐ चक्ति 
गत बाय (एल३०52) 300)। मिलेट ने शोजिक प्रधीक्षण ($89058ण१6 
“$एच्त्शशणा) पग्रौर आविधिक प्रपीक्षण (परव्काएश 5प्फधाशशणा) म प्रन्तर 
प्रकट करते हुए बताया है. कि जहाँ प्रथम का सस्य-्ध कसी भमिकरण द्वारा किए 
गए थास्तविक काय से होता है वहाँ सितीय गा सम्बंध उन तरीको से होता है 
जिनक॑ द्वारा काय किया जाता है । 
परयवक्षक कौन हैं ? 

(हम उन सभी सत्ता प्राप्त व्यक्तियों को पयवश्तक कह सकते है_ जो दूः ता 
के काय की देखरल करते हैं शोर उन पर नियञ॒ण रखते हैं--चाहे पद सोपाने मं 
उनकी स्थिति क्री हा या -नीची )) इस प्रकार फोरमेन हृवलदार मुख्य लिपिक 
अधानाध्यापक जिलाध्यक्ष प्रादि सभी झपने पपने क्षेत्र म पयवैक्षक हैं। परयवेशक 











पर उत्तरदाधिव ओर काय दोना का.दही भार होना है यद्यपि मुंह्य काय 
वेशेणक यो टलपाजिक पर ही ढंग का होता है? पयवेश्क्र भी दो प्रकार के होते हैं->युत्र_ 
वेक्षक ग्र कक! सूत्र पयवेक्षकों का सम्ब घ्‌ उस नियन्रए से 
होता है जो झादेश को पक्ति-के-म्पक्तियों-के टाय)-मे होता है। उताहरणाथ 





हमारे देश में राज्य पुलिस विभाग ने दसपेक्टर चनरव जिया पुलिस सुपरिटेडेट 
का प्य्वेक्षण करता है और बदले म जिला सुपरि टेडे-ट अपने से नीचे क इस्पेव्टरा 
का प्रयवेक्षण करता है और यह पयवेक्षण का क्रम्म तब तक चलता रहता है जब 
तक कि हम हवलदार तक नहीं पहुच जात जो सबसे नीचे पढली पक्ति का प्परेश्र्ट 

है। कार्पामक परयवेक्षण किही विपयो के विशयज्ञों सॉल्यिकीकारों श्रादि द्वारा 
कया जाता है। लेखा प्रयवेक्षक"ओ गराक संगत्न प्रौर प्रब॒घ विशपन्न झादि वी 
गलती वार्णात्म# पयवेक्षकों में होती है ? परयवेधक कोर्ट मो हो यह प्रग्वश्य हैं 


ह। 
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कि बह खुल मस्तिष्क का, निष्पल ईमानलार और यायो हो। यह भा प्रावश्यक है 
कि वह सोकसम्पक झौर समूह-व्यवहार म प्रशिसित हा जस्े पयवक्ण्ण क क्षेत्र 
मिल भिन हैं दस ही इसक स्वरूप भी लिन भिन हैं ७ क्षेत्र क कार्यकर्ता मी क्षेद 
के साथ बदलत रहते हैं ओर इसक फलस्वरूप पयवक्षण के उत्तरदायित्व और विधि 
सु ध्तर झाता ह। भ्रकुशल कार्यों म प्रयेक्षण को प्राय काई गम्भीर समस्या 
बहा नय होटी लेक्नि उच्च कोटि के कार्यों का पयवेशण ब्यापकर होता है। 
इसक जिए पयवेश्क्र म अधिक झनुभव दक्षदा भोर चतुरता की झ्पला की जाती 
है। एक भच्छ प्रयवेशकु क काय क॑ तीन मुस्य स्वस्प हैं-“(क ) उसम विश्षष 
कौशल हा अथात्‌ उसम यह निर्देश करन की पक्ति हो कि झमुक काय पमुक प्रदार 
से अधिक घुयम होगा (ख) उसम सल्यानाय चान हा झर्याद्‌ वर यह भवदी प्रकार 
जानता हो कि उस कार्यालय का सामाय नोति क्या है उसका विशूप प्रपाजन 
वया है भार क्षिस भाति यह प्रगेजन मिद्ध टो सक्ता है एवं (ग) उसमे मानव 
प्रकृति की परख की यांग्यता हा ग्र्यात्‌ उस यह ज्ञात 2 कि क्‍्मचारियां का 
मानवाय स्तर क्‍या है और सप्ठन म उनक साथ कसा “यवहार उचित हैं । 
वयवक्षण कसे करें ? 
मिलठ न पयवेक्षण क छ तरोक बताए हैं-- 
!. परियोजनाओं पर पूद स्वाइति (राग 29ए7०रथ ० 0दशतण्शे 
ए7०)०५७) 
2. ग॒वा स्तर मानदष्” की घापणा (४४ श०फ्रणेडशाए०५ रण 8४५०० 
02702) 
3. कार्योंकी ब्यापक्ता पर बजट सम्बंाघो सोमाएं छेए08४४॥३ 
वक्शाधाण्त एएएए फ़ढ 7४३४0स्‍००९ 606 00९8॥075) 
थ मुल्य अझधीनस्थ क्मचारा-वय का झनुमोटन (8977०४० 0 १९५ 
5090707206 एट7४णाऊ थी) 


5. क्यय प्रगति सम्दा प्रतिवेटब प्रशानी (8 8९७०९ 956० 
छा ७०: ?708755) 

6 परिण्यामा का निरीक्षण (॥799००0०7 ० र८5णे७) 

पूद स्वीकृति (श07 ह89970०४४ )-- साया के दिती कष्य का क्रियावित 
करन स पहले पयवेलक नो पूव स्वीकृति प्राप्त हानी चाहिए। जिन दशा मे 
नियाजन अथ-व्यवस्था का माप झपनायों यया 3 वहा झविकाश सरकारी क्रियाय्रा 
पर पूव प्नुमति की झावश्य पता बरत वट मई है। भारत म झनर मामला मे 
क्वल विभागाध्टलो हारा पूर्वानूमो*न ही पर्याप्त नहीं हाता बीक़ दिच मजावय 
या वित्त विभाग का भनुमोटन भा झावश्यक होता है । पूर्वानुमताटन व्यवस्था क 
झन्तयत एक सो खूुल्म नियजरण सुनिश्चित हो जात है. दूमर याजनाप्रा म दूमर याजनाप्रा म 




















486 प्रशासनिर सिद्धा त एवं प्रबंध 





उचीवापत भी झा जाता है तया बुट्धियां वो ठीक करने वी समुचित गु जाइश भी 
ह॒ती है लेकिन यह प्रक्रिया तालकीताशाओं मे दद्धि करती है प्रोर इससे कायफ्ुति 
में विजस्द होता है। पूवानुमो न यवस्था क्मचारियों मे संशय गरर उदातीनता भा 
उत्पन्न क्स्ती है और यदि कमचारिया श्रौर उच्चाधिवारियो के वीच सनमुरतव पदा 
हो जाय तो यह “यवस्था सगठन के लिए घातक बन जाती है । 
सेवा स्तर ($0श०० 887020)--परयवेक्षकओ को चाहिए कि वह जद्ष्य 
प्रथवा काय के बूथ स्तर विश्चित कर दे ताकि अ्रवीनस्य क्मचारियों को माग दशव 
मिलने क॑ साथ ही उनके काय की जांच भी सुगमता से हो सके । संवा स्तर प्रशासकीय 
काय व] मापट ड निर्धारित कर देता है+ उदाटरणाय विंसी स्वुत बे सवा स्तर 
में छात्रो की सस्या पास होन वाजे छात्रों का प्रतिशत छात्री का सामाय 
अनुशासन भ्रध्यापको का नतिक स्तर खेल आदि मे छानी की प्रवीणता शिक्षा के 
घण्टो-की सख्या--इनर्मे से कोर एक या कुछ या सबका समावश हो जाता है। इस 
प्रकार के मापत ड निश्चय करना एक कठिन प्रक्रिया है_ तथापि पयवेथश का यह 
एक बेनानिकेहग है १ ध्क स्् 
7 क्ाय सम्ब धा बजट (५/०४ण३ 8008०)--वजट के वत झका का-सबलन टी 
न । होता प्रपितु काय की एक योजता प्रोर प्रशास और प्रशासत पर नियत ण का एव गक्तिगाली 
उपकरण भी ?ै। प्रयवेक्षण का एक तरीका य” है कि पयवे तक काय के बजट का 
'ग्रवलोकन करता रहे। या हम एक स्कूल के बजट को लें तो उसमे यह निश्चय 
हाता है दि प्रतिरिक्त अध्यापको की भर्ती स्कुत क विस्तार छात्र के जनपान 
झ्रालि पर कितना घन यय किया जाना चाहिए । काय करन वाले अधिरारी बजट 
द्वारा निर्धारित का लगा का ह। ३ क॑ भीतर ही काय करते हैं ग्र्याव्‌ धन -पय करते में उन 
पर बजटीय झरकुश लेगा रहता है। पयव्क यह देखता है कि वजट को यवसआप्रा 
का समुचित प्रनुवालन हुभा है या बी । 
कंमनेच्नारी बेर अ्नुभोदस (#फ777०एव। ० ?९९८४४००४० ) -- कोई भोच्यरकांरी- 
अ्रभिक्रण झपन क्मचारियों को भर्तो में पुणत॒या स्वृत-त्र-वद्े-होता ॥ उाचतर 
क्मघारों बग की नियूक्ति सदबे ही म&ख्य कायपातिका द्वारा की जाती है। श्रघीतस्थ 
कमचारी दग के सम्ब घ मे भी शीपस्व अधिकारी वुछ घोीए स्थातो को छोडकर 
शेष पदा के पूवानुमो न पर बल देते हैं । प्रायः सभी जगह ऐसी यव्या 
है कि यट काय सम्बीधित प्रभिकरण क॑ केटीय सेवीवंग विभाग की सौंप दिया 
जाता हैं. 
प्रतिवेदन (०००४०8)--प्रतिवेटत् अवस्था प्रयवेक्षका का इस याग्य 
बनाती है कि वे अपने प्रघोनस्थ क्म॒चारिया के द्ा्पों का मू याकन कर सकें उनकी 
परिस्थितिया को समझ रक और सगठन मे काय सवालन को तिर्या-श्रत कर सरके। 
व्सीलिए प्राय सभी जगह प्रशासन का यह एक सामा व तरीका है कि कायरत 
अकाइयाँ अपने क्रिया कलाप। का लेख या प्रतिवःत-कटीय कायोतय का अ्रस्तुत 
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करती हैं। प्रतिवेदन साप्ताहिक भी हो सकत हैं झौर पाक्षिक मासिक त्रमासित 
पडमासिक या वापिक भी हो सकते हैं। प्रतिवदन विशिष्ट या एतद्य (#0॥0०) 
भो हों सकत हैं प्र्थातद्‌ क्सो विशप विपय के बारे म भी हो सकते हैं. प्ौर 
चूर्णात्मिक तथा सार्स्यिकी प्रद्ृति के भी हा सकते हैं। एक उत्तम प्रतिवेदन व्यवस्था 
+ मल्त्त्वपूण लाभ होते हैं। प्रतिवेटन के माध्यम-से-इकाइयो को ग्रात्मनिरीखेण़ का 
भ्रवसर प्राप्त होता है वे भ्रपनी सफ्लताम्ो प्रसफ्लतापो का पर्याडज़ोकन ले 
सकती हैं,। दा 

विरपुण “कक 5272 जे न 7 
रहा है । निरीभण के माध्यम में यह देवा जाता है कि विद्यमान तियमा और 
प्रक्रियाम्रों का सही रुप म॑ पालन 'संद्दी रुप मे पालन क्या जा रहा है या न० है या न काय का सचाजन 
समुचित ढय से हो रहा है या नही कार्य-कृगल॒ता में कौन से सुधार लाना झ्रावश्यक_ 
है ग्रादि। निरीक्षण वा महत्त्व शोर उद्देश्य को स्पष्ट बरते हुए मित्रेट ने लिखा 
है-- निरीक्षण का उद्दृश्य या प्रयोजन सूचना प्राप्त करना है। यह प्रवध के 


प्रयोजना भौर प्भिप्राया को स्वच्ट करन म सहायता देता है तथा प्रव घ मे निम्न 
कमचारिया की काय सचालन सम्द घी समस्याझो से उच्चाधिक्रारिया को परिचित 


कराता है। निरीक्षण वौद्धिक परिचय और विश्वास को व्यक्तिगत सस्ब'घा से बदत्‌ परिचय और विश्वास को व्यक्तिगत सुम्ब'घा म्‌ बद॒ब 
सकता है। मिल न निरीक्षण को प्रधीक्षण प्रक्रिया का ही एक प्रण मात्रा हैं। 
अधघाक्षण निरी तण की तुतना में अधिक यापक शूट है यद्यपि कभी कभी दोता 
शदो को एक ही अध-मं प्रयुक्त क्या जाता है। संगठन म॒ प्रत्यव बरिष्द झधिकारी झुधिवारी 


से यह ग्राशा की जाती है_क्ति वह अपन प्रध्नानस्था के काय का निरीक्षण करेगा। 
यह निरीक्षण की प्रनरचित प्रणाती है। निरीक्षण की दूसरी प्रशाती यह है कि 
प्रशासकाय झ्भि"रएा के वरिष्ठ स्तर अपने प्रधीनस्थ कार्यालयों क॒ काय का 
निरीक्षण करें। उदा*रखाथ एक डिवीजनल कमिश्नर का कत्तप्र है कि वट झपने 
अधीन जिताधीश। के कायालयां का निरीक्षण करे और जिलाघीशो का कत्तब्य है 
कि व अपन भ्रधीन तहसावा का निरोक्षस्प कर | निरीखण की तीसरी प्रणाता वह 
है जिसम सरकारी तोर पर एक स्वतत्र औरू पृथक अभिकरणा स्थापित किया 
जाता है प्रोर उस बवज लिरीखरस्प सम्ब थी वाम सौंपा जाता है। ऐस झभिज्रण 
का एक्र अदा उदाटरण उत्तर प्रदश म कार्याउा्य का विराक्षणातय 
(एएवथगरग० जे 00०8) है।.._ 
अच्छे पयवक्षक की विशेषताएं 

प्रत्येक पक्ति एक ग्रछधा प्रधोसक न । हो सकता । पिफार न एक ग्रघीक्षक 
के लिए ग्राठ आवश्यक गुणा को सूचा ःस्तावित की है जिस डा अवस्थी एव 
महेश्वरी न इस प्रकार प्रस्तुत क्या है. ] काय की विषय वस्तु पर अभ्रधिकार 


पझथात्‌ विए जाने बाल काय का विशप ज्ञान, वयवितक योग्यताए जल दृढ़ चरित्र 
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3 धरिश्व याग्यता ग्रयात्‌ क्मवारिया तक अपने विधार पहुँचाने तथा उद्दे प्रयध 
का दृष्टिकोण समकावे-की योग्यता 4 साम। य इष्टिकोण प्रर्षात्‌ प्रधीक्षक का 
प्रषने काय से प्रम होना चाहिए उसे उसम त मय रहना चाहिए घोर भधोतस्थ 
क्मचारियो को प्ररणा देदी चाहिए _$ साहस झोर सहनशीजता_ प्र्षात्‌ निण॒य 
देन तथा उत्तरदायि व की योग्यता 6 नतिकता तथा भाचार सम्द घौ बातो का 
ध्यान प्र्यात्‌ ऐमी बुराव्यों से दूर रहना जिह समाज निदनीय मानता 
है_7 प्रशावर्रीय्र तकनीक प्र्यात्‌ प्रवधकीव योग्यता तथा 8 जिज्ञासा प्रौर 


बोद्धिद योग्यता प्र्धात्‌ बौडिक_सतकता शौर नवीन_विचारा का ग्रहरा करते की 
समता | 


हा पे (0॥:6)) ने भ्रधीक्षक मग्ग्रनिखित 6 गुणा मा उचित एव 
सवुतित विकास प्रावश्यक माना है--8 परिपूरता (पर॥ण7००६॥०८४७) भर्षात्‌ 
प्रधीलक विपय स स्म्वा घत्‌ सभी सूचनाएं एकत्र करे शोर सभी आवश्यक तथ्यों 
को घ्यान म॑ रल्ले 2 प्रौिस्य- (छ007659) प्र्थात्‌ प्रपीक्षक क्मचारिया के प्रति 
“्यायप्रूणा सदानुभुतिपृण प्रीर सच्चा रहे 3 पढल  _(एप्वार०) पर्याव्‌ 
प्रघीक्षक मं साहस झा मविश्वास तवा निणय क्षमता के गुण हा 4 चातुय (०8०) 
अर्थात्‌ प्रधीक्षक अ्रपनी बातचीत और झपने काय द्वारा दूसरे लोगे! की निष्ठा भौर 
उनका समधन प्राप्त करन मं सक्षम हो. 5 उत्मार (&0000४8भ9) प्रधाव्‌ पपने 
कत्तव्य संगठन के उद् श्य प्रौर झादश के श्रति प्रवीक्षक मे पूर्ण रच झौर उत्माट 
हो एवं 6 भावा'मक निय त्रण (0०0०7 0०700) प्रर्थाव्‌ परयवेक्षक 
भेावनाश्रो को समुचित रूप मे तियात्रत कर सकते भोर समभने मे समथ हो । 
लोक प्रशासन के विटानो ते अच्छे पयवेश्षक भवठा अधीक्षक म कुछ प्रौर 
भा गुणा की खोज की है यधा- उसमे चाहिए कि वट कठिनाव्यों के समय मागदशत 
करे उसे स“देश प्रपित करने भ सक्षम हा जिचासु मन वाला हो वतिक आादर्शों 
को समुचित मह-्व देता हो एवं विश्वासी प्रकृति का हो । कदाचित सर्वाधिक 
प्रावेश्यक गुण है मानवीय सम्ब घ किसी भी प्रधीक्षक अथवा पयवेक्षक की सफलता 
बहुत कुछ इस बात पर निमर करती है कि उसका क्मथारियों के साथ क़्तिना 
धयक्तिक सम्व घ है । व क्मचारियो को केवव कमचारी ही समभाता है या मनुष्य 
भी समझता है। जैतल या+्त्रिक सस्ब थ ग्रथीक्षक को सफ- नहीं बना सकते,। 
ख्रिप तण अथ_ 
(एमाशण १७ बाण ) 
_सगठन के ध्यव७ र पाक निय श्रयम त्त्वपूर्ण_ तत्त्व है। यह एक 
हे था मुझ का तथा लग तार चनते बाजी परक्रिया-है । भ्रो हेमेव के कपनानु वार 
व्ख्ज्णि देखेआन नरन ६ एक प्रत्तियां है ताकि यह मालम किया जा सके 
फि नियाजनों का मनुगमन दया जा रहा है अथवा नदो, लेक्ष्यो को दिशा तर 
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प्रगति हो रही * या नही और यलि ग्रावश्यक हो तो सुधार के लिए क्या प्रयास 
किया जाए। 

नियत्रण स्टाफ का काय ने होकर एक श्रेणी की प्रक्रिया (76 
छग्गाएा०7) है। यह कहा जाता है कि शीष के पयवेक्षक को निय-त्ररय नहीं करना 
चाररिए उस्ते केवल पयवे 7ण करता चाहिए | यदि ऐसा नही किया गया तो उसके 
तथा झ्र य कमवारियों के बीच गलतफ्हमी पत्या हो जाएगी वह झपनी शक्तियों का 
दुरुपयोग करने जगगा झ्ौर उसके कार्यो मं अनंक ग्सगतिया उत्पन्न हो जाएगी । 
घ्रां फयोल के मतानुमार के मतातुमार नियात्रण का भय यह प्रमाणित करना है कि श्रत्येक काय काअय यह प्रमाणित करना है कि प्रत्येक काय 
स्वीकृत योजना निरेशन एवं निरूपित सिद्धान्ता क प्रनुगार किया जा रहा है । 


वियात्रण प्रबध्धात्मक प्रक्रिया का एक भाग है | यह दूरदशिता वी एक 
प्रक्षिया.है । नियु.त्रण पर ही प्रव धक की सफलता निभर है मिभर है। यदि किसी भी 
संस्थान से नियोजन समठन निर्देशन प्रभिप्ररणा एवं सम वय संम्ब धी प्रवघकीय 
काय प्रभावी ढंग से कायू है. तेकित किसी प्रकार का नियाजण नहीं है तो दिए 
कुछ उद्द श्या को पूरा नहो किया जा संक्ता। निय त्रण_ नियोजन का एक पहलू 
एवं भावी कायक्रम की रूपरेश्ला प्रद्रात ऋरता है ॥) 

नियत को विष्भत प्रकार से परिभाषित किया गया है 

] प्रो कुण्टज और प्रो प्रो डोनल के शटा मे तियजण का प्रवाधकीय 
काय यह निर्श्चित करने के लिए उपक्रम के उद्ृंश्या तथा उनको प्राप्त करने के 
लिए निर्घारित योजनाप्रो को क्रिया वत किया जा रहा है क्मचारियां क निष्पादन 
(शक्षण:०0९ ) को मापना तथा उसमे सुधार करना होता है। ? 

















पहल लो पुपण कप को शस्ट का कर सह हक स्व गएरा त्रुच॒ के अनुसार निधारित भ्रमापोंगप्रः याजनाप्रो से वास्तविक 





निष्वादन की तुलना करने की प्रक्षियाही-निय त्रण क्हगती है जिससे इस बात का 
पंता ज्क जाए $ पर्याप्त श्रगति अथवा सतोपप्रद तिध्पादत हो रहा है अथवा नही । 
इसके प्रतिरिक्त इस प्रक्तार से प्राप्त हिए गए प्रनुभव का सम्भावित भावी 
आवश्यक्ताओ की पूर्ति हेतु योगदान के रूप मे भ्रकरित क्या जा सके । 

निय० एा के पहल किसी भी सल्थात म.नियोजव एवं सगठन-क्य-क्म्य-क्या 
जाता है । फिर भी निय वश सम्बीवत योजनाओं उद श्या नीतियो कायकमा एवं 
दिए हुए सगठन के झातगत लागू करना परमावश्यक्र है। नियाजन एवं सगठन न 
क्वल 7िय त्रण को प्रभावित करत हैं वा के व स्वय भो प्रभावव होत हैं। इन 
सम्बधा को.प्रो मैक्फारलण्ट ने भवी भाँति समझाया है ॥ 





] # ०78 60 07०काथा ? ग्राणराल १७ उच्च्छव्ता 9 50 
द. ० शिगाडपुर्याथा। ॥8 फ्राएल 8 5 छञा। आ 8 9 29 
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प्रो सैककारद॒ष्ड क॑ झतुसपर निय व्रण एक प्रक्तिया है जिसके द्वारा 

अधिकारी प्पने प्रधीनस्था के निष्पादन निधारित योजनापों प्रार्देशों उहष्यों_ 
अगवा नीतियो के अनुसार भ्रथवा इतके विकट करते हैं ।, न 
2. उेदुक्त परिभाषाश्रों के भराधार पर सक्षेप मे यह कह्ठा जा सकता है कि 
नियत प्रव घका वह काय है जिसके प्रलगत “स बात का पता तगाया जाता है 
कि काय योजतासा लक्ष्यों फब नीमिया के अनुतार हो रहा | कि काय शोजवामा लक्ष्यों एव तीतिया के प्रनुसार हो रहा है मथवा त९! हो रहा है म्यवा तटो श्रौर यहि 
न? हा रहा है तो उसके कारणों का पता जगाकर उ है किसी प्रकार दूर किया जाता 
चाहिए $ दस प्रकार निपपत्रणु एक सुधघारह्यक उपाय (र्रटाए्टाओ ऐॉ०घाढा ऊँ 
जिप्ते कि प्रद घर का तक्रारा मक पहल पिलछआार० ०० ती॑ फैहा१8 थार 
भीकहा जाता है।.... 

7 तनियनत्रण प्रत्यक उद्योग श्रधवा उपक्रम के लिए ग्रावध्यक महत्त्वपूर्ण 
प्रब'धकीय काप है । इसके माध्यम से नियोजन एवं सगुठन प्लादि की जाँच सम्भव 
हो जाती है। वियोजन व स़गठन की कप्रिया को इसके माध्यम से दूर किया जा 
सकता है / निय तण सस्था क॑ प्रयासों साधनों कायक्रमों एवं लक्ष्यी मे सातुबफ़ 
स्थापित करक समय सम्ब थो काय को प्रभावपूर्ण बताता है | तिय त्रण से _ 
प्रव घत्रीय कमियो का पता दो नदों लगाया जाता है बॉक इन कमियो को कसे 
दूर किया जाए का भी उपाय बताता है। इसके पीछे क्या कारण है ? भछे श्रम 
सम्बाघा क कारण उत्पादत म गिरावट झ्ातौ है तो इसके लिए विभिन्न वित्तीय 
तथा भ्रवित्तोय प्र रणाग्रा (सिग्रश्ञाण॥] 6 ०0 दाक्राणबा [00670४८$) वी 
व्यवस्था विभिन्न विभायो के कर्मचारियों 7रा की जानी चाहिएं। प्राघुतिक 
उपादत प्रणाली मे बड़े पम्माने पर श्रम विभाजन एवं विशिष्टीकरएा के माध्यम 
से उपपादन किया जाता ह-4 इसके झअ तगत सल्या के अधिकारा का विकेतीरररा 
किया जाता है भ्रोर तिय त्रण के माध्यम से इस आसानी एवं प्रभावपूण तरीके से 
चजाया जा सकता है। निय त्रण के कारण ही उद्योग भ्रयवा यवसाया म॑ पायी 
जाने वाली प्लननिश्चितताप्रो वा कम क्या जा सकता है तथा वाम प्राप्त करके 
संस्थान को चलाया जाता है । तिय त्रणं टोने से कष् चार चोरों तथा झनातक्ता 
जसे प्रवगुणा पर सस्थाव मे राक वगा दी जाती है श्रब घ॒क्के विभिन स्तरों पर 
तिय त्रण के माध्यम से श्रभावपूण प्रव ध किया जाता है । 

निया शा “यबस्था क भ्रावश्यक तत्त्व 
(ए०प्रण्मौच्ध्ा<कड ्॑ (०7० 55ञवय्) 
नियजण की प्रक्रिया इस प्रकार दावी चाहिए कि जिसमे उद्ह्या को 

प्राप्त किया जा सके । परत आवश्यक है कि तियनतरा को प्रक्रि4। तवी सरल 
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सुगम और समझ मे आने योग्य हो कि जो नियत्रण कर रहा है प्रौर जिस पर 
निय त्रण क्षिया जा रहा है वे दोनो उसे भली प्रकार जात लें । नियात्रण के जक्ष्यो 
के सम्बघ म स्पप्टता होनी चाहिए ताकि किसी प्रकार का भ्रम पदा न हो सके । ् 

सगठन की प्रक्रिया को काय रूप देने के लिए सगठनात्मक स्वरूप 
[0डग्पाध्वावणागे ऐथध्य) अपनाना चाहिए। इसके बिता नियत्रण ची 
प्रक्रिया प्रभावी नहीं हो सकती । र्ड 

नियजरा की प्रक्रिया मं ऐसी यवस्था होनी चाहिए कि नवीनताग्रों को 
शीक्ष अपनाया जा सके । वसे परिस्थिति झोर झावश्यकता के भ्रनुसार इसके झपवाद 
भी हो सकत हैं कितु सामायत शोध्र सम्रायोजन की प्रवस्था होनी चाहिए। 

नियात्रण की व्येवस्था£डेपयुक्त एव पर्याप्त होनी चाहिए ।॥ झनुचित 
निमाजण सगठन के क्रमचारियो म॑ प्रसःतोपपूण झौर विद्रोही भावना तथा काय 
संचालन मे असुनिधा पदा करता है । यदि नियाजण प्रपर्याप्त हुआ तो सगठन पर 
इसका प्रभाव नहा हांगा । 

नियजरण लचीला (प]०त्ा0०) होना चाहिए ताकि इसम ग्रावश्यक्ता के 
अनुसार परिवतन झौर सशोघन छक्िया जा सके । 

नियजरण की प्रक्रिया मित ययतापृर होनी चाहिए। केवल उचित श्रौर 
झ्रावश्यक ब्यय ही ने चाहिए | नियत वा उद्दश्य काम को अटिरहिंत बनाना 
है भौर इसी उद्द श्य को ध्यान म रखकर इसका उपयोग होना चाहिए । 

एक भ्रच्छी नियत्रस्प-ब्यवस्था म ग्ोर भी झ्रनेक महत्त्वपूरा बाता का ध्यान 
रखा जाता चाहिए। नियत्रण की प्रक्रिया म भविष्य को ध्यान मे रखकर झाग 
बटा जाता है। (07४ ३6 4.0०व78 (.०700। | यह कायज्र्त्ताप्रों का ध्यान 
रख कर. चलती है. (ए(णा८८४४ 8007 5६० 0०४0०) वियत्रण काय सम्प ता 
के विए एक निश्चित पथ प्रदान होता है 

नियात्रम | समठन के 'यक्तिणत एवं स “यक्तिएत एवं सगठना८प्रक तध्यों को “पान मे रख कर 
किया जाता है | डॉ डक्र (097 00०८४) व शदो म नियजण का सवश्र प्ठ 


तरीका सांहेश्य प्रव घर है जो नियत्रश्कत्ता को अपनी, काय-सम्पनता वियणज्जित 
करने को योग्य बनाता है। 











निय त्रण प्रक्रिया 

(एजआाआण छश०८७5) 
नियजरण प्रविधि जीवन क प्रत्यक क्षेत्र म आवश्यक है। यावसायिक क्षतर 
में भी निय जा परमावश्यक है ( लकिन इस प्रक्रिया म दुछे झावश्यक कलम उठान 
पडते हैं जिनके अभाव मे यह निय त्रण्य प्रक्रिया प्रभावपुण समस्त लागू नद्दो की 


जा सकक्‍दी हैं। य आवश्यक क्टप्‌ भ्रथजिखित है--- 
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 प्रमापों का निर्धारण (55380]॥छद7 $(876470$)--नि य त्रण 
के लिए यह भावश्यक है कि कुछ प्रमाप निर्धारित किए जाए जिससे कि निय तश मं 
इनका भाप-दण्ड के रूप में प्रयोग किया जा सके । प्रो कुटज एव प्रो प्रा डोनैल के 
श्रनुमार प्रमाप निर्धारित मद्प दण्ड दोते हैं, जिनसे वास्‍्तदिक काय सम्पादत को 
नापा जाता है। व उपक्रम प्रथवा विभाग के नियोजद लक्ष्यों को भभि यक्ति को इस 
प्रहार प्रदर्शित करत हैं जिससे जि निधा रत कत्त यो की धूति को इन लक्ष्यों से 
जापा जा सके !! ये श्रमाप भोतिक रूप मे जस्ते-उ पाठन मात्रा काय के धण्टे झ्रादि 
तथा मौटिक रूप में जसे-लागत प्रागम विनियोग प्रादि में हो सकते हैं । इनते 
म्राघार पर ही तिय-जरा क्या जा सकता है | 


2 कापय सम्पन्नता का मुयाक्र (2४2 ए2४यह ए९०/४70080०8 --माफदप्ड 
का निर्धारण तिय न॒झा का प्रथम सोपान है भततिम तथा पर्याप्त तहों । जब तके 
सम्पन्न काय का सू्याकन इन निर्धारित मापदण्डो के प्रकाश में नदों किया जाता 
तब तक तिय वण को प्रक्तिया सम्पल नदी दो सकती क्रिया विति का मूयाकल 
करन क बिए रेब्ीय _कायक्म (7,धाव्दा 2:०हट2फपाप्रा8) तया अनुरखूपण 
(&ण0७॥070) बी विधि को प्रपमान की स्रिफारिशें की जाती हैं। मूयांक्न उस 
समय किए गए वास्तविक यवद्ार का किया जा सकता है। यह इस यवद्धार के 
तुलना मक प्रध्ययत के छत्र महो सकता है तथा उस नियोजन का भो मू य्ॉकन 
किया जा सकता है जसके स्‍प्राधार १२ काय सम्प त्‌ किया यया या किया जाएगा। 
इस तर मूयॉहन थे काय सम्क नदा हू झतीत वतमान्‌ एवं भविष्य दोनों. ही रूप 
सर्मा ब॒त द्वोते हैं 

पट (ए8४87'--ए।०ट्2ल्‍ब० पु लत ॥07 रिथ्श०ज __ ८०॥४०५००) के 
रूप में निय बसु की तह तकतीका का विकास किया गया है । यह तकनीक जटिल 
विकास ग्रोर उपादन के।यक्रमो पर सशोघित निय त्रश मानी जाती है। यह बहुत 
सार आँकडो को सक्षेत्र मे तथा व्यवस्थित रूप म्‌ रख सरतो है । पट निय-तण की 
ऐसी विधि है जिसके द्वारा प्रदाघ सीमित लागत एवं निश्चित समय म निर्धारित 
लक्ष्य को प्राप्त करने के लिए साधतो का थष्ठतम "योग कर सकता रे 

पट से मिलतो जुलती हो एक भय तकनीक सी पी एम ((70ढछ 
एबा0 2६४००) है । यह प्र ॥ली निर्माण उद्योग म॑ विशष रूप स सफल पाई गई 
है | अनक अनुसधोतव किए जा रहे है तादि पट एवं सी पी एम के प्रसार से 
जन शक्ति हागत एवं पू जीयत आवश्यस्वाओ को प्रभावित क्या: जा सक | 

काय की सम्पतता का भू याँकत दा प्रकार स क्या जा सकता है-- 
() उन तरीका की दृष्टि से जो तिर्धारित मापतण्ड को प्राप्त करने क लिए 
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प्रपवाए जा रहे हैं म्रौर (2) उन भ्रजित परिण्यमों की दृष्टि स। यह सुबाकन 
काय समाप्त हो जाने के घाट हाटा चाहिए ग्रयवा कायकाल मे होता चाहिए--स 
संदाघम ग्रलग ग्रलग मत हैं। सामाय घारणा के अनुपार दोता टो अवसर 
नियात्रण के जिए उपयुक्त हैं 

3. विचलतों का सुधार (ट०्ाव्लाणा रण 08शक्०5)--फिसी भी 
उपक्रम में नियलण पद्धति द्वारा निष्पादन को झाकना एवं मूयाकन करना कमियां 
एव बिचलनों को चात करना और निय जए प्रतिव न वार करना तुब तक यथ 
है जब तक कि इन सबके लिए कोई ठोस सुधारात्मक उपाय प्रव घका द्वारा नहीं 
उठाए ज़ाते हैं। सुघारात्मक कायवाही विभिन विचलनो के कारणों के श्राधार पर 
मय महा सककि- अलग प्रकृति को होगी + कुछ विचवन प्रव प्रो द्वारा स्वीकाय हैं क्योंकि 
प्रभापी मे ग्रसगतता माप से झपूणता झथवा क्रियात्मक देशाप्रो मं परिवतना प्रादि के 
कारण उत्पन होत हैं । इस प्रकार विचतनो का सुधार कर व्यावसायिक उपनम के 
विभिन्न विज्लागा को पूव निर्धारित योजना उद्देश्या निर्देशों एवं सिद्धाता के 
पभ्राघार पर चल कर भ्रपक्षित उद्ृश्यो को पूरा किया जा राकता है। 

जिय-बण्ण की विशुपताएं . 
(टाश्माब्शांथाजचड ० (०रात्ण) 

नियजण प्रवघ-रेय काय है ॥ इसकी कुछ विशपताए होती हैं ॥ प्रा बनर्जी 
के प्नुमार नियत्रण की निम्न विशपताए हैं! 

4 एक प्रत्तिम क्रिया (87 87॥9.8000000)-निय-तण प्रव घ॒ का प्रारम्भिक 
काय न होकर एक भ्राग्तिम काय है। इसके पहले समस्त प्रवाघकीय काय जैसे-- 
निषोजन संगठन निर्देशन, अभिप्ररणा समवसय-किए जात हैं। यह नियांजन पर 
श्राधारित्र होता है प्रौर फिर यह देखता है कि विभिःत साधना जसे--मनुष्य सामग्री 
भशीन झोर मुद्रा आदि को किस प्रकार संगठित और सर्मा बत किया जाता है 
जिससे कि काय का निष्पादन ग्रछी तरह हो सके । इसके पश्चात्‌ नियत्रण का 
उपयोग किया जाता है। > 

2 श्राय प्राने वाली प्रक्रिय (छठाफ़क्ाएं ॥00078 शि0०४४५)--प्रव घक 
भूतकालान घर्टनाआ पर निय वर्ण नटा कर सकता है। वह भरूतका वीन घटनाओं पर 
पुनविचार करता है श्रोर पिछले प्नुभव क जाभा को भावी सुधारो मे काम मे लात 
हैं।। सदसे श्रष्ठ नियअएछा वह माना जाता « जो कि मादी हाथि भ्रपच्यय, कमियो 
भ्रधवा विचलता को रोक कर रक्षा करने को कायकरता है । 

3 जहनील प्रद्धिया_ 09एशणा० 070०2४३)--समय परिवतनशीय है । 
बदतती हुई परिस्थितियों क अनुसार ही उपक्रम की योजनाओं और उद्श्यो म 
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परिवतन करना ग्रावश्यव है । यदि निय प्रश मे भी इत परिस्थितियों के अनुमाद 
पर वतन दी फिया जाता है ता प्रभावपूण्ठ तिय शर्त सम्भव सहो होगा | हु 

4 सतत्‌ प्रक्या (0॥ध0५०७४ 700७४ --नियोजा की भाँति नियत्॒ण 
भी एक निर तर याद्य रहने वाली अरक्रिया है। प्रो बुष्टज भौर मो झोडोनत के 
प्रनुसार॒ जिप्त प्रकार छक्ष नाविक यट निश्चय करने के जिए कि बह नियोजित 
माय दे सदभ में कहा है दिरावर ग्रष्ययत करता रहटा है उ थे २२ यह निश्चय 
करने हूतू रि उमा उपक्रम झसवा विभाग निर्धारित मांग पर है व्यापार के 
प्रव घत्र को तिरत्तर भ्रष्ययन वरते रहना चाहिए | ? 

5 प्रबाष के सभी स्तरों पर_लायगू &शथाए७ल6 2 |! [एथेंड रण 
)0486ए०7) >वियज्रस_प्रव घ के सभा सतत पर लागू बिया णाता है.। 
नियजग्प की मात्रा म जछर प्रन्तर हो सता है। उपक्रम का सपसत [यत्रण एवं 
पयवेक्षतर सालक मण्डय के हाथो म तोता है एक विभाग बा नियञण विभागोय 
प्रध्यल द्वारा तथा जप विभाग का विय अं उप विभागीय अध्यक्ष द्वारा तिया जाता 
है। ”स प्रकार निया्रण की यह हखत्रा एक स्तर से सभी स्‍्तरा तक चलती है । 

6 व्यन्तियों से सम्बप्रिद क्रिया. ([ठ6०960 प्रात) [ए/एवंधश8) -« 
नियजण सम्ब थो किया वत्मस रूप से सामग्री. प्रक्रिया अ्रथदा वित्त से सम्ब्ध 
रजत है । फिर भी इत सत्र का किसी न किसी रूप म॑ मनुध्य से सम्य थ रहता है। 
किमी भी दोप हेतु मनु य ही उत्तरणयी होता है। तियात। विभिन्न विभागा मे 


कामरत कमाई ध्यो क॑ निष्पादव वा सूयाकन करता है । यह 77 त्र्पि कुछ यक्तियों 
द्वारा दूसर यक्तिया पर लागू की जाती है । 


१ तथ्यों पर झ्राघारित प्रक्रिया (888०र्त गा 778०8$)--प्राघुनिक प्रब*घ के 
च १७०+०--२-६-२०-२---_-3च 
विकास के कारण लिये अरण तस्या त्पा साँहिष्रकी के ऊपर जझ्राधारित होता है। ऋन 


प्क्तियत सा यवाप्ा अथवा भावनाप्रों पर निभर नी रदना पढ़ता हैं क्योंकि 
बज्ञानिक पद थ (520 9७9० 8(७००४०४८०१) वा विकास हो गया है । 


मियत्रण का महत्त्व 
(फछडउप्रः७ 50 0099०) 
परेडन ममसथ, मिशन मंजिल अप शरद मी अफवरण रुप मे डक उद धक के भ्र य काय जसे+ 
निषोजन संगठवठ, निर्देशन अभिप्रसुदा “वय को प्रभावपुण ढंग 
उप पक न न के ना तप अपन उपक्रम के वाधित उद्श्भा की तब तक र॒ने में सफलता न 7 मिलती है 
जब तके कि निया तण के काय का लागू नटो क्या जाए। उप काय क्मचारी काय क्मचारी 
गए दा क्रिया जात है ( तेकिन उन परे तिथ वर भ्रव धक द्वारा रखा जाता 


है। प्रो चर्जी न अग्रलिखित लाभा के रूप म निय त्रण क॑ महत्त्व वो स्वीकार 
किया है 
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॥ नियात्रण का बीमा मू-य ([080:39९६ ५४७६ ०६ (2०700 ---वास्तविर 
निष्पादन पू“ातयोजित उद्धश्या ग्रौर प्रमापो के प्रनुरूप हो रहा है श्रथबा तहों यह 
लियजश प्रक्रिया के माध्यम स पता लगाया जाता है | इसी प्रक्रिया से फूद निर्धारित 
सन जात मकर विदा करवाने मे सहायता मिलती है । विभिन 
कार्यो को ”स प्रकार से नियात्रत क्या जाता ह कि पूवनिर्धारित उद्दृश्यो की पूर्ति 
सम्भव हो सड़े, | 

2 भावी कायवाही का भाषार (89865 07 कगा/णा6 #ैण ००)--कास के 
पूरा होने पर उसका मू यान किया जाता है और इसी मूयाँकन से भावी नियोजन 
व संगठन का माग प्रशस्त होता है है डसी की सहायता स पुननिमोजन _व पुरगठन 
माप किया किया जाता है,। प्रधीनस्थ कमचारिया को पूरस्कृत करना; दण्डित करना 
पर पका कत किद पर 5 तारार 7 किस आह 

.. 3 प्रबषकीय दुबलताओों का का सुचर-उपतम के प्रभावपूणा प्रबू-ध तु - _ के प्रभावपूण प्रबष हेतु « 
कर बाज इराक गिल कर लिय-जणा रतता है। प्रेव घकी की कमिया का पता लगा 
कर उनको दूर करता है विभिन्न विभागा तथा प्रवघको की दुबतताप्मा के परिशाम 
स्वरूप ही तिय-नरय का काय काँ काय किया जाता है.। यह नियवरा ही प्रव घत्तीय काय है 
जिसके माध्यम से हमे प्रव घकीय दुवनताओ्रों के सम्य घ म सूचना प्राप्त हाती है 
भ्रोर इन दुबतताप्रा को दूर करने हतु सुघारामक उपाय काम म जिए जात हैं । 

4 समावय की सुविधा (8&80०॥४ ण॑ (९० ०४ाए४ध0णा)--सम-वय का 
काय विय-ब्य-स-अधिक सुविधाजनक ढय_स निष्यादित करज्ञा सम्भव हो ता है । यह 
विविध क्रियाप्रा को एक मूत्र म॑ बाँधता है॥ पूव्निधारतिउदृश्या के सत्म में 
तिय वण सभी क्रियाओो और प्रयासा को उनेकी निश्चित सीमा प्रौर अनुसूची में 
रखता है तथा इन सबको समावत निर्देशनी से सामाय्य उदरयो बी आर ने जान 
का काय करता है। (मय, घन एवं भ्रयासा के मभी प्रकार के अ्पव्यया को 
निय-त्रण के साध्यम से हो रोका जा सवा है 

5 विकेद्रीकरण का विस्तार (फएक्षाशणा ण॑ 0९0९0/8॥3#॥07)-- 
प्राउुलिक प्रुद ध॒ प्रशाजी द्वारा उच्च “ब ध समस्त उपक्रम पर तियात्रए' रखने थे 
,पाय-साथ विकेदीयकरसप-जमी-सीमाप्ा मे इंड्धि द रने का प्रोत्साहित होता है । दूसरे 
कम बारियो को का हेतु उत्तरदायी बताया जाता है ता इसका घूरी- कडने हतु 
उहह प्रघिकार सौंपे जात हैं 4 इससे दुसरो को अधिकार एवं उत्तरदायित्व सौंप कर... इससे दूसरो को भ्रधिकार एवं उत्तरदायित्व सौंग कर... 


पथ को सुचारू रूप से चताया जा सकता है श्रोर उनके प्रयासा का भ्रधिकृतम 
मिल 23280 38 की. 














नियष/त्रण के प्रकार 
(० ण॑ एकएगण) 
उठ इय अथवा प्रणाव के आधार पर नियाजण के टो प्रकार हैं-- 
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3 भपतिक नियत्रण (एाजआण्ण ए०ताण) इसके प्रतगत सामग्री 
मशीनें श्रपिक वस्तुशो कह उत्पादन प्रौर वित्री विभिन्न सदाएँ शादि के तिवतरण 
को शासिर जिया जाता है ६ प्रयक उ (क्रम में इन सबका उत्तादन मे योग होता 
है। भौतिक नियजणा भी दो प्रवार का होता है-- 

(प्र) मात्रा-मंक नियश्रण. (0७४४७/४४ए८ (००॥०)--इसके प्र वंगत 
उापादन जम मशीन विद्यत काचा मात्र बित्री की मात्रा प्लादि के मात्रामक 
नियाअरा का प्रध्ययन किया जाता है । 

(व) गुणा मक्ष नियवण (0एश॥॥/४०2०॥४०) इसके प्रस्तगत उत्पादन 
के गुण या किस्मु के वियतण का प्रध्ययत क्या जाता है जले--इस तवी बठोस्ता 
कार क टिलाऊएन रण का गहरादन कंपष्ट की विस्म बा झद्धा होना आदि। 

2 वित्तीप नियश्रण (सिाध्याए॥ (०077 )--धह_निय-थ्ण _ मौदिक 
को व वि गाता म लागू क्या जाता है। किसी उपक्रम की समस्त प्रू जी परिसम्पतियाँ मशीन 
प्रौजार और दिन प्रतिदिन के भुगतात झ्राटि को मोद्धिक रूप मे व्यक्त किया जाता 
है । इनको दो दृष्टिकोणो से देखा जा सकता है--एक ग्रोर हम व्यय के दृष्दिकौरा 
से देख सकत हैं जिसक ग्रातगत लागत प्रमाप (20५ 90406:709) झाते हैं 
उदाहसश्याय प्रति “काई श्रम भ्रथवा सामप्री लागत प्रति इकाई विक्रय जाग्त आर 4 


दूसरी स्‍प्रोर पे ष्टिकोरा श्राता हैं जिसका सम्ब'ध परागम प्रमापो (८ए८७७० 
808703705) से है-उदा८रणाथ--प्रति दकाई ग्रायम प्रति इकाई बिक्री प्रादि। 


विभिन्न क़ियाप्रा तथा क्षेत्रो पर अपनाएं गए नियस्त्रण के श्राधार पर भी 
श्सके कई प्रकार हैं। मुझुय प्रक्रार निम्व हैं - 

] नीतियों पर नियात्रण (000०0:०) ०४९७४ ?0०॥०८४$)--निय-त्रस द्वारा 
पहले यह देखा जाता है कि जो भी नोतियां किसी ,उपक्रम मे निर्धारत.क्री जाती हैं 
वे भावी कायकमी का काय एशस्त क्रठी है श्लोर वे उपक्रम के € ति में है। इस 
नीतियो का यवहार म॑ भी छागू किया जा रहा है झ्थयवा नठी । सभी स्तरों पर 
संचालक मण्डन द्वारा निर्धारित नीतिया के प्रनुसार शाय हो रहा है यह निय वण 


द्वारा ही देखा जाता है श्रोर क्रिसी प्रकार की नोतियो के विचलनो पर नियात्रण 
कया जाता है । 


2 संगठन पर नियश्रएए ((१०८(ए0 ०ए८ए 05९8०५४४५०७)-- प्र यवः 


सस्थान के प्रभावपूणा ढग से काय करत हेतु एक सूदुट एव स्पष्ट संगठन सरचना की 
झ्रावश्यकता होती है $ प्रत्येक झ्रघिकाारी को भपने दायित्वा ओर अधिकारो का ज्ञान 
होने पर किसी प्रकार से काय का दोट्राव अम और सघप का सदेह नहीं होता है 
खगठन नियत निथ-त्रण इसलिए ग्रावश्यक है कि इसकी सहायता से काय उद्दृ श्यो 


कपा यजनानुसार होता रहता है 


3 कममचारियों पर निवाज्रण (650० 6एढा एट्ा$णा॥६)) --यहू 
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कम्नचारियों के गुण पर निय/जण रखता है। यह कहना प्रासान है कि झ्राख 
कमचारिया की नियुक्ति की जानी चाहिए लेकित यवहार भ इसे लागू करना कठिन 
हो ॥ है। मानव शक्ति नियोजन मे नियात्रण का महत्त्पूण योगलान हांता है । 
निय नण्य के माध्यम से अच्छे क्मचारियो का चयन उनका प्रशिक्षण काय हेतु 
मू-याकन पर्थाप्त पुरस्कार उाच पदा पर नियुक्ति आदि समस्त काय क्मचारी 
विभाग (?ा5णाएल 069०2॥ए0थव() की सहायता से करवाए जाते हैं । 

4. द्पाद पर निय त्रण (०770 ०४९ ?7000०४)--प्र यंत्र वस्तु का 
उपादन किसी उपक्रम द्वारा क्या जाएगा इसकी प्रकृति विशेषताएं उपयोग झ्ाहि 
सभी ग्राधुनिक समय म॑ अ्रनुसघान ध्ौर विकास से सम्बाीघत विपया पर ग्राघारित 
होते हैं। अनुमधानशालाग्रो का चयन उनकी प्रगति का मूयाक्‍न प्रनुसाधान हंतु 
पझ्रावण्टित कोप झादि सभी का निय नण से घनिष्ठ सम्ब घ है । 

5 गुण तिय त्रण ((०गाण ०ए: एएशाए ॥ 

6 मजदूरी और बेतनो पर नियत्रण (ए०एफण 0४6० शमब्ह० आर 
$4क्वा८४) ॥ 

7 बित्री पर नियजण (एकाएटो ०एश 5465) । 

8 कीमतों पर निय त्रण ((णापा0 07 7 ए70९5) । 

9 बाह्य सम्व धो पर निय त्रण (00770 ०ए७ एज्ाल702 ए& 005) 

।0 समस्त निष्पाटन पर निय जण ((०ए४7० ०ए८४ ॥॥ एशाशणिप्यआ००) । 

लिया जण का क्षत्र 
(47285 एा 5007० ० (०जाएण) 

पी ई होल्डन ऐल एस फिस झौर एच एल स्मिथ के प्रनुमार 
“यावसायिक स्थानों मे प्रबघक्ााय नियात्रण के प्रमुख क्षेत्र निस्नविखित होते हैं-- 

4 नीतियों पर नियत्रण--सस्थान या उपक्षम की नीतियो पर निय त्रण 
के लिए प्राय एक नीति पुस्तिका (20॥0५ ४४४०») का प्रयोग किया जाता है। 
उपक्रम क॑ प्रत्येक कमचारी स इस पुस्तिका में उल्लिखित नीतिया के अनुसार 
चलन की प्राश्ञा की जाती है। यह नीति-पुस्तित्रा उच्च प्रव बक बग द्वारा तयार 
को जाती है । 

2 संगठन पर नियत्रण-सगठन न्यवस्था को नियनणा के लिए सगठन 
चाट या सगठन पुस्तिका (0इक्राइबाणा (शा 0 0हवइ07 स्छ0०४|) 
का भ्रयोग किया जाता है। इसके जिए दीघकालीन योजना निर्माण सगठन सरचना 
में विवेकीकरण समठन के प्रत्येक भाग की रूपरेखा के स्पष्टीकरुम समठन की 
प्रभावशीलता के पुनरावलोक्न गझ्रादि काय ध्यान से रखे जात हैं। उपक्रम के 
झनुभवी तथा वरिष्ठ अधिकारियों द्वारा यह काय सम्पादित होता है । 

3 क्मचारियों पर नियत्रण--सह्थान के क्मचारियो पर निय चर की 
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जिम्पेटारी सामा-यतया विभागाध्यस रखते हैं तथापि इस कार्य के लिए कमचारी 
निदेशक की नियुक्ति भो की जा सकती है । कमचारी निदेशक प्राय एक क्मचारी 
यथा सवीवर्गीस समिति की सहायता से अपनी जिम्मेदारी निभाता है। 

4 भंजदूरी सथा बैतन पर तियत्रय-इसके जिए कार्यों का मूल्याकन 
किया जाता हू । 

$ लगाती पर तियत्रण-इसके लिए प्रमाप लागतो तथा वास्तविक 
लागंतो वीं ठुलतां कर लागत पर निय“त्रण रखा जाता है । आजकल प्राय 
प्रयेक वृहत्‌ उद्योग में लागत लेखांकार (0०४ 8४००णगाभा।») यह कार्य सम्पत्त 
करते हैं । 

6 काय प्रणाली तथा जनशक्ति पर नियजरध--इसके लिए सभय समय प* 
सपत्रम के ज्रत्येक विभाग तथा सभाग की काय प्रणाली का विश्लेपण किया जाता 
है ताकि प्रतावश्यक तत्त्वों को दूर क्या जांसके। इस प्रकार का निपष/चणा 
कमचारियों को अपना काय ठीक ढग से ठीक समय पर और परिश्रमपुवक करते 
रहने के लिए प्ररित करता है। 

7 पुजी “यंगों पर निपज्रणा-यहें काय वित्त विभाग वे! विशेषत्त करत है। 
पूजी की स्वीकृति देने से धूव प्र येक परियोजना की तथा उसकी लाभदायकंता की 
पूरी जाँच मी ज्यती है। परियोजना पूरी होने “ बाल यह देखा जावा है कि 
अपेक्षित लाभ वास्तव घ प्राप्त हो रहे हैं या न 0. 

8 सेवा कार्यों वर नियन्रण--इसके लिए कायकारी विभागा सम बजंद 
क्"“ट्रोल की व्यवस्था भ्रपवाई जाती है। 


9 झापादन पर नियत्रिण--क्रिसी भी ता यश ब॒साय के लिए यह 
अत्यात्त महत्वपूण काय है। इसम याजार की भ्रावश्यक्ताशो का विश्लेपश करवे 
सर्वोत्तम भ्ीर सरलतम दंग से उसको पूर्ति के जिए उ'पादित वस्तुग्रों मे समुचित 
समायोजन किया जाता है । प्राय शीध निर्माण तथा विश्नय विभागों के प्रतिनिधियां 
से निभित स्टाफ समिति द्वारा यह नियात्रण रछा जाता है) 

40 श्ञोघ एवं विक्तास पर नियत्रण--आरजकल भ्रौ्ोगिक ध्काई भ्रथेवा 
अनेक श्रौद्योगिक इकाइयाँ मिलकर शोध कार्य सम्पादित करती हैं । शोध काय के 
लिए विश्वेषज्ञ नियुक्त किए जात हैं जा वाजार का प्रष्ययन वर तदनुप्तार उत्पादन 
के सुरांव दते हैं । 

क4 बाल सम्दार्धों पर नियश्रण-इसके लिए झ्ोश्ोगिक इकाई में एक 
जन सम्पक विभाग की स्थापना की जाती हैं। इह॒द आकार की संस्थाओं से ही यह 
स्यवस्था प्राय देखने को मिलती है । 
गे ]2 समग्र वियज्रएश-सस्वा झबवा उपक्षम के सम्पूण् कार्यो के लिए 

नियोजन तथा बजढ की कम्ट्रोल विधि का प्रयोग क्या जाता है। एंक केन्द्रीय 
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समिति बहुदू याजना एऐसेब४6/ ?]७0) तयार करती है जिसमे कि प्रत्मव | भाग 
या सभाग की योजनाए सम्मिलित होती हैं प्रोर उपक्त्म के सभी क्मचायें इस 
क्रिया वित करने का प्रयाप फरते है । 


(9छशा ० ८०एण) 
सगठत प्रयवा प्रशासन स्‌ निय जरा की झावश्यक्तता स्वथ सिद्ध है। धिनां 
लिए-जरए के बोई फी संगठन ऋथवह को भर प्रशासन संशुित रूए सर संचालित 
नही किया जा सकता । नियानण का व्यवस्था का उदृश्य यह देछना ता है कि 
समठन श्रथवा प्रशासन की इकाई क _मचासे दिए यए आदेशों निर्दशा और नियमों 
के अनुरूप काम कर रहे हैं प्रथवा नहीं । यदि इर प्रवार की देखभाल न को जाएं 
ता स्वाभाविक है कि सगठन भधदा कार्णलेय का काम सध्यवस्थित तथा शिथिल 
हो जाएगा + 
निय तर के सददम म स्वाभाविक रूप से निय त्रष्ठ के विस्तार (8छव0 ए 
(०7४०!) का प्रश्न उठता है । एक उच्च अधिकारी क्तिने प्रधीनस्यो_प्र्थात्‌ 
प्रधीनृत्थ _कमच रिया के॑ काय का क्षमतापूवक भ्रधीक्षण कर सकता है।यह, 
>निय-छण -विस्तसस-मी-समस्या है । दूसर शाटो म॑ निय जए विस्तार से हमरा 
>गेमिप्राय प्रधीवक्य क्मचारियों की उस सरया_स है जिसके कार्यों का_ भीषण 
एन जरणु एक स्धिकारी क्षमतापूवक कर सकता है। पारिभाधिक रूप मे जसा कि 
डिमॉक का कथन है. निय*त्रण का विस्तार किसी उद्यम वे" मुख्य निप्पादक तथा 
उसे मुख्य साथी वायालया (0709० ए९09 080८5) ढ बीच-सीबे--ए्च् 
स्वाभाविक सचार की सल्या एव क्षेत्र है। निबत्रण के विस्तार को कई प्राय 
नामो से भी जाना जाता है यद्या-- प्रब॒थ विस्तार (5947 06 ॥(279ट०06०/) 
परयवेक्षण का विस्तार (99890 ०६ 50फ्ध्यए७४००) पभ्रध्िकार क्‍य बिघ्तार 
($980 ०॥ 6 प0॥०7५) प्रादि | 
नियजणा विस्तार के सिद्धान्त के प्मुसार कसी भो अधिकारी के निध तरण 
का क्षेत्र कंबल उतना हो रखना चाहिए जितना वह कुश्लतापूर्दक सम्भाल सकते 
है । मधिकारी की सामथ्य से शभ्रधिक या कम क्षेत्र कप होना डचित सही है? 
>पवबीष ध्यान क्षेत्र 558 ठा छ020४०ए७) सौमित होता है प्रत कोई भी एक 
| "दाषिकाश क्‍्मचारियों को असोमित सख्या दा भलो भाँति निरक्षण मदों कर 
सकता । जॉन डी मिलेढ ने ठीक ही लिखा है कि अनुभद श्रौर सनावज्ञानिक 
प्रनुत्त घात दोना इस बाप का पुष्टि करते हैं कि किसी भी प्रशासकीय अधिकारी वी 
परयवेशण क्षमदा की सोमा रहती है। यदि अधिका ) की सामध्य से कम नियजए 
क्षेत्र रखा जाए तो वद॒भा अनुचित है क्योकि इसका श्रथ है कि प्रधिकारी को 
समताप्रो श्रोर सामस्दे का पूरा जाम नटो डछाया जा रह है २ 
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अब ये प्रश्न उठता है कि निर त्रश विल्लार क्री सीमा कितरी की 
ज्ाएिए । इस प्रश्न पर विदानों मे मंतभेट है ! जहा नियत्रण्ा क्षेत्र का अस वुतित 
बिस्तार हामिकारक है वहा क्षेत्र का बहुत सीमित होना भी बूरा है। हेनरों फवात 
(प्रद्धात 89०) कामत हैंकि एक बड़ जग स्थित प्रव॒गपक के 
नीच पाँच या छ से भ्रधिक झ्रधीतस्थ क्मचारी नहीं हान चाहिए। एल उ्विह् 
(., एप.) का विचार है कि उच पटाधिकारिया के लिए प्ादश सर्द्या 
चार होगी झ्ौर निम्न स्तर क कमचारिया के लिए झाठ या वारह। पग्रक्‍्यूनत 
(जभ्ट0088) न तिखा है कि कोई उच _पधिकारी पाँच या. भधीटरव 
क्मचारिया से अधिक काय का उचित निरीक्षण नहीं कर सकता ।  सनिक साठन 
के सम्बधध् से सर हैमि-्टन ने एव बार कहा था. एक प्रोसत मानव मस्तिष्क तीन 
से छु_प्रन्य मस्तिष्क का ही प्रभावशाजी निरीउण कर सकता है ॥ 
स्पष्ट है कि तिय जग विस्तार की सीमा! के सम्बंध मे काई एक सुनिश्चित 
मत न) हो सकता है | क्मचारिया की झआदश सख्या की खोज करना जिस पर कि 
एक उक पअ्धिकारी तिमजएण रखने में सक्षत्र ॥ निरथक है। प्रशासन की 
गतिशीलता ही प्रशासत की सफलता वी परिवायक है। यह बहुत कुय शीवस्त 
झधिक।री की योग्यता नेतृत्व कुशलता और प्रशासनिक क्षमता पर * मर करता है 
व वह कितने ग्रधीनस्थ क्मचारियों वी अपने तिय तर मे रख सकता है। फि भी 
विलातू यह निश्चित करद के लिए अवश्य पयत्नशीन हैं. कि निय त्रण के विस्तार 
क्षत्र की जम्दाई क्या होनी चाहिए ।॥ सामाय सहमति दस बात पर पायी ज्ञानी 
है कि-- 
(क) प्रग्मेक स्तर पर एक निश्चित नियाजण क्षत्र होता है ओर यदि इस 
का उलघन किया जाए तो काय के अवर्द्ध होने की सम्भावता उ पन हो सकती है। 
>दखि) नियात्रणण विस्तार मे चार तत््वो क कारण विविधता उ पन्न होती 
है। काय (कारण) पर्यक्तिव ए्क्षआणाओआ9)) कात या समय (एरशा)७) कौर 
स्थान (ए]808 67 892०८) । 
नियत्रण बित्तार को निर्धारित फरने दाले ताव। 
(ए2२४०३ #ि७णणडढ 59 ण॑ एज) 


नियतरा को हम किसी क्ठार विस्तार क्षेत्र की सीमा में नहीं बाध सकते यू 
नियत्रण का विस्वार कितना होगा अर्थात्‌ एक ब्रधिकारी क्तिने कमच रिया पर 
प्रभावशारी नियलण रख सकेया यह सुख्यत चार त्तत्त्ता पर निमर करता है। 
अत इन तत्त्वा का विवेचन आवश्यक है-- 
4 काय [एणाला००)--”सका भय है कि काय की प्रकृति अर्थात्‌ किस 
प्रकार से काय को निय्रत्रण किया जाता है और पअ्रधित्रारी दिन व्यक्तियों का 
नियजरण कर रच है उनके कार्यों को श्रद्मति उससे अपने कायो की प्रकृति के समा 
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हो है म्यवा नहीं । यदि कार्यों की प्रकृति समान है तो नियानरश्य का क्षेत्र यापक 
हो सकता है क्योकि अधिकारी की नियजण-क्षमता बढ जाती है ] 

2 अक्तित्व [ऐश६००भा५७)--दसका अभिप्राय अधिकारी या अ्रधीक्षक 
और सरम्ब घव सहायका की क्षमता से है । कसी भी संगठन म व्यक्तित्व एक ग्हृत 
ही कट मन ण तत्त्व होता है॥ यदि अधीक्षक था नियात्रक का व्यक्तित्व बहुत ऊंचा 
है उसम नतृव को प्रसाधारण क्षमता है उसक काय बरने की गति तीब्र हाती है 
उसका प्रशासनिक चान बहुत वटा चढ़ा है तो वह क्मचारिया की कापी वडी सख्या 
पर निय बेण रख सकता है, निजी प्रशासन म एस उत्पहरग्णा की कमी नही है । 

3 काल या समय (]776)-- सका ग्नभिप्राय सगठन _की पआायु से । आयु है। 
यदि सम्ठन पुराना और जमा हुप्रा है तो तियत्रा का क्षेत्र सरतता से विस्तृत 
किश़ा जा सकता है। पुरान और सुउवस्थित सगठन की तुलना मे नए सगठना मं 
परुम्पराग्रा का अभाव होता है सौर उच्च अधिकारियों के सामत नर्-तर्र समस्योए 
उपन हांती रहतो हैं ।॥ प्रत स्वभावत नए संगठन मे नियत्रण का काय पुराने 
सुव्यवस्थित सगठन की अपक्षा कम ठोब होता है । 

4 स्थान (7]80७ ० $980००४)--चसका झाशय यह है कि ग्रधीनस्थ 
कमचारियों के कार्यातय भौयौतिक प्टिस एक ही स्थान या भवन मर्पेत हैं 
अधव दूर दूर तक फव हुएं हैं। यति एक ही स्थात मे कॉद्रित है ता नियजण क्षत् 
कै विस्तार करना उचित होगा परे यदि दूर-दूर स्थित हैं तो नियव॒ग्प कः क्षेत 
छोटा रश्नना टी उपयोगी होगा। जढ्य सहायक प्रधिका) मुख्य अधिकारी या 
अधीलक के स्थान पर दी कशय करत हैं वच्य ग्रधीक्षण एव यवरस्थ सर और 
तीब्र होता है दूर होने पर एसा परीं होता । 

इस प्रकार हम देखत हैं कि नियतणा का विस्तार परिवर्तित होता रहता 
है और वस विभिन्‍नता के मूठ मं उपयु क्त चारा तत्त्य मःवधपूण भुमिक्रा निभाग है 
सामायतया नियत्रण विस्तार के सम्ब छ मे निम्नलिखित सिद्धा ता पर सहमति 

य थी जाती है-- 

! योग्यतम “यक्तियों में भी नियत और उतिरीक्षरा करन की शक्ति 
सीमित कोवी है और झसीमित खमता की नी पाई जाती । 

2 उन्तरट यित्व चितना बडा होता है सक्रिय नियत्रण का क्षेत्र उतता ही 

> सकुचित होता है 

3 समान काय करन वाले क्मचारियो के मामले म निय जग्प क्षेत्र अपक्षाकृत 
अधिक विस्तृत हो जाता ह। 

नियतण विस्तार क्षेत्र निश्चित करने म वर विवेक से काम लता चारिए। 
सकलर हडसत (56०0० पघसण्पका) क अनुसार यदि नियज्रस्थ का क्षेत्र ग्रत्यात 
सीमित कर दिया तो उसम भी कई खतर॑ उत्पन हा सकते हैं। जितन भी 
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प्रतिवेदन आएग उनका विस्तार से निरीक्षण क्या जाण्गा तथा अधीनस्था को 
उनकी क्षमता का पूरा-यूय उपभोग करन के जिए प्रासाटत दिया जा सकेगा 

श्सके भ्रतिरिक्त छोटे नियजण सेत्र का अ्रय होता है आज्ञा देने वाला की मात्रा बढ 
जाएगी ॥ वास्तव मे यह बहुत कठित है कि नियन्त्रण के क्षेत्र म एक झ्रादश संख्या 
तय की जाए। ॥ै 

'मूरत एवं समर के अ्रनुसार नियात्रश वदिल्‍तार को प्रभावित करने वाल्ए 
पैटक--यूमन एवं समर ने नियजर विस्तार को प्रभावित करने वाले निम्ततिखित 
घटको प्रथवा तत्त्वा पर बन टिया है-- 

यदि उचाधिकारी उच्च योग्यता-सम्पन्न हैं तो व प्रधीनस्थों की एक 
बडी सख्या पर भी नियाण कर सकते है प्रयया वियजरा का विस्तार सकुचित 
हो जाएगा + 
2 यटि अधीनस्थ प्रशिक्षित भनुभवी झौर योग्यता सम्पत् हैं तो वे अपने 
अधिकारी की बिता प्रधित सहायता लिए ही ध्ातोगजनक ढंग से काय करते हैं भोौर 
एम ग्रधीनस्था की एक बडी सख्या पर भी सरलता से नियज्रण स्थापित किया जा 
सकता )॥ कितु यदि अधीनस्थ ग्रबुशन अप्रशिसित और अनुमवहीत हैं तो 
नियाजग का विल्तार सकुचित हो जाएगा प्रषात्‌ बहुत थाड स प्रधीतस्थों पर ही 
एक उ चाधिकारी का नियजण स्थापित करना प्रसम्भव हो सकेगा ॥ 

3 यदि उ-चाधिकरी भ्रपन अघीनस्थो के काय का पयवेक्षण करने वे जिए्” 
समय निकाल सकेंगे तो नियतण का विस्तार अधिक होगा ॥ प्राय देखा 
जाता है कि अधिकांश प्रवधक तथा उचाशिकारी ग्रा का से भेंट बाह्य सम्पव 
भ्रादि स अपना अधिकाश समय निकान देते है और पयवेक्षण क॑ लिए उनके पास 
बहुत कम समय बचता है जिसस निय्रण का विस्तार सकुचिन होता है । 

4 या छाचाधिकारी स्थाई आदेशों निर्देशा का प्रयोग करते है ता उनका 
वधयभार काफी हका हा जाता है और नियजण विस्तार प्रधिक हो पाता है क्यावि 
अधीनस्था का अपने ऊ-च घिक१रिया स बार बार निर्देश लने की आवश्यकता नहों 
पढ़ती । विपरीत स्थित्रि म निया नर का विस्तार सकुचित हो जाएगा । 

5 यदि ग्रधीनस्थो द्वारा सम्पन हान वाजव काय महत्त्वपूणा और जटिल 
अक्वति का है तो नियजत्रष्म विस्तार सकुचित रो जाएगा अर्थात्‌ कम अधीनस्थो की 
क्वियाप्ना पर निय"वण किया जा संकंगा । कितु यटि काय सामाय मदृत््व ग्रोर 
सरल ग्रहति का हु तो एक ड चाधिकारी प्रधिक सख्य। मे अधोनस्था को क्रियाग्रा 
पर नियज़्ण कर सकगा । 

6 यदि स्टाफ से आ्रायसी _ सहयाग व्यी भावना हैं और ऊचाधिकारी को 
स्टाफ झ सहयाग मिदता रहता है ता नियजरत विस्तार अधिक ८ सकेगा। करिसु 
यदि उचवाधिकारी स्टाफ से सहयोग न.। प्रिदता हा क्मचारी काय निष्पादन 


अधिक 
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हे भाग म कठिनाइया पदा करत हा तो नियजग् का विस्तार क्षेत्र सकुचित हो 
जाएगा । 

7 संगठन में विकेटीकरण की साता के अनुसार नियात्रश विस्तार सम्भव 
होगा । यदि विद्-टीक्रण नी मात्रा सीमित होगी और उच्चाधिकारी तिस्यन के 
मामला से उलभ रहेग तो मधिनस्थो की कम सख्या पर नियत्रण रखना सम्भद 
होगा 4 
ग्रेकुनाज का नियात्रण के विस्तार का सिद्धात 
((स्‍थ्चर्णा35 $9ध१ ण॑ एगाएण प्र००५) 

वी ए ग्रकुनाज (४ 8 एशल्णाव5) ने सन्‌ ॥933 मे एक लेख 
प्रकाशित क्या जिसका शोपक था सग्ठ्न ससम्बध (रिचंभा०0शञाए 70 
0:8405व7०॥) । इस लख मे उहोन ग्रधीनस्थ एवं उच्च झधिकारिया ऋ सम्बधो 
चो समस्या पर विचार क्या है। उटहोने एक गरगितीय मूत्र (रशंशावइफल्थो 
ए०प्रणं७) विकसित करक यह प्रतिपालित क्या कि जब प्री स्था की सख्या व 
जाती है ता गणितीय रूप में सम्बधा (८०7०४ ४४॥०) की संख्या भी वट जाती 
है। प्राफ्सरं हेमेन के अनुसार उतका अध्ययन अनुभवयुक्त निरीलण पर आधारित 
नटो है कितु शोप पर प्रवध के क्षेत्र म परिवतन करन स एक संगठन वी क्‍या 
स्थिति होगी इस बात का एक गणीतीय प्रस्वृतीकरण है । ग्र कुनाज न यह बताया 
है कि उच्च अधिकारिया को प्रपने अधीउस्थो के साथ सम्बष्च कायम रखन म हमेशा 
यह ब त मस्तिष्क म रखनी चाए कि उसका न केवत ग्रयक ग्रधीतस्थ स प्रत्यक्ष 
रूप म व्यक्तिगत सम्बाधघ है वीक उसक सम्बंध अधीनस्था ₹ विभिन समूहा से 
भौर अधीनस्थो क पारस्परिक सम्बधो स भी है 

डन सम्बाघ। की सख्या प्रवधाधीन समूट की सर्या के से घनसाघ बटतती 
रहती है । ग्रकुनाज न मुरबत एस तीन प्रकार क सम्बधा का वगन क्या है 
य ह-- प्रयक्ष क र सम्बंध (छाष्छ 5पा8/९ ॥२८४7०ाह्याध5) 2 प्रयक्ष 
समूठ सम्बंध (शिल्ट: 00फ छ८थ००ाषका05$) और 3 झाथ खर सम्बंध 
(९7०55 ए०४४०॥५॥95) ॥ प्रत्यक्ष कछरे सम्व घ कसी सर्वो च अधिकारी ओर 
उसक ता कालिक अधघीनस्था क॑ सार व्यौक्तगत एव पराक्ष रूप य॑ हांत है । उठाहरण 
के लिए यदि क व तीन झ्रधीनस्थ हैं--ख ये घ तो यता तीन प्र यक्ष सम्बंध बन 
ज॒ एग। प्रयक्ष समूह सम्बंध क्य अथ है--स मं च अधिक ) और अधीनस्था के .. 
प्रत्यक सम्भावित समूह क माय सम्बाघ।॥ यरि सस इृप्टिस टखा जाए ता उक्त 
उताहरगा म प्रत्यक्ष समूट-सम्बंध की सख्या नो हा जएगी + सम्भ वित सम्ब धा 
के तीसरे समूह का ग्र कुताज न आड-खड सम्बंध का नाम दिया है। जढ एक उच 
झधिकारी के विभिन्र अधीनस्थ को पारस्परिक सम्पक करन का आवश्यकता होती 
है तो दस प्रकार क सम्बध। क। जम हा जाता है। जब श्रधीनस्था की सव्या बढन 
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के कारण सर्वोच्च अधिकारी क॑ प्रत्यक्ष सम्बाध अनुपात के अनुसार बढ जाते हैं त्तो 
सम« और झाह खड सम्बंध प्रनुपात से भी अधिक बढ जाते हैं। ग्रकुताज वा सूत्र 
रप्त प्रकार है-- 


यह सूत्र सभी सम्भव सम्बधा की सख्या दता देता है जिम प्रवधक वी 
रुचि हो सकती है श्रौर जो उसे ध्यान में रखने चाहिए। यहाँ | का अथ है 
झअजीतम्थ की सख्या और 7 को वस सूत्र म लगाने से सव प्रकार के सम्बधा की 
स्पा चात दो जाएगी। ैस सूत्र क॑ परिशामों का निम्नौक्ति सारणी द्वारा स्पष्ड 
क्या जा सकता है--+ 


अधोनस्थों की विभिन्न सल्या से उत्पन्न सम्भावित सम्बधों का योग 





अधीतछ्या वी सस्या सम्भावित सम्बंधों को कुठ सख्या 





व 

6 

]8 
44 
00 
222 
490 
080 
2 376 
5240 


व्य ७ ७ # २ ज ++ 


5 
छछक 





स सूत्र के आधार पर हम यह देखत हैं कि अधीनस्था की सख्या चार होते 
पर सम्व धा वी कुत सस्यां 44 हो जाती है ॥ यदि एक ओर झ्रधीतस्थ जोड़ दिया 
जाए तो नियश्रण काय क्षेत्र पाँच अधीनस्थो का हो जाएगा। सूत के अनुसार 
सम्भावित झार-खड सम्बधो का याग 400 हो जाएगा । टस प्रकार एक प्रधी नस्थ 
जुड जाने मान स सम्मावित सम्बाध रेखागणितीय रूप म बढ़ जात है। अधीवस्या 
की संख्या म 5 प्रतिशत दृद्धि करन पर सम्बधा का कुल थोग )27 प्रतिशत ब 
जाता है। यह गद्धि पा 'यन्त चेतावनीपूएा है और प्रयेक प्रबंधक को जां अधौनस्थों 
यी सख्या में दृद्धि कर रहा है इसका ध्यान रखना होता है । 

यह सूत्र हमको क्त्रेत सम्भावनाओं का दिग्त्शन कराता है । इसके द्वारा यह 
स्पष्ट क्या जात। है कि जब एक उच्च अधिकारी को बहुत से अधीनस्थ प्रतिवेटन 
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देंगे तो स्थिति क्तिनी जदिल बन जाएगी। वास्दविक यवहार म यह तालिका 
जिन सम्बधा का वन करती है वे साकार नहीं बत पाते। विलियम यूसत 
(फ्रावरण ८७४४३) का क्‍्यन है कि जब एक उद्यम ग्राकार म बत्ता है तो 
क्मचारी एक टमर के साथ वे सभी सम्बाघ नरी रख पाते जो सद्धाविक रूप से 
सम्भव हैं। यह सूत्र केवल सम्भावित सम्बंधों का ही उल्लख करता है। यह सब 
जानत हुए भी उच्च अधिकारी अधौनस्था की सम्या म इद्धि करत समय पर्याप्त 
साच विचार स॑ काम लता है। 

ग्रकृताज न बदाया कि आडखड सम्बधा हारा अधिक जटिलताए उत्पत 
हां जाती हैं । इन जटितताओ की मात्रा सगठन के कार्यों की प्रद्ोति के आधार पर 
डदलती रहती है | यदि क्सी काय म अधीनस्थों का परस्पर कम सम्बघ रखन वी 
आवश्यकता हा ता वहा तटिलता नहीं बटगी । व्स इप्टि सं हमिटन का कथन 
पूणत साथक है कि समूर के सत्य का उत्तरदायित्व जितना कम हागा समूह 
उतना ही बड़ा हा सकता है ॥ एल उविक ने भी बताया है कि काट भी सर्वोच्च 
अधिकारी परस्पर सम्बाधित कार्यों वाले पाच अथवा छ अधीनस्थों से प्रधिक वाय 
को श्रत्यलर रूप से पयवज्षित नहीं कर सकता 


नियान्ण के सिद्धात 
&६शाा०फा०६ ०६ ९०॥०पक्‍ 

नियातरण प्रणात्री सुब्यवस्थित और प्रभावी बनी रह इसके लिए नियात्रण 
के मुछ झावश्यक सिद्धाला का प्रतिपादन प्रवाघ विटाना ने किया है। हेरो-ड 
कुण्टज तथा झाडानल न निम्नलिश्लित 4 सिद्धा तो व अत॒पालन को झ्रावश्यक 
माना है -- 

3 उत्श्यों के प्राश्वासन का सिद्घात (शजालएफ्ञ6 ण॑ 855०-३7०8 ० 
00ए००७४४०)--नियत्रण्य ऐसा होन चाहिए जो समूह उद्ध श्या की प्राप्ति म 
यांगटान दे सके । प्रमाप एवं निष्पात्न क विचलन का पता चलत ही उसे तुरत 
समाप्त करने या सुधार करन का प्रयत्न होना चाहिए । 


2 नियाजरा की कुशलता का सिद्धात (शाहलए० ण॑ एड्टियाणए 
(०्प्प्ण)--7ख॒ सिद्धात की मांग है कि यजण तभी प्रभावशाली । सकता है 
जब वह विचलना को न केवल शीघ्र वतलप्ता हो बल्कि उहें उस प्रक र समाप्त 
करता हो कि उपक्रम या प्रतिष्ठाना क कार्यों का क्म से कम हा। करक प्रभाव पड 
और साथ ही साथ यय भी परूनत्म हो ॥ 

3 नियत्रण के दायित्द का सिद्धात (२700०ए0 ण॑ ए७एणाप्मणातह ण 
(०४४ण)--अधिकरार या भत्ता कः प्रत्योजन सम्भव हैं रक्त दायिव का नटो । 
निय/जण के दायिव के सिदझ्धा तक अनुसार नियात्रण का दायिख याजनाओ को 
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कार्या-बित करने वाले अधिकारी का होता है। उचाधिकारी प्रपने वीयभार को 
अय किसी कमचारी अ्रथवा विशपत्र पर डात सकता है किन्तु झ्रा विम उत्तरदायि वे 
उसका ही रहता है । 

4 भावी नियत्रण को सिडा/त (श/माण्रणल रण कद (०77००) -- 
छियाजण का उद्दृश्य केवल बतमान योजना के विचतना का पता लगाना भर 
सुधार करना ५ लगी है बाकि भावी विचनना का पता लगाकर तदुनुसार सुधारा मकर 
कम उठाना भी है। 

5 प्रत्यक्ष नियानण फा सिडा-त (छाालए० ्ण जिढएं एग्राएए )-+ 
श्स सिद्धा त की माँग है कि निय वगा स्थापित करने व विए प्रयक्ष नियनण दिप्ि 
अप-ई जानी चाहिए। इसक लिए अ्धीनस्था तथा प्रवघको को झधिकाधिक याग्य 
और कायक्ृम्म बनान पर बल लिया जाता चाटिए। इससे भविष्य मे वे भी ग्रे 
वियानक बत सकेंगे तथा प्रयक्ष रूप से कार्यों पर निय-त्ण की कायवाटी कर सर्वंगे। 

6 योजनाझ्रो के प्रतिविम्य का सिदधाल ([/70ु6 ए शी०एाणा ० 
ए978) >-नियातरण प्रक्रिया एसी हानी चाहिए जिसम नियोजन की प्रक्ृति और 
सरचना स्पष्ट रूप से प्रतिविम्बित हो सक। यतठ ध्यान रखना कि नियत्रण के 
पश्चात्‌ भी मूल याजना यथावत रहे क्ितु त्रटिया का समुचित सुधार हो सक । 

7 सगठनामक उपयुक्तता का सिद्धांत (शाएलरफ़ार ण 0ाहक्का।आा/एणात 
8907/9)-- इस छिद्धात की माँग है कि निय चरण “्यवस्थ संगठन के ढाचे के 
अनुब्त पटी चाहिए क्योकि नियत्ण का क्यो पृथक ढांचा नहीं होता । 

8 निवत्रण की वयक्तिक्ृता का तिद्धात (एप्रथण० ० विवाशपाण्या। 
० (०४०) -एमी निय-त्रण ध्रृक्िया अपैक्षित है जा संयठन की आवश्यक्तापों 
का भी पूरा कर सके और साथ ही सम्बाधित निय त्रण करन वाल प्रवधक वी 
आवश्यकताओं का भा पूस कर । यटि तिय तखख यवस्था प्रयक स्तर पर नियुक्त 
अ्रधिकारी (तिय-त्रक) क यक्तिव के अनुरूप न प होगी अर्थात्‌ उसकी आवश्यकताओं 
का पूरा करन दाजी ने है )ैदी तो नियजण क्ाथ के भाग में अवध पल हो 
जाएग। 

9 प्रमारा का सिद्धात (छााएएफा४ रण $8(शा0ंश्ा05)--प्रभावी और 
जुशव निय जण के लिए निः के लिए ग्रावश्यक_ है कि.काय विषयक, परिशुद्ध और उपयुक्त प्रमाप 
निर्धारित कर ए बन हा आर प्रमाप शुद्ध निश्चित अथवा उपयक्त नरों होगे दा 
नियजरा क्रियाए यब हो जाएगी । प्रमाफ के परिप्रस्य मे हो निष्पादन क्याहौ 
का समापन तथा मू याकन क्षिया जाता है । 

70_ पअपवाद का सिद्धा त (शायशण्र० ० त्थ्ताणा)--इस सिद्धा त 
की माग है कि प्रभावी निय'जस्प के लिए अपवादजतक स्थितिया से ही प्रबःधक) का 

ध्यान झ्रकर्पित किया जाना चाहिए | दूमर शात्य म प्रबंधक को अति मरतत्वपण 
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विचतन। पर ही अपना ध्यान की”त करना चाहिए। यदि साम्राय विचलनों के 
मामला मे भी वह फ्सा रहता है तो प्रभावी नियव्रण नहीं हो सकेगा । 

4] महत्त्वपूण बिद्ु निधत्रण का सिद्धांत (छालफ्ञा6 णी 50268 
ए०ए६ 0०07/० )--निय-त्रण प्रक्निया ऐसी होनी चाहिए जा महत्त्वपूण बि दुप्मा 
पर समुचित ध्य न देकर उनको निर्यात्रत्‌ कर सक। सभी सामाय प्रकृति के 
बिदुग्ला पर नियजण की उतनी झावश्यक्ता नही होती । 

2 निवत्रष्त वी लोच था छिडात (एचष्लए8 ० एच्तणप्र 00 
(0077०) --नियात्रण प्रणाली पर्याप्त लोचटार होनी चाहिए ताकि योजनाओा के 


परिवतन के साथ प्ताथ तियजण विधि मे भी सरवता से समुचित परिवतन लाए 
जा सके । 


3 पुनरावलोकन का सिंदात (शाग्रणए/० ० ए८६४०७४)--निय त्रण 
प्रभावी और सक्षम बना रह व्सके जिए यह प्रावश्यक' है कि निय"बरण् प्रणाली का 
समय समय पुनरावलोकन किया जाता रहे ताकि परिस्थितियों के अनुसार यथाममय 
समायोजन किया जा सके । 

44 कार्यवाही का सिद्धा/ल (एडएटए/७ ०९ &०४००)--प्रमावी भौर 
सक्षप्र नतियात्रण प्रणाती वदो सावी जावेगी जो उपयुक्त नियोजन सगठन निर्देशन 
ग्राटि के द्वारा विचलना को अवितम्ब दूर करन वादी कायबाही का सम्भव बना सके । 
सुधारा मक क्रियाआ के झभाव म तियातस्त प्रणाला का खाखलापन स्पष्ट हा जाएगा । 

नियत्रण के उपयु क्त सिद्धाता के परिपालन से एफ कुशल और प्रभावी 
नियानण प्रणातवरी स्थापित की जा सकती है | इन सिद्धाता की झनुपानना के साथ 
ही यह भी आवश्यक है कि निय जण प्रणाली सरल और सुविधा स बांधगम्य हो । 
नियात्रण प्रणाली ऐसी भी होनी चाहिए जो नियत्र॒क तथा _निर्या ब्रत में सीवा 
सस्पक् स्वापित कर सके । यथ साय स्व्र/बत्तत के सिद्ध[त का भी समादेश क्रिया 
जाना चाहिए । 

निय त्रण को तकनोकें, विधिया साधन श्रथवा उपकरस्स 
(एछएएआ३०९७ ४ ीण्व5 ४ बव$ छा 7005% एण॑ (०४४०१) 

नियातण की विधि तक रीका साधना अझ्यवा उतक्तरणा कया अभिप्राय 
उन माध्यमा से है जिनक टारा कसी उपक्रम या प्रतिष्ठन मे नियतरप स्थापित 
किया जाता है | हम नीवे उन कुद्ध प्रमुद॒ नियावण विधिया या नियंत्रण साघतों 
को लेंगे जिनका आधुनक प्रवधका द्वारा काफी प्रयोग किया जाता है। 

हम नियूत्रण की बिधिय। या नियत्रण साधना को प्रमुखत दो भागा से 
विभाजित कर सकत हैं-- 

(क) नियंत्रण की विशिष्ट तकनीकें या विधिया 

(ख) लियत्रण वी स मा व विवियाँ $ 
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(क) तियात्रण कौ विशिष्ट विधिया 

([$छ०ए१९ 67 56९४ शशा005 एण्फाण) 

नियात्रण की विशिष्ट तकनीका अयवा विधिया मे मुर्य हैं-< 

] बजद निय त्रण [छेण्ठडल एण्ग्धण) 

2 जागत नियाजण (08 0०ए४7०) 

3 कसम नियत्रण (0ए०४५४ एशाम्ण ) 

4. सामग्री नियत्रण (वाम्थ्यांगए ९णापण) एव 

5 छापादन नियात्रर (छ000८ाणा (०चाण) 

] बजट नियात्रण (छ008० एणाध्रण)-- बज़ट एक निश्चित भावी 
सुमयावधि से सम्बघित बह प्रक्रिया है जो कि उपक्म की समस्त झ्रथवा बुछ 
फिय'आ की आवश्यकताप्रा का सुयवस्थित अनुमान सम्बःध्ी विवरण प्रस्तुत करती 
है॥ भके विपरीत बजटरी नियात्रष प्रक्रिया बजट अनुमातों तथा वास्तविक 
परिणाम वी तुलना म'त्र है। इसक माध्यम से पव निर्धारित उद्दश्या प्लोर वास्तविक 
निष्पादना (#0ंप्रश एटएणा0॥०८४) मे पाएं जाने वाते विचलना का प्रध्ययन 
करके उतक कारण को टूर क्या जाता है । टसर शल। म हम यह कह सकते हैं 
कि वास्तव मे बजट निर्माण का उद्द श्य टो बजठरी निय जग होता है । विना बजट 
तियत्रणु के बजट बनाता यथ है। कुझ वि नो द्वारा दी गे बजटरी तियजण 
की ५१रिभापाए निम्न प्रकार 

] टेरी के भ्रनुसार बजटरी निपत्रण यह पता चलान की ही प्रत्रिया 
है कि क्या क्या जा रहा है तथा वास्तविक प्रिणामा की सम्बंधित बजट ग्लौक्डो 
से तुलना करने की किया है। रस जिया का उद्दश्य काय के लिप्पादन का अनुमोश्न 
करना झयवा बजट अझनुमानो म समायाजन करन या अम्तरा के कारण को ठोक 
करके अ्रतरो का दूर करता 


2 मरी कुशक ना सक शो म॑ वजटरी निय त्रण प्रबघ की एक 
मच्ध््वपूणा युक्ति है वास्तव मे यह एक नियोजन नियुक्ति है जो समवय के माध्यम 
से निय शा करती है तथा एन तीलना क्रियाओ को कस के एक सूत्र मे बाँघदी है । 
निश्चित तियोजन को प्रवश्यक बना कर तथा परिचालन वी समस्याप्रो को 
पूर्वानुमाव लगा कर यह पहले से विचार करन का प्रो साहन देती है । 

3 रालण्टओऔर -ोवर कइईनुसार वजट प्रव ४ का एक साथन है 
जिसका श्रयोग व्यवसाय क कार्यों $ वियोजन उनकों करने झौर नियलण मे क्या 
जाता-है+- आगे क स्पष्टीकरण कद रूप म यह पूव निर्धारित उद श्यां को स्थापता 
करता है और इन उद्दृश्या से निष्पाटत वी माप करन का आधार प्रदान करता है । 

समाय रूप से जिन बजटा का प्रयोग किया जाता है वे हैं--यय बजद 
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(फ़फथ७८ छ85०86०) आपम बनट (छ८एटएणट 80085०) उक्‍टी वाट (एश्शी 
छ008०) पूजी बजट (ए/छाश छ0्तह७). विद्नी वजट (5.65 छएव१००) 
उत्पादन वजट (शि०00लाणा ऐेएठ86०:) तय बजद [एए०१७5०8 छच्ठहण) नम 
बजट (4.&00ए' 8008४) एवं कुल या सवागीय बजट (३३६४८ फ्प०8७:) । 

2 लागत प्रयवा परिव्य्य नियाजण (0०४ (णाप्रण)--लागत जता 
का लक्ष्य सम्बोधित उपकृृम की कसी प्रक्रिया विभाग वी प्रति इकई उपादन 
लागत का. पता लगाना मात्र है। लंकित जलकित परियय प्रधवा लागत नियतण का, अधवा लागत नियजण का 





उद शा संघिक पापक्ष टोता है। इसके झतगत डिमिन्‍न व तुझ्ो तथा सवाप्ता कौ 
लागत चात की जाती है श्रीर फि उन लाइत को विय-यण्ण.करो का प्रयास क्या 
जाता 3 । ल गयए कई प्रकार से कम की ज॒/ सकती है उठाहरगयाथ कच्चे मात्र की 
जागत मे कमी सामग्रा के क्रय भण्डार व्यवस्था तथा समग्री क॑ उपयाग पर 
नियात्रुण करके आदि । कुशन पयवेक्षणा उत्तम प्रशिक्षण उत्याटत के उनत साध । 
तथा विधिया क प्रयोग तथा कम करने के तरोशो मे सुधार करक नम जगत 
(7.,800ए7 005) म कमी की जा सकती है । जागत नियाजरण के अवगत ग्रुप यय्र 
और फिजूससर्ची म कमी करके तागुत मं गो कज मक्तीुत ग्रो बह गन कमी करके तागत मे क्र प्रो च्रनि 
लागत निय-त्रण म॑ महत्त्व पुर प्रकाश डावते हुए लिखा है. टमर शाटा म॑ लागत 
निय-त्रश्य मनुष्यों सामप्री मशीता और मुहा क ग्रधिक्रतम उपयोग प्रमाधीकरण का 
अनुक्लतम उपयोग और मात्रा तथा ऊपरी लगत (05०0८४५ (०७४) व बीच 
सम्ब घ्ा का बुद्धिमत्तापूणा चयत हनु आवश्यक ह। * जी देवास हैमिंग क श तम 
एक “प्रवसाय का प्रवध निश्चित उद्दृश्यों वी प्रत्ति क_तिए उसके कार्यों का 
नि”ेशन होता है। जिस प्रकार जटाज को बरगा& तक जे के जिए कप्तान को 
भेवीगेशन चाट तथा यात्रो बी झ्रावश्यक्ता होती है। ठीक उसी प्रकार प्रवध द्वारा 
“यवसाय_क लक्ष्या-को-प्राप्त करन के जिए लागत अथवा परिव्यय्‌ नियजण की, 
प्रभावी व्यवस्था की आवश्यकता हांती है । 
लागत वियजण हेतु सवप्रथम लागत का पता लगाना पड़ता है। पर्याष्त 
परिव्यय झथवा लागत नियत्रण हंतु प्रव्धक का उाग्गत के विभिन झगा ग्रथवा 
तत्त्वा का पूरा ज्ञान होना श्रावश्यक है जो कि लागत म॑ पाए जाय हैं। प्रत्यक 
उपक्रम के वित्तीय लेखा द्वारा हमे एक निश्चित अवधि म उसकी झाथिक स्थिति का 
ज्ञान लाभ तथा हानि लखों स प्राप्त हावा है। यर उसक देवनाआ्ना (7.207/065) 
तथा परिसम्पत्तियो (85524) स पता पडता है। जागत स॑ ही हम विभिन्‍न 
गतिविधिया कार्यों प्रक्रिया विभाग इग्यादि का विस्तृत रूप भ वित्तीय जखा 
जाला प्राप्त हा जाता हे । इढ़ीं श्रॉक्डो की सहायता स बुछ तिर्घारित प्रमापा के 



































4. 3 & €(#१7९|०९८ 8७० इध्णध्जनना ए ला बढा 9 4 65४9 खा 
2 202+# दृ॒ग्ठ क्षकक्रर का छल्छ वहागाजए ह] ता 6 6 फ़््ा 


$0 प्रशासनिक प्िद्धात एव “ब घ 


प्राघार पर निययण लाएू क्रिया जाता है। जायत निय/कग की प्रक्िया मे गाते 
की प्रयेक मद (7०७४) दे सम्दध में प्रमाप। का निर्धारण इन मंटा की वास्तविक 
ज्ञागत को निश्चित करना वास्तविक और निर्धारित प्रमाषो पे बीच पाएं जाने बलि 
छिचलना (0८0४0) का ज्ञात करता इन विंचलना के उत्तरदामित्व तवां 
कारण के निधारण हंतु विश्नेपण करना श्रोर फिर वास्तविक जागता और प्रम्नापित 


लागठो मे समानता जान हेतु आ्रावश्यक क्ायवादो करना झाटि को शामिल क्या 
जाता है। 


लागत नियत्रण के तस्‍्व (६ 608 ०९ ००४६ 0०00०) अनेक हैं। 
एक “यावस्ाथिक उपक्रम मं लागत नियजरण जागू करने हतु प्राम निम्न भाव्यक 
फदम उठाने पढ़ते हैं-- 
]. लागत विश्लपण करना तंया इसकी प्रयेकः मठ [क्‍ण) दतु तागत 
के पप्चापो (92009) की स्थापता करता । 


2. उपरीक्त मदा मं टने वावे वास्तविक व्ययां के लेखों को तंथार 
जसज्ा। 

3. वास्तविक लागत (#००७। 0०४) और जागत प्रमापा (०४ 
$8#आऐ40) की तुतना द्वारा दोना मे पाएं जाने वाले प्रोतर का 
विवरण तयार करना । 

4 दोना के अन्तरो का विश्लेषण करना और अ/्तरो के कारणों का पता 
जगाकर उतके उत्तरटायिों का निर्धारण करना । 

$ 


भविष्य भे रस "कार कअतर उत्पन्न न हैं; उसके लिए छुघारा मक 
कोमवाही (ए०:6०४४७ ५६४०7) करता । 


प्रमाषित जाततों द्वारा नियत्रण करन से निम्नलिखित जाभ प्राप्त हांते हैं-- 

(3) श्रमापित जागत भूतकातीन क्रियाओ और विद्यमान दशाओं पर 
प्राध रित होने के बारण अकुशलता वाल क्षेत्रो बुर पता रगाने म सहायक होती है 
जिक्तस कि प्रवधको द्वारा सुधारात्मक कायवाही की जा सके 

(0) असापित सायत सामग्री श्रम सशीत आदि के भौतिक प्रमापावे 
प्राधार पर तयार का जाता है। इस प्रकार यह भौतिक प्रमाप मात्रात्मक रूप में 
सथा लागत प्रमाप वित्तीय रूप में प्रशन करती है । 

(77) वास्तविक लागत प्रमापित लागत से कम्र हो इसके लिए सम्बाधित 
लॉगो को बार-बार निर्देशित वरत्री है और उनकी बायकुशवत्ता बढ़ाने हेतु जोर 
देती है । कार्येकुशकता पर इसका ग्रद्धा प्रभाव पडता है । 

(7५) निम्न स्वरीय प्रबष्को को व्यय के अधिकार साप कर तियम्बण में 
सफलता प्रटात करने म॑ भी प्रमापित लागत महदपूण है! इसस वे लागत के प्रति 

छत्तरटायी हो जाएंगे तथा निय-त्रस्स करने मे श्रासानी रहगीऔ 
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(४) प्रमापित लागत स प्ररणा-मक्‌ मजदूरी सुमताना (॥70शयए८ ऐै०26 
ए2५एथ॥७) झर वजटरी नियाव्रश (एप7_ वा 0००:०) हेतु मह्त्ववुण 
सूचना प्राप्त हाती है । 

(४) प्रमापित लागत काय अ्रध्ययत समय अध्ययन झौर गति पश्राययन 
वे अर धार पर तयार की जाती है | ब्सक द्वारा काय सरतीक रण (४४०7८ एफ 
१गि०४४00) कार्यानुसार मजदूरी निधारण झौर प्रमापीकरण (5६870050007 ) 

श्रादि म सहायता मिलती है । 

3. क्स्मि निर्यात्रण (00७७ (०धर४ण)--एक_ निर्माणवारी प्रकिया 
(फगाएव्शापाए़ 20०55) मे कई परिवतनीय तत्त्व पाएं जात हैं जो कि 
उत्पाद को प्रभावित करत हैं। य॑ वाव सामग्री मनुष्य मशीत और निमाणकारी 
दश्शाओं के कारण उत्पन्न होते हैं। सभी स घन कायकरुशलता म समान नें होन के 
कारण वस्तु की किस्म भी भित भिन प्रक्रार की हटागा। वास्तविक किम की 
प्रमापित किस्म (अस्वग0शर्त (१०४४५) स तुतना की जाती है झ्लौर हन पाए जाते 


बात विंचलना (2८४०४०१05$) को दूर करन हेत॒ सुध“रात्मक कायवारी (एण्श0९ 


घ० 4०१०) ाात पड़ता है। दस प्रकार किस्म नियत्रण प्रवशकीय नियाजएा 
का प्रमुख साधन _ 
किस्म विय तर की भित भिनर विटानों ने परिभाषाए दी है-- 
प्रो स्प्रीयन क अनुसार किसी उत्पाटन की क्स्मि का झय उपक आकार 
प्राकृति रचना मजबूती कारीगरी, समायोजन बाह्य रूप तथा रगर भ्रादि सम्बीधनत 
भुणार्षा योग होता है। 
प्रा बनर्जी के अनुसार किस्म नियत का श्राशय किम क पूव [ ्धारित 
प्रमापा से उत्पादा की किस्म की जाँच करना 2 ) 
श्री रिस्सिक (छल ए50॥.) के शत म किस्म नियाजण म निर्माण काल 
भ उत्ाट (छ06७ ६) का निटान निरीलए सम्भिजित क्या जाता है 
डस प्रकार किस्म नियत्रण किसी भी उत्पाट (7000०) की तिर्मासकाल 
मे उनके पूत्र निघारित प्रमापा से तुतना करना होता है और दोना म॑ क्िसा प्रकार 
का झरलर होने पर उसके लिए सुधारात्मक कायवाही करनी पढता है। कसम 
नियजण वस्तु के आकार आकृति, रचना सजबूती कारीगरी समायोजना बाह्य 


रूप तथा रग॒ किसी भी सद्रभ म हा सकता है; 
4 सामग्री नियञ्ण (प्रश्ध्याणल एण्रप०)--नियानण के' दस तकनीक 


के माध्यम से कच्चे माल आति को आवश्यकतानुसार बनाए रखा जाता है। 
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बे अ्पक्षित है कि सामग्री न तो कम रती जाय और न ही अधिक क्योंकि य दोतो 
ही स्थितियाँ हानिकारक हैं। अत साभगप्री नियत्रण। विधि द्वारा स्टाक को इस 
तरह पर्याप्त मात्रा म रखा जाता है कि नता पूजी फ्सी रहे शौर न स्‍्टाक की 
कमी के कारणं फाय बट रह सके । नियजर की रस तकनीक या विधि के जिए 
बिन व“ क्रयादश बिदुआ का निर्घारण स्टाक लेवित या * धॉरिण तथा 
ए दी सी निय त्रण विधियों को अपनाया जाता है। 

5 उापदन नियात्रणः (7007ए0०॥ (०ग्राए00)--इसका _प्रभिप्राय 
उपादत क््याझ्ा का प्रवःछ प्लोर संचालन स रूप मे करत से लिया जाता है कि 
निधारित समय म और निर्धारित माता म॑ निर्धारित मय पर तिर्धारित.क्रिस्म 
का माल उत्पत क्या जा सके । अफड एवं बेटी क॑ अनुसार उत्पादन नियत्रण 
में उपादत क्रियाओं के लियीजन मांग्र निर्धारण समय निर्धारण निगम झोर 
मा या की _ह्ियाएं सम्मिलित की जाती हैं। मांग निर्धारण में उत्पादन प्रक्रिया 
का भिधारण क्यि। जाता है। निग्रमत मे काय प्रारम्भ करने के भ्रादेश श्रावश्यव' 
माग औजार अ*दि निगमित किए जाते हैं। भ्नुगमन म यह देखना होता है कि 
बाय याजनातुसार हो रहा है या नहीं और यदि कठिनाई है ता उसका निवारण 
किया जाता है । 

(ख) नियात्रण को सामा व विधियाँ 
(एलान जैल।०१5 ० 0०)्ाणी 

नियाजण] की सामराष विधियां का अभिप्नाय ऐसी बविधिया से है जिनका 
उपयोग सामाय रूप म प्रब'धक उपत्रभ की क़ियांशों पर नियत्रण स्थापित करन 
के जिए करते हैं। सामा व निय त्र्ण विधियों भ मुख्यत निम्नलिखित प्रगोग में 
लाई जाती हैं-- 

 श्रदलोक्न हार लिपाात्रएए (८००७० 8५ 0085२४७००)--उपत्रम 
म बाम करने वाला के कार्यों का प्रय् रूप से अ्रवलोकत कर उन पर नियज्ररण 
रखा जा सकता है । प्रयक्ष अवलाकन नियतण की एक सरल और पुराती विधि 
है भौर भाज भी कायकारी स्तर पर थोडा बहुत निय"त्रणा इस विधि द्वारा होता 
है । यद्यपि इस विधि म समय अधिक लगता है क्तु अवेक परिस्थितियों मं यह 
विधि बहुन उपयुक्त रहती है। सनिक कार्यो के नियजण के लिए प्राय यह विधि 
प्रपनाई जाता है। पुलिस म भा नियजरण कौ इस विधि का प्रधिक उपयोगी 
होता है । 

2 नोतियों द्वारा निषन्ण (८०प्र४ण ७५ ए०॥०५४ --नीतियाँ जहां एक 
ओर विशायन मे महजपूरा भूमिका अदा करती हैं वहां नियनण मे भी महत्वपूर 
पथ देती है ॥ यदि त उबर हैं तो शीघ्र और कुशल निर्णय लेने म सुगमता 














रहती है । तिणयन की उपयुक्तता स नियत्ररण काय सरन हो जाता है। 
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5 प्रमिप्ररणा हारा निय नण (एणा४ण 0१ फुणाखा।णाए--त्रमंच रिवा 
को प्रभिप्रेरित करके उनकी कछिप्राआं पर नियत्रए स्थापित कया जा सकता १॥ 
इस हम एक प्रकार स स्व नियघण को सत्ता दे सकत हैं। यनि फ़्मचारियों का 
प्नावज्ञानिक रूप से और सही ढंग स अभिप्रस्ति किया जाए त्तो वाँछित परिश्याभ 

। प्रपेक्षित हैं क्योकि कमचारी आपसी सहयोग से काम कर लें प्र्यात्‌ स्वत नियात्रण 
का वातावरण बना रहता है ॥ 

4 अक्क्षण हारा नियाच्रण (णाध० ४७9० >ै०१)-पभ्रवेक्षण से भ्रभिष्राय 
लेखा पुस्तको झ्राटि को जाच से है 4 परक्षण विय-उण_ से यह पता घल जाता है निः से यह पता चल जाता 
कि लेखा पुस्तक ठोक से रखी गई हैं या नहीं. और उनस ध्यवसाय को सही स्थिति 
घा पता_चल रहा है या नही । प्रभावों अक्ललरा हारा उपक्म के घार्यक्‍्लापो म 
आने वालो भूल चुक गवन झादि का तुरन्त पता चल जाता है। भ्रकेक्षण-मम्तरिक 
भी हो सकेता है और बाह्य भी भ्रपवा दोन! प्रकार झा झाम्तरिक अकक्षण उपक्रम 
भ नियुक्त अवक्षक्त द्वारा क्या जात' है जबकि बाह्य प्रत्ेसको हार किया जाता 
है जिसभ कि निष्पक्षता को अधिक गु जारश रखती है । 

$ प्रपवाद दौरा नियातण (एण्रापरण ७५ एंअल्थध्फृधणा*-_नियाजण की 
ड्स विधि, पका बे बाप झाप गे कहो हग कक गन मे विलय अ"नंगत॑ गअंपवा स्थितियों को हो प्रवाधक। के ध्यान म॑ गाया 
बातो है. सोमाय बाते स्वतन छोड नी जाती है । छुलरे घध्ला भ निय-रण को स 
इप्टि से_ उन्ही वाता कौ झोर उच्च_प्रधधका का ध्योन भर कषित किया जाता है बोता_ की ओर उच्च का ध्योत भर कपित किया जाता 
जो योजनानुसार नही हो रटी हैं। थ८ट एक महत्त्वपुय्य विधि है जिसे उच स्तरीय 
तश् मध्य स्तरीय प्रबेधको के बहुमूय समय को बचाने के लिए काम मे लिया 
जा सकता है। उच्च स्तरीय प्रवाघक अपना ध्यान भ्रपवादा अथात्‌ भहत्त्वपर्ण 
विचतन। फ्ये समाप्त करन को ओर लगा देते हैं जिसस उनके श्रम ग्लौर समय दोनो 
मे बचत होती है। शेप काय नियमित रूप स स्वत चलता रटता है ॥ 

6 चाट एवं नियम पुस्तिका द्वारा नियत्नरण (एएणाण ०५ एकशआा5 शाते 
फेश्ापशे5) --चार्लों टाया निय-जंण काये मं इसतिए सुविधा रहती है कि क्योकि 
कार्यों का तुजना मक अध्ययन किया जा सकता है। नियम पुस्तिका मे अधिकारियों 
के अधिकार क्षेत्र और दायित्व उडॉलखित रहते हैं जिसस ध्धिकारी स्व नियानय 
($८(-००४५०) म रहते हैं ॥ 

ये अभिलेखों तया प्रतिवेदन द्वारा नियतचरप ((0०ता० ७३ ए०००ातेड काते 
०७०१७)--उपक्रस म॑ झघीनस्था के कार्यो के अभिलेखो तथा उनक द्वारा प्रस्तुत 
किय गए विभिन ग्रतिवेदशा क्री जाच आ्रादि स्ले मो विभागा तथा क्मचारियांक 
क्षय कलौपा पर नियजसस रखा जा सकता है। यह झवश्यर है कि प्रतिबेटन पर 
सुरनन्‍्त कोयवाही वी जाए। ऐसा न हान पर भधोनस्थ कक्‍्मचारियोंम शिधिलता 
भा जात: स्वाभाविक है । प्रभिनखाः और प्रतिवेदता द्वारा नियजरसा प्रभावी तभी 
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हों सकता है जवकि वाह श्रष्ठ साधन के रूप म और निष्पक्ष रूप स॑ प्रयुक्त क्या 
जाए “नम अनावश्यक सामग्री का समावेश न हो । 

8 अनुप्नासना-मक कायवाही द्वारा निवानण (0000 99 050ए।कः३ 
#०0णा)--निय/जण की. व्य विधि के श्र/तर्गेत दादी ग्रधीनस्था कौ द्चित दिया 
जाता है ताकि वे मविध्य म गलतिया की पुनरावृत्ति त करें। 

9 लिखित निर्देशों द्वारा नियाच्रण (एजाएगे 977 एप/ट्त (9500०7००१-५ 
भ्राज यह उचित सम्रका नाता है कि निर्देश एवं ग्रादश लिखित रूप म्‌ दिये जाएं। 
पति जिखित निर्देश स्पष्ट और सरव हैं तो अम की गुजाटश नहीं रहेगीऔर 
उपक्रम के क्मचारी उनका झाद्धी तरह श्रनुपातन कर सबंगे 3 

70 सम विद्चेद विश्लेषण द्वारा नि जजण (एज #9 म्रश्वपस्श३ 
/702055) -इस विधि क॑ माध्यम स आगम झौर लागत वी_स्थिति चात वी 
जाती है। इससे विक्रय की वह मात्रा निर्धारित की जा- है जिस पर लागत श्रौर 
आगम बराबर हो। जिस विद पर ” दाभ हो झौर न [हानि हो उसे सम विच्छट 
वि कहते हैं। नियाजण के क्षेत्र म रस विधि का प्रयोग अधिकाधिक महत्त्वपूरण 


वा जा रहा है झोर इससे लाम वितय घरक्षा सामा ग्राटि का समुचित से धारण 
किया जाता है । 


[ स्थायी सीमाप्नों के तिर्धाण द्वारा वियात्रश्ा (0णाएण 9 
एनशाणया! इ्षतताढ़ 7.ए्राबधणा$)--निय जण की सह विधि भी काफा 


मर घधुंण है। इसके प्रतात अधीनस्था के अधिकार क्षत्र की सीम ए सिश्चित कर 


दीजाती हैं झौर उनकः कायकत पं का क्षेत्र भी विश्चिन रूर टिया जाता है। 
ालरणाण कय विभाग के क्रय अधिकारी को क्रय सीमा यहि दा ल'ख स्पय 
निश्चित कर दी गर है तो वर झधिकारी इसस अधिक राशि का कय करने के लिए 
अपने उ चाधिका 3 की प्रतिवाय रुप स अनुमति खगा। 

2 तियत्रश विभांग हारा नियस्तरण (एन्नाएग 9/ 0०्णार्ण ऐचफ्शा 
ग्रधशा।) --यदि कई प्रतिष्ठान सुविशाल और सुविस्तृत है तो नियृत्न॑ण विभाग वी 
स्थापना भी की जा सकता है जिसम सभो विभागा [की _ सूचनाएं एकत्रित कर उतका 
विश्तेषण कर समुचित तथ्यों को उपयुक्त अधिकारी के समर प्रस्तुत क्या जा 
पक्ता है। उदाहरणाथ रेल्व विभाग मे नियजण कक्ष ((ण्प्ण ॥२००४) 
द्वारा रेलवाडिया के सचालत के सम्बन्ध म महत्त्वपूणा काय क्या जाता है । 

33 झाय सामाय विधिया (0८ ठव्यथांश १/०४०००४)--निय-त्रण की 
उपरोक्त विधियों के अनिरिक्त कुछ और भी साम्राय विधिया का उफ्याग क्या 
जा सकता है यथा--अनुत्रात विश्लेषशं द्वारां नियजण ((ए०क०० फेज रिब्ाध0 
०25ञ5) सौ पी एस एवं पढ द्वारा निवजण (एणाए0 छ7 0 ? ऊन खाते 


एप) परिसचालन अनुस चबाने द्वारा नियाजय (एणपप्रगु 5४ 0फुलाबातणा 
2७४८क०ा) झा $ 
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नियात्रण को सीमाए 


([वर्णाशा0क़ ० 0०४०) 


यद्यपि निय-क्ण-पध्रबूघ का एक महत्त्वपूरा काय है क्याकि इसस पूर्वा घारित 

नियाजन एवं जक्ष्यो को झाघार मावझर उपक्रम क विभिन कार्यों का तिष्याटन 
ड्णि जाता है फिर भी नियाजण प्रकिया को प्रपना सीमए हैं जिन पर प्रवेघध का 
पनैयानण नही होता है ।॥ तियाजग्ण क्वा प्रमुख सीम ए निम्नलिखित हैं-- 

4 बाह्म परित्यितियों अथवा तत्त्दों पर नियत्रणा नहीं हो सकवा-- 
नियत्रण सम्बधी क'य उपृक्तम के उन तत्वों पर लागू क्षिया पाता है जिनुक्ता इसमे 
अग्तरिक सम्बंध है। नियजणा एक मर न्‍्तरिक यवस्था है। लक्न व्यावहारिकता 
यह है कि उपक्रम के बाह्य परिस्यितिया अथवा तवास भी प्रभावित हाता है 
जिन पर नियात्रग्य लागू नही क्या जा सकता है जस-सरक्तारी नीति में परिवनन 
(20 सूत्रा आ्रधिक कायक्रम का प्रभावपूरा ढण से लागू करन हतु उठाए गए फटम) 
वस्तु को माग भ उतार-चढाव वाजार म परिवतन मुद्रा का ग्रवमूल्यन झाय ते 
पर नियत्रण और निर्यात प्रोत्साहन हादि ॥ 

2 पश्रमापों के निर्धारण मे कठिताई--तिवाचरण के प्रागत प्रमारो 
(828॥049705) का निधारण क्या जातपु.है। उन्पादन प्रकिया ग्रुण साहि ण्मी 
मर्ते हैं जितके भौतिक अथवा मौलिक प्रमाप निर्धारित किए ता सक्त हैं लक्षनि कुछ 

अप नमी क रण अपना पसम्भव है जम--प्रवच्च॒ क॑ प्रति कमचारिया 
गैर अधीनस्थों कर बफादा गे का वफादा। इस नदाये मानवीय सम्बाय झाति। य सभा मद 
नियंत्रण के अतगत नटी लोले जा सकती हैं। 

3 श्यक्तिगत उत्तरदावित्व (765०७ एे०एणाआणा॥॥ ) का निर्धास्ण 
कटिन--उपक्तम म प्रवघक कइ बार एक काय को कई यक्तिया द्वारा करवाता है 
तो सामूहिक्त रुप स क्ए गय काय म किसो भ्रक्षार क। त्रटि प्रयया विचलन हतु 
किसी एक व्यक्ति का उत्तरतायी दनाना कठिन हाता है क्योकि यह पता लगाना 
आसान नही हाता है । वन परिस्थितिया मे नियात्रस निष्प्रमाष (7९# ००7४८) हो । 
जाता है। कइ बार व्यक्तिगत उत्तरदायित्व निर्धारण हान पर भी सुधाराप्मक 
उपाया का प्रयाद नही हो पाता है क्याकि यह अ्रधोनस्य प्वघब्य क गुर पर निमर 
करता है कि किस प्रकार वे उत्तरदायित्व का पूरा व्रत हैं। 

4 लागत को समस्या (200]60 ०९०७६ ॥79०ए८०)-निपाण की प्रक्रिया 
के झवगत पव निर्धारित उदृश्या और नियाजत रू विचतना को जानन से ना वही 
कठिनाई उत्पन्न होती है। इसक साथ ही रन सब म व्यय झथवा लागत कया प्रश्न 
रे महत्त्वपूण है। खराब कच्चे मात अद्बेशल श्रम और हवन सग्न के परिण/म 

वस्प उत्पादन की मात्रा झौर उसको क्स्मिम किद्वना नुक्सान हुआ है “सक्ो 
जानन हतु कुघल भौर अनुभवी क्मचारिया की आवश्यकता हानी है। कइ विचवन 

सामान्य हात हैं लक्नि कुछ विचलन एस ट्वोतह जिनका सुधारन हतु काय बट 


करना पटता है । इसम समय लगता है । इस प्रकार क्व्ी क्ता जा 
क्प्ाकि इससे व्यय एव-समय-रू-रूप म लागत बहन करनी पत्तों ह। 
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समावय 
(€०-०वा9॥50 ) 


ओर नियजरण सग्रठन हत्वपूरा सिद्धान्त हैं। समयय के बिना 
हो जात हैं भ्रौर एक की प्राध्तियों का 


संगठन की इकाइयो का कम्रचारियो के कार्यों म दोहराब(097एए० ॥00) 
पदा हो जाने से क्याकि वे एक हूसरे को अक्रियाओ को नही समभते हैं । एक इकाई 
की यह पता नहीं रहता कि इपरी इकाह द्वारा क्या काय किए जा रहे हैं _ इसलिए 
वह स्वयं भी उ'ही कार्यों का करन लग जाती है जिनको अप इकार्ह कर रही है 
च्ससे 8000 के निशयो मे सघप भी उत्पन हो सकता है 

कसी काय के लिए उत्तरदायी 'यक्ति द्वाया अपने काय विशेष कौ इतना 
अधिक महत्त्व देने के कारण जिसमे वह इसरो को भ्रावश्यकतात्रो को घ्यान मे रखे 
बिया ही उनके अत मे हस्तक्षप करत लग जाए। ऐसी प्रकृति के व्यक्ति यह्‌ भूल 


जात हैं 2 काय सगठन के कार्यों कय ही एक भाग है और इसी रूप मे 
उसका है । है । 


के अध्यक्ष का शक्ति के विए लालची वन जान से जिसके वशीक्ृत 

होकर कै अनेक ऐसे काय करने लगते हैं जो वास्तव मे दुसरो के काये क्षेत्र मे भ्राने 
चाहिए । 

समय ' अपने ग्राप मे एक लक्ष्य नही कहा जा 


सकता । यह एक साधन 
है जिसके द्वारा सः के कार्यों में एकरूपत। 


। स्थापित कर दी जाती है, श्रों _ प्यूडत, 


समावय 5॥7 


(२८छाएआा) के झनुसार समावय का एक प्रथक क्रिया के रूप मे नहीं लादना 
चाहिए _व्याकि वह प्रशासत के सभी पहलुग्मा का एश भाग है । निमोजन संगठन 
कम्पालिका का विक्ास निर्देशन और नियघरण इन सभी को समल्दय क लिए बुछ 
भ्ूमदान करता चाहिए। करना च द्व्ए्‌ बा 








समयवय का भ्रथ 
एाञ्नह क्त्याड एण (०-०णयाद0ा) 
_सम-वय के निषपात्मक स॒था विधेयात्मक, दाना ही पहन हैं.। >सपने.. 


निश्पात्मक रूप म समादय को क्रिया समठन म कार्यो दाहराव का राकती है । रूप म सम-वय को किया समठन म कार्यो व दाहराव का राकतो है । 
अपन विधया मक रूप मे यह सगठत क क्मचारिया म॑ मित्र जुल कर सटयागपूवर 
काय करन का भ्रदृत्ति का विकास करती है। हेनरी फ्योल (पर८छ३ 899०) न 
सूर्य को प्रव-घक का एक काय माना है। को प्रवधक व्य एक काय माना है । उनके मतानुसार समवय करते का 
अथ है एक संगठन वी क्रियाग्ना म एक्खूपता जाना ताकि उसका कार्य सरल हो 
जाए और वह सफ्लता प्राप्त कर सक॥। एक सुसमावत उद्यम की पहचान कई 
विणपताश्ना के आघार पर की जा सकती है | प्रथम जिस सगठत मं अदा सम वय 
क्या जाता है उसका प्रयक विभाग दूसरो के स/थ सहयोगपूवक काय करता है हैँ । 
डूसरे प्रत्यक विभाग सम्भाग और उपसम्भाग को अच्छी प्रकार सूचित होना चाहिए 
कि उसे सगठर्य के कार्यों म कौन-सा भाग अदा करना है । तीसरे विभिन विभागा 
और सम्भागो छा काय निरन्तर परिस्थितिया के अनुसार त्वेना चाटिए ॥ इन तीनो 
विशपताग्मा के होने पर य”८ कहा जा सकता है कि एक संगठन विश्षप म उचित 
"समन्वय स्थापित हा चुका 7$ जिस संगठन मे समवय नरी रहता उसम मुख्य रूप 
स॑ य॑ बातें देखन म झाती हूँ---प्रथम प्रयक विभाग दूसरे क बारे मे न कुछ जानता 
है और न कुछ जानना चारता | । दूसरे एक हो विभाग क॑ विभिल्‍न कार्यातया के 
चीच इतना ग्रस्तर बना रहता है जितना विभिन विभागा क॑ बीच हाता है । तामरे, 
काई भी सामान्य हित की इप्टि स नत्त साचता । हनरी फ्यात (सल्या॥ ४8४०) 
के शाता मे कमचारिया का यह इप्टिकोण एक उद्यम के जिए खतरनाक हांता है। 
यह कसी पूव निधारित ग्रभिप्राय का परिणाम न है बीक समवय न रहते या 
अप्र॒र्याप्त रन के कारण है 














समावय के सस्बाघ म प्रशासन एव प्रवाव क कुछ विच रका ने अलग प्रवग 
हप्टिकार प्रकट किए हैं। प्रो यूमन (7४८फ४ा०0) के अनुसार प्रशासन से 
समवय व्यक्तिया क समूठ के कार्यों का एकाइत तथा सक्ाजवल्नि बताता है । 
उनके शाटा म एक समस्वित काय वर € जिसम क्मचारिया की क्रियाए एक सामाय 








]. (एलरहाभ्य ० ७६ 9 390 
#8 ॥#9० 08 2. वा 285 कल 8 णछ झा 3949 9 04 


58 प्रशासनिक सिद्धाव एवं प्रबंध 


लक्ष्य वी और सामजस्थपूरर तथा एकीइ्वत दाती हैं ॥। राफ डेविस के अनुसार 
खम वय वियजए का एक सुर्य पहलू (?॥356 ० एन्ात्ग) है एलिव 
(7. #0॥) के अनुसार सम वय प्रवध की क्रियाग्रो म से एक है तथा_नियोजन 
संगठत तियाप्रग्य आटि की भाति उसका एक भाग है ॥ बलि एक संगठन के लक्ष्य 
नीतियाँ प्रक्रिषण और सगठन सु-्यवस्थित हैं तो उसमे समय अपने श्राप फ 
स्थापित हो जाएगा।? झालवे टोड (076ज39 प्र८३४) ने समन्वय को एक पृथः 
किया माना है। यद्यपि उतका विश्वास है कि उदकी मायता सवमाय नहीं हो 
सकती । टीड का विचार है कि समन्‍्वय अ्रयत रचनात्मक रूप मं प्रशासन ही 
है | “यूमत के विचारको की भाति हमेन न भी सम वय को कोई पृथक जिया नही माना 
है। उसक क्थतानुसार तहू एक अक्विया है जिसक द्वारा प्रबधक सामाय तक्ष्या 
वी खोज म एक यवस्थित पी जान मे एक यवस्थित समूल के कार्यो और लियाग्रो की एकता प्राप्त करता 
है। £ हेसन का मत है कि नस प्रक्तिया को प्राप्त करने के लिए प्रव-धक पाच 
प्रकार के प्रवधामक काय करता है ये हैं--नियोजन (!शश्ाणाणड) संगठन 
(0भ्ण्याड़) स्टाफ ($बीएए) -बिदेग़व. (भराव्याणड़) दया नियतरण 
(एण्ड) । 
इस प्रकार सम वय द्वारा सगठन की क्रियाझा में उस प्रकार सम वय द्वारा सगठन की क्रिया में वटो कय क्या जाता क्य क्या जाता है 
शा फूला क हार मे एक धागे दास किया जाता हैं। धागा ने होने पर हार के फ्ता 
के वीच कोई सम्बंध नो रहता और इस प्रकार हार भी नहीं बन पाता। ये 
कारण है कि सगठन के प्रयक प्रव घक क्य यर मुस्य उरश्य मात्रा जाता है कि 
समय स्थापित क्या जाए | ले टर बर्नाड (पयछ्ाध छक्चगश0) न तो यरँ तक 
केटा ) कि उ ज ह। कु जान रब लत अत परिस्थितियां म॑ सम-वय का ग्रुण संगठन के झस्तिव का एक 
कब तव लोता है। * चास व (शो ऐठफ) के अनुसार. उद्यम 
के जह््या को प्राप्त करन के लिए समन्दय कुछ भागा का सामजस्थपूण एकीकरण 
है। ? ठगी (प्रक्य9) न विखा है कि समवय विभिन भागो का एक दूमरे के 
माय सामंजस्य है तथा उसकी गतिविधि एवं सवहार का समय के साथ ऐसा 
सामजश्यू है जिमम प्रत्येक टिस्पा समग्र के उपाटन क लिए अपता अधिक से प्रधिक 
गान कर भी। कुछ ऐसा ही मत सक्तर हडसन (360८ प्ंप्४0) द्वारा 
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प्रकट किया गया है। उनका कहना है कि अमचय कार्ये के विभिन्न भागा को। फ्मो 
आपस मे सम्बाधित करन का महत्त्वपूण कत्तय है । 
ज्षमावय झौर सहयोग, 


(९० 07008(॥09 200 (०-०ए९:४05) 


समन्वय और सहयाग व्यावहारिक दष्टि से बहुत कुछ समानाथक से प्रतीत 
ज्त हैं। दोना म एक सगठते क॑ कार्यों और उसके विभिन्न संदस्या का सामूहिक 
प्रयष्स सम्मिजित हाता है। फिर भी इन दोना शाठा के बीच पर्याप्त आवर है। 
हेमन (प्रक्याएध्या) के झनुसार सूटयांप केघत -यतक्तियो को एक दूसर की सटायता 
करने वी चउ|छा प्रकट करता है। ग्रह तोगो के समूह के स्वे छापूरा दष्टिकोण का 
परिणाम है । दसके विपरीत समवय म कई बातें झाता हैं. सम भाग जने वानो 
की इच्छा शव रुचि से कुछ अधिक को आवश्यकता होती है। ! सहयाग और 
समावय हे झातर को ग्रवक उताहरणों द्वारा फपप्ट किया जा सकता है। एक 
उदाटरण टेसी (प्रशा३) द्वात भ्रस्तुत क्षिया गया है | दाहान भर प ननतर एस लड़क का 
उत'तरण दिया ४ जो एवं टिन सवेरे टी रुवग डो पक्ड़ना चाहता था। इसके लिए 
एक । लडके का पिता यह जानता था कि उसब्ण लड़का सवर रलगाडी परलगा। 
उन सोचा कि “डक का सबरे उठन भर कक्‍पड़ पटतने में समय उग्रगा इसलिए, 
डूसन घी का आधा घण्ट ग्रौर झ्ाय कर दिया। इसके बाद तड़क को मा उसके 


शयून कक्ष मे गई और यह साचकर कि सुबह लडक को झ्रषिक ज-दबाज्रे न करनी को झ्रषिक ज-दबाजरे न करनी 
पड़ उसने घडी को आ्राघा घण्ट और भागे कर टिया | इन सबक परिणामस्वरूप 

जूड़के का डेड घष्ट पहले टन पहा | टरी के शल्य मे यहा सात वि 7 तथा बेठे के 
कार्यों मं सटयाग ता 7 किन समन्वय सत्य धा। सी प्रकार का एक्अय 
उदाहरण बरात की एक घटना से तिया जा सता हे। सभी वराठी पस्थान के 

लिए लयार खह थे । एक बस का आवश्यकता थी ताकि ब मन्तय स्थान पर प च 

सके । बरात का प्र यक्ष “यक्ति उदि्श्य को जानता था तथा बस यान #* लिए टसुक 

था। झत बिना बताए हा पराच याक्ति बस जान के जिए अलग ध्लग दिश जो म॑ 

चूत दिए और कुछ दर वाट बरात के सामन पात्र बच्चे आकर खा दो गर सामन पांच बे आकर खा दो यद ! श्स 

चूना मे भी दस जान वाल व्यक्तियों म सटयोग की भावना थी कदित उनके कार्यो 
म्‌ समव॒व नठे था। ४८ 


























“77 सम उयबा-महयोग दोया पुरक हैं जम एक एमे यथत्ति समृट को कपता 
कर सकत है जा एक बहुत बट यद्यय का प्राप्त बूरता चाहता है। इन पोगा की 


4 को कक का. ०9 ५६ 9 28 
2 7ह/ 9०६ | 34 
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सस्या पर्याप्त है उनम एक दूसरे क॑ साथ सहयोग करने की इछा भी है और उदय 
बी आर अग्रसर होत के जिए सब वुछ करवे के जिए तत्परता भी । यद्यपि ये सभी 
व्यक्त अपन सामा-य वक्ष्य के भ्रत्ति जागरूक हैं तथापि वे कोई महत्त्वपुरा घाय नहीं 
कर पाएंगे जब तब ठद्ी म॑ से कार्ट एक व्यक्ति उपके कार्यों को सही स्थान एवं 
सदी समय पर समायाजित करने तथा उदय को प्राप्त करने के लिए उतको 
नेतृ व्‌ तथा झाश।ए प्रदान न करें | समवय एव सहयोग के बीच सम्बंध की हमने 
(प्रश््मशण)) न इन सुदर शदा म यक्त क्या है-- यध्वपि सहयोग हमेशा 
सथयतापुण रहता है भौर इसका अभाव समावय की प्रयेक सम्भावना रोक सकता 
है पर वसका अृध्तिव माल ही सम-वय का हाता_ साबित मे | करता । सहत्व को, 
द्वाष्ट ४ से_संमनन्‍्वय_सन्‍्योग की ग्रपक्षा अध्विक उचच है। ! सहयोग के साथ जब 


जायरूकता चेतना एवं ज्ञान रहता है तो वहा श्ियात्रा के बीच _सम:उय स्थापित हो 
जाता है। 








सम्ावय का महत्व 
(फएणकारर ० (0 070780०) 
अपवा 
सम-वय क्यो किया जाए २ 
(ज 40 ॥976 ॥९ (० णए॥0800॥ ?) 

समन्वय प्रयेक सगठन की ए+ महती आवश्यकता हे । संगठन का अस्तिव 
उसकी सफ्लता साथकता एवं प्रभावशीलता समवय क ग्रभाव म खतरे मे पड़ जाते_ 
है। संगठत के विभिदर जोगा क वीच समावथ एक्रूपता स्थापित करता | किसी 
भी 42 सम वय वी महती उपयोगिता निम्नलिखित कारणा स्‌ है 

अधप भोर भापतों को हर बरना--विभी भी सगठन से विभिन्न 

क्भचारिया क बीच सघप उपन्न हो सकता ह॥ स प्रत्ार के सघय संगठन के 
सदस्थों की स्व्राथ भादता उनके व्यक्तिव विचारा एवं उपके विशेष प्रशिभण पर 
आधारित हो सकत॑ है । अधिकारियां म अहकार की भावना और शक्ति का प्रम भी 
उनके बीच प्राय भंग? उत्पनत करत का कारण बन जावा है। जब तक किसी 
संगठन के इन अवग-अतग योग्यताग्रा, रुचिया एव प्रायमिकताआ वाले जोगा के 
बीज सम वय स्थापित नहीं किया जाता तब तक संगठन आपने जद्ष्प का ध्ाप्ति-से श 
चहुव दूर रहेगा । 6 

समरवेध के महत्त्व का उद हरण हम किसी भा भृवन धिमाण की प्रक्रिया मं 
देख सकत हैं। उद्यहरण क विए जयपुर मे बनाया गया सहकारी बाजार का भवन 
उसका नक्शा बनाने बाले इ जीनियर धन प्रटता करन बाज अधिकारिया आदि के 


॥ # कक्याश ०0 ;फ 8 
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समायवित प्रयस का परिणाम ह। यदि भवन निमाण से पूव नकगा बनाने वाल 
टारा दस प्रकार का प्रारूप तयार क्या जाता जिसम आवश्यक धन का प्रबंध तथा 
घन प्रदात करने वाले की सीमा का ध्यानन रखा जाता तो वह प्रारूप न्रियक 
समझा जाता । स्सी प्रकार यदि नको बनाने वाल की टाय का दाजीनियरा द्वारा 
यह कह कर विरोध विया जाए कि भवन को सजबती के लिए यह नवशा उपयागी 
नहा है तो काय आग नहा बटगा । भवन निर्माण का काग्र तभी आग व सकता है 
जूब इन तीना के दीच समन्वय स्थापित किया जाए। 

६४ सहयोग को मावता--सहयोग सम-वय की प्रक्रिया का अग्रसर करता 
है । जब कार्यों क बीच समादय स्थापित नही किया जाता ता सम्बीघत ग्रधिकारियों 
में सहयोगी भावना का विक स नहीं हो पाता । दो बला वाला बनगाड़ी के लक्ष्य 
तक पहुचन के लिए दोना वला का रुहयोगपूण सम्बध् अयन्‍्त आवश्यक _ है। पर 

यह तब तक स्थापित नहीं हो सकता जब तक समवयकरत्ता के रुप मे गाडीवान उनकी 
रास अपने हाथ म न ल ल। के बार माय मे चलत चतत दो म स एक बल अड॒_ 
कर खड़ा हो जाता है तथा आगे बटन मं टूसरे का सहयोग न« करता। सहयाग 
का अ्रभाव तब माना जाएगा जब कोई भी एक बल दूसरे की सामस्य का देख विना- 
बहुत तप भागे । ”न होना ही स्थितिया मे सहयोग का प्रमाव गाडी की ग्रति पर 
विपरीत प्रमव ड'लगा । तक्ष्य को प्र प्त करन के लिए झावश्यक है कि गाहीवान 
पुचक्ार कर या मारकर दानो क बीच सूम-वग्र स्थापित करे ) यटी उदाहरण किसी 
भी साठन के दा महत्वपूरा अधिकारिया पर लागू क्या जा सकता है | यदि उतम 
सहयोग की भावना नेहा है तो संगठन की गति रुक: की भावना नहा है तो संगठन की गति रुक जाएगी झौर वह लध्य प्राप्ति से 
हट जाए । यहा समवयकत्ता का यह कत्तव्य है कि वह इन झधिकारिया के वाच 
समन्वय स्थापित करे । 

*४ दोहराब को रोस्ना- को रोसना--समवय के अमाव म जब एक सगठत के विभिन 
झधिकारिया क' बीच सघव विदाट और झसत्याग पदा होता है ता इसमबा करण 
प्राय प्रधिकारिया का स्वाथ अटकार एवं मनमुठाव हाता है । सायठत के ये दावे 
हन प्रधिकारिया हारा जानवूम कर उत्पव किए जात हैं। "नका पूरा उत्तरदायित्व 
उय पर होता है । लक्नि सन व के प्रभाव मे संगठन कुछ एस दावों का शिकार दापो का शिक्त[र 
भा हा जाता है जो उसक सत्स्यो के जो उसक सतस्यों के जानवुक कर किए गए श्रयासा क परिणाम नदी 
हाते। यह बन गत सहज हि कप के कर से | जब सपठत के विधिन 
सदस्या की यह चात नटो रहता कि दूथर क्या कर रहें हैं तो व रथ एस काय 
करन लप जात है जो दूसर आधकारा पटल स टो सम्पन कर रह हैं या कर चुक 
हैं। दाहझुख का दोय प्राव तव पद टोता हू जब सगठ व के सदस्था के बीच सहयाग 
वो रहना है कि तु समेंवय नही होता । पर एक अध्यापक यह चाहता था कि कक्षा 
के दस विद्याथिया स दस प्रश्न का उत्तर जिखाया जाएं | उसन प्रश्न देव के बाट 
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यह निश्चित नही क्यिा| कि कौन क्सिका उत्तर लिखेगा ) परिणामस्वरूप एक ही 
अपन का उत्तर सभी छात्रा ने लिख कर दिखा दिया और बाकी नौ प्रश्न विना उत्तर 
लिम्े ही दड गए ! सभी प्रश्तो बा उत्तर लिखाने के लिए यट जरूरी था कि कोई 
समययकत्ता के रूप म यह निश्चित करता कि कौन क्सि प्रश्त का उत्तर दे । ः” 
(,/ साधनों के दृश्पयोग एवं एकागिता के कारणश-जब सुगठन के कार्यो म्‌ 
परम वध स्थापित सही किया नाता तो साधनों का दुरुपयोग होता है और बाधित 
परिणाम प्राप्त नद्रो हो पात । सुमवय क॑ झभाव मे झूदग अलग विपया को भ्रुतग 
भरत देखा जाता है उनके समग्र रूप की अ्वहतना हो जाती है हो जाती है। संगठन के 
पधिका ) सगठत क लक्ष्य का पूरा चित्र अपने मस्तिष्क म नटी रख पति) एक'गी 
इप्दि से क्सी भी विषय का प्रध्ययत करने पर जो निशय लिए जाते है वे 
वास्तविकता से दूर हात है श्र इसलिए प्राय उपयागी भी नहीं होने अ्रथवा 
सुल्नना मक रुप से कम उपयोगी होते हैं । 
कमहीनता के कारर-- के कारण--सगठत की ज़ियाझा मे एक कम होता है। कुछ 
क्ियाआ का तभी सम्पत् करना उपयागी होता है जब उससे पूव की कुछ क्रियाए 
पूरी कर जी जाए । प्राथमिक क्रियाश्रा को सम्पत किए. बिला यदि प्राग की जियाप्रा 
को पहले ही सम्पन्न कर लिया जाए तो वे अनुपयागी बन जाती हैं। उत्पररुण क॑ 
लिए एक नया पुरे लीऊस स्थापित करत समय 20 “उस स्थापिन करत समय तीन चीज़ा की झाश्यूकता होती 
है-उस्क्ाा भवन _यत्र एवं क्मच से वग। भवन य ने एवं क्मच री वग। सबस पहल _एक भवन का तिर्मारण क्या 
जाना चारिए जिसम पावर हाउस का मीन रखी जा सके ग्रोर उसक पश्च।त्‌ उसके 
वमचारी काम कर सक उसके बाद सशीता वी झावश्यक्दा हाती है और उन 
क्मचारिया की जा इन मशीता का चना सकें । यदि क्ष्याओ्रो के इस जम मे हे्‌रफर 
के दिया गया ता सावनो का लरूपयाग क्रागा । सगठन के काया म जमबद्धता लाने 
के जिए सम वय बहुत झ्रावश्यक है । 
सम वबय की प्रकृति 
(7४५९ ता (0 ठावाव्ाणा ) 
समर वय सम्बंध म जा पूप वणान क्यिय गया है उस्स *सकी प्रकृति पर 
प्रकाश पत्ता है । मुस्य विद्धुओ मं यह इस प्रक र है-- 
सम वय एक सतत्‌ प्रकिया है। कार्ट भी प्रतिष्ठान या सगठन स प्रक्रिया 
के अभाव मे चल न सकता । 
<2/ समवय की स्वप्रया करन का प्र।वमिक काय प्रद धकक का रहा है। 
यह शेप प्रव घ का मूत॒भूद उत्तरद थिच्च ह संगठन के नताव सम्ब धी काय का 
अंग है। समवय के माध्यम स टो संगठन या उपक्म ये विभिन वार्या मे एकता 
वार्र जाती है और उ-च अब-व हारा हीय काय किया जा सफता है। समवय 
और स्वर्ग ता एक बट हू । कसी संगठन के क्मचारी १रसपर क्तिना_ ही 
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सहकारिता रखें क्ितु व स्वय अपन में अथवा अपनी क्वियान्ना म समवय नी जा 
सकक्‍त इसक लिए तो उच्च प्रवध (70 'िशाकड्ध्ा/००६) वी आवश्यकता 
ज्गगी ही । 

3० संमावय स्थापित करन का सर्वोपरि उद्द श्य सस्‍्या के उद्दृश्या झौर 
लण्यों को प्राप्त करना होता है । निघारित लक्ष्यों की प्राप्ति क॑ लिए यह आवश्यक 
है कि उपक्म के सभी -यक्ति मिलकर प्रयास करें और उनक प्रयासों के भष्य तनाव 
या टवराद न होकर समवपर हो । 

५४८ समरवय_प्रयला का एकता है झयए्‌ प्रदधक संस्था म काम करन 
बाते विभिन्‍न पप्रक्तिया के अलग झवग प्रयत्ना को इस प्रकार प्रवस्थितर करत हैं कि 
वे सब मिलकर एक झौर एक्त मस्तिष्क के रूप म काय करें। 


जसा कि न्यप्न एवं समर न लिखा है क्ि-समयवय प्रवध की_ कोई 


पृथक किया यक किया नी है, वरन्‌ प्रवघ्॒ स्तर का ही एक भ्ग है 
समवय को तकनीक झथवा विधिया _ 
[परल्लोजा4०९5 ०7 'ैशगक्वे5 जे 00-007/707) 
समाव" क्मि प्रकार किया जाए अथवा प्रवघ के कार्यों म समवय वी 
स्थापना क्से की जाए--“सक्ते श्रनक ल धत हैं--- 


७.“ जुपोजन दारा--नियोजन समदय का एक आद्श तरीका है झिसमे 
जन घन तथ्म-सामग्री बे सभी प्राप्य साधता का अधिकुतम उपयोग होता है,। इसका 
उदृश्य यट है कि नियोजित लक्ष्यों और उद्दश्या को एक सीमित अवधि के भीवर 
प्राप्त क्या जाए। प्रत्यक वियाजन का सबल््य उपक्म दे लक्ष्या ज़ियाझ और 
प्रयासा म॒ सम वय खाना .हाता है। नियांजन की समस्त व्यावसापिके क्रिया का 
उद्गम निदु कहा जा सक्‍काहै। 

६२८ पयवेक्षए टारा-ससवय स्थापित करन का सदसे प्राचीव और महत्त्वपूर 
साधन प्रयवक्षण माना जाता है । अपन अधिद।री क॑ प्रति प्रयवेक्षक का मुस्य कत्तव्य 
य& देवना हाता है कि उनके झ्रधातस्थ अपने दाच तथा झय समूल के साथ सम्तुचित 
समन्वयपूर्प प्रयास चत रह हैं अथवा नहा | उनक्षा काम हाता है कि व निर्देश देवर 
समवय क सिद्ध गा का वन दकर और सर्मावत प्रयासता का प॒रश॑यध्य क के संगठन 
मे समयय ब्रियात्रा का प्रासाहित करें । 

3 अधिक्षार-सत्ता हारा ज्पा स अब वाल सघ र सूचना के स।4 अधिकार 
सत्ता भी रखत हैं। अधिकार-सत्ता अथवा अधिकार धक्ति के समयत व द्वाय प्रस योग 
प्रश्न करन वाजो को अयवा नांति क विरुद्ध काय करन वालो के खिप्रफ तनुशासन 
झाटि वी कायवाठी के ठारा स सजस्य स्थापित क्यि जा सकता है । एक तरफ ऊपर से 
आन-जाज सूचना सवार विभिन पक्तियां क कार्यों म सम्बद्धता लाने का काय करत हैं 
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दूसरी तरफ ये ही यूचना सचार दण्ड अथवा प्रलोभन के हारा सबके कार्यों मे वक्ष्य वे 
प्रति सामंजस्य याव का काय करते हैं | भ्रधिकार शक्ति झातरिद रूप से वमचारियों 
के मतोबद को सशक्त करतीं है. कमचारियों को सगठन के लय के भ्रति वफादार 
बतादी है तथा उ'हे झपने कार्यों से लगाव पदा करने का महवपूणण काय करती है: 
इस काय के द्वारा कमच रियो से स्वयमेव सामजस्य की प्रर्गत्ति विफ्सित होतो है । 
इसके ग्रतिरिक्त असत्याग के आन्‍्तरिक कारएा को दूर करते का महत्त्वपूर्या काय 
करती है| प्राय आन्तरिक रूप से भ्सहयोग के कारणो मे क्मचारियों को उनके 
कार्यों क बदन सगठन से प्राप्त होत वाले लाभ क॑ अनुपात मैं अस तुल्नन प्रमुखता 
रखता है--उनके काय और सहयोग कब बदते उहू कितना वेतन मिलता है उनकी 
पदोजति क द्वारा ऊपर बढ सकने के किस प्रकार क ग्रवसर हैं पदान्नति ग्रादिम 
कितरी फिष्पक्षता का छ्यव"र होता है आदि एश्न कमचारियां के कार्यों ८ सहयोग 
प्रदात करन या न करने के प्रमुख कारण होते हैं। भ्रधिकार शक्ति क॑ उपयाग के 
द्वारा एसी “यवस्था बी परिकपना की जाती है जिससे बमचारियों कां अपने 
वातावरण भ विश्वास तथा सतोप हो सक | सामजस्य के लिए प्रधिकार का प्रयोग 
क्सि रूप म हांता है यह भर यधिक महत्त्वपूणा है । 

4. सगठनात्मक तरीकों द्वा रा--समन्वय की प्रविधिया के सगढ ।मक तरीके 
होते हैं। वे सं मलना सम्रितिया संमाध्ठियां ब्रातविभागीय समितियों कमचारी 
बग की इकाइया समयवय स्थापित करने वाले अधिकारिया आदि के रूपम हो 
सकक्‍त हैं। प्रशासन के क्षेत्र म सममवय के इन सगठनामक तरीकों पर डा अदस्थी 
एवं महेश्व ने जो प्रकाश हा है वह “यूनधिक हरन्‍्फर के माय किमी मी 
च्यावसाथिक संगठत या प्रव घके क्षेत्र म भी लागू ता है। लखक द्य ने लिखा है-- 

कसी भी संगठन मे पट परम्परा (स्राक्ष्आ 89) एक समवयकारी 
प्रभिक रण है क्याक इस मुल्य प्रधाजन_प्रभिकरण म मतक्य उ पच्त करना है । 
सय तो यह है कि संगठन स्दयथ टी एक समवय का झाधक्-है। भारत में 
समवयकी 2 | झतक सगठत हैं। के गै4 सरकार स्वय 3 सर्वोपरि समन्वयकारो 
अभिकरणश है । क पेय सचिवालय, म सतजिमध्लल म्त्रिमण्ल्लीय समितिया योजना 
झ्रायोग क्षैेत्रीप परिय्दे रष्ट्रीय बिक स परियद तथ प्रधान मनी सभी तो उसी 
प्राज्ष्या मैं सकमन हैं । जिता स्तर पर जिल धीश शीप स्तरीय सम-वय क स्तरीः य करता है । 
प्रजाता वीव विक्टीयकररण के लागू टाद पर उसकें प्रद्गत्ति के साथ ही यट काय 
६ श्चित रूप से बल पक ता ही जाएगा । फिर इसी जए। मे सतयंक मण्डल तथा 


तथा भारतीय ऐतिहासिक प्भिवेख ग्रायाय । बन नाना ता, 
वे साथ उप्योय-किया-जावा है। दे सम्मेलन योज्ताओ के श्रीक्ष सिपर्टोने तथा 


करिना यो के यावह्यरिक समाशान के लिए कंद्र तथा रायो के बीच समस्वय वा 
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प्रयएशश वरत हैं। व वाद बिवाट व प्रकाण मे विचारा क आलान प्रटान तथा 
विश्चित नाति क समत्वव करन के लिए वाद विवाटो वाट विवाद-सभाग्ना के रूप 
मे भी काय करत हैं। वे सामाय कायतमा क विकास म मदट दत हैं तथा इनक 
हारा ऐस कायक्रमा क परिपालन एवं उनकौ प्रगति वी समीक्ष सम्मत्र होता है। 
एस संम्मचन राजनीतिक सरकारी तथा ब्यावस बिक स्‍्वरो पर आयोजित किए 
ज्ञात हैं। रा-्यपाला मुख्य मजिया तथा विभिन्न विभागो के मीतिया के सम्मलन 
राजनीतिक स्तर पर सम वयामक सम्मेलनो क॑ ही उपहरण हैं। सरकारी स्तर के 
सम्मेलता के' भर तगत सरकारी सचिवां के सम्मेलन तथा विभागाध्यक्षा क॑ संम्मवन 
प्रात हैं। इसके अतिरिक्त कुछ विशिष्ट कर्यों से सम्बोधित सम्मलन भी हैं. जस 
उपकुजपतिया क सम्मतन तथा सिंचाई और शक्ति विमश सगाष्डी (8०7 
श70 ?0४८7 50087) । इस सगाष्ठी म विभिन शाया के मुख्य अभियस्ता तुथा 
ने घाटी परिपरोलनाओआ। के प्रधान सम्मिलित होत हैं । 


यदि व्यावसायिक प्रव-घ॒ के क्षेत्र म लतो मामूहिक_ब्के (07009 
ल्थाणढ5) सम-वय_ स्थापित करने का ऑप्ठ से धर “वय स्थापित करन का श्रेष्ठ से ध्रत हैं। चनके माध्यम स एक 
धोग्य झधिकारी उपनम के विभिन्न विपगा उप विभागा और क्मचारियां क कार्यों 
में समस्वय स्थापित करता है। किमी भी प्रस्तावित नीति भ्रथवा कदम का प्रभाव 
क्या होगा इसके विए उपक्रम के विभिन्न विभागाध्यक्षो की वर्ठर्क बुला” जाती हैं 
विभागाष्यक्ष भी अपन अपन विभाग! की बठकें आयोजित करते हैं प्रोर इन सामूहिक 
बठका मे स्वतत्र रुप से विचार विमग करके निर्णय जिए जात हैं। कभी-कभी 
समान प्रकृति के विभिन्‍्त उपद्मो के शीप्र अधिक र्थि। क॑ सम्मेलन होत हैं जिनम 
समावय-तकनीक पर विचार करके अपन प्रपन उपकमा मे समुचित कदम उठाएं 
जात हैं। संगठन स्वयं स्थापित करन क एक उत्तम साधन होता है क्योकि संगठन 
मे समावय के सभी तत्त्व हाते हैं। एक स्वस्थ सगठढवत विभिन विभागा तथा 
अधिकारियों तथा कमचारियों की अधिकारी रेखाआ्न की सीमाझ्ना को निधारित 
करता है ताकि तनाव या टकराव क॑ स्थान पर तालमेत्र वगाए रखा जा सक । 


5 व्यक्तिगत नेतृत्व द्वारा--जसा कि ब्रुवु ने लिखा है कि. समावय एक 
मानवीय क्रिया है और प्रवश्धक अपने व्यक्तितत अचरण तथा प्रवृतिया द्वारा इसकी 
स्वापता करता है। यदि :यक्तिगत नेदृत्व निष्पक्ष और स्वस्य है तो उपक्रम के 
क्मचारिया के ढ्ायों म॒ प्रभावी समवय की स्थापना को जा सकती है वयाकि 
क्मचारी प्रवघक् के विश्वास म॑ रहत हैं और उसके प्रति पूरा सम्मान रखते हैं । 

6 व्यक्तिगत सम्पक द्वारा-यह समन्वय_ स्थापित करत का सबस श्रष्ठ 
साधन, माना जाता है । व्यक्तिगत सम्पक प्रत्येक कमचारी को अपन ढंग से प्रभावित 


करता है झौ है और : और इस प्रकार का सामूहिक प्रभाव सगठन म॑ जप्ठ सम वय की स्थापना 
करता है । 
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4 सम्पक “7क्तिपों हारा-क्सी कभी आवश्यकता टन पर सम्पद 
उ"क्तिया ([१8500 ७६८०) भी डपम्म वी क्रियाओं मे समवय लान का प्रयास 
करत हैं। कितु समवय की यह तकनीक संगठन की शिथिलता की झआयतव है 
रुका उपयाग तियमित रूप स न किया जा सकता है नितान्ति आवश्यकता पहले 
पर ही अस्थाई रुप म दिया शात्ा है) 

8 प्रमायोक्रण द्वारा--प्रवस्थी एवं मरेश्वरी के अनुसार प्रक्रियाग्रा तथा 
रोहया वा प्रमा गीकरण समवय का एक अध्ठ तरीका है। उन समस्त अ्तिस झो 
को शितिका सम्द घ चद्दुत से मनुप्यो स होता है और जो पुनरावृत्ति स्वभाव वी होरी 
हैं स'मायत प्रभापीकृत कर लिया जाता#। काय प्रणालियां के प्रमापीकरण 
के झाछ उताहरण प्रपत्र [#0ा73) हैँ। नियमावतरी विन्रियम तथा तियम एस 
प्रपापीकरण के तो अय उदाहरण हैं हूँ ॥ 

9 बजट इर--उच्च॒स्तरीय समबय दान भ बजट दताने की प्रक्रिया 
विशंप सत्ययक हैं। प्रमरिका मे बजट व्यवस्था के सबरित हाने के परल विभागों 

पशैप सयक्त € 
भें 27 की भ्रद्धात्त अधिक थी कितु सगठित रूप से बर्जट की प्रकिया हाड झौर 
दोहंराव को दूर बरती है ५ बजट दे अन्तिम रूप समझ न के पहने यह प्रयान किया 
जाता है कि विभि ते विभागी के झवुदानो मे समवय है था नें इस्त देखा जाए। 
मी “कार से कमी नई सदा योजना के लिए झनुटान की सिफारिश म॑ यद८ विशप 
रूप से देखा जात है वि यह कट क्सी विभाग बे ही कार्यों की प्रतिलिपि तो नरो 
बन रही है ५ 

0 सामूहिक निशाय _--सग्रत्न बे विभिन्‍न सम्बा घत व्यक्ति मितकर 
प्पते कार्यों के सम्बंध से अपरी सभस्याओ के निदान के सम्बंध में सामूटिक 
तिणय ले छते हैं और इस प्रकार समवय स्थापित हीता है । समूह द्वारा जिया गया 
लिखय सरदता से कार्या वठ कया जा सकता है 

॥] लिप़ित सदेशवाहन हारा-आधुर्निक युग में ध्यवश्ञायिक-उपक्मा म 
लिखित से दैशवाहन (पतन तार छूत्रेटिन आदि) भी समय स्थापित कडन का 
मह बपुण साधन हैँ. टसका उपयाग प्राय यक्तियत सम्पक के पूरक साधन व रूप 
मे हांता है। 

32 ह्वत, समायप द्वारा-ब्यावमाधिक सगठनां मे मस्वाधत विभागाध्यक्ष 
भौर भ्रप्तिकारी श्रपने भपने क्षय म-.स्थय समवय बनाए रखन कय प्रयत्न बरत 
रहत हैं।। पर चू कि कंवत इसम उपक्रम वे उद श्या को पूति होता किन है अत 
यह थी देवत रहना चाहिए कि श्चव विनयगाष्यक्षा वा अधिदारियों की क्रियाआ 
पर उनके कार्य का विपरीत या बुय प्रभाव न पड ३ बाऊन ने इसे स्ढत समदय 
(5था 0०-णका०0०7) की सजा । है प्रौर समवय बाएं रखत की यह एक _ 

भाधुनिक तकनीः क्तकनीक है ॥ 
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मे प्रशासन के क्षेत्र मं सम'वय के कुछ भ्राय सांघनो की चचा की ह जो प्रवाध के 
क्षेत्र म भा अथवा किसी उपक्रम मे भी सरवता स जाग होत हैं 


#0) #टीक्त ग्रेट प्‌ जन ((थ्यापरशा5्त प्०ए56 ॥००फााड) समवय का 

४ एक तरीवय है। प्रश सन म मूठ पालन समस्या के झतगत प्राय प्रटाय भण्डारागार 
पी 48% 2 

भवनों की सफाई तथा मरम्मत छपाई तथा प्रतितिपिकरण के उपकरणा का 
नियानरा आटीय ड का परिवहन तथा खाद्य और टेवीपोन सवा झात हैं। प्रथम 
जथर आयोग न 949 भे सिर्फा श की कि एक साघ/ ये सवओझ के कार्यावय की 
स्थापता की जानी चाहिए जिम इस प्रक।र की गृट पावन सेवाझआ का कायभार 
सौप त्थों जाए। यह सिफारिश स्वीकार कर वी गई झौर उत्ती वपष सयुक्त राय 
भप्रमरिक्‍ा म सामा-य सवा प्रशासन (ठछादाव $कण०९४ 4वकायरापएथ्ा०ा ) की 
स्थ।पना कर दी गई थी । भारत म कद्दीकृत ग्रट पालन के बहुत से प्रभिकरण हू 
जसे महालखः प्रयेक्षर-क-अधीन लखाकन तथा लखा परीक्षा, जाक तिमारा विभ, ग के 
प्रततृगतु.भवना का निमाण मरस्मंत्‌ तथा उनका जीर्णोद्र प्रदाय महासचातक्ावय 
के अधीन प्रदाय इयादि जाक-संवाग्रा क चयत तथा भर्ती के लिए संघीय जोक सवा 
प्रायोग इसी उद् श्य स काय करता है, 


(7) वित्त मज्ायय-(विभाग) एक. बड़ा-.समव्वयकसा- है । सम्बंधित 
सरकार न कार्यक्मा गया तथा साधन का समावय कान क बार मे बादिक बजद 
एक निव् मात्र ही है । वित्त मात्नातय ही एस तत्व है जो काय की एक सवमा-यय 
यॉजना प्र्थात्‌ बजट बनाने के तिए विभिन्न मजातयों के कायक्रमों साँग। तथा 
दावा का समाघान तथा समय करता है। वित्त भात्रालय का काय बज स्वीइृत 
हो जान सथा मजालया मे निधियों वे बटवारे के साथ ही समाप्त नरो हो जाता है 
बाक दार्य करन वदाले विभाग आदि | यटि किसी कायक्रम को काय रूप मे परिगात 
करता चार ते है तो उसके जिए वित्त मत्रावय का अनुमोतन आवश्यक होता | 

(एफ) समदय के अनक शौपचारिक' मा्यम भी हैं । यह अ्रवोपधारिक होने 
के कारणा कुछ कम प्रभावशाली नी होत हैं। इनमे सबसे झ्रधिक महत्त्वपूण 
फदाचित्‌ ध्यक्तिगत सम्पक हैं ! वे विचारो के स्वतान झादान प्रदान मुक्त वाद 
विवाद तथा समभौते द्वारा समस्या का खुलभान मे सर्ागता देज हैँ ॥ समतितियाँ 
और सम्मेलन ऐस अ्रनोपचारिक परामशों क लिए उपयुक्त अ्रवसर प्रटान करते है ॥ 
भाज मध्याह्ल भोज चाय पान और झनौपचारिक सचार क॑ माय माध्यम हो गए 
हैं। कदाचित्‌ अ्रशासकीय समवय का सबसे झधिक महत्त्वपूरा माध्यम अनुशासित 
इल प्रणाती है । हमारे देश म चू कि काग्र स दत प्राय अधिकतर राया तथा कंद्धा 
मे सत्ताध्त है. “सत्रि सार देश की तीतिया याजनाओ तथा कायकमो मे समावय 
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का प्रभावशाती साध्यय है। ग्मात में सम वंये करने वाल तत्त्व के रूप मे भ्रधी 
नधहुब भी कुछ कम सत्स्‍्वपण न से होता । 
झमावय की पुव शर्त 
(शहर ९णाएापणा५ एा 00 शवएम्र००) 

समाधय को काये अत्यस्त जटिल है भौर “याँ “या किसी उद्यम का प्राकार 
विस्तृत होता जाता है उस्तके कार्यी मे एंकह्यता लाता उतता ही कठिन हो जाता 
है। प्रशासत ध्रयवा कसी भौ उपक्रम या सगठन में काय क्षत को इडि नई 
परिस्थितियाँ एप नई तकतीकें इस वात को “ग्रिद करती है कि सम/|जय के पुराने 
सरीका को बतला जाए अयवा बस तुदन की स्थिति पढा हो सकती है / हिंसी भी . 
उद्यम म॑ च है वह सरकारी हो या गर सरकारी अ्यपरारिब हो था श्रशासतिक 
छसप सम वध स्थ पित पेरन के लिए कुछ महरवपुण कंदर्भ उठाने पढे हैं. णिद्ढे 
प्मावय वी पृ ह्तेंभीक्‍्टा जा सरता है। प्रो यूमेन (7र८एशयाआ) ने इन 
भूब शर्तों वो निम्नलिखिप्त पाच भागी मे विभाजित किया है-+ 

_ सरदजीकृत संगत 

2 सामजस्यपूरा कार्यक्रम भौर नीतियों 

3 रुचार के सु पवस्थित त्तरीवे 

4 ए।ए छक समवय को संदायता 

5 पग्रचीक्षण द्वारा समय 


प्रश्मम शत>-प्रत्येक सगठत_म कुछ क्रियाएं एप्ली होतो है जिनम एकुहपता 


स्थापित करना जरूरी हो; है, जंस एक बीमा कम्पनी म॑ संदस्पों के दाने कानूनी 
कसे झादि। सदि किसी विभाग की उत एककूब क्रियाओं को एंक हीं प्रशासनिक 


“कई से सस्मितित कर टिया जाए ता सभावय पा राय सरल हो जाता है॥ उस 
इकाई से प्रभावित जनता झनौपधारिक सम्बध्ले बटा सती है॥ काये दे प्राप्नार पर 
झगठन मे प्राय भ्रतक इकाइयों की स्थापत्रा कर दी जाती है और “या “मा एक उद्यम 
का विस्तार होता जाता है ये इकादये भी बढती चली जश्ती हैं पौर सम-वय की 
पमत्या जटिल होती जाती है ॥ सम/वय कार्य का सरल बनाने के विए एक जसे कई 
कार्यो को सभने इबाई के प्रधोत धर लिया जाता है, ज॑ब कभी एक बायपालिका 
के सम्मुख सम वय को समरया गम्भीर हो जाए तो उसे विभाग के प्रबाध से परिवतरन 
फरना चाहिए ताकि उसी प्रक्तिग्राम्म को सगठना मंक रूप स॑ एके दूसरे के निकठ 
लाया जा सके । एक भाछे सगढत क समन्वय की इष्टि से प्र प्न को बार बाद देखते 
की भावप्यकेता । 
संगठन मै जब स्पष्ट रूप से यही ज्ञात नह हौता कि कौन कया करेता है तो 
समवश की प्रकिया अधिक सशक्त नया वन पादी-। उदाहरण के लिए, गाँवों में 
भच्छी लेती के साधना के प्रसार मे कई बार “सलिए विलम्ब हो जाता है कि 
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निश्चित रूप से पचायता और सामुयादिक विक्रास योजना वो इकाइया को यह पता 
भरती हाता कि यह काय क्सि करता चारिए। उत्तरदायित्व ग्रोर सत्ता का रसप॑ 
िश्चित न होने पर काय॑ म॑ विलम्व होता है दसरे जोगा मं गलत फहमिया टोती है 
सगठन की साख गिरती है और उसके वह्यो पर इसका प्रभाव पडता है । संगठन की 
ियाओो मे समवय स्थापित करना बहुत वठिन है ५ जब एक सगठन क दो अधिक्षारी 
यह सोचन जगते हैं कि एक हो काय का उत्तरदायिव हम दोनो पर है तो भी 
परेशानी बढ जाती है । इससे क्ाय दा दोहराद होता है प्रौर सबित स्यक्तिया को 
अम पदा होता है ॥ “ चास्तव म समवय की योजना बनात्र समय संगठन व॑ सरल 
आर स्पष्ट रूप पर जार दिया जाना चाहिए और प्रय उत्तरदायित्दा का भली प्रक ₹ 
कितु उपयुक्त रूप म लचीया सीमाकन कर लिया जाना चाहिए । 
दूसरी शत--एक झच्छा समावय नभी सम्भद हू उब संगठन कः कायक्रमा 
और नीतिया म एक्रूपता स्थापित की जाए। जब सगठत की यांजनाए_ परस्प 
अनुरूप हाती हैं तो सम'वय का तप मांग सर॒त हा जाता है। मिस पारकर फोलट और 
यूमन ब्रोहि को मायता है कि संम-वय व लिए ग्रादय समय तियोजत के सार पर 
(6६ 0४ एआगाए8 ६४22०) होता है.।! जिस समय योजनाए बनाई जाती है उस 
समय समावय का ध्यान मे रखते हुए स्थात-स्थान पर परियतन किए जा सकते है । 
समावय प्राप्त करने के जिए तियाजन मे ) बात ध्यान म॑ रखनी हाती है--प्रथम 
योजनाआ क॑ बीच एक्रूपता (०7४5४०॥०५) रहनी चारिए और दूसरे क्रियाशरों का 
उचित समय निर्घारण किया जाना चाटिएु ॥ जब विभिव यक्तिप्रा और सम्भागा 
द्वारा थाजना बनाइ जाती है तो उनका एक्रूपता क्यो इप्ठि स देखना झ्रावश्यक टावा 
५. पूमेन वेशटा मं याजनाओ के बीच एकर्पता स्थापित करने मे लिए 
सचप्रथम यह जरूरी है वि उनवी एक दसरे क विरुद्ध जाँच की जाएं ताकि यह 
देखा जा सक॑ कि वे सभी एक कायकम के सम्पात्न क॑ जिए प्रथत्नशीत है अथवा 
नहा । कई दार योजनाजा क चीच के सन्तर वा दर करना कठिन हो जाता है जौर 
एूसर विवलल्‍्पा को स्वीकार करने मे परेशानी अविक व” जावी है । 
समावत क़ियाए नल केवल एक दूसर के एकरूप हानो चाहिए बीक उनको 
सही समय पर सम्पत् किया जाता चाहिएं। समय की दप्टि स संगठन को सभा 
क्रियाजा को एक णाजना त्तयार का भाए नौर उस पाजना का क्यान्वित करत समय 
समन्वय वा ध्यान म रघा जाए। एक जठा समसखय तभी स्थापित हा सकता है 
जब संगठन वी क्रियाए निश्चित समय के जनुसार सम्पत् की जा रहो हा 
त्तीसरी शत--स्रगठन सम तव सचार क अच्छे साधन जपनाएं जात ह ता 


समन्चप्र भुगम हा जाता है। , सचार-्यवेस्पाँ से तुरात ही पता चव जाता दे कि 
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संगठत के काॉय यानना के अनुसार आग बट रह हैं या नहा यटि एस नहीं हा रहा 
हा ता अ वश्यकतानसार समायोजन क्थि/ जा सकता है #॥ किए जाने बाते वार्यों 
और उनकी स्थितिया के सम्बंध म सूचना का प्रसार भेविध्य के कायक्रम तयार करन 
के जिए बनते उपयोगी है ! समत्वय के किए जिन सूचनाआ की आवश्यकता होती है, 
सचार द्वारा व सब सुद्ठभ का जाती हैं संगठन मे सचार-व्यवस्था क्य के हपो मे 
अपनाया जा सकता है जम--बक्तिग पचर (छण]ण्ा> ?०ए०७) चविलित प्रतिवेदन 
(परत॑ंधा धुल: नियमित मौखिक प्रतिवंदन 26,७०४ 0॥४॥ ए८ए०एों 


ग्रालि। सचार व्यवस्था क वन साधन द्वारा सगठत को दिन प्रतिदिन की कायबाहिया 
एवं कायक्मा स परिचित रेखा जा सकता हैह 


चौथी शत-प्िसी भी संगत म॑ समावय_को ऊपर से नहीं हर, 
सकता । सके जिए स़गठन क सदस्य; की सहमति एवं सहयोग परमावश्यक है। 
जव सभी सदस्य स्व'हा से सटयाग दन के विए तयार रहत ह तो सम-वय का काय 
सरत हो जाता है प्रण्क विवेकशील व।यपा लिका- एच्छिता समावय वी परम्पराग्रा 
का विक्रास करने का प्रयाक्त करता है १ 

संगठन के सभी सत्स्या मे 
तिए कुछ जार कलम उठाए जा 
प्रकार उतद्ध क्यिस है-- 


एक्ठापुण कार्यों क प्रति ऊस्यह पदा करने ५ 
सकत हैं जिनका प्रा न्‍्यूपन (हएाा/७) ने स 


4 प्रभावशाला उददश्य (0०णराक्या। 0060 एट-जिन लोगा को 
क्यांआ मे समवय स्थापित करने की आवश्यकता है यदि वे सभी एक प्रभावशाली 
लद्ष्य को स्वीकार कर से तो झुलके बीच स्व-छापूणा 


संह्याय-ढो स्थाच ॥ हा जाएगी। 
ये प्रजत्ति भाय यंद्ध के सभय दृष्टिगोचर होती है । भारत म दीथी एवं पाविस्तानीं 
सक्मसा के समय शासतिक तथा अय क्षत्रो मे जा एकता आई ) उसक पीछे एक 
प्रभावशाली लख्य का आधार था। सभी जोग चाहने थ कि युद्ध म विजय हो भत्त 
उन्होंने एक हाकर काय स्या जब यह प्रभावपूरा जय धूमिल पद जाता है तो 
सदस्या के बीच छोदे भा>े विवाद भी महत्त्ववूण वन जाते है । भ रत के' राजनीतिक 
दला की स्थिति को भी से संदम म एक उदाहरण 


माना जा सकता है | जय काग्रस 
भारत स्‌ विदेशिवा का िकालन के लिए प्रथा नथोल था तो उस पर एक प्रभावशाली 







लक्ष्य के श्र और उसके सभी सलस्य अदभुत सहयोग से कार्य करत थे कितु. 
“यो ही भारत है स्वत/तरता प्राप्त वी काँग्रस दल में विभाजन ग्रुटवाली फ्ड 
वमनस्य श्राहि 


हां गए गौर अनेक वग बन गए जिसने परिरामस्वरूप काग्रस 
झ्रयात गम्भीर हो गई 


2 सामराऐए रूप से स्वीकृत परम्पराओं की विकमित करना (॥० 0० ध०ए 
(एश०0७) -स्वे डापूरा समावय तब अधिक आसान होता 
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है जबाके लाग सरलतो स एक दसरे क॑ साथ काय कर सकें। यह तभी सम्भव है जब 
उस संगहन म काय क लिए एसी परम्पराए स्थापित को जाए जिनको उसके सभी 
सदस्य स्वीकार करत हा। इस प्रकार वो परम्परण प्राय अपन आप विकसित होती 
हैं। घुरुप द।येपानिका वा काये यह है वि वह "नके विकास को प्रोस्माहन दे। दल 
च॒ भ्पराग्रा के आधार पर थह पाल कया जा सकता है कि कोई व्यक्ति संगठन में 
कय करने योग्य है अथवा उही । #दि सदस्य “न परम्पराशो के अनुकूल स्वय को 
शहात लें ता समवय का काय सरल हो जाता है! सन 

3 प्रनोपचारिक सम्बधो को प्रोसाहन देना (70 शाए०ए2९४ [प्रणिणश 
६)070825$) --ओपचारिक रूप से जिस सचार व्यवस्था कौ स्थापना की जानी है 
उसका पूणत' प्राप्त करने के दिए झ्रनौपचारिक सम्बप्चा को महत्त्वपूणा समभा जाता 
है । अनौपचारिक रूप स चाय के प्याले पीच हुए सगठन का अध्यल यह उलेख कर 
सकता है कि एसरे विभागा द्वारा उसके सामन क्‍या कठिनाइयाँ उत्पन को जा रही 
हैं। उसके य उलेख औपचारिक शिकायत के रूप म॑ रिकाड नटो रखे जाल | वसी 
प्रकार सगठन या प्रकिया मे सम्भव परिवतना पर भी विना बतिक दा त्र को अस्त 
व्यस्त किए ही विचार म्ग्रि जा सकता है। अ्रनौपच्तारिक सम्बधा हारा सर्चा त 
को गई बह सूचना स्वच्छापूणा सम व के जिए ग्रावश्यक जानकारी और पृष्ठभूमि 
प्रदात १रती है। द्तिए जरुरी है कि प्रयक उद्यम क ययालिका या दूसरे कम री 
सामाजिक समू प्रथवा प्रतौषचारिएः सगठन बनाए। रस प्रवार के साधत हार 
स्वेछ'पूणा सम योजन सरल एवं सम्भव घनना है तथा सगठन दे विभिन्न सदस्पो वे 
चीच मित्रतापूण सम्बघ वार विकास हाता है। यूमन रीप6छायाआ) वे शाटा मे 
अनौषचारिंग सम्बंधो पर धस प्रकार का ध्यान स्वेच्छापूर्र समवय के रिए एक 
पभ्रहत््वपूयय सहायता समभी जानो चर्श ए।* 

4 मध्यस्थ ब्यक्ति को नियुक्ति (० ?70श06 काआाइणा ऐश 
घितेप परिस्थितिया म प्रध्यक्ष सगठत के प्राथ सदस्यों के साथ प्रत्ण 7 के भें य्ष 
सम्बद्ध नदी रख पाता और इस तरह अनौपच रिकः रूप से आवाण ६ निधृक्त करने 
लिल पाती ६ इस कठिताई को दूर करने के जिए योच्यक्ति नि.  लियुत्त 
उत सरविक भाषा म बीच व अधिकारी (स्‍/क्ष४00 0००5) 22 908 
अधिकारी भ्रपतती दक।ई के काय को स्थिति और आवश्यक्ताओे सो 5३82४ 
है तथा दूसरे सम्भग के स'मन उह स्पष्ट करता है। इसक अति निर्देश 
समूह के काद को ग्रावश्यक्ताआा क्त अवलाकन करता हैऔर झपने जे 
झनकी रिपोट देता है। इन “यक्तिया के पास वायदे करने की काई शक्ति या गा 
यूमैन के शाला मे उनक्ता मुख्य काय सूच ।ग्मा के श्रादाल प्रदाः के सर पर 
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हाता है भौर व सप-व्य क साछापुण साधना का सुभाव देत है इनें मैध्यवर्ती 
अधिकारियां के प्र यद यक्तिगत सम्व था का एक वित्॒प नहीं माना जा सकता + 
5 समितियों के प्रयोग ह्वाशा (89 (8६ ए56 ण (2णारात८६४)--समितियों 
के माध्यम से संगठन के विभित सतस्य परस्पर सम्पक स्यापिते करत हैं उनके (29) 
प्रयक्ष प्यक्तिगत सम्बन्ध का विकास हाता है भौर वे अपने इष्टिकोण। एवं वि्ञारा, 
का अनौपचारिक रुप से आदान प्रटात कंरते हैं। जब समितियों म सगठन वीं 
क्छुप्स्थाओ पर विचार वि क्या जाता है ता प्रत्यव' सदस्य को विच्तार गरभिव्यक्ति 
का प्वसर प्राप्त होता है जिले वह भय प्रकार रु नी कर सकता समिति की 
भ्रजियाग्रा वी जानकारी प्राप्त करके संदस्थों की अनक गततफटमियाँ हट जाती हैं। 
समितिस्म के माज्यम से सदस्यो का सहयोगपूरंण व्यवहार विकमित होता है जिसके 
फलस्वरूप समेवय की प्रक्रिया सरल हा जाती है + 
वाचवों शत--उपयु क्त सभी साधनों को ग्रपता टेने के बाद भी संगठन की 
क़ियाझ्ा का एक एसा क्षेर् बच जाता है जिसमे समवय केवज अ्रधीक्षण (8एएढा 
शाभ0ा) द्वारा ही किया जा सकता है। सगठन क अध्यक्ष कायर दायिव है कि 
घर विभिन्न अधीनस्या के कार्यों का निरीक्षण करत॑ रह और यह ध्यान रखे कि 
वे छपन उत्तरटायिश्वा एव कत्त या का ठीक निर्वाह कर रहे हैँ या सटी । समवय की 
पूव ए्लें जितनी अधिक प्रभावशानी हाती हैं. संगठन म अधीक्षरा शी प्रावश्यवतर 
उतनी ही कम हो जाती है. क्स्तु एस रिसी भी संगठत की कल्पना नहीं वी जा 
सकती जिसम किसी प्रकार के अघीसण की झावश्यक्ता हो न हो ॥ संगठन के अ्रध्यक्ष 
को जैन टेने सकटकानीन आावश्यकताएं पूरी करन प्रधीनस्थों के गस्भीर मतभेदा 
को दूर करन तथा सगठन के परिणामा मे सतुतत स्थापित करने वी आवश्यकता 
रहती है । अनेक थार एक सर्गठत के भ््यक्ष पर अधीक्षण करने को का॑मार् 
आल अत जांता है। ऐसी स्थिति मे वह झपने स्टाफ म से ही एक़ सदायक चुनकद 
अभावशानणाग प्रोप्त कर सकता है + 


उटोने एफ हू. वया सामावय एक स्वोभाविक प्रक्रिया है? 
सत्स्या के बीच 


रि (६ (० छाहाागाणा 3 फिंडापा॥] 0०७६५) 

दवा की स्थिति ि 
आरत स विरे। ऊँ प्रक्रिया के स्पष्ट रूप से दो पहल हैं। अपने प्रथम पैहलू मे तह 
लद्ष्य के। 9-7 दी रा -कवमलितत-होती_ है। उच्च स्तर पर झासीन पदाधिकारी 
न्‍यों ही भा *_ आधार पर अवीनत्या को झाटेश देने हैं उनके कार्यों में एकडफ्ता 
बमतस्य -ों-हैं-और-इस प्रवार सगठन मे सभावय स्थापित करो हैं। कुछ विचारका 
से सम _7 के ईस रूप को बाह्य अथवा आरोपित माना हैं जिसम सत्ता वा प्रयाग 

क्या जाता है और सत्स्यो की स्वतस्त्र इचछा शक्ति का बहुत कम | सपत्व्त 
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थी प्रक्ियों के इस पहलू का क्षय आयात सीमित होता है। प्रयक संगठन मे 
अधिकाश समावयात्मक काय सन्‍स्या द्वारा स्वाठा स क्यि जात € । कुछ विचारका 
घातौ यहा तक कहना ।ँ कि समवय काट प्रभक किया नही टोती। या एक 
अवध तारा किए जान दाल प्रवाघात्मस कार्यों म ही निहित रत्ती है 
(स्ञावणा) के झट में यति वह (शा/थ8०) अपने पाच प्रवघामक वायों 
को कुशलता और विशपन्‍तापूवक को तो उसक परिणामस्वरूप समवय का थापना 
अपन आप हो जएगी विक्लेर समावय वी झावश्यवता नहा रहगी। ' प्रवाघ 
सावाधी ँच कर्य हैं--नियोजन सगठत कमचारा वम ($0#8) निर्देशन 
एवं नियाजगा 
जब प्रवघक वियोजन करने वगता है तो समावय को प्रक्रिया प्रारम्भ हो 
ज्यती है। योज ॥ बनाते समय समावय ब्य टी प्रकार से स्थापित क्या जा सकता 
कै। प्रथाघक काय देखना चोता है कि क्याये योजनायें एक त्सर मे सम्बद्ध हैं। 
साठन के विधिय भागा स सर्म्याघत यातनाआओा के यार भे विचार विश” करने 
एव सन्‍्हो” तथा सुमाव प्रस्तुत करन का काय समवय क साय का सुगम बना टता 
कै । कुगल योजना का एक महत्त्वपूर्ण तत्व यद है कि उसम समावय वी झोर 
जगातार विचार कया ताता ह। नियाजन को भाँति तब आ्रापकष द्वारा सागठत की 
क्रिया सचाजित की जाती है तो भी उसका समावय पर विशय रूप स ध्यान रहता 
है। मृती (००८५) न समयय_को संगठत जय खूब तत्व माया है ॥ जब कभी 
झबश्च३ ग्रपा प्रधाटस्पों को कार्य सौपता है लथा विभागा को रचना वरता है ता 
उमक मन पर समवय का सर्वाधिक्र पाल रहता टै॥ मन (साचशाए के घाटा 
से सम्रजय मसेगठन का मत थग है औ चव तक प्रवघक यतट ध्यान म न रुप कि 
ये समू” स॒'्य पा क।य करेंग सब तक समर ट स्णत नटी उच्च भा सात 
जिस संगठन म सत्ता एवं उत्तस्टायिव का स्पप्ट रूप से निश्चित कर दिया जाता 
3 वह समाजय के हिए श्र घब उपयुक्त ता है 
क्मच्सी वय (8६७) की निय॒क्ति करते समय भी समन के ग्रायक्ष 
को सम वेय का ध्यान रखना चाहिए। उसका उससे 3 क्‍मचा नियक्त करने 
चाहिए जिनके वाच वर झआासा तीस समवय थापित कर सकें । साथ " न्युक्त 
किय गए “यक्ति एस होन चार ए जा स्वच्छा स अपन कार्यों को सत्योगपृग्य तथा 
समावयपूण बना सकें । निर्नेशन स्पय काय करत समय भी एक अ्रध्यक्ष सममवय वे 
काय स्‌॑ सर्म्वा धत रखता है। जय बट अपन झश्चीव ॥ को आचा अनु श विलेश 
तथा प्रशिश्रण प्रयव करगा ह ता वर उनको त़्याप्ना वा इस प्रतयर समवय बरता 
3 कि उद्यम ग्रयन तक्ष्य को आर कुशनतापूवक बत्सक | उ च झधिवारा का यहू 
मुख्य कत्तय है कि वह झ्पन निर्देशन म झान वाता विश्वित क़ियाड्रा की प्रगति 
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तिरी रण करता रहे और दखता रह तय एक दूसरे के सत्योग द्वारा सम्पन्न 
की जा रही हैं अबवा नहीं । 
अध्यक्ष का एक झय सहवपण काय है अपने अधीनस्था पर नियात्रण 
रखना । सिय-त्रणं के समवय की प्रक्रिया पर सीधा प्रभाव पडता है ! झ्रार सी 
हविम ([छ ८ 72श5) नेता समावय का केवत निबवण का ही एक पहलू 
माना है। निय/जण करते समय झयक्ष टौस यह देखा जाता है कि संगठन की 
विभित वियाय नियोजित रूप स सम्पत्त की जा रहा हैं श्रववा नटी। यदि ऐसा 
नही 4रहा होतो तुरात #उह॑ सपारते का प्रयास करता है और हुस प्रकार 
वह समवय की शाम श्ग्रसर हाता है। हमेन के शत्ठ सम नियात्रण की मूल 
भ्रद्ृति सम'वंय की स्थापना करती है ॥ 7 
समावय के सिद्धा त 
(पा० छएफ्लएञ९5 न 00 गपएशग०) 

मेरी पाकर फोनट (१५ एग८८ एणा०) ने समवय के च र सिद्धातो 
का उजेख किया है। य सिद्धातत प्रो -युमन (ग८एशाशाओं के शर्त मं एक सम्पन्न 
परामग_ ()/(४०॥ 50णार्प 80४०८) स_प्रिपुण है। इनके झ्राधार पर समवय वी 
प्रक्रिया को सफल साश्क एवं प्रभावपस्य बनाया जा सकता है-- 

] समयवय की स्थापना क॑ जिए सम्बाश्ित उत्तरटाय्री यक्तितों के बीच 
सीधा सम्पक स्थापित के ना च हिए, *तरे बीच प्रयक्ष ययक्तिगत सचार -पवस्था 
रटती चा ए। उनकों एक ट्सरे की समस्या स्थिति एवं प्रगति से परिचित रहना 
चर ए। जय दो अधिकारी एपने कायातया मे बठ के प्रपन॑ पट की हैसियत से 
एप दूप्तरे स सम्पक स्थापित करते हैं ता अतः बार ममस्याए सुजभव की भ्रपेक्षा 
प्रधिक दुरूर बन जाती है पर जब य अधिक्रारी मतीयश ढंग से झापने स मत वर्त्ता 
करते हैं ना कटिन समस्या का समाघान भी सहज हो हो जाता है । 

2 समावय यॉजना एव नीति का निर्माएं करत समय उनके प्रार्री भक 
स्‍्रा पर ही अधिक अ्साती संप्रप्त विदा जा सकता है। जब प्रशासन में 
भम्बाधित नीतिया निर्धारित वी जा री हा या नियोजन क्या जा रहा हो उसी 
समय श्रधिकारियो क बीच सीया से पत्र स्थापित हो जाना उपयोगी होता है ॥ 
यूमन के शारा म जब घोजन ए बनाई जा रहा हैं तथा काय को प्रारम्भ नहीं किया 
गया है तभी सामजस्थ नाना अधिक सरल होता हैं) चीति एवं याजना सम्बधधी 
निणया का लने के बाद एक दूसरे से सम्पक करने झर अपनी समस्याझ्रां को 
समायोजित करने की स्थिति मे सम-वय का काय बहुत कठिन हो जाता है क्योकि 

तब उतम से प्रत्यक यर चाहेया कि वह स्वय के निणया पर स्थिर रहे तथा दूसरे 
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को तो अप नीतिय एवं याजनाओा के झ्ंनसार भक्ता ज) यह एक प्रतिततापूण 
स्थिति होगी जिसम समवय स्थापित हान स्थान पर मनमुटठाव और दूरिया 
शाधिक वट जाएगी । सानव यवचार की यट मोतिक प्रकृति है कि काय के प्रारम्भ 
मे शक छ'टा-सा लिखने बाला भट भी आगे चल कर बडा महत्त्वपूरा बन ज्यता है । 

3 समावय एक स्थिति विशप म सभी उत्त्वा के झाटान प्रटान का सम्बंध 

20422 520 की 2 
«7 संगठन के सदस्यों में समनन्‍्द्य को थिति वह मानों जा सकती ह जब उनम से 
प्रैतेक अपन साथी की ष्यावटारिकर समस्याआ को समभः झ र सभी नावा का ध्यान 
भ राकर उह सुलकान का एयास करे। दसर शाटा म॑ सगठव के सदस्या के वीच 
लने देन (05]५6 शत 7206) की “बृत्ति रटनी चाहिए । 

4 समावय एक सिरतर चलन वाजी प्रक्रिया (एणाण्राशाह शा००७५) 
है । ऐसा न होता कि संगठन मे एक वार समवय स्थापित कर दिया ताए जो 
सदव या बतवर समय तके चटता रहे। समन्वय से काय का भवसरा पर नी छाथ 
जा सकता | सगठन क ग्रध्यल का प्गातार इप तिया म प्रयताशील रखता हाता है 
अयथा समठत सम एसे विकार पटा हो सूकृत्र हैं जिनकी वट कपत भा न कर सके 
आओ जिन पर बट तियजग्य न रख सके | 

समदय कं रुप 
(गरा6 एकड़ ण॑ (० ०7407) 

समा्रय ही प्रकिया लम्बल्प (ध0८७) पएठो सकती है और समतव 
(प्रणा7०09]) नी । 

लम्बत्प मम-वय (फ्रधाप्श ९० णत्याशाणा) में हमारा भ्रय सेव 
के उस _सरूप स है तोस ठत की टकाई + विभिन्न स्वराज बीच म्याप्रित दिया 
जाता है। उटाहरण के विए एक संगठन के निर्देगक उर्पा देशक निपेजक 
नियु-जक एवं एस ठो झ्स्य अधीर अधीनस्पा ४ मध्य +>त्‌ समयवय जप-बे-सबस दें. ॥ व्स 
प्रकार क समावम से पर सोपान_ एव सत्ता का महठावपूरा स्थान है ॥ उच्च पट पर 
स्थित अधिक ? जप अ्रष्ठीनस्थ पर अपनी सत्ता खाहता है। संस इय वा स॑ रुप 
का प्राप्त करन के विए सत्ता का प्र्ययोप्च -या जाता है॥ साथ । निर्देशन 
लिताखण एब $ यजत्रण आटि लव ऐ7 का «ा परटारा जिया जाता है। यति काई 
अधीतस्थ अ्रधिकारी ला रूप समवय की स्थापया के माय म टाघा उत्पन करता है 
था उस सपरन सह प्क सित्र किया जा सक्‍ता है। जब एक अध्य व अपन प्रवध 
सम्व वी कार्यों को कुशनता एवं 'जियतता के सब सम्पत्त करता है यो जम्बहूप 
भरद्उय स्त्रत ते स्थापित हा जाता है | 

(22 समतत्र सम य्‌ (झग्रारणां॥ ए०-णशाशाण ) का भधघ उस सम वय 
सर है जा प्रवाघक् के समान स्वरा पर कया जाता 5 | ह्स प्रक्तारक समवय मे 
कमच।रिया एवं अधिकारिया की स्वाछा का अधिक महव ता है। यदि समवय 
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न क्या जाए तो सगठत के कार्यों की गति अपरद्ध हो जाती है । समान स्तर'वान 
अधिकारियों के बीच समह्य स्ट्यापित क-ब. तो कुछ अपनी समस्याएं हैं. क्याकि ये 
अधिकारी अपन विभजीय कय के प्रवाघक हात हैं अत उनके बीच समावय वी 
स्थापना के जिए निश्चित झाज्ञाआा अथ्वा आदेशा का प्रयोग नी क्या जा सकता । 
ये अधिकारी एक सर पर सनाबवान्‌ नदा डात्‌ | सगठन के पूव निर्धारित जक्ष्यों को 
प्रा व करने की रष्टि स यह ग्राशा की जाती है कि य जोग अपन बीच समवय की 
स्तापना स्वय ही कर लगे 

उपयु क्त दो रूप क अतिरिक्त समवय के टा रूप और भी हैं। समावय 
प्र तरिक (004) भी हो सकता 6 और वाद्य छतलाआ) भी। था तरिक 
समय तो एक सगठत द्वारा उसकी विभिन्न रकाइयो के बीच क्या जाता है। यह 
समठन बता एक कोकप्रिय रूप है । लसके अतिरिक्त प्रग्रेक सगठन नेक बाह्य तवा 
से भी प्रभावित होता के जि रष्टि से प्रोफत नही क्या जा सकता । जोक प्रशासन 
के विभितत सगठझना पर जनमत राजनीतिक दवा खरकारी नीतियो एवं व्यक्तिगत 
से थाओ्रा का पभाव पत्ता है। रन समी सस्थाओं एवं सगठता तथा प्रशासतिक 
संगरन के श्रीच समावय स्थावित करना आवश्यक है। संगठन तथ बाह्य प्रभाव 
हवन वात तवो के बाच यति समय स्थापित न किया जाता तो य८ सम्भव है 
कि सगठय अपन कार्यों का सुच रू रूप से सम्पन न कर सके तथा उसके कार्यों मे 
पिरतर बाध।ए उपम्पित रेत रह 8 

सम्त वय की वाघाए 
(मझावरसशार९5 ० (०-०7११ब्रव 00) 

गठन के जीवन एन विकास मे समावय का मौलिक स्थान _रहने पर भी 
$ “सी बाधाएं है जो संगठन थे सबब को_थापना के माय को अवस्दध करती 
-हैं। हंधन ( पसधाकआग) के शात्य सम क । जा सकता है कि सूम-वय सरततापूवक 
आल न । किया जा सकता ॥ एक उद्यम से काय क झ्ाधार पर स्थापित प्रयक 
अम्भाग उद्म के तश्या की यरा-य अपन ढय स करता है तथा उसी रूप म उठ 
आप्त करना चाहता है । संगठन मं स॑ यांगपूण इप्टिकोण रह उसका प्रयेकः सदस्य 
स्वयं का समवय अथवा समायोजन करने को तयार हा ता भी कार्यों क बीच 
दोहराव हो सकता है झौर उदम सघप पाया जा सकता है ॥ समवय क॑ मांग मे आने 
बाती प्रमुख व धान्रा का वगान करन से पूव यट उपयागी हागा कि इससे सम्बन्धित 
उुछ महत्त्वपूण वातां का उलख कर त्या जाए ॥ 

सगठ्ण मे कुद्ध काय दूसरा की ठुतना मे अधिक मतत्त्वपूणा होत॑ हैं। अपने 
मरत्त्व का दुम्पयोग करत हुए क्र वार उसके प्रवाघका के मत मे उच्चता की 
आाचनता घर कर जाती है। सगठन के अय अधिकारिया क मनोबल (लछा४०) 
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पर ”सका बुरा प्रभाव पदता है। समवयक्षत्ता टारा इस प्रकार के सरचता के 
दावा को प्रात्माहन न देकर उनका आय कार्यों के साथ उचित सामजस्य स्थापित 
करन का उत्तरदायित्व पूरारूप से प्रव घक्र का है। इस कय को कमी विशपत्त 
झयवा किसी विभाग का नहीं सौंपा जा सकता | प्रवघक के मस्तिष्क म परे सगठन 
का लक्ष्य एवं चित्र स्पप्ट रतता है अत वह टस उत्तरतायित्व का निर्वाद सफ्लता 
पुवक कर सकता है । 

अब लोक प्रश'सन के क्षेत्र मं समन्वय प्राप्त करन का भाग हिल प्रतिटिन 
जटिल होता जा रहा है । सगठता का आश्वातीत विक्रास इसका एक महत्त्वपुण 
कारण है । क य ग्रधिक बट जान से समवय स्थापित करना भी कठित बन गया 
हैं। सगठव ब्य टोन से अवीनस्थ कमचारिया की सख्या अधिक हो जानी है तथा 
सचार साघ रा कर समस्या जलित बने जाती है ग्रत समवय का काय ब्रयात करिन 
हो जाता है । 

समय के माग को पचीटा वनान वाली एक झय समस्या विशरीकरण से 
सम्बीधित है । वत॒मान संगत है वचानिक एवं तकतीकी विक्ञासा क परिगामस्वरूप 
थे ग्रावश्यक हा गया है कि क्यों को विशेषता मे विभानित कर टिया जाए। 
य विशपन्र क्यल गझपा काय मे ही सलस्त रत्से हैं अत उनक बीच समवय स्थापित 
करवा एक प्रमुख समस्या है । माजन टिमाक न तो यता तक कहा है कि प्रशासन 
विर्शेपषत्तो क कार्यो क॒ समवय है ॥ विश करगण्प की प्रकृति का प्रसार होम पर 
संगठन का काय छाटे छोट भागों म विभाजित टा जाता है और उनम से प्रत्यक भाग 
अपन काय का झयधिक मतत्त्वपूणा मानन लगता है । 

प्रमवय क कार्यों म मानव प्रकृति स अझनक समस्याएं उ पन हो लाती हैं। 
संगठन की प्रयक इकाई अपन आपका झपन कार्यों स ) सम्बोधित रखती है और 
दूसरी दकाई क कार्यों मे रुचि नहो लता । प्रयक्र दवाई का प्रबाधक क्वल अपनी 
हकाइ के कयारग क बारे में ही सोच प है वट सम्पूण रस से अपना सम्पक बनाए 
रखना नही चाटता । 

समवय के मस॒म्ब"्य मविशधीकरण मानव प्रद्ृति, सगठन के बड़ झाकार 
आदि त वा द्वारा प्रस्तुत वन सम्रस्थाश्य के अतिरिक्त सम वय की द्विया पर और 
भी ग्रतक साम ए होती है । समादय का मांग अ्न॑क कठितात्यों एवं बांधाग्रों से 
पूण हू । किसा भी सगठत म वाधाए 7त्पन हाने के कारण हाते हैं । प्रासठ जखक 
ट्ार वुणफत की अपुसार व का फि्फल्टिफिर हैं--- 

() सगठतव का भविष्य अनिश्चित्‌ रहता है ॥ समठन के यतक्तिया एवं 
जनता की किया प्रतिद्षिया किती भी अध्यक्ष को समझ तथा कपता के बाहर को 
चीज हानी है | तमसम्वाघी अनुमात्रा का सही टाना निश्चित नही रहता 

(2) एक झा तथा प्रभावशाली समवय के जिए आछा नेठृूव परम 
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जावश्यकु *। जिस संगठन के नताप्रा मे तान अनुभव बुद्धि एवं चरित को अभाव 
हाता है और जिनके टिवार तथा उसपर अरूष्ट तथा अ्रमपूरा हैं व । समवय वी 
दिया अयत कठिन बन जाती है 


६3) प्रशासतिक योखता एक संगठन का प्रा(्य है। यटि सगठव के अध्यक्ष 
से प्रशागन सम्ब श्री चुशतत्ता एप सवकीकी चन ने हो सो प्रभावा समवय के काय 
मे उसके सपफ्प हान व झचसर घृमित्र पर जाने हैं । 


(4) समययकरत्ता चाह कितना भा योग्य क्या न हा वह भा आखिर एक 
ज्यस्कि हो हाता है लथए जरबन एवं मानत्र चरित्र कू सम्बाध मे उसक चान की 
सोमाए ८।तों हैं इसके अतिरिक्त संगठन की समस्याएं विविध एव वहुमुखो हाती हैं 
अत सयत्न मे समन्वय सुगम नहीं रह पाता 4 

(5) प्रॉय सभा संगत्नो म॑ नवीन घिचारा एवं कायक्रमा का स्वांकार 
च'टन विकसित करत उन पर विचार करन तथा -नका व्यवहार करन के “यवस्थित 
तरीका का अत्ि“व नरों पाया जाता । 


सबलर ?व्सन (56.87 छडत5७॥) हारा उीलखित कुछ झ्य कठिनाइयी 
भी विचारगीय है। ग्रावार तथा ब्रतिकार व्यक्तितव तथा राज तैनिक साव ताक 
प्रशासन के विधय मे वद्धि औ चान रखने बाल नताता की मी और झतर्राप्टीय 
क्षितिज म॒ लाक़ प्रशासन का शीघ्र विकास आाटि कुछ एसी पा स्थितियाँ हैं जितने 
कारण समजय के माय मे ग्रतेक वाधाए उपच्च हा जाती हैं। समवर की वाघाग्रो 
का कुझ विचारका न वन्‍्त स्वागत क्या है॥ इतम हर्तन बदीवलण्ड का नाम 
विएप उल्लेख 7य है। इन तारा प्रतिपरातित तनाद सिद्धांत (पृ ० प्रशष्घए) 
के अनुसार एक सरल और सुगम झपठाय म क्षिया जान वाला समजय अधिक झा 
नी होता। जिस संगठन के क'य आसानी से सुच्ाष् रत्प से चतत रहते हैं वर सगठनत 
बह बार लोक हित का उपक्षा कर देता है इसलिए झ्रावश्यक है कि प्रयक सगरन में 
समय-समय पर विभागा एवं अश्विक्रों “ वीच अधिकार तंत्र और उटायब्रम व॑ 
विषय मे विवाद उत्पन हांत रह ४ यदि किसी सगान मे विवात “पत्र नती टात॑ 
ता व । इस भ्रकार के भगरा का याजवावद्ध रुप स प्रारम्भ करना चाहिए ॥ समठत 
में भगड उपन्न होने से ग्रनक प्रशासनिक विधषया का रूप स्पष्ट होतः है शौर झनक 
समसस्‍्थाओ पर मर बपूरा विद्ार प्रस्तुत किए वन हैं । 


५ समयवय और नियजरण 
ए[ह ७गन्‍च्छ रख ठकत € रू कड़े 
दियाजरा सम देव का एक मद दवू ए साधन है। जांक प्रशासन वे जनता के 
हित देश के विकास एएं प्रशासन की सुगमता की इप्टि स श्रशासनिक सबघठत व॑ 
व्यवहारा का निर्या वह रखे जाता है॥ सा मन आति लखका के श्रमसार प्रघासन का 
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उत्त'दायी बन न के जिए औपचारिक एवं अतौपचारिक टाना हा प्रकार के तिय तरस 
रख जाते हैं। ब्रोपचारिक (#०शा») नियजण सायपानिका एवं व्यवस्थाणिवा 
डाटा स्थापित किया जाता है ॥ पत-सोग़न वे नियलण मी प्रशासनिक समक्ष के 
जावन मे मच्त्त्वपूणय स्थान रखत हैं॥ पने सीपान ब नियत्रण [([प्तालबालताल्शं 
(णाप्रणे) के सम्बंध मे परम्पर व दी विचारध रा का स्पष्ट करत हुए हैदर आपोग 
(छ००ए६ (०णाषा$घ्र०00) का कया है क्लि निर्रेशत की सता के विना उत्तरदायित्व 
एवं तवावटेयना ग्रसम्भव है.। सत्ता का प्रयोग ऊपर से नीचे तक श्र त'कारिता की 
स्प्द क्रापी व आभाव म असाभव्‌ है, साव ही नीचे स उपर त्तक उत्तरतदिद और 
जवायदेयता का प्रावध'न हांबा चात्ए । 
प्रगासक्षीय खगठन के पतन्‍्साधान से उच्च अधिक नीचे के श्रधिकारी पर 
निशतण रहता है। मूय क प्रइ्वा पर अधीनस्थ क्मच रिया की स्वच्छा पट-सोयान 
के नियत्राण द्वारा बाघित रहती है। नियजरणा कं थे सभा औपचारिक रूप वो 
न्यायपालिका यवसम्थशापिका और पर सामान द्वारा लागू किए जात हैं झाशिक एव 
सीर्मित होना दी रुप ग्रहरा करत हैं। किसी मा ”श म प्रशासन पर मुर्य कायवालिका 
विभाग शीय की दक्शव्या आहि का नियानश रहता है। झपच रिक नियजरण वे 
साधना पर टिट समूर (0६७६ 07009) छा प्रभाव रददता है । औपचारिक रुप 
से उत्तरटायि व का जिम प्रक्रिय का लाए किया जाता है यह सुरुष रूप स समस्बीधित 
पूण के शक्तियाली राजनीतिक गुट स प्रभ वित रहती हू । 
उक्त औपचर्धरक साध । के झतिरिक्ता। यजगा का एक झनतौयच <िक क्षेत्र 
भा होता है जिसम अधिकारिए्य ट*रा स्वाछ' का प्रवोग कया जरता हे । वजग्ग 
के झनक साधन हान पर भी प्रशासकीय स”ठ+ के व्यक्तिया का वहा” एक रुप 
नही बनाया जाँ सकता | ज्साकि सा मन झटि का कथन है रि का प्टर का एक 
क्वक आपकी ओर मुस्करा सकता है वा नाराजग्री जाहिर कर सकता है या आउस 
कह सकता 7? कि घर जाइए “ौर फाम कया ठाऊ नरह भरकर जा ए अथवा वहे स्वय 
भ्रपक्ा फम नरने मससायता कर क्वाा है। हो सकता हैंकि वह आपको 
परणानिया का कारण स्पष्ट कर अथवा प्रएस कह दे कि फाम छाट दाजिए या ल 
जाए । सादट के सदस्थ्य कु यू विभिन ब्यवत्वर उनकी व्य/क्ति-त साचया पनुभवा 
एवं मू या पर निम्रर॒ क.त हैं। नस क्षत्र म किसी प्रकार के, नियजण्य प्रभावशाली 
न «7 सकता । इस क्षेत्र दो रप्यपचारिक थयित्रए का छोत्र बट मात है । 
ओपचा।रक वथा झ पचारित यियरा के झ्रा र सयठ ैी व स्‍्तीक्ताओआ 
के अन्यवन स' जाना डा सकता है। प्रा/नकीय उत्तरत यिव का वस्तविक्टाए 
सगठन क॑ प्रास्तव के सघप स घनिप्ट रूप स॒सर्म्वा बत रहता हैं। पवस्थाविय 
कायपालिका न्यायपालिका या टिव समूह (एाश्वव्छ 070095) अवसरा और 
अस्तिव को शर्तों का प्रमाहित करत वात समर नदी *ैं। चब तके क्‍्मचारियों 








540 प्रशासनिक सिद्धा न एव प्रबंध 


की प्राकाक्षारी को कुछ मायता और सतोष नहीं दिया जाता तब तब प्रबाध वी 
याजनाग्रा का विरोध तोमा और वे निय-नगा को परिधिया को स्वीकार नो करगे। 
एक समठत के क्मच'रिया क साथ क्षिस प्रकार का व्यवहार क्या जाए यह बहत 
कुछ उस समाज वी परमार द्रो द्वार निश्चित होता है। इस प्रकार सम्रज क 
सस्थागत हृपरो टारा यह निश्चित किग्रा ज्ञाता है कि प्रशासकीय निरययो मे सही झौर 
उचित क्‍या है 
समाज की परम्पराध्रा के प्रतिरिक्त गठन के सदस्य का स्वय का व्यक्ति व 
मतत्वग्ण रूप स उनके व्यववार को प्रभावित करता है। परिस्थितिज-य ग्रावश्यकताएं 
भी पक्ति के प्रवह्दार परिवतन म॑ मटत्वपूरण भाग लेती है। तियाउगा के स्वरूप 
के सम्बधध म र बढ व्यूत्रिन (छे00०॥ 0ए७०॥) ने जिखा है कि सगठत मे नियाजण 
के दो प्रमुख क्षितिज (ञ0००४०१७) हात हैं। प्रथम हम नियत्रण को स्तर 
सम्बवी ($800470$ विकासशीब व्यवस्था की ऐसी प्रक्तिया मान सकते हैं जो 
संगठत के पव ।र का निर्देशन करती है। दूसरे वियनरण को हम ऐसी ययस्था 
मात सकते है जो सगटत के यबदार के स्तरों को क्रियावित करती है। सक्षप मे 
यह करा जा सकता है कि तियाजरम क स्वरूप के मुख्य रूप से टो पहल हैं--भ्रथम 
ये एक माधन है जिसके “ रा सद वा स ये क८ा जता है कि उतसे क्या ग्राशा की 
जा रदी है। ड्तीय यर एक साधव है जिसके हारा सतस्थो से व. कराया जकता है 
जिसकी उतस ग्राश्ञा की जा री है। नियजरा हारा संगठन में समवय स्थावित 
किया जाता हैं उसके कार्यों मे एकरूपता जाई तागी है तथा समस्त प्रक्रियाश्रा को 
लय की प्रोर सदारित किया जाता है। एः प्रभावशाली नियजण वी यवस्था 
संगठत थे! कार्यों को साथक एव सफत बनाने मे भहृत्त्वपूरण योगटान बरती है । 
वियजए का अभाव सगठन के सत्स्यों मे सवे जाचारिता वी भावना का विकास 
कर उतको परथक्षप्ट बना टेता है । कसी भी संगठन मे नियत्रण की ह्पाफता के 
दिए संचार व्यवस्था आतश की एकता सत्ता और उत्तरदायिद्र का निश्चित रूप 
आदि बातें पनिवाय दोती हैं ॥ 
सम-वय को पा पुणा विवचता स--प्रकठ-है-कि- प्रवघ कौ सफ्लता के लिए 
प्रभावपण समवय का लिए माविसपक है--तभी उपक्रम की कुश त॒म दद्धि होगी 
क्मचारियों का मनोइ>£ ऊचा उठ ऊचा उठगा, सर्स्वा घत_ नता के प्रति अधिकारी और 
कमचा 2 सम्मात कर शित करेंगे हप्रिकारियों को अपने अपन वायक्षेत्र का चान 
होगा और ये दुमरा क जाय मे अनावश्यक हस्तक्षप स बचेंगे क्मचारी अपती क ये 
न्णत्रो या सा तुदत रहा पयानिया न शीघ्रता स॑ हागा उपकम क प्राति क्मचाारियो 
मे प्टाभाव बना रहेगा धद्मा झ्रावत्मिक कठिया यो झौर समस्याझ्रा का तत्परता 
से समाधान किप्रा जा सकेगा अध्याय का समापन हम जक्ष्मीदत्त ठाकुर के न 
शा मे करता चाहगे क्-- 
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+ सामंजस्य (समंव॒य) को विवेचना व्स वात को बतजाती है कि समस्त 
सँंगठत अपन कार्यों म वख्य की दृष्दि से सम्बद्ध हाकर काय करें दूसर शा म 
सामजस्प के हारा यह प्रयत्त किया जाता है कि संगठन अपनी पूरी शक्ति झौर 
सामथ्य के साय. बिना क्सी बर्वाटी के लक्ष्य वी ओर अग्रसर हो सके । सामजस्प 
(सम-वय) की विवचना म॑ यह झ्ावश्यक है कि हम साम॑जस्य का ही लख्य न मान 
ले सामजस्य हमेशा ही एक साधन है. यह लक्ष्य नही हो सकता किन्तु व्यावहारिक 
प्रशासत म॑ ऐस उदाहरण मिलते हैं जिनम सामजस्य ही त य हा जाता है. जिसका 
परिणाम यह होता है कि वह सवा अपन सवा के कार्यों म कम योगदान देती है 
सामंजस्य क' कार्यों स हो अधिक समय नर्पती है दफ्तरों म व्यवहार की ऐसी 
प्रक्रिया और कागजी कार्यवाही का तरीका विकसित हो जाता है कि यति व चाहे 
हा सारां समय व्यव(र पद्धति और कांगजी कायवाही म ही लगा सकत हैं। एस 
ही प्रंसय म यह कहा जाता है कि' लक्ष्य सवा ही हाना चाहिए न कि सामजस्य 
झक्ष्य हो और उसक लिए दौटती हुई फाइलें और व्यवद्वार पद्धति की जटिलता 
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सम्प्रेपण प्रथवा सदेशवाहन 
(ए०0॥0ए॥08॥099)- 
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सम्प्रपए प्रथपा मुचार की उबित व्यवस्थाओं के ग्रमाव मे कोर भी सश्ठ्त 
कार्य नट्टी कर सकता और सईत संगठत अपने स्वरूप मे आयधिक विस्तत हो तब 
तो थर पग्रतिव ये टो जाता है कि उसक संचालन पग्रथवा तिय नवाण के स्तर वर काय 
की भ्रग त से सम्बी धत पर्याप्त मूच-))एँ निश्चित समप्र पर मित्रती रह। प्लप्रपण 
“पृ, । को प्रश सन का प्रथम सिद्धा ते मान जाता है । भिवट (७७9४) ते इस 
प्रश!सत्रीप संगठन की रक्तंघ रा और एिफिनर (छीफिक्ष) ने पुव 4 का हृदय 
बह है । संगठन मे श्रात्‌ रक॑ से थोग छोर समभ्व” या सभ योजन (0० एाएंगाबधणा) 
का प्राप्ति के लिए सम्प्र ण_प्रधस्था का दे प्रवस्थ कर होना ननत+त भर वश्यक है। प्रभावशाली 
सम्प्रषण सवस्थ। वी बिना बिसी भी संगठन या अभिवरण के उदृश्या वी सफ्लत्ता 
सटि घ रहती है ( सोटे रूप म॑ ग्रद्ययशा प्रवस्था से शत्िधाय है-प्रशासन के. 
दिभित स्वरा के बाच सम्पक शोर प्रशासन तथा जनता मे बीच सम्पक,। यत एक 
जारी मानी ब त है कि यदि सरकारी क्मवारी सरकार की तीतियो के बक्रमो और 
उद्देश्या से भती भाँति परिचित हांगे तो व॑ न कंबल अपने कय की सावकता अधिक 
समभ सक्ग बाकि वार्से का सम्पात्त भा अधिक तिप्ठा के साथ करग। इसके 
भ्रतिरिक्त यंदिं प्रधिकारियों कौ क्मचारिया का विश्वास प्राप्त हागा ता व उतके 
सहयाग के बन पर झपने कत्तयो का | व त अधिक अच्छे ढय स कर संकेंगरे। 
आज के लोक्जात्रिक युय मे प्रशोसत और जजता के बीच सम्पक रह । भी आवश्यक 
हैं। यदि भ्रशासत जनता से क्‍ग्रतग थ थे रत्ता हैं तो ताकतातिक यवस्थात्रों में 
सरकारी विभागा मे सचना प्रचार व जन सम्पक अधिकारिया की वियक्ति की 
जाती है । ग्राज लपनए सभी सम्य सरकारो न सचता प्रकाशन और लोक स'पक 
विभाग स्थापित कर जिए हैं | भ्रवाघध सम्बधी साहित्य सम्प्रपण विषयक सख्लो से 
परिपश हैं । बेहत आज क्गा बा सम्ब्पण था संचार यवस्था का यग डे ॥ 
संचार यवस्था के कारण हो आज औसत दर्ज । आात्मी भी अपनी सरकार ओऔद 
अ्रपन् पड़ोसियां के अधिक तिक्ट है तथा वह अपव चारा ओर के जीवन से प्रध्चिक 
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एकरूपता झनुभव करता है । सच्चार साधतो के बत पर टा आतराष्ट्रीय क्षत्र म हम 
एक विश्व (076 ए/०मृत) की टिशा मे ही अग्रसर हो रह है। सचार को ग्राज 
प्रत्यधिक महत्त्व प्राप्त हो चुका है और सचार-कौशल के विकास व लिए विशिष्ट 
सभाग्ना कायशाजाओं तथा विश्वित प्रशिशण कायक्सा का आयाजन क्या जता है । 
सयुक्तरा य अ्मरिका इस टिशा में अग्रणी तिशा मे अग्रणी है । 
सम्प्रषश का पब्रथ 
(वर कह्शाएड 6 एणाफणारलबाणा) 

सम्प्रण्ण-व्यवस्था का आशय सूचना या संदेश भेजत की यवस्था मात्र 
मी है। जोक प्रशासन के सम्बंध मे इसका झथ अधिक व्यापक है टथः प्रशासन वे 
विभिक्रस्तरा क बीच विचार विमर एवं मिल जुवकर वास करना ससका परिधि में 
समाविए्ट है। सम्प्रपण वे मूव मे यह विद्वार निहित है कि 'यक्ति समस्याआ्रा पर 
परस्पर मिल जुनक विचार करें और एवं दूसरे के ”प्टिकोग का सममकर 
सामंजस्यपूरा टप स अपन कत्तब्या का निवहन करें ताकि वे जय प्राप्ति वी दिशा 
भ झुंगमतापूवक बढ सके । इसतिएं सम्प्रयण की परिभाषा समभनवूक 
(एएए९४४००॥9) के रूप मे दी जा सकती है। मित्रट (/शगाक्ष) न सम्प्रपण 
को किसी साझ के प्रयोजन वी साभा समझो (#क्षाएपे जा0शबध्ाताग[ढ ए & 
धाक्ा०७ फणाए08०) का रूप म परिभाषित किया है और ट्ीट (7७6०) न भी 
#सी प्रकार का विचार प्रक्‍्ट करत हुए जिखा है कि सम्भपरा क्य मूल लक्ष्य 
समान विपया पर मस्तिष्का- म मल स्थापित करना (8 >#ावल्टयाह ण गरशद णा 
६०गा770॥ 5506 ) है। * सा[इमन तर लिखा है कि प्रचार के रूप मे सम्प्रपण को. 
किसी भी एसी प्रक्रिया के रूप मं परिभाषित किया जा सकता है जिसके दारा निशायों 
को संगठन के एक सतस्य से दूसरे सटस्य तक पटचाया जा सके । 

प्रयेक सगठन म॑ सम्प्रपस्प व्यवस्था एक दृुवरफा यातायात (७० छ०) 
4४०) व समान होती है अर्धात्‌ उच्च भ्रधिकारी_ श्रपन निरणेयों का अघीनत्य 
क्मचारियों तक आदेशों निर्देशा झ्रादि द्वारा पहुचाते हैं ओर सा प्रकार अधीनस्थ 
कमचारियों से उ'हं प्रंत्यक परिस्थिति तथ्य और सूचना की प्रप्ति होती रहती है । 
बिना तथ्या ऑक्डो और सूचनाशा की समुचित जानकारी के उच्चाधिकारी प्रभावी 
निणय नहीं ले सकत । इस प्रकार सम्प्रपएा उपर स नीच तथा नीच स्‌ ऊपर टानो 
दिशा _से होता है--अथात्‌ आदेश भौर निर्श उपरुस नीच झात ह जबकि 
तथ्य और झाकर नीच से ऊपर जात हूँ। सम्प्रक्षण समदर्ती घरावव पर भी होता 
रैहता है । सम्मपणा झथवा सचार के इस प्रकार के वर्गोीक्रगा को डा अस्थी एवं 
मटझरी ने निम्न प्रकार स्पष्ट क्या है-- 
व गा का ॥ फ 84 

7 ४97७ # व #ा किक क 8. एए 285 86 
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किसी संगठन मे सार आ्ास्तरिक, वाह्य तथा अन्र्वेशक्तिक (08 
ए०$0४०) हांता है। प्रथम श्र्चातु भ्रा:तरिक सचार_ का सम्ब ध््‌॒ सगठत तथा 
फ्मचारिया के मध्य के सम्ब घो से होता है। वितीय प्र्धात्‌ बाह्य सधार का सम्बुस्ध 
जनता  श्रोर संगठन के झभिकरणा के सम्ब यो से हो ओर अभिक: स्व वो से होता है और दसे त्रोक सम्बध 
कहते हैं । ततीय अर्थात्‌ भरत वयक्तिक सच र का सम्बाध अधिकररा के कमचारियां 
के अपने झरपस के ही अनन्‍्तसम्ब-धो से होता है। सचार का तीना वर्गों ड््च् 

(0०७) ग्रधो (00४७४) तथा _प्रधयोपाश्व (8००७५) म भी व छित किया गया 
है। ऊव सचार पातन तथा प्रगति के विपध मे लिखित मौतिक तथा -यव॑स्थित 
अतिवेटन की रीतिया स प्राप्त होता है, ,काय के सम्बधघ म्‌ सारियकी तथा गगाना 
सम्बधी प्रतिवेशन मागटशन चुकावो तथा घर्चाग्रा सम्बाची जिखित तथा मौलिक 
तिवटन क्िय जात हैं। वुस प्रकार काय की समस्याओो के बिपय म स क्ष्य प्राप्त 
करने के तिय उचस्तरीय अ्रधिकारिया को साधन प्र प्त हो जात हैं। झषो संचार 
लिदेंश पुस्तिका निश्चित या मौखिक छिक विशिष्ट आादश या प्रनुरेः टेश_ क्मचारी वग के 
सम्मेलन बज़ अनमांदन तथा स्थापता प्राधिकररण जसे साथनो स सम्भव होता है। 
ड चतम तथ पर व्व उपायो का प्रयोग क्‍्वत्र समादेश तथा निय-न्रण के लिए 
ही नदों किया जाता बॉ क नीचे के सभी स्तरा एवं क्मचारियों को झपन रुख तथा 
विघारा को पूचनां देन तथा मजण्या माग दशन एंव निर्देशन देन के विए भी हाता 
है । पाण्व सचार ( ००058) जिजित या मौखिक सूचना तथा प्रतिवेटन के आदान 
प्रदान झौपचारिक तथा झनौपचारिक “यक्तिगत सम्पर्कों कमचारी बंग की बठका 
प्रथा समावय करन बादी समितिया द्वारा सम्भव होता है। सगढ़न के झतग झवग 
कि.तु सम्बंधित भागा को एक जगह लाना सचार का वक्ष्य होता है । 

परसपरायत विचास-सम्प्परण का संगठत क्य गौण कार्य समका जाता था 
जवकि वतमान म सम्प्रपण संगठन का सार हो गया है। संगठन को सम्प्रपरए 
भ्यवस्था के रूप मे देखने के प्रनेक कयरण है बथा-- 

प्रथम इसके ब्रनुमार सगठझव का स्वरूप सूक्विय तथा परिवतवशीय रहता है। 

'ैसरे इस विचारधारा से यह पुष्द दाता है कि हम किसी समस्या को 
धुद्धिववक हल तेव कर सक्त हैं जब हमारे पास उससे सम्बीधत सूचनाएं हा अर्थात्‌ 
पैघना के अभाव में हम विवेकपूवक काय करने म प्रसमथ रहग। 


तीत़रे इसके द्वार ही हम॑ संगठन मे तल करता है वर इष्टिगोचर होता है । सगठन 
क्तिना ग्रहण करता है तथा क्तिना उपोदन करताह प्रादि के सस्दुलन का 
भाधार सचार ही है--जिस प्रकार का सचार होगा उसी भकार का बह सतुलद 


भी टोगा और उसी के त्यरा न संगठन की गरिमा भी बनेगी । 


चौथे इस दष्टिक्ोश “से देवन पर ही हम सगठन म॑ श्षक्ति-सरचना तथा 
पतर्वेयक्तिक सम्द वा को समभन का अवसर मित्रता है । 
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सम्प्रेपण-व्यवत्था के विषय म साइमन आदि न एक अद्य' उठाहरण दिया 
है--हितीय विश्वयुद्ध मे जापात ने पत्र हारदर के अमरिका के सानक झहड़े पर 
अचानक आक्रमण वर वहत अंधिक क्षति पहुचोर्ट थी। यह क्षति राकबो ता सती 
थी झथवा कम वी जा सकती थी क्थाकि एक समाचार एसा प्राप्त हुझा था जिसम 
सम्भावित ग्रात्मण की चेठावनी दी गइ थी क्ितु इस चेतावनी का उच स्तर 
पर नटी पहिचाप जा सका | दूसरे आजसणा के पहले राश्यर के माध्यम स्व एक 
ब्पक्ति ने अपरिचित वायुवाना को पल झारबर की झोर चटत देखा था किन्तु 
अचानक प्राप्त इस सूचन को हवा राय निरशक के पास तक नहीं पहुचाया जा 
भका । ये दोना ही उदाहरण सन्‍य  वस्टा का सचार (सम्प्रषण) वस्था के 
उचित न होने की ओर सकेत करत ह॑ यति सम्प्रपण (सचार यवस्था) ठीझ होती 
और अ्र'क्रमण को पूव घूचना के झनुस र रू य किया जाता तो पत्र हारबर की 
घटना वुछ् दूसरे प्रकार की होती | सय प्रशासन म सचार की विस्तत “यवस्था 
को विएप रूप स विकसित क्या शुया है तथा क्सि प्रकार सूचनाएं प्राप्त हा 
और उ'ह जिस प्रकार भेजा जाएगा आति तकनीकाो का झ्धिक विस्तार के साथ 
विक्शस किया यया है ॥ “से व्यवस्था हारा ही शच् की गतितिधि उनकी तथयारी 
सथा उनके कमजोर भाग का पता एगांत हैं तथा इसी के श्ननुरूप सय सचावन में 
भह पूरा निणय लिए जाते हैं । दूबट शत म साय-सगठन कया समस्त मब था 
और उसके काय- बिया उपित सचार सघय ओर व्यवस्था के ग्रे प्रावशारिक और 
भहस्वट्रीन हो जाएँगे । इसी रप्टि स साट्मत न क है कि उस पक्ति के जिए 
जो स्वय हो निणय हर जेता है और स्वये टी उस निशय को कायाजित करता है 
सम्प्रपुण की कोई समस्या नही परुतु हम उस संगठन भी न 3 कह सटत । » 
सम्प्रषश अबवा संचार या सत्यवाहत को कुंछ प्रमुख परिभाषा पर 
इष्टिपात्त करत से हम तसका झथ झौर झधिक स्पष्ट हो जाएया+- 

४८ ब्राड॒ब-- सम्प्रपण बिचारा तथा श्वावनाशा का एक ध्यक्ति स दूसरे व्यक्ति 
को स्थाना-तरित करन को धस्यार्‌ है--“सका उद्दश्य सूखब-पेन्‍न-कल व्यक्ति से 
समझ प॒दां करना है। 

एबन जूस ए-- सम्प्रणण उर्न सव बातो का योग है जो एक व्यक्ति 

नूमरे व्यक्ति के मस्विष्क मे समझ उपत्र करने की इष्टि से चाहता है । इसम--बव 

कहने सुतने प्व समभन की एक विधिवतु तथा विरतर प्रक्रिया सम्मिलित की 
जादी है । न 

९ काथियर एण्ड हारबुड-- सम्प्र पण वह प्रक्तिया है जिसस एक “यक्ति दूसरे 


व्यक्ति का ध्यान कसी याददाश्त का भार ग्राकषित करता है । 


है. करता 8 0क्रेशड णकू ॥ 9 28 
2 उशला क#तक $& ३ एफ 2 ए 950. 
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८ >यूमन छुव सपर के अनुसार-- स॒देशवाहन हा.या (( स अधिक टपक्तिया 
क्‌ मध्य त यो, वित्लरा संस्मतियों अववा भावनाओं का विनिमय है । 
वेशाज एवं गिवसन-- सरेशवाहन शठों पत्रा चिल्लो अथवा समाचार 
क्यू आादान गान करने का समास्मन है और एंक प्रकार स यह संगठत के एक 
सत्स्य द्वारा दूसरे यकति स अथ एवं समभटारों म हिस्सा बटाना है ! घर 
फ्रत जी मायर-- सा श्वाहन शाता प्रा अथवा सूचना विचार: 
रुम्मतियों का प्रॉटान-अ्रटात करन को समागमन हैं ! 
कीथ टेविस्त-- स टेशवाइन व” प्रक्तपां है जिसमे सटेश और सम को 
एक “यवित से दूसरे यबित ठक पहुचाया जाता है | 
_ कौटरसन एवं घ्लीमत--- सदेशवा”न बट प्रत्िया है जिसम प्रसारण के ब 
समस्त सांधन सम्मिदित होते हैं जिनके ढारा विचारो और सूचना यई झनुप्रसण को 
प चाया जाल है तथा उनकी जानकारी व्यविदया एद व्यक्तिया के सम वो हा 
लाती है । 
हलियट लक्विस-- एयक्ष और अप्र पक्ष रुप सम जुत और पअ्रननान से 
“पकत की गई मावनाएँ प्रद्त्तियाँ ग्रार दुचउाएँ सम्मिलित रूप से साशवाहत हैं। 
सभी परिमाषाएँ यह स्पष्ट करती हैं कि सम्प्रयण या सचार या सटेशवाहन 
एक सततु प्रक्रिया है जिसमे दो या अधिक यव्रित अपन सदशो विचारों, तकों 
अपनी भावनाग्र ग्रार समितियों आदि का परस्पर विनिमय करता हैं । इसका उदृगयु, 
विचारों का प्रसार करना है। यह एक 2 अच कित है एक एसी क एसी के कुवा है जिसके 
माध्यम से सूचनाश्ना का झलान-प्रदात हीता है । उसके लिए शत पता _चिह्नों 
भझथवा ऋष उपवन्ध साधनों का प्रयोग क्या जा सवृता है.। 
सम्प्रपण के उद्देश्य 
(00]6०७६८६5 एई (ए०काफण्णाटआाणाओ 
सम्प्परा का फ्रधात उद्ृश्य किमी यक्ति समू& यो तथ्य म॑ परिवतन करना 
या प्रत्तिकून भ्रदत्तियों को समाप्त करना है ॥ सम्पपरा के विभित उद्द भ्या को हम 
इस प्रकार रख सकते हैं-- 
(2 झरटिशा और निर्देशों का सभी सम्बाकत व्यवितयों को सदर तथा 
स्पष्ट हस्वातरण करना । 
(2) कमचारियां को सस्था का प्रति से अवगत रखना | 82 
व विचारो तथा सूचनाग्रा को स्वताय झ्ाटान प्रटान करना 
(4) सस्या बी नीतियां योजनाओं झौर कार्यक्रमों से कमचारिया के 
भली पक कराना ताकि किसी भी वरिनाई के समय 





तर्म्या चित बैथरिकारी से तुरात सम्पक जिया जा सके । 
(6) संगठन झ कट्रैंचारियों वी विकास सम्वधी जातकारी प्रपित करना । 
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६४] सम्या के प्रदाघ मं क्मचारिया स आवायक सूचताए और सुभाव 
प्राप्त क रना ॥ 
(४) समुचित सचार या सम्प्रपश ध्यवस्या व माध्यम से मधुर भावतीय 
सम्बंधो का निमाण बरना ताकि औद्वागिक शान्तो ब पे रहे + 
स्डा एके निश्चित दिचोर एवाह कर टाचा तयार करना ताकि गवत 
घारणाए नहां पतप पाए। 
६9“ कूमचारियो के प्रवागमन क्ता कम करना और बट करन क्यो 
प्रथत्व करना 
[९0 ) कमचारियो को काय के प्रति इच्छा जाइत करना प्रौर उनदो कप्य 
क्षमता म दृद्धि क प्रयान वरना । 
(५४) संस्था मे नवीनीकरण को स्वाकयर ररन झे लिए क्मचारिया को 
तथार करना १ 
हाज एवं ज़तसत ने लिखा है कि सम्प्रवण का मुझ्य कय सामाजिक 
सअम्बंधों को सुगम बजा है को सुगम बनाता है| प्रभावी सम्प्रेणण औद्योगिक संम्बद क॑ क्षेत्र मे 
खुख्य भ्रूमिसा का निवाह करता है॥ चाप्स ई रब्फोए नेहठोक ॥ लिख है कि 
सम्प्राण म॒नतनी '्क्ति है कि बह एक संगठन काया ता झुदइ कर सकता है 
शा प्राय चप्ट कर सकता है| प्रोश्शय विकासंत दग। म ता सम्प्र एणा सो भी 
संगठन गा उद्याग के लिए उपस्ततक तन रीणणात्यपार गोवा कम करता है । 
सम्प्रेचण का सगठन एव क्षेत्र ष 
(0:2ट8४54४07 शाप 5009९ ७ एगाहण्यास्श्ाणा ) 
सम्प्र पण प्रवघ क हाथा म एक झयन्त प्रभावश्भाजी अथ्य है जिसक माध्यम 
स॒वह प्रवध का काय दुशलता पुबक सम्पन करता है और व्यवासायिक तरप 
अद्योगिक विकास कय_ माग प्रशस्त करता है _सम्प्रषण के माध्यम से हा सस्थान 
पईनियोजन संगठन समन्वय निर्टेशन निषयन नतृत्व नियावण आदि की ब्रियाए 
सम्पन्र को जाता हैं ॥ औद्यगिक श्कि स क प्रारम्भिक चरुणा म चाह सम्प्रप्ण 
का महत्त्व न रहा हो लक्नि आधुनिक समय म॑ इस उपकरण की उपक्षा करन का 
अथ सत्या क्ये--विशेषमर_ एक बच्चे यस्‍्था कक बच्चे यस्था को--ग्रामघात का जा हे एना है.। 
आज प्रौद्यागिक एव प्रशासनिक क्षेत्र भे अधिक तथा प्रनाधिव कियाग्रा म सम्प्रषण 
का महव विर्तर बटता जा रहा है और फ्लस्वरूप इसक क्षर कय पयाप्त विक्रास 
हुआ ह । सम्प्रषण के विकास का दिसस हम इसक क्षत का बाघ होता है अध्ययन 
हम निम्नटिखिरे ज्ञार्पिक्षा म कर सकत हैं-- 
“ ५थ एक्तत्रमोर्गोय भम्प्रपण (086 ७३७ एटणाप्ाएपत्थः०07) 
(ब हि मार्गोय सम्प्रपषण ([फछ०-घछबए ए०्राप्प्रावथाणा ) 
(ग्रगै त्रि दशा सम्प्रपण (प्र ताशाद्याप्रणाठे टग्रागराण्गाष्यणाओ 
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३३ एकल मार्पोव सम्प्र पखु 
(एञा6 छबए (00ग्रशाएशाजा ) 
सदूर पादीत काव-म-सम्नकरण का क्षेत्र बहुल सदुचत थे उस समय 
ऑद्यागिक धया यावस्ायिक सेत्र मे सम्प्रव्ा का स्व्रर्ध केवल उचच अभधिकारिया 
द्वारा अपन अधीनस्थ क्मचारिया को तिर्टेश टना सात था। अवीनस्था कों-यह 
अ्रधिकारूवर्ती या कि वे अपन सुमाव शिव“यर्ते, पु वदयए आदि उ-चाधिकायरियों 
हब परचाए । दूसरे श्ञा | म श्रधातस्त कए व्या-न्यह प्रपत्र मत करों बरत्‌ करों 
अर्दर्व मरा. उत्ति का अयात्‌ असनिक वियस्तेंगा पूए। पान करना प्‌ तॉथा। 
में एकल मार्गीय सदेशवाहन थी। यदि हम सटशवाहन के या सम्प्रपण के इस रूप 
की प्रमुख विशेवत्ाम्ना को देखें तो हूम सका स्वरूप और क्षेत्र भवी प्रवार परष्ठ हो 
जाए [--+ 
“एकव माय सम्प्रपएा अधिकारिया स.अख्यतस्था का प्रथित किए जात 
है सा निर्देशा बा प्रंदाह उपर्र से नीचे की हर होता है + 
चू कि संदशों नि शो झ्रादि क। प्रवार वततेस्की ह। है प्र्थात्‌ सधिकारिया 


स॑ प्रधीनस्थों की प्रोर दो होता है अत प्रधी/स्थी को अप सुकात_ विचार शिक्रयत 
प्रादि अधिकारिया तक भेजने का श्धिकार नहों हा 7/ 


3.वम्मपरा के इस स्वरुप मे अधिकार्यि। द्वारा दिए गए प्रादेशों वर 
विश महृत्त्व द्वातां है और भधी स्था का उनका झ रश पोेन करेगा होता है। 
4.६ कि अघीनस्था के साथ प्र्विकारी अववस्प्रवस्धक भा बीयर दृष्टिकोशः 
ते । अ्रपनातें श्रत कमचाररिया में भय रय वाता-रण बना रक्ता है। सस्या मे 
क्मचारी 2 की भाँति नही वरत्‌ मशीन की तर, के ये करते हूँ । 
सम्प पण प्रणणाती वाली सल्या में कमचारिया में काय के प्रति 
टइचि, उसा& और निष्ठा का अधाव पाया जाता है । 
भू कि झौद्योगिक विदास के प्रारम्भिक चरणी में उपहदन को काय छोटे 
पमानें पर क्या जता था और क्य प्राय नित मझिन स्‍्थाना पर शक परिवार केः 
मुखिया वी देखरेख मेरा वरर के ही विभिन संटस्पो टारा कर लिया जाताथा 
अत एकच मार्गीय सम्प्र पर्प ही प्रभावी था । काय वे सम्बध में परिवार के सतस्वां 
की मुखिया से ही प्रादेश मित्रते थे लेक्नि “या या झौद्योगिक' विकास होता गया 
एक ही संस्था में विभित परिवारों और क्षत्रा के सकडा लोग काम करने फग 
22: 4 का एड मार्गोय प्रशावा का महत्व कप हो गया $ 
छ गा, सफपष्पए 
(प्+०-भ्०छ (एएफाफश्शाप्थ्राणा) 


शौयोगिक विदात के साथ-साथ उ वादन के पम्माने मे चृद्धि होन से संम्प्रष्ण 
क॑ क्षेत्र की-सी विकौस हुआ | यह झनुर्मव किया जाने दंगा कि बंदर उद्योमा मे बेता 
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वही प्रयाष्व नहीं है कि उच्चाधिकारी ही अ्रधीतस्था को झ देश या विर्देश प्रेषित 
रे वरनू यह भी आवक है कक वे अघीनस्यो से आवश्यक सुझावा का_ स्वागत 
करें और उनकी शिकायतो_ परिवन्‍्नाग्रा प्रक्रियान्रा झ्रादि मे परिचित हो $ दूसरे 
शत मे दुतरफा सम्प्र पण व्यवस्था जरूरी समभी जाव लगी है। फंतस्वरूप 
दुतरुफा या द्वि मार्गीय सम्पपरप का विकास हुआ । सम्प्रयर् का यत रूप हो वतमाव 


मिनट 
मरगयि सम्प्र पण घी कुछ प्रमुख विशपताए उस प्रवार हैं-- 


«४ आदेश और निरदश अधिकारिया को प्रधीनस्ष्ण वो प्रेषित किए जात हूँ 
सर्थात्‌ ब्नका प्रबोह, ऊपर से नीच को ओर हाता है 
2व्साय ही अधीनस्य भी झपन सुझाव, शिक्यतें प्रतिनियाएं ब्रादि 
उच्चाधिकारियां को भेजन हैं, को भेजस हैं 3 
432 यद्यपि इस व्यवस्था मं भो एकल मार्गीय सम्प्रषण कौ भाति आदणशों 
और निर्देशों का_ स्थान महत्त्वपूर्ण होता है. तक्न अ्रघीतस्था द्वारा उनका सलरणभ 
चालन उतना वाध्यकारी नती होता है व्यादि अधीनस्थ अप“ रचनात्मक सुझाव भेज 
सकते हैं भ्रत प्रादेशो और निर्देशो मं परचितन सम्भव हाता है ( 
(८ अधीनस्थों के सुकावा ग्रौर विदारा पर ध्याव दिया जाता है और वार्य 
के प्रति «छा जाप्रत कर उनकी कार्येश्रमता म जद्धि क प्रयास क्य जात हैं । 
हरि मार्गौय सम्प्रेवण प्रवस्‍्या मे झधानरवा के साथ मानवाय र्थष्ठकोण 
झपनाया जाता है । उनकी घिकायता और कठिनाइथा पर ध्यान दिया जाता है तथा 
उनका निणकरण क्या जाता है,। इस प्रकार मानव सम्बंध दष्टिवाण पर समुचित 
चल दिया जाता है तथा उनका तिराकरण किया जाता है । कमचारी सस्था मं बबल 
अणजी ) थुर्जे का तरह नहो बाकि मनुष्य प्रो तरह फाम करते है । 
62क्मचारिया म भय का बातावरंणस नदी रहता। वे एक एस ध्वततर 
चातावरग्प म काम करते है जहाँ अधिकारी उनके सुभावा और शिकायता को घ्यान 
पूवक चुनने फो और वे अध्विक्गरिया क उचित झातश निर्देशा का मातन क्ये तरपर 
रहत है 
उ“ यह सम्प्रषण “यवस्था प्रजाननीय है जिससे क्मचोरियां में कार्य के 
अति सच उत्साह और निष्ठा का भाव वन रहता है ॥ 
६पडे// कि इक सम्शध्ण्ण 
(प्करार्क-पाएलापणजान! (ण्रशाार्जाण)) 
आज के वाक्‍-क याणकारी तथा औद्योगिक युग म लि मार्गीय संम्पपण तो 
लगभग झतनिवाय हो गया है पर साथ ही वि त्या_ सम्प्रपण या अभी विकास हो 
रहा है । ग्रवा्च के क्षेत्र म नए अ्नुस'घान हुए है और प्रव धक्ताय तवनीकी मे आमूव 
चूल प्रिवतन ञ्रा्‌ गये हैं. । ग्राज यह स्वीकार किया जान ह5ग्रा है कि जेव्ल 
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अ्धिकारिया और अधीनस्था वे मंज्य सम्प्रयर्श ही पर्याष्त नदी हैं । क्सि सस्‍्या म॑ 
विभिन्न विभागा म॑ कायरत व्यक्तिया के बीच विचारा क समागमन के साथ साह 
सस्था क॑ बाहर के विभिन वर्गो तथा सरकार स॑ भी सम्प्रषण का आदान प्रदान 
श्रावश्यक है । “स प्रकार त्रि”शा सम्प्र-ण प्रक्रिया में निम्नविखित सम्प्रेपण 
सम्मिलित हैं-- 
() इण र-्स्कलर स प्रगग ([#क्ष5एगट' (0णायएगधावएगंणा ) 
[7 ) इटा स्कतर सम्प्रवण []गरध35०श6८ एछशाएण८7००) 
(७) ,सगठनत्तर सम्प्रपण (एच ०ाश्क्ाइशात्ड (.0]रशण॥ावट्वारणगी 
[शे इृष्टर स्केतर सम्प्रषण---सम्प्र परत की प्रक्रिया म एक सस्था के 
अतग अप स्वर-कै-अधिफा रिया व बीज सदेशों का आवागमन या पादान प्रदान 
जता है। उतातराणाव जनरल मनेजर विभ'गीय मनजर और सुपरव/जर त्तक 
ग्रादेशा निर्नेशों सूद ग्रा अर बह सम्प्रष्ण हाता है श्ौर सुपरवाट दर से ज्रमणश 
दिशा ऐैय झनेजर तथा जनरद सनजर वक सुभाव शिवाय विचार झ्ाटि भेजे 
जात * | स्सी प्रसार यरि एसी प्रतिप्ठान के उमर कयाण ग्रधिवारी और श्रमिकी 
के बीच साट्शवा नया सम्प्रवणा हा तो य भी प्टर स्कवर सम्प्र पण कहच एगा। 
वास्तव मे हस यवस्थां में दो भित्र स्तर के ग्रधिकरारिया मं अथवा क्मचारिया. 
के मध्य विचार का झ्राटान प्रटात हाता है । 

(र्शैंडटा स्कलर ससम्प्रषणा--सम्प्र परप की दस प्र/क्रया मं सदेश_ का 
'पवतास्वन्तत पर एटा + लव फ्मज्नारियां ऋ-मब्य-लोता है । दस 

नाम का टेबल सम्प्रे परण! (70 $ (ैत्रा9० एऐ०शाणए॥7०३४००) भी करत हैं। दनिक 

का्यक्वापा में ग्रौय हल प्रकार क्य स्‌ प्र परण बह प्रचलित है । निरतर एक विभाग 
के प्रधितारी /ै/रा श्रपन ही समक दूसरे विभाग के अधिका ) स परामश चलता 
रहता है जिसस अनक समस्याएं तुरात समर समय पर साभती रहती हैं और 
विभिन्र विभागा के बीच क्टुता उपन नहीं हो पाती या प्रतिमामी वातावररस्म नहीं 
बन पाता। दइटातेतर सम्प्र पण स॒ प्रवधकीय क्षमता वा विकास हाता है। यह 
प्ररयाती आपसी समझ म इद्धि वरती है समूह एकल का प्रभावित करती है सनोबव 
बढ़ाती है और अ्रनुपूरत सूचनाएं उपव्रय कराता है ) किन्तु इसम एक" खतरा भो 
है। यर्दि इंटान्ध्वलर सम्प्रषण प्रक्िया शो अयधिक महत्व दिया गया और 
साम ये हित कीअपक्षा एक विशिष्ठ स्तर क प्रयाधक व बे खित के विए प्रयुक्त 
किया गया तो यह सस्या का कमजार बना देती है । 

(पा सगटनेत्तर सम्प्रषश--सम्प्र पण को इस प्रक्रिया मे सस्वा के 
भ्रधिकारिया भौर बाहर के पक्तिया क॑ मध्य सादशों _विचाय का झालान प्रलान 
हांता है। एक संस्था क अधिकारी सरकार उपभात्ता यमस्घ झादि को अपने 
साटेश सभीाव या विचार प्रपित करते है श्ौर दूसरी श्र सभी एसा ही किया 
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जाता है। इस प्रकार के सम्प्र पण से ग्रधिकारिया वा सरधा के सम्बंध मे बाहरी 
“यृक्तिया या सस्थाम्रो स मःत्त्वपुरण सूचनाएं मित्रती रहनी हैं। 
स्पष्ठ है कि सम्प्र पण का क्षेत्र अधिकाधिक ध्यापक होता जा रहा है । यह 
ऊस्पा के उच्चाधिकारियो ओर कमचारिया के वीच या सस्था के विभिन्न समक्ख 
झधिकारिया के बीच या अधिकारिया या कमचारिया के थीच ही नही रहा हैं वीक 
सस्या के अधिकारियां और सस्पा क बाहर के “यक्तिया के बाच हाव लय गया है । 
वास्तव से उद्योग अथवा यवसाय के प्रत्येक क्षेत्र रू विकत्तित होत र*ने पर 
स्वाभाविक है कि औद्योगिक या प्रावसायिक सम्प्र पगा का खत भी बता । यह 
अवश्य है कि इसकी उपयाग्िता झौर साथकता इस बात पर निमर है कि यह वहां 
सक प्रभावी रूप मे सम्पन होटा है । 
सम्प्र पण के माय 
(भ्िल्दाब ० (०णक्रएपा 8009) 
सम्प्रपण अनक माध्यमा द्वारा सम्भव है जिह वीन मुख्य वर्गों म वर्गीकृत 
किया जा सकता _-- 
(क्यों अर २ (8००9)) प्र्थात सुनवत7--इस मायम की उत्ाटरणे हैं-+ 
सम्मुलन समितिया साक्षात्कपर टलीफान, रतियों प्रसार जनसभाएं आर्टि! 
४ (ढगं दृश्य (४:७०) अर्थात देखए--वुस मा“यम के प्रस्तमत लिखित 
अम्प्रे पण यथा--परिपत्र पुस्तिक ए प्रतिवेटा विवरणिक्य टस्तवज आदि नथा 
विदेश (फोटो पस्टर पवित्र झण्ड क्‍्लाटड्स झलि) सम्मिलित हैं । 
एूगं दृश्य-श्ञ 4 (8००० शाइत45) अर्यात देखना और सुनता दोसों-- 
इस माध्यम क॑ उठा”रण बालत चलत चित्र दरदशन यकन्तिग्रत प्रदान झालि हैं । 
उपयुक्त तौर म स प्रत्यक माध्यम के अपन-प्रथन गुर हैं तथा अपनी अपनी 
सीमाए हैं। य& प्रवघ झयवा विष्पाटव पर निमर ह कि वह टस बात का निराय 
चर कि कव कौनसा स'प्र पर साध्यद उपयुक्त हागा। ग्राजकत थरापारिक ग्रौर 
भ्रशामस्ीय टानो ही प्रकार के सगठतों म सम्प्र पण का प्रा साहित करत बे लिए 
सम्मलन प्रणावा (ए०एतद्धि४००६ )र्वध॥००) का प्रयाग बढ रहा नै । गह प्रयाग 
अधिक लाकप्रिय इसलिए हा रहा ह क्यांकि मसल विनम्ब नटी हांता पत्र व्यवहार 
भी कम हावा है और लाजफीताघाटी नहीं पनव पाती । सिलट ने सम्सवन प्रग्याली 
के मह्त्त्पूरा उपयागा का उलख क्या है यथा--(॥)-समस्या सम्बंधा जानकारी 
भरूप्ठ हाता (ओर समस्या के श्रम घान म॑ सहायता सिउना (फटें विणय की 
स्वीहति और निष्पाटव का छुयमता (79) संगलन मे काम कान वाज अधिकारिया 
मे एकता की भावगा का प्रासाटन (छगऐं कमचारी वग के मूर्याक्न म सुविधा 
एव (६छ३ प्रश्यसकरेय कमचारिया सम सूचना का आ्ाहल प्रहान का सुगमतापुवक 
प्रासाहत देना । सम्मसलन प्रणाली का एक मुख्य जाभ यह है कि न्‍मस लागाम 





552 प्रशासनिक सिद्धात एव प्रवध 


काफी रूचि वट जादी है समह के सत्स्य सम्मेबन म परी तरह भौर सामाय रूप से 
भाग ले सकते हैं. जिससे उनको पारस्परिक सफ्तता क प्रति समुचित सत्तोप होता 
कै और परिणामा का सगठठ के सभी सन्‍्स्य सहप स्वीकार कर लत्ते हैं । व 
प्रणनी के फ्लस्वरूप स'मुटिकि साहस का विकास होता है झौर प्रतोषचारिक। 
सम्ब घा का विस्तार होता है_कितु सम्मतन प्रणातरी की अपनी सीमाए भी हैं। 
झन॒ूप्तान समिति (नौवा प्रतिवेदन) के मतानसार सम्मवना मे काफी वृद्धि हई है । 
कभी कभी ता वे क्तिन दुर्ह हो जात हैं कि उनम भाग जेने बान झअधिकारिया के 
जिए सम्बधित विपय वस्तु के साथ परा ययाय करना असम्भव हा जाता है श्ौर 
डेयवहार में चचा तथा टि पश्धी लिखने के कार्यों म कमी हाने क साथ ही कभी 
कभी ता पत्र यव।र कापी लम्बे समय तक चतत रहत हैं क्याति समजीघत 
विपय पर प्रक्ट विभिन्‍न टप्टिकाणा की टिप्पणी करनी पडती है उहू सुधारना 
५डता है तथा उनका समाधान करना पड़ता है। दसीजिए सवसम्मत विवरण तथार 
बरन मे विश्षम्व हो जाता है तथा कभी कभी ता चर्चाए अधूरी रह जान के कारण 
भर गे फिर सम्मदन बुनाता आवश्यक & जाता है। कभी-कभी एक ही अ्रधिवारी' 
का एक ही दिन मे 7क स अधिक सम्मननो मे भाग ल्ना पड़ता है और एमी दशा 
से थे भ्रयक्र सभा के जिए परी तयारा नदी कर पाता | परिशाम यह हाता है कि, 
बे चर्चाप्रा म॒ पूरा योग नहा दे पाता। सलप से सम्मदन प्रणाली नस्तिया 
(गिल) पर नोट विखने की मंत्र प्रक्तिया की अपर्या अधिक व्यापक सिद्ध हो 
बगेहै। 


सम्प्र पण को प्रभावश/लता को बढाने वाले तत्व 

किसी भी विशाल संगठन मे सम्प्र परण की प्रभावशोतता बताना एक कठिन 
जुपम है,। रस दृष्टि से निम्नजिखित त-वो की उपस्थिति झावश्यक है-- 

4./समप्र पण यथास्म्भव स्पष्ट और सभी आवश्यक बातो स युक्त होना 
वाहिए--सम्प्र पण झधवा सचार की शम्टावली क्या विस्तृत हाना आख़ण्यक है ॥ 
मत्त्वपूष शात्य वो वार वार दोहरा दता तया महत्त्वपण ग्राटेशा और निर्देशों पर 
विशप बन दकर उह व्यक्त करना भी सम्प्र पण की सफ्लता का द्यातक ह । 

"2/सम्प्र पण की प्रभावशीनता के निए ग्ावश्यक है कि उ-चाधिकादिया_ 
प्रार अधीनस्थ अधिक्रारिया के वीच विचार की एकरूपता कायम रह ताकि 
भधिकारिय) का कमचारिया पर विश्वास रह और क्मचारी अपन कार्यों म रुचि दें 

३८१ चूपना पर्याप्त हो, अघूरी नही अ्रथात्‌ु उस इस ढंग स प्रपित किया 


आए कि उसका प्रभिप्राय एकदम स्पष्ट हो आाए। सूचना का काई_पश एसा नहीं 


हीना चाहिए जिस पैठकर कमचारिया-क- मन-म प्रश्न उठत रह और उनका 
8 
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समाधान न हो पाए । बात स्पष्ट, विस्तारपृुवक गश्रोर झावश्यक्तानुसार नपे-तुते 
शठो मे ही कही जानी चाहिए । 

$ सूचना बथ्ायमय श्र्थातु सही समय पर दी जानी चारिए,। अधिकारिया 
को पूरा ध्यान रखना चाहिए कि किस मौक पर क्‍या प्रादेश देना उपयुक्त है! प्रयेक 
संगठन का कत्तव्य है कि वह कायकुशलता बटान के आशय से जो भी निर्देश दे उह 
कम्रचारिया तक पहचान मे विजरभ्व न है । 

५७० सैम्प्रषण देने से पृध सचार या सम्प्रपण पाप्तकर्त्ता का यदि प्रधिकारी 
पहले स हा अपने विश्वास म लें ता सम्प्रपण को प्रमावशालता बढ जाना 
सुम्भव है।। 

-प्षम्प्रषण की स्वाभाविकता इस बात पर भी निमर है कि समय समय 
पर यट पता तग्राया लाए कि अभ्रधीनस्थ कमचारियां पुर सचार का क्तिना प्रभाव 
पड़ा है अथवा वे सचार कय कस सीमा तक समझ सके हैं ॥ 

मिलेट ने सम्प्रषण को प्रभावशाली बनान बाल / तत्त्वा का उलेख किया 
है--(7४४ सचार स्पष्ट हो (2 प्राप्तकत्ता की प्रत्याशा क अनुरूप हो (9) समुचित 
हो, ( पनयानुणाओ हो ॥र हो $ एक जस हो (७) लोचदार हा एवं (7) सवीकाय 
हा | ट्रेटी न लक्ष्य की प्राप्ति के दिए जिन झाठ बाता की सिफारिश की है परहेँ 
डा अवस्थी एवं महश्वरो ने इन शत्त म॑ ग्िनाया है-- 

(+ॉें स्वय पूरो जानकारी हासिल कर वीजिए 

(2 परस्पर विश्वास स्थापित कीजिए 

(07 झनुभव का कोई एक चसा झाधार खाज लीजिए 
(५४) प्रसा का ध्यान रखिए 

(४) उदाहरणा तथा दृश्य साथनो को काम परे वाइए एवं 
(०मर्7ग विउम्बकारी प्रतिक्रयाग्रा को “यवहार म न वाइए। 


सम्प्र षण की कठिताइया या उसको प्रभावशीलता 
को घटान वाल तत्त्द 

सम्प्रषण क माग म॑ झनक कठिता या झौर अवराध हैं। वास्तव मे जो 
ता सम्प्रवण के प्रभाव मे इद्धि करते हैं यदि उनका प्रयाग न क्या जाए तो 
सम्प्रपण का प्रम्माव चटने उंगता है । सम्प्पण के प्रभाव को घटान॑ वाल तत्व 

मुख्यत इस भ्रकार हैं-- 
()“ भपा की अस्पष्टता की अस्पृष्ट असगति ग्रौर जटिलता हातिकारक है। शा के 
याचार स्‌ सम्प्रथश अधात्‌ सचार कठिन हो जाता है । कितनी बार झच्छ से 
झछ शट भी विचारा को समुचित रूप म अ्रभियक्त नही कर पात । डा श्रवस्वी 
एवं महंश्वरी क अनुसार विशिष्टोकरण न, जो आ्राधुतिक शासन की दिशपता है 
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श नी एक अजश निरथक गटावरी विकसित करलो है जा बचार का निराधन 
करती है,। 
बन व ने सद्धान्तिक दाघाग्रा का उलख क्या है। उन ही शत 
प्- पृष्ठभूमि शिक्षा शोर प्रायाशा में श्र तर होन के कारण सामाजिक एवं 
राजनीतिक विचारा मे भीशजयतरग्रा जाता हर । सम्भवत प्रभावशाती सम्प्रषए 
पल से सबस बरी बाघाएं हैं जि हे पर करना मवसे कठिन है । हे 
उ८ कगठन मे विभिन्न यक्तियों की पद प्रतिष्शा ता उनकी वचारिक 
पृष्ठतुमि भी सम्एाण से प्रदराघ उपनत करती है प्राय देखा गया कै कि 
उतनाफिकारो अपनी प्रतिष्ठा का अरथ जिस रूप म लते हैं वह सम्प्रपण य्रवस्था के 
जिए कई छार निकारक सिद्ध होती है। जा अधिकारी जरा सी बात पर साराज 
हाकर प्रट्ती शक्ति का दुरूपयोग करते के श्रभ्यस्त होते हैं उनम अधीनस्थ प्राय 
डरत र ते हैं प्ोर एसा भ्रथत्न करत है कि व उत अधिकारियों क सामने जितना 
कम प्लाए उतना दो झाछा है । ऐस धथिकारियो छा परक्तिव संगठन मं सामा ये 
पा स्प्रिक सम्बंधा को विकसित नहों होने देता । 

4 सम्प्रपण की प्रभावगीलता के माग मे एक प्र य बाघां पद मोपान 
सिद्ध त क प्रदुसार विभिन्न स्तरा की है ॥ अध्यल अ्रधिक्ारियों और अधीनस्थ 
कमचारिय्रो क बीच स प्रपएा यवस्था झनेवः स्तरों म से हांकर ग्रुजराती है । इन 
विभिन्न स्तरों प्र ध्चार सम्प्रपरा भाषा के विभित् अथ लगाए जा सकत हैं 
जिससे सम्प्रपए के मठेश क बारे मे भ्रम उ पन्च होते हैं और कभी कभी कमचारी 
बग प्रपने उबाचिक्रारियो को प्रसत करन के लिए उ 7 के अनुकूत अथ जगा 
जेत हैं ॥ ख्राइमन झ्रादि का कहना है क्ि-- सह्ग्रथस को प्रनक कारणा से प्रसज 
करुते बाली बाता की श्रार सचाजित करा या जाता है गलतियां से सप्बा घन 
मूचु/प्राको तहीं भेजा जाता | नही भेजा जाता । ८ 

5४ समठत का आकार झोर विशि टोक्रणा भी सम्प्रधण क सामा-य प्रवाह, 
म्‌ रुकावट इालत हैं। सगठन का आकार जितना अधिक विस्दृत होगा उतवी ही 
प्रधिक क्मचारियों को सम्बद्ध करत वो आवश्यक्षता होगी। इसके फ्तस्वरहूप 
सम्प्रेय'ण प्रवस्था का जाल प्रौर भधिक जर्दिल हो जाएगा । विशिष्गीक्रण की 
बाघा भी वम्त नहीं है। यह बाधा कि प्रक्तार सम्प्रणणा यव्रस्था को प्रभावित करती 
है इसे स्पष्ट करत हुए जोक प्रशासद् के एक वि न ने लिखा है कि संगठन ब्द्मी 
विभिन्न रक्ाइया के ग्रापप्ती सम्व घ और उतम भूचना ख़चार उसकी अपनी डिशिष्टता 
के कारण प्राय समुचित रूप से न दो पाता है लाइन की कार्ट क्षाय संगठन के 
कायतम के क्रिया-वयन से सम्ब घ रखती है । दसो प्रकार स्टाफ की काई तथा 

स्टाफ के द्यक्ति विशेष काय के जिए रहने हैं ॥ प्राय स्टाफ की बाता को जा अपने 
विशिष्ट चान के कारण ही स्टाफ की पन्ना प्राप्त करता है उनके विशिष्ट चान वे 





























सम्प्रषण झथवा सटेशवाहन 55 


से दम मे ही समभा जा सकता है। इस प्रकार का विशिष्ट चान जाटन के पास 
रहना भ्रावश्यक नही है ग्रत स्टाफ की शा टिक झभियक्तिया को उसी झथ मे 
ग्रहण किया जा सकगा यह सौ ग्घ रहता है । इसक अतिरिवत विशिष्ट ज्ञान जहा 
भा हो वह समभठारा के दायर को सीमित करता है क्यांकि उसे समझने मे श्रपन 
विशिष्ट ज्ञान का ही झाघार माना जावा है विशिष्ट नान के दायरे से बाठर 
न्कतकर समभने व समभने की याग्यता और प्रवृत्ति बहुत कम तागा में ।ती है। "सा का 
परिणाम है कि एक ही तथ्य को विभित प्रथा म ग्रहणा क्या जाता है । साइमन 
श्राति ने इस प्रसंग मं एक आधा उठाह रख दिया है--- यदि कही पर क्शोर 

पअपराध की सख्या ग्रधिक हो जाती है तो पुलिस के प्रधिकारी का निष्कप गेगा कि 
निरीक्षण के काय मे पुलिस की सरुया और अ्रधिक बटानी था ए मनोरजन विभाग 
का निष्कप हांगा कि यह तथ्य किशारा के जिए अधिक विस्तृत कायक्र्म रखन 
की भ्रावश्यक्ता का सूचक है समाज कयाए विभाग का निष्क्प होगाकि 
प्र यवस्थित घर क वालको की अधिक देख रेख की प्रावश्यक्षता * इसक प्रतिरिक्त 
पुविस विभाग जब तक *स समस्या के प्रति ्रधिक्ष जागरूक होकर नही सतोचगा तब 
तक यह भी सभव है कि वह इसकी सूचना अर य विभागों को न भेज । 


8 सम्प्रषण मे एक ग्रवराघ सम्पपण झ्र्थात्‌ सचार करन की इ-छा की 
कमी है। कुछ प्रब घक ता विश्वास ही नहीं करत कि प्रशासन भी कार्ट सरकारी 
प्रय्नून और सामूटिक प्रयास है। वे अपन प्रचोजस्यो ; प्रघीनस्थों क साथ विचार धिमश करना 
आवश्यक न) समझते । नाच की झोर से ग्रान वाल सचार का न वे पसल करते 


हैं और न प्रात्साहित करते है। भागीदारी प्रव घ उनके योग्य वस्तु नही है । 


१७८ मम्पपण के मांग म एक बडी बाधा स्थाना की दूरी है यद्यपि तार 
फोन झादि हारा सैचार भजा जा सकता है तथापि कुछ भौगोलिक दूरियाँ हैं जहाँ” 
& 
सम्प्पस्ण (चार यवस्था) स घन पयाप्त नो है। 


५४“ यदि उ>च प्रशासक समय समय पर अपनी सम्प्रषण ग्रवस्था की जाच 
ने करे ग्रौर उसम प्रावश्यक सुधारा क प्रति उद्ावाज रहें ता भी सम्भ्रपण (संचार) 
को प्रभावशाली बनाए रखना कठत है। सम्प्रन्‍श-थवस्था के झजे परिणाम 
प्राय ट्मतरिए नहों निकलते कि उपवाधितारी यह सोचत हैं कि अधीतस्थ 
कमचारिया का आरेश प्रसारित करन मानय तो उसका काम पूरा टो जाएगा । 
आरेशा के किया वयन क प्रति व जागरूक नटो रहते और न ही उनके जिए अपने 
अधीनस्थ कमचारिया को प्रोत्साहित करन म रुचि लगे है । काम कम बात 
प्रधिक --यह उनका विद्धात होता है। 

सम्प्रषण वस्या की इन बाधाओ को समुचित सुविधा और प्रयासा टारा 
मिटाया_ग्रथवा बहुत कुछ कैम किया जा सकता है | सम्प्रधण॒-व्यवस्था का 
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प्रभावशाली होता इसके परिगामा पर निभर करता है, यदि निर्दिष्ट उदृश्य प्राप्त 
हा जाता है तो सम्प्रषण ध्यवस्था को सफल समझना चाहिए प्न यथा नही । 
सम्प्र पर के प्रकार 
[प्रजद्ड णे <१0०एाणण्ताएशा0फ ) हु 
ग्रध्ययन को सुविधा की दा. से हम सम्प्रषश का निम्तविखित तीन चने 
सम विभाजित कर सक्त हैं-- कक 
(क) मौखिक लिखित एवं सॉकेतिक सम्प्रषण (प्रताणण फपरा।शा छापे 
(0 आ#ंषरर्म एकाएफ्ण्शाणत) 
(ख) औपचारिम एवं अनोपचा रिक सम्प्रषण (छ6079। बा8 पुएणाएवों 
(७क्रए० 2३७०5) 
(ग) नोच की ओर ऊपर की झ्लोर तथा समतज सम्प्रषण. (00ए7णकव् 
प्रफ॒रू870 896 प्र॒त्रार०्णाब (१०च्राणणगालबा0ग) 
सम्प्रपण के इस विभिन रूपा पर तनिक विस्तार स विवेचन अपेक्षित है । 
(कं) मोखिक लिखित एवं साकतिक सम्प्रपण 
(एलाज्ा फशवा।ह0 गाते एन एएशणाएशाणा ) 
सम्प्रषण क वर्गीकरण का प्रथम झ्राधार य” है कि स देश या निर्देश या तोः 
मोखिक रूप म॑ दिए जाए या लेखनी से लिख कर | कुछ ग्रवसरा पर सब | की 
सम्प्रषण सकता टार्व भाव द्वारा नो दो सकता है । 
(प्र) मौद्िक सम्प्रष ए- 
(एकंश ए०ा७ए१८०३७००) 
मौलिक सम्भ्रपण से आशय गय यह | कि सवाद ता द्वारा कि सवाद ता द्वारा कई सबाद अ्रथवा 
सूचना मुख से उ बारण करते सवाल प्राप्तकर्त्ता को प्रपित की जाए॥ स प्रषण 
की यह विधि प्राज भा सर्वाधिक प्रचलित है। मौखिक से प्पण दोनों पलों के 
मध्य प्रयभ वार्ता द्वारा, टेवीफोत पर दात करके, विचार _गोष्ठियो मं भाग लेकर 
अथवा सम्मेलनों मे उपस्थित होकर सूचना प्रसारण य जो के साध्यम से दिया जाता 
है | गारेंस ए एप्पल की भा बता है कि मोबिर शु हे द्वारा प॒रस्परिक स्‌ प्रपाण 
सम्प्रषण की सत्र मष्ठ कला है । दि पल5 ग्रमुसाघानों मं यह स्पष्ट का चुका है कि 
प्रब धक वेग 7 सम्प्रपएणा म॑ जितता सप्रय ब्यतीत होता है उसका कम से कम 
+5,/ भाग मौखिक सम्प्रपण में ही बीतता है 
मोलिक सम्भपण फे लाभ सम्प्रपणण के सभी साधनों मं मौखित सम्प्रषण 
झपना प्रमुख स्थान रखता है ॥ इसके विध्वत्रिखित मुख्य लाभो से हम इसका महत्त्व 
स्पष्ट दोता है-- 
] श्रष्ठ नाव प्रदात करते के लिए मौखिक सम्प्रपण प्रणिक डक्योगी है । 























तम्प्पण अबंवा स दंशवाहन * ञा 


2 माखिक सम्प्रपण में कागज स्थादी झाविं का कार्ट व्यय नहीं हाता 
श्रीर समय की भी काफी बचत होती है + 

3 ऋशिक सम्प्रपण प्रव-यका के मालवीय शटिटकाण का प्रतीक हे, प्रत्येक 
ध्यक्ति म मास्यता प्राप्त करने को झकाँला हाती है और जब भ्रव घक मौखिक 
शो द्वारा क्‍्मचारा की प्रशसा करत हैं उस वृरा सम्मान टेंत हैं ता उसवी इस 
श्रार्मासा की पूरति हो जांती है । 

4 मौखिक समर पर प्रब. धर के क्षत्र मे भागीदारी यवस्था को सरल बनाता 
है । प्रवु घर किसी महस्वपूरा विषय पर निश॒य लेने के चिए स था रू झषकारियों 
प्रौर कमचारिया को ब्रुलाकर मोखिक रूप से विचार विमश करते हैं जिससे प्रतेक 
प्मस्यासा का समाधान भी हो जाता है अ वश्यक णिय भी लिए जात हैं 
श्रौर सस्या के उदश्यो कौ प्राप्ति का माय झधिक सरल हो जाता है। 

5 मौखिक सम्प्र पण भ्रधिंकार प्रध्याथोतन को भी सरल बनावा है। 
भ्रधिकारिया द्वारा श्रपन प्रधीतस्था को प्रतक भ्रषिकार मौलिक रूप में दे दिए जात 
हैं । कार्य तिष्प'दग के बारे मं आदेशा और निर्देशा को वार वार लिखित रूप म न॑ 
दैकर मौखिक रूप में संमकान की झावश्यक्ता होती है । इसी प्र7र ग्रधीनस्था से 
भोखिक रुप ग ही प्रचिकाश सूचनाए प्राप्त वी जचांती हैं * 

6 मौए्िक रूप से दिया गया स टेश श्राता पर तुरत प्रभाव डाजता है । 

7 मोजिर सम्प्र पण में भावाभिव्यक्ति अधिक प्रभावोट्गदक और सरलता 
सै समभने योग्य होती है, प्रत स वे) का तुरम्त निवारण हो “पता है । 

8 सस्या म सभू” भावना या टीम_भावना-क्रे-बिकास म सोखिक सम्प्र पण 
भुरय भूमिका झदा करता है । 

9 व्यवसाय की सफलता सह््या के झ[उ वातावरण पर निभर करती है 
श्र प्रव घंक क्मचारियों से ब्यक्तिगत एवं सामूहिक मैंट करके मौखिक वातुविप 

श्र उपयुक्त तथा लोकतास्त्रिक वातावरण तयार करत हैं 

40 मौखिक सम्प्रंपर् द्वारा सदेश तुरत प्रसारित होता है भौर फतस्‍्वरूप 











क़्सी भी कम का.क्रिया-जयन तुरत प्रारस्भ हा-सक्ता है जिसस उपाटन की गति 
में भी बृद्धि होती है । 


]! मौखिक सम्प्र पण में संवाद प्राप्तृ्कर्ता की प्रतिक्रिया की जावकारी 
सवाद [ता को तुरम्त ह जाती है । सवाद प्राप्तकर्ता वी मुख मुटा उसाहपूरा या 
उंदासीव हाँ (स्वीकृत) श्रादि स उसको प्रतिक्तिया का तुरात ऋनुमान लगा जिया 
जाता है । इन मर, अं 

2 सोखिक सम्प्रष्ण जिखित सम्प्रपएण की तुलना मे अधिक लचीला हाता 
है वयाकि प्रपित सवाल मे सुगमता से आवश्यकतानुसार परवतन ओर संयोधन किया 
शा सकता है ! साथ ही विस्तार स सदादा का स्पष्गीकर० भी हा सकता है । 
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3 मौखिक सम्प्रपण से सवादटाता और सवाद प्रोप्तकत्ता के मध्य 


पारस्परिक सद्धि विश्वास में वृद्धि होती है 

मौखिक सम्प्रपण के दोष--यद्यपि मौ खद सम्प्रपण भ्रयधिः लोकप्रिय है 
प्रौर य* ठ्यवसाय की कब्रियाप्ना मं सुगमता जाता है तथापि व्यवसाय म श्नंक एसे 
अवसर आते है जिनम मौखिक सम्भ्रपण प्राय प्रचुपयागी सिद्ध हाता है। मौखिक 
सम्प्रषण क मुल्य दोप ऋश्वा इसकी मुस्य रमियाँ निम्नलिक्षित हैं: 

॥ मौह्लिऊ सम्प्रषण के जिए )ैनो प्रो सव दह ता और सवाद प्राप्तकत्ता) 
का सवाद के प्रपण के समय उर्था थत होना आवश्यक दै। झत पहि कभी संवाद 
आछक्त्ता उपल ये ने हो तो मौखिक सम्प्रषण नही टिया वा सकता $ इस प्रकार 
प्रयक्ष सम्पक के भ्रभाव मे सम्धपण वो यह विधि अनुपयुक्त है | 

2 यरि दानो पशो क बीच काफी दूरी हाती है और सददेश का प्रपणा ठक॑ 
बात झाति द्वारा तिया जाता है तो द्ोफोने करने वर काफी व्यय हां जाता है । 

73 या मात सन्ेश काफी विस्तृत हो तो उमम अ्रस्पप्टता सा जाती 
है क्यो क स देश प्राप्तकर्तता को सभी बाते एक साथ समभने भय ककत हो सकी 
ह।रा संदेश प्रपक और सटे प्राप्तकत्ता के बौद्धिक स्तर म आपिक झ्नतर है 
ता स तेश प्रपक्ष को अपना स देश बार बार समभाना पड़गा जिससे समय का भी 
प्रप प्रथ होगा शोर फिर भी अस्पष्टता बनी रहेगी ३ 


4 माश्तिक सम्प्रपशण मे जिखित साक्ष्य वो प्रभाव होता है श्रत यदि दोता 
पक्षों मु स कोई भी पक्ष झपती स्थिति से विमुख हो जाए तो कोई बघानिक या 
ध्रय कायवा ) रन मे कठिताई उत्पन हा जाएगी । च्सलिए अ्रषिक्षारी महृश्वपूर्ण 
प्राटशों का प्रपन भ्रधीनस्थों को प्राय लिखित रुप म देना प्रधिक उपयुक्त समभत्ते 
हैं ताकि प्रादेश का अनुपालन न हाने पर उनके विरृद्ध बिना कसी कठिनाई के 
झनुशासता मक्त कायवाटी की जा सके । 

5 मौखिक सम्प्रेषण भविष्य मे सातम के लिए अनुपयुक्त है। जिन 
सूचनाग्रा का सोपयिक महत्त्व है उनके लिए तो मौखिक छम्प्रेषएण दोक है लेकिन 
जो सूचनाएँ यवेसाय के भावी सदम के जिए जहरी हैं उतक लिए मौखिक 
सम्प्रपण ठीक नटो मारा जा सकता | प्रद घ्र भविष्य के लिए जो निगाय तत हैं 
जो नोतियाँ निषारित करत हैं उतसे प्रवधक्ना और क्मचारिया वा मागदशन होता 
है प्नत इनका सम्प्रपण मोछिक #प म॑ नटों किया जा सकता । 











6 मौलिक सम्प्रषण में सवाह्टाता को सवाट क प्रषण मे प्राय सोचने के 
जिए कम समय न ता है जिसके क्‍्भा कभी जल्दी मे बा तो सवाट>ाता द्वारा _.. 
फ्ठार शाह निकल त्‌हैँ या झा शका सू-तुलन दिगड जाता हैं। ऐसी स्थिति में 
दोना कक्षा के बीच तेनावे या झत मुटाव क॑ दिदु उठ खड़ होते हैं। 
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मौखिक सम्प्रयण के साधन-- मौखिक सम्प्र पश के साधाये म मुख्य ये है-< 

() प्रशिक्षण पाठशफ़्म (2) साक्षात्कार, (3) सपुक्त विचार विम्रश 
(4) भाषण (3) रेडियो (6) ट्लीफोन (7) टेवीविजन (8) जम संघ जा 
कि नियोजकों और कमचारिया के मध्य सम्प्र पण् मे महत्त्वपूणा श्रुमिका श्रदा करते हैं 
(9, याती जो कि प्राय विकय प्रतिनिधि या इसी तरह क प्रतिनिधि होत हैं भौर 
जितक माध्यम से ग्राहक और सस्या के म 7 सम्प्र पण की हडे खबा का निर्माण 
हाता है और विपणन प्रनुम घान क्या नाता है तथा उत्पादनन्चद्धि का प्रयास 
किया जाता है (0) सभाए तथा सम्मेलन एवं () सेवीवर्गीय विभाग जिसकी 
स्थापना से ज्हाँ एक ओर कमचारी ग्रपती समस्याए संवीव गये प्रव घक् के सामने 
प्रस्तुत करते हैं बर्ाँ दूमरो आर टह दनके विधान के बारे म झावश्यक सहायता 
श्रौर सलाह प्राप्त होता रहती है 
(प्रा) लिखित सम्प्र पण 

(फ४ल्‍स्‍8४5 (009: 0४०9) 

लिखित सम्प्रे पएा का झमिप्राय सवात्दाता द्वारा विसा सवाद को जविखित 
रूप से प्रपित करने से है। लिखित सम्ध्र पशा के तिए पत्र पश्मिकाएं, बुलटिन 
रिपोट पम्फ्लठ डायरिया हैण्डबुक मनुअत सुकाव पुस्तक्ी आदि का प्रथाग किया 
जाता है। मौखिक भ्रौर जिखित सम्प्रपण वास्तव म॑ सम्प्रपण प्रकिया की दो घाराए 

हैं एक सिबक के दा पहलू हैं, 

लिछित सम्प्रपण के सम्बघ से ध्यान रखने योग्य बातें--विसित सम्प्रपण 
के सम्व ध म॑ं बडी सावधानी बरतने की ग्रावश्यकता होती है । कसी सवाद को 
जिखत समय प्राय निम्न बातो पर ध्यान रखता आवश्यक है-- 

] लिखित सवाद म सक्षिप्त और प्रचलित श-” वा प्रयाग करता चाहिए। 

2 संदेश स्पष्ट सुदर और झक्पक ढग स लिखा होना चाहिए 

3 सरल श हो झौर मुहावरा का प्रयोग करना चाहिए । 


4 संदेश का भाषा स्पष्ट और सुलभी हुई होनो चाहिए ताकि उसके 
प्रनक प्रथ न निकलत हो 
# यक्तिगत सवनामा यथा--तुम्र और वहू--का प्रयोग करना चाहिए । 
हि 6 सवाद को छोटे छोटे वाकया तथा पराग्राफो म॒ विभक्त करक लिखना 
चाहिए। 


7 चार्टा उदाटरणो आ्रादि का प्रयोग करना चाहिए ताकि सदेश का भली 
प्रकार स्पष्टीकरण हो सके ६ 


8 वाक्य सरचना म॑ एक्टिव वाइस (8८०४७ ४०७०४) का प्रयोग होना 
ताहिए पश्चित्‌ वाइस [?85छ४० ४००७) का नदी । 


9 सदेश का प्रयक् शाठ उपयादी होना चाहिए और झलकारों तथा 
बविशेषणा का प्रयोग कम से कम करना चाहिए ॥ 
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70 सदा तप और साधारण शली में लिखा लाना चाहिए । 

] स्वाद की भाषा शुद्ध नी हा ) चाहिए झौर नम्न भी । गन 

१2 सव्राद से प्रस्तुत वी गई सामग्री े क्रमयद्धता और चाराबाहिता होनीं 
भघाहिए। 


3 यवासम्भव सवाद को टा प करदाकर ही प्रपितत करना चाहिए। 

निषित संदेश तैयार करन मे उपरोक्त बाता कह ध्यार रखना बहुत ही 
जरूरी है। यदि श्रा म सम्मान को ठप पहु चाने वानी भाषा का प्र ेय किया ययाँ 
तो समय घ कु बत जावे और संदेश क॑ निरयर हो जान की आाशका बनी रहगी। 
उन सभी बातो पर ध्यान अपेक्षित है जिनसे कि जिखित सलेश अधिक प्रभावी हो 
सकता है । 

लिपित ए"प्र वर के लाभ--मोजशिक सम्प्रपण यवश्था की कमियौ को दूर 
करने के लिए जिलित सम्प्रपण व्यवस्था झपनाई जाती है। लिखित सम्प्र पण के 
मुख्य लाभ य है -- 

 जिश्धित सम्प्र परा में दोना पक्षा की प्रत्यक्ष उपस्थिति ग्रावश्यक न. है 

2 या वनोवक्ष भिन्न मित्र नगरा मे रहत हा अर्थात्‌ एक दूमरे से बहुत 
हर हा तो स टेश ठिवित रूप मे डाक से भेजने पर कई विशप यय नदी आ्राता 
है / प्त प्रकार दूर की ह्थिति मे सम्प्र परण की यर विधि मोखिक सम्प्र पर वीं 
तुतना मे कम खर्चीदी 3 । 

3 जिखित सम्ध्र पर विस्तृत ग्रोर अटिन सूचगाओ्रों के निए प्रधिक उपयुक्त 
है । एसी सूंचनाञ्रो को धीरे धीरे शा द के साथ समभा जा सत्ता है । 

4 लिखित सदेश म॑ स्पष्ठता भ्रा जाती है जिससे वह अधिक प्रभावोत्पादक 
हैं| जाता है । जिल्ली बात के अनक अ्रथ निकाले जाने की सम्भावना कम रहती है। 


5 लिखित संदेश भ्रव्ध्य मे दिया जमे विया उठाने की सूरत म लिखित प्रमाण-के 
हप मे प्र'तव क्या था सकता है ० कर 
4 वा. सेन 


४ लितितस शद्वारा कई व्यक्तियों को एक साथ सूचना दीजा सकती 


है । भव प्रतग स्थाना पर र०न वाल लोगा को एक ही सूचना एक समय पर देने 
५ जिए जिल्लित विधि सर्दोत्तम है। 

लिछित सम्प्र दण के दोष--तिलखित सम्प्र पण वे' भी अपन कुछ दोप हैं-- 

! च्सम श्रम समय ग्रौर धन के व्यय होता है। यदि संदेश छोटा है और 
मदयश रूप सर दूबर पत्र क्रा लिया जा सकता है तो ऐसे स.देश का लिखकर भजने 
में श्रम, समय शौर धन देय अपव्यय होगा । 

2 पद मद देन ये टिया इन अवस पर स देश विधि काफी विलम्बकारी बने जाती है, यदि 
किपी जिद्वित सं देश मे का> बन वन जाए तो एक छोटी सो वात दो सूचित करने 
क्रे लिए स-देश पे और सम्प्र पण की पूरी प्रक्रिया को पुन दोहराना होगा जिससे 
सदेश सम्प्रषण मे प्रनेचित विलम्ब हो जाएगा । 
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3. चजिखित सम्प्र पण्ण मे प्रत्यक्ष सम्पक का अभाव होने क॑ कारण स रेश 
क॑ सम्ब घ म प्राप्तकर्त्ता की प्रतिक्तियाओ का ज्ञान प्र पक को शीघ्र नहा मिल पाता। 

4 लिखित सम्प्र पण म सवाद को ग्रापनीय रखना कठिन है ज्वकि मौखिय 
सम्प्र पण दोना पक्षा तक ही सीमित रहता है जिससे उसम गोपनीयता व 
रहती, है । 

$ लिखित सम्प्र पण से सवाद प्राप्ततत्ता को सवाददाता की भावनाग्रा की 
जानकारी नहीं हा पाती । 

6 लिखित सम्प्र पर विधि विजम्दकारी है वयोकि सटेश का प्रालिख तथार 
करत, टाटप कराने, भ्रधिक्ारी क हस्ताक्षर कसत प्र पस्य कराने आदि _म--कापी 
समय लग्न ज्ञाद्म है। 

(इ) साकेतिक सम्प्र पण 
((€5रापाशे (070प्राएएट४08) 

सम्प्रे परय वी इस विधि मे न बोजना पडता है भौर न विखना पडता है 
बिक खवाटा का सम्प्र पर्ण सत्तो हावभाव।ग्रादिव द्वारा होता है। यवसाय की 
आधुनिक प्रकृति कुछ एसी है कि अनेर सवाद ऐस हांत हैं जिह बोयना या विजना 
सम्मव नटो रोचा और साक्रेतिक भाषा म ही सवादो को प्र पित झिया जाता है। 
साक्तिक सम्प्र पएा म पीठ थपथपाना वम॒चारी से हसकर हाथ मितता कमचारी 
क काय री असकर या सिर हिलाकर प्रयत्ा करना आल से इशारा करना मस्तिष्त् 
पर तरह तरह का सचवटें डावना झ्ादि वा सम्मिलित किया जाता है। उलखनीय 
है कि अनेक प्रव'घशास्ती साक्तिक सम्प्रपण को मौखिक सम्प्र पण से ही सर्म्मि ते 
करना पसद करत हैं, पसद क्रत 
मौखिक दनास लिखित सम्प्र पण 
(एढाएथ ५5 ज्रच्मा।्ा एण्तरचएगाव्थ्ा0त) 

यह प्रश्त उठारा स्वाभाविक है कि मौचिक और टिखित सम्प्र पा विधियों 
मे स कौनसी विधि अ्पनार्ट जानी चाहिए । वास्तव मे दोता ही विधियां द॑ अपन 
झपय गुण तथा दोप हैं भौर यह नटो कहा जा सकता कि क्सि परिस्थिति मे 
कौनसी _विधि झधिक सफल होगी। इसक जिए प्रत्येक सगठनया सस्या मे 
परिस्थितियों क अनुसार दादो ही प्रकार की सम्प्र पण विधियों दा प्रयाग किया 


जाता है । हमतन न लिसा है क्षि-- यदि प्रवाघ॒क कवन एक वि को चुना है तो 
उस यम्भोर असफ्तता कय सासना करना हागा,। हक इम्ब तु 
लव) प्रोपचारिक एवं अ्रनौपचारिव सम्भपरणा 
(एछाए॥ गापे वात्याओं 0०7शशव्थराएव ) 


सम्प्र पण क दूसर वग्र मे झओपचारिक एव झनौपचारिक सम्प्र पण को लिया 
जाता है । 
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झोपचारिक सम्प्रषण 
(इछाणनों (0०7/॥फ्प्रश८३॥6प) 
जब सवादटाता और सवाल प्राप्तकर्ता के मध्य प्रौपचारिक सम्बंध हो तो 





पता के मध्य औपचारिक सम्ब भा का निर्माण संगठन-चार्ट द्वारा हांता हे ! इसी 
चार्ट के आधार पर अफिकारों तथा उत्तरदायित्वा का निर्धारण होता है ओर इ दा 
अ्रधिकारा तथा उत्तरदायि वा द्वारा झौपचारिक सम्भपण के मार्ग निश्चित किए 
जात हैं। मटेश ग्रोपचारिक ढंग से लिखित रूप मे ही प्र पित क्या जाता है। 
उदाहरणाथ यदि एक कार्योत्रय का व्यवस्थापक अपले अधीनस्थ क्मचारी को 
विसम्य से धान या घोमी गति में काम करते व कारण! झनुशण्मनात्मकू कायवाटी 
वी चेतावनी देता है तो ऐसी चंतावनी जिल्लित रूप म झ्लोपचारिक रीति से प्रषित 
की जाएगी । कमचारी द्वारा यह लिलित चतावनी प्राप्त कर लेने की रमीद भी 
चपराता पुस्तिका (76०४ 870४) में ली गाएगी। झर्य प्रकार की सामाय 
परिस्थितियों भ उच्चाधिकारियों से मिम्न अधिकारियां तक प्रधिकारी के प्रत्यायों जन 
या भायरण से ही प्रौपधारिक सम्प्र पणु का » मे होता है। सस्पा का सगठन चाढ़ 
ये भी बताता है_कि किसों संवाट अ्रधवा सरेश को क्ति-किन अधिकारियां के मध्य 
से गुजरना पड़ेगा । ये सभी मांग औपचारिक माग कह जाए हैं प्ौर इत मार्गों से 
गुजरन वाले सम्प्रषण को ग्रौपचारिक भम्प्रपएण कहा जाता है । औपचारिक सम्प्र पण 
के मांग पृद निश्चित होत हैं। ये माग स्पष्ट हों इसका ध्यात रखा वाना चाहिए। 
कौन किसस प्राटेश पोर निर्देश प्राप्त करेग/ क्मवारों श्रपनी संमस्या/ के समाधान 
के लिए क्सिके पास जाएगा झ्लादि का निर्भारण स्पष्ट रूप से कद_दियो जाना 
प्रावश्यर है। भ्रोष्चारिक सम्प्र पएश! जा श्राय लिखित म ही होते हैं स्थायी 


प्रार्देश वाविक अतिवेटन पत्रिकाओ्रो प्राहि के माध्यम स भज जाते हैं.। 
झनौपचारिक सतप्प्रषण 
(एणाणात्र (०णणप्रण०9॥77) 

जब सवाददाता धोर सवाद प्राष्तकर्ता के दीच सम्बन्ध प्रोपचारिक होते हैं 
तो इनके मध्य सवादों का झ्रादात प्रदान झ्नौपचारिक सम्प् पण कहलाता है । कुछ 
समय दर्द तझू पधिकाण प्रवाघक ४ अधिकांश प्रवघक प्रोपचारिक सम्प्र पण को ही ग्रथिक महत्त्द देते ही प्रघधिक मत्त्त्द देते थे _, 
कितु प्रक प्रनोपचारिक सम्प्रषण को भी मायता मिलने लगीं है।भाज 
व्यावसायिक क्षेत्र जो रूप तेता जा रहा है उसमे सदाटटाता और संवाद प्राप्तकर्ता 
के बीच प्रमोपचारिक सम्दधो का महत्त्व बढ गया है एछरगेंपचा रिक सम्प्र पण _का 
लिखित रूप में होंदा भावश्यश नहीं है। यदि एक टाइविस्ट कसी अधिकारों दे 
निजी सहायक को कोई टाइप क्या हुमा झालेख अनुमोत्नाये पत्तुत करता है कौर 
काय-अवेस्तता दे कारए नितती सदापक् केवल हाव भाव से झपना श्नुपटन झुचित 


हु 
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कर देता है तो यह प्रनौपचारिक सम्प्र परा हागा । श्रनौपचारिक सम्प्र पश को. 
ग्रपदाइब (छाभए०एाए०) अथवा बुश देलीग्राफ (णएशी प्रदध्टाणभणा) भी 
कहा जाता है! प्रनोपचारिक सम्परपर्ण मे सवादा का आदाने प्रदान सगठत चाढ 
हारे निर्धारित मार्गों के अ्नुमार न॑ होकर सवाट्टाता झौर सदाद प्राप्तकर्ता क्के 
सघ्य पारस्पयरिद्र सम्ब"्धो के आधार पर हाता है $ 

(भ) नीच को श्रोर ऊपर को झोर एवं समतल सम्प्र एण 

(00न्चाप्श०0 एफज्नशव गाव प॒छारशांबि (०णजाए्श०्शा0 ) 

नीचे को झोर सम्प्रपण (700फाफ़बा0 (0०ए्रणए०४७००)--यदि ग्ादेशा 
अ्रथवृर सवादो का प्रवाह उचाबिकारिया स सहामकस तथा सटायका से प्रष्ीनस्थ 
भ्रॉधवारियों की ग्रोर छथात्‌ ऊरर से नीच की थ्रोर होता है ससे नीच वी. प्रोर 
सम्प्रपण कह जाता है ॥ इसे क्म॒चारी सम्प्र त॒स्य॒ (8फ्ऱा0१०४ € 6एाएए 
9708007) की सज्ञा भीदी गई है। एक ग्रोद्योगिक प्रतिष्ठान मे नीचे वी झोए 
सस्प्रेपरप की जा स्थिति हा सकतो है उसका उदाहरण इस प्रकार है“: 








प्रध्यक्ष 
$ 
जहर पननए 
जिभागाय मैनेजर 
फोरमैन 
अमिक 
सोचे को आर सम्पेपण यद्यपि मौलिक अ्रधवा लिखित विसी भी प्रका” का 
हो सकता है, तथापि यह प्राय लिखित रूप मे हो अधिक उपयुक्त समभा जाता है। 


जिखित रूप मे होते स काय का निष्पादद सरलता से है जाय है ओर साथ ही 
क्रमचारिया के वास इनका स्थायी रिक्ाड भी तयार हो जाता है $ वयक्तिक निर्देश 
सभान्सम्मेलतों मं शापण टेलीफोन पर झदेश सोठां शा घटो वजाकर सूचित करना 
सलाइडस दा प्रदश्नन श्रादि नीच की झोर सम्प्र पण वो मौखिक विधिया हैं जद॒कि 
अधीनस्थ क्मचारियों डो लिपिधद्ध आदेश प्र मीमो बुलडिन सूचना-पहु पर 
प्रसाएण शभादि नीच को झोर सम्प्र पए के लिखित रूप हैं । 

ऊपर की भोर सम्प्र वरप (एज़ढाव 00फऋरष्ाएट्थशा05)--”ब प्ाद॑ण या 
सवाद का प्रवाह प्रष्ीनष्य क्मचरिया से सहायका और सहायका से उच्चाधिकारियां 
की प्रोर्त प्र्थाद्‌ नीचे से ऊपर सती छओर होता है तो इस ऊपर की ओर सो्प्र पट 
कहा जाता है । झ्राजकल ऊपर को झर सम्प पए वाफी आर सम्प पए वाफी प्रचलित है । यह सम्प्र पण 
अंडे मौखिक या विम्तित कसी भी प्रकार का हो सकता है। यह झौपचररिक तथा 
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अनौपचारिक दो । ही प्रकार का होता है + कसी संस्था या उपक्रम में ऊपर की 
प्रार सम्प्र पण को स्थिति का एक उदाहरण निम्त प्रवार है- 
आध्यक्ष 


जै 
जनरव मैनेजर 
4 
विभागांव मैनजर 


त 
फोरमैन 
4 
चप्निक 

हत्पक्ष झूप मे सूचना देना, सभा सम्मेलन तथा आपसी परापण सालएकर 
श्रादि ऊपर का झार सम्प्र पण के मोखिक रूप हैं जबकि लिखित प्रतिवेटत्र दना 
प्रापत्तियाँ प्रतद् करता छुफाव देना ब्रा। इसके नि वित रूप हैं,। 

अशदल सम्भषण (पछु0१७०७५३) (०७४७५४४४६४५॥०७)- "ब ससएन स्तर 
के विश्िज व्थक्तिया के मध्य सम्प्र पण होता ह ता यह समतज सम्प्र पस्ा कहा जाता 
है । उताहरणाव एक सस्था मे विभिन विभागा के प्रध्यक्ष प्राय एक ही स्तर के 
अ्रधिकादी होत हू श्लौर जब उनके मध्य सयादा का ग्रादान प्रटान हाता है तो ये “7 
समतन सम्ध पण है। इस सम्प पश॒ से विनिन वितागा मे स्रम वय स्थापित होता है 
प्रौर सस्या का काय सुगमता से चलता है। समतभ्न सम्प्रपणा भी मौलिक या 
जिखित क्षिस्वी भी प्रकार का हो सकता है और भ्रवसरानसार प्रय-े प्रबसाय मे 
दाना ही प्रएर का सम्प पण प्रयुक्त किया जाता है | टेलीफोन, सभाए एवं सम्भुलुत 
आपरा _सामराजिक 7याए झ्रादि समतुत सम्ध पणा के मौखिक रूप है जबबि, पत्र 

रो ०2 | तत् 35-57... *िः ट् 

मीमो_वाधपिक प्रतिवेटन प्रोष्टर हैण्टबुक श्रादि सके जिख्वित रूप हैं । 

राम्पूण विवचन से स्पध्ट है कि कुशल तथा प्रभावी सम्प्र दशा झपने भाप मे 

विशिष्ट कयय +७४ब०न-न_-कमनन लत “टन, 
एव है ॥ दस विवए याभ्यता सभ्पत व्यक्ति ही सम्पत वर सकता है १ 
शोद्योगिक सम्प्र पश की प्रासगिक्ता 

सम्प्र पए के इ८ प्रध्याय वी समाप्ति हम जनवरी 984 वी योजना से 
प्रशाशित एड जंख ग्रोयागिक सम्प्र वश की श्रार्धाक्सा के साथ बरेंगे ।! इस जसस 
मे जी दीगनायथ दुब ते औद्योगिक सम्पर पण के प्रिभिनन पहउुआ पर भारतीय परिवेश 
वो ध्यान में रसते हुए जो प्रयाश डाना है व७ पतने याग्य है++ 

इस पृथ्दी 3 वल मे जब दा यरिति आए हे तहों छ एक दूसरे के 





जावा को सममत के लिए सप्प प्रण, सचार प्रयवा से टेश के सादान प्रदान को विद्या 
का प्रचनन हुआ और तब, बिद्दा के नए-नए झावाम विकसित 
हाते रह हैं। मर एक विश वह रब कल तथ्य है कि हम जिस भाषा को जानत हैं. यदि उमम 
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सरटेया वा आजान प्रहान क्या जाए ना क्ाय का झाद टीक परिर्तति वी सम्भावना 
रतीह अवयधा सरटेया का उचित झातठयन पतान न हानस तरहनरह की 
ग्लतफ्टमिणय पता होती हैं प्ौर उसत् करता उपत हान की सम्भावना रहती है। 
आब हमार झ्ौ६द्यागिक जीवन म जा प्रश्मात्ति है उसका एक काररा सम्प्रपण 
विद्या का ठीए से क्यम्र-त करता है। हमारा झ्रोद्यागिक तादा पश्चिमी दगा पर 
आधारित है ६ परिचम की तकरीझाजी क समापणशु का उचित महाव सिख हुगा 
है परन्तु भारत म हयसक्ा प्रभी प्याप्त मूयातन नहा हा पाया है परतु दस” 
बावजूट आती प्रीलटायता के कारण सम्प्रपस प्रत्यक सटठित राजनीतिक सामातिक 
झौर श्रौद्यागिक व्यवाया का झाधार वन गाय है--वह चाहे लाइताजिक हा या 
अधिनायक वाही । सल्तर क्वत्र परिभाषा और सम्रपण के साधना का है। इस तीन 
भागों में बाटा “ा सक्षता “-- 
(।) प्ररक या उत्सात्ग्द्ध व 
(2) पसण्िक या चाहउक 
(3) प्रचारा मक-- 
भाज कया युग एचुर _ पाटन का युा है। तोबता से प्रौद्यापिक समाज और 
एक न ग्रौद्यागिक सल्झृति का विकार हो रचा है + सो के साप श्िविन स्‍व॒रा पर 
सम्भ्पर/्म वे विबझाबामा का भा पत्य ।ा रहा है । इससे सम्राज मे रतिछोलता झा 
रटी हु और एक नया वर जिस हम प्रौद्यामिक क्रर्मी या स्पमगार कह सकत है एस 
समाज का झुप्य ग्रग वनताध्दा रटा है। यदि यह वय अपन भाठां का उक्त करन 
मे कुशल बन सके टा सतम दद्य मूहटगीनता टागी | इससे मतिशीयटा आएगा 
और प्रौद्यायाक्र॒प क्॒ वातावरप म जिस समाज का निर्माण हा रहां है उसमे 
ग्रतिगीलय आएगी । श्षरमजीठी की वा ३ का विक्रास गा और एमका मृजनण्वलता 
का बटाहा मिलया। सम्पा्रभ क दो छोर हैं। एक ग्रोर सम्प्र पत्र है और दसरी 
आर आठ । पारम्परिक समाज स जिस झौद्या कक्ष समाज का उत्य हझ्मा ” बह 
मूत्र रूव रे आज भा पारस्तरिक समाव से जुप हुआ है किस्ट फ़िर था दाना के 
अध्टियाध मं झवर है | एपाटने 7 ना च्ैद्यागिका न जन्प्र थण की नइ नकनाका 
का जरूरत उपत की । 7र नं तक्ती पहर परक्ति स्वर वर सच्प्र वश के साधथत 
के रूप स जमा ह । सम्य प्र को प्रकिया झिउदी सा व. है, उवनी जटिल नी है। 
( उैंसु प्राक्रया के मुग्य तत्त्व हैं ८ 
(!) सम्प पर का रात 
(2) न उप । की विषय वस्तु 
(3) प्रबुद्ध श्रातवा हयक नथा फारक 
(4) स*श संचार का माध्यम झौद 
(६5) सम्त पण का प्रभाव--। 
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हम अक्सर सम्प्र पण रिक्तता (कम्यूनिकेश्न गप) सम्प्रेषण विस्फोट 
(कम्यूनिकशन एक्सप्वोजन) सरल सम्प्रपण और ओद्योगिक सम्प्रपण की बात 
सुनत हैं भौर यह जातते हैं कि सम्प्र पण की रिक्तता के कारण हमारी विकास 
योजनामोौ को जित पर करोड़ो रुपया खच किया गया है मनोवाँछित सफलता 
नहों मिनी है । 


देश म॑ं गरोबी निरक्षरता अज्ञान कूप भण्डकतां तथा काम क प्रति विरक्ति 

की भावता श्रपनी प्रछत जड़ें जाए है जिसका प्रतिकूत प्रभाव राष्ट्र के विकास पर 
पड़ रहा है | स्थिति यह है कि हमारी मवोद्ृत्ति म अभी भी ग्रुलामी बनती हुई है । 
हम औद्योगिक कामभारा ग्रौर ग्रामीण किसाता का स देश उदकी भाषा में न पहुचा 
कर अग्रजी मे या उसके भाषाई झनुवाट के माध्यम से पहुचागा चाहत हैं। झौद्यागिक 
कारखाना म॑ सम्प्रषण विद्या के रूप मे ग -पत्रिकाए प्रकाशित की जाती हैं। 
“याटातर ये पत्निकाए भग्रजी में हैं। ये पन्रिकाए क्मचारी वग के लिए होती हैं । 
यह विडम्बना ही है कि दनम उत्पादकता सुरक्षा लागत मं कमी श्रादि का स देश 

दिया जाता है पर इन सदेशो का जितके लिए मनत्त्व है वह वग अग्रजी भाषा 

जानता है या नदो इस तथ्य को जानने का अधांस वैनेजमे ट द्वारा तही किया जाता । 


निजी क्षेत्र म यह स्थिति भ्रभी भी विद्यमान है क्तु सावजनिक क्षेत्र म 
डसम पर्याप्त सुधार हुआ है। इस क्षेत्र के कारखादो म भाषायी सम्प्रषण को काफी 
प्रमुखता मिलने जगी है । भोपान स्थित मेल कारखाने वी साप्ताहिक गृह पत्रिका 
मल सन्देश का उदा>रण सामने है। हमारे देश म शायद यदो एक सा ताहिक 
टिया ग्रह-पत्रिका है जो दस हजार की सलर्या मे गागर म सागर जसा प्ररक सन्देश 
प्रपने पाठकों को देती है। तिजी क्षेत्र म॒ एकाध पत्रिकाए और हैं जस-- दिस्को 
सम्राधार 0 सी स्री परिवार झ्रादि जो भाषायी सम्प्रषण वी दिशा म प्रकाश 
स्तम्भ का काय कर रद हैं। मैं यों भप्र जी या हिंदी झथवा भाषायी विवाद मे 
तहों जाता | हमारा मत व तो यह बताना है कि सफ्ल सम्प्रवश वो _ है जिसे 
लोग समभ सकें। आज देश म ओोद्यागोकरण का जा सलाब है उसमे प्राय कई 
करोड से ऊपर तमजीडों का्यरत हे। इन तक स॒ टेश पहचाने की भुझूय समस्या ग्राजे 
भी है। ये उमजावी हैं हमारे देश के युद्रा कर्मी गितम मैकेनिक बेडर मिस्त्री 
इनक्टिशियन आपरेटर फ्टिर है पर प्लालि हैं। इनकी मेहनत और ही।शया री-पर 
ही उपादन की उ पालको का दारोम ।र है॥ इनमे स ग्रधिकाँश उमजोवी ग्रनपत 
हैं कु पट हैं। देश की हवति झौर अधिकाधिक उत्पादन के वजिए सम्प्रवण के 
प्रभावी माध्यम के विकास हैकी भ्ाज प्रनिवाय आवश्यकता है । यदि हम उ पादन 
पौर उत्पा”कता को गति दह्ढा चाहत हैं उत्पादन का वातावरण बनाना चाल्ले हैं 

वा हम स देश उम्मी भाषा महटेना होगा जिसे अमजीयो समभते हैं। 
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औद्योगिक परिवेश से सम्प्रषण क॑ कई माध्यम हैं । इन माध्यमा से ज्यादा 
प्रभाव गृह पत्रिकाग्नो का पडता है। ये पत्रिकाए उमयपक्षों को (॥) सूचना 
(2) सौहाद (3) समवय और (4) सदश के चार सत्रो मे बाँघती हैं। गतिशीन 
श्रौद्योगिक समाज बनाने म इन पत्रिकाप्रा के सम्पादकों वी क्‍या भूमिका हो सकती 
है यह एक चुनौतीपूणा सवाल है क्योकि सम्प्रेषण दोतरफा काय है न ॒ तो प्रब॒घक 
इसके बिना अ्रपने कामो को अजाम द सकते हैं और न कर्मी ही । वसे भ्राज वहुत से 
लोग हैं जो इस काय का अलाभकारी मानते हैं। ऐसे वोग केवल सकुचित स्वार्थों के 
पश्चघर हैं। उनका उद्योगा के भविष्य के बारे म सोच व चिवन दकियानूसी है । 

आज भ्रौद्योगिक अ्रशान्ति का जो वातावरण सारे ”श म व्याप्त है उसका 
मूल कारण औद्योगिक जीवन के विविध स्तरों पर पारस्परिक सम्प्रषण का अभाव 
है । हडताल और तावाबठी कौ स्थिति मं तो यह सम्ब घ पूरातया टूठ जाता है 
और इससे उद्याग व राष्ट्र को हानि उठानी पड़तों है । हम इस प्रश्निप्रा को हर स्तर 
पर जारी रखने का प्रयास करना चाहिए । गृह-पत्रिकाए यदि ठीक स॑ प्रकाशित की 
जाए ता व उद्योग म॑ परस्पर सौहाद्र व सदभावना का वातावरण तयार क्र सकती 
है | उत्पादकता बटाने समय व सामग्री की बचत दुघटना निवारण बरबादी की 
राक्थाम गरहाजिरी मे कमी अछी ग्रह यवस्था और झ्रतत क्मचारियां का एक 
झाछा नागरिक बन'न जन जाबृति व जन-सेवा की भावना को वंग दने वे दायिव 
का बोघ कराकर दश व समाज के निमाण म॑ यशस्वी भूमिका निभ! सकती हैं । 
झाज प्रौद्योगिक गृह पत्रिकाएं “यादातर मैनेजमट क गुण गाती हैं जिसस असिक्त 
समुदाय झौर अम सघ गृह पत्रिका को मैनेजमट का भोपू मानते हैं । ऐसी स्थिति 
मे मृह पत्रिका की विश्त्रसनीयता पर आराँच ग्राती है । 

ग्रौद्योगीक रण की तरह ओद्योगिक पत्रकारिता भी पश्चिमी दशा की ही दत 
है | राजतीतिक पत्रकारिता म॑ जो ग्लमर है व. ग्रौद्योगिक पत्रकारिता भ ता नदो 
हा सकता क्योकि दोनो वे विपय ही भिन्‍न भि न हैं कितुझोद्योगिक समाज क बीच 
विचारों के ग्राटान प्रदान मे नि सदह एसी पत्रिकाए कारगर माध्यम बन सकती है। 
हमार कामग्रार जितने वुद्धिमाच और सजर् होग उतना ही ताभ उद्यागा को होगा । 
डस समय दश मे 850 गृह पत्रिकाए प्रकाशित हा रही है। नम से 86 भाषायी 
झोर हिठी मे हैं। इनका सम्भावित प्रसार 30 जाख से ऊपर है और प्राय एक 
क्रोड रुपय से अधिक घत इन पर खच किया जाता है । इसस स्पष्ट है कि दश में 
डस सम्पक माध्यम की कितठयी महत्ता है । स्‍भौद्यागिक सम्प्रपण के साध्यम व रूप 
मे हर कारखान भे इस विधा जितना स्वस्थ प्रसार हा उतना ही जयस्कर हांगा । 
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लोक सम्पक 
(०997८ ए९४४णा5७) 





प्राज के युग मे पुनिस राग्य का थवान लोक कायाणकारी राय न ले लिया 
$ श्रत जोक सम्पक के मे त््व को »-य किसी भी काव की तुलना में घराज अधिक 
ब्यापक रूप स स्वीकार किया जाता टै॥ राग्य क काय क्षेत्र म अयधिक वृद्धि हो 
गर्ह 3 और प्रशास्तन जब ब-प्राण के जिए झन॑क्रानक भाष एवं दीघकालीन योजनाएं 
बनाता है। प्रशासत की सफ्लता जन सत्योग पर निमर है. क्याकि आज प्रशासन 
का स्वरूप 'जोवताजिक है निरकृश नहीं। झधिनायक्वादी व्यवस्थाग्रा मं भी 
प्रशासन जनमत की प्रवहेलना करने का साहस जम्बे समय तक नहीं कर पाता | 
प्रशामन भौर जत॒ता के बाच सहयोग की कड़ी मजबूत ब॒नान का शक्तिशाली साधन 
जोक मम्पक है जिसका मोटे रूप म अय टै-सूचता भो विच्वारा भ्रत्यक्ष सम्पर्को गौर 
संचार मराध्यमा ट्ारा “यापक प्रमार। झ्ाज का युग प्रचार का युग है पजिसिंठी 
एैग पग पर हम प्रभादित करती है प्रौर मांठे तौर पर इसी का परिमाजित परिष्क्ृत 
तब सुमस्कृत रूप ह जोक से के है। कसी तो परियोजना कायत्ण या फ्रभियान 
मी सफ्सता के विए श्रतुकूत वातावरण या तावमत का हाता नितात आवश्यक 
है ग्लोर लाब-सम्पक का प्रघान उद्दृ श्य 7--प्रपशित विशा मं लोक्मत का निर्माण । 
लोक-सम्पक एक टिपर्ाय प्रश्मिया है जिसम एक पत्र तो पर लमिदी या प्रचार | एक पत्र तो पजिमिही या प्रचार द्वारा 
जनता का समर्थन चाटन वाला का हाता है दूसरा जनता का । पर चसिटी चाइन 
वाजा पथ प्रपत प्रचार विपय के गुरा टाथा को ताल कर जतता के सम्मुख अपना 
सटेश रखता है भोर फ़िर देवता है कि जनता न उस सदश को स्वीकारा या नटो 
या स्वीकारा ता कल तब और न स्वीकारा ता क्या ? श्स प्रकार जनता की 
प्रतिक्रिया तात बरक प्रचार प्रतिया या स 7 या कायनम मे सशाघन क्या जाता 
है भ्रौर जनता का विश्वास मे लिया जाता है । ल्रायश्र सस्था चाह वर सरकारी 
हो या निजी श्रपन प्रयन क्षेत्र वी जनता स्‌ सम्पक स्थापित करतो है। जाकमत 
निर्माण के लिए किए ग्रए इसु पारस्परिक झाटान प्रदानस जा भ्रचार या सूचना 
प्रक्षिया प्रारम्भ हाती है उसके परिमाजित एवं धरिष्कृत स्वत्प को विटाना न 
पन्सम्पक कटा है.। कहा है.। जाक प्रशासन के सत्म मे प्रशासनिक पर याञझ्ा कया यह 
कत्त-य है कि व काय सचावन के सम्बंघ से जनता को राय तात करें जनता के 
मन मे प्रशासन के बारे म॑ यदि कोई गलतफहमी हो तो उसे दूर वरें। कोई भी 
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प्रशासन तब तक सफल नटी लो सकता जब तक कि जनमत (९0४ 0फाण) 
उसके विरांघ मे है। कितनी ही बार ऐसा होता है कि साविया और निराधार 
अफ्टा, के कएर्प प्रशासन तथा जनता क॑ वीच एक खाई सी पदा हो रे ८और 
जनमत शासन के विरुद्ध हो जाता है। झत लोक प्रशासन को ऋआहिए ि वह 
उचित लोक्-सम्पक स्थापित कर और आत्तियो का निवारण कर जनता को विश्वास 
मल। लोक र्म्पक कार्यों द्वारा ग्रपन'ई गई नीठिया को प्राय ०० (एफ 
8००००४५_ बहा जाता है, जिसके झनुसार याय का श्रसत रखन की चेष्ट की 
जाती दै ताकि वह श्रधिक दूध दे सके । प्रशासन जनता को प्रसत् करने की चेष्टा 
करता है ताकि उसकी योजनाएं अधियाधिक सफत हा । लोक सम्पक द्वारा प्रशासन 
यह जानकारी प्राप्त करता है कि जनता की कामनाए तथा टोंसले क्या हैं झोर जनता 
प्रशासन स क्‍या उम्मीद करती है। दसरी ओर वह जनता को यह सूचित करता है 
कि उस्ले प्रशासन स क्‍या झ्राक्षाक्षाए करनी चाहिए प्रशासन क्‍या काय कर रहा है 
तथा प्रशासन क॑ विभिन्न सगठता द्वारा क्या क्‍या सवाए #दान री जा रही हैं। 
लोक सम्पक की “याएवा 
लोक सम्पक की काई निश्चित एवं सवमा-य परिभाषा देना कठिन है। 
निश्चित शाठ को परिधि मे दस बाघन को हप्टि स विजाता म मतक्‍य नटो है हा 
जोक-सम्पक के म-त-पर के विषय प्र प्राय सहमति है। पहल हम विभिन्न परिभाषात्रो 
को हें ता+- 
प्रण्यसन मे जोक सम्पक अधिक्नारी वग तथा न्वगरिकों क बीच पाए जाने 
वाल प्रधान एवं भौण सम्बाधा तथा इन स्व थो द्वारा स्थापत प्रभावा एव 














इृष्टिकोशा की परस्पर क्ियाग्रो का मिश्रग है । जज एल मैकनी 
६ विभिन्न जन समूदा के मत का प्रभा वत करने क तिए एक संगठन जो भी 
काय करता है वह सब जाक सम्पक है॥ पा उस 
विभित जन समू । के मत का "भावित करने के लिए एक सयठन जो भो 

काय करता है वर सब लाक सम्पक है । +-एपलबी 


जोक सम्पक एक वित्त है जिसब टारा एक संगठन यथाथ रूप मे अपने 
सामाजिक उत्तरदा वा का पूरा करन का तथा सम्तता के जिए झ्रावश्यक 
जन स्वीकृति तथा ग्ननुमोदन प्राप्त करन का प्रयत्न करता है । ““रकक्‍्स हालों 
क्या उद्यांगग यूनियन कार्पोरशन “यवसाय सरकार या ग्रय सस्था जब 
अपन ग्राहका क्मचारियों हिस्सदारों या जन साधारण कु साथ स्टस्थ और उपाटक 
सम्बन्ध स्थापित करन या उ ह स्थायी बनाव के दिए प्ररत्न करे जिनस बट झपन 
अ्रापषकों समाज के अनुकुल चना सक्॒ अथवा अपना उदूश्य समाज पर “पक्त कर 
सके उसके उन प्रयत्वा को लोक सम्पक कहते हैं । 
+-वेसटर की यू दृण्टरनशनत्र व्क्‍्शिनरी 
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हरियाणा के जोक सम्पक विभाग के सयुक्त निदेशक थी राजे दर ने निया विभाग के सयक्त निदेशक थी राजेद् ने लिखा 
है कि स्वपक्ष के शुण>ोप भ्रौर जनता से परस्पर के सम्ब'धा के शराघार पर भू 7 कि स्वपक्ष के एुण-ोय प्र के सम्ब'धा के आधार पर भनुवू ल 


-सोकमत निर्माण के जिए पुयवस्थित प्रयलला को लोक सम्पक कहते हैं। भोड 
प्रशासन + एक प्रमुख विशान्‌ मिलट न॑ लोक-सम्पक के उन मुख्य चार तर्त्वी को 
गिनाया है जिन पर प्राय प्राम सहमती याई जाती हैं--(!) जठता को इच्छाग्रों 
तथा झावश्यकताम्रा के बारे मे जानकारी प्राप्त करता (2) जनता को बतवाना 
कि उचित विचारधारा क्‍या है उचित काय और झार्काक्षाए वया हैं (3) अधिकारियों 
और जनतसाधारण के बीच ग्र-छे सम्व घ बनाए रखना एवं (4) जन साघारण को 
यह प्रवगत वराना कि शासत जोक ते के लिए कौन कौन से सम्पक काय कर रहे 
हैं। वर्नेज ने माना है कि लोक सम्पक व॑ तोन मुख्य पहलू हैं--(क) जतता का दी 
गई सूचना (ख) जनेता क दृष्टिकाश तथा काय को बदलने का प्रयात्त भौर 
(ग) सस्था के दृष्टिकोण तथा कार्यों को जतता के साथ और जनता के दृष्टिकोण 
एव कार्यों को सस्‍्या के साथ एकोकृत करन वी चेष्टा करना । 
लाक सम्पक के हि को पांच जनता के विस्तमी विशिष्ट दण से तहीं 
प्रशासकीय कायवाहियो से प्रभावित होत हैं । जिस प्रकार एक कुशव डाक्टर_रोगी 
की नाडी देख कर उसनी गति घोर रागो का रोग परचानने री कोशिश करवा है 
उसी प्रकार एक कुशत प्रशासक जनता वो साड़ी प्र्थात्‌ उसकी भावनाश्रा और 
प्रावश्यक्ताग्रों को पहिचानन समभने की कोशिश करता है। जो प्रशासक जितनी 
भरछी तरह जनता को समझ पाऐया वह उतना ही सफल प्रशासक सिद्ध हांगा। 
तोब-सम्पक द्वारा मर व याइन का विश्मेषए किया जाता है विष भौर 
विरोध का खडन तथा स्वपत के अनुकूल लोक्मत का निर्माण क्या जाता है 
पुमीलिए वात मम्पक को लात की इंजोनियरिंग_ (छहएव्थ॥आइ-0ँ ?ए०ीा० 
(0/0007) भां कहते हैं। श्राज की दुनिया म क।ई संस्था लाक्मत की शक्ति या 
प्रभाव की प्रवहुलना करके भ्रपना काम नट्ो चला सक्ती। थे जमाना गया जब 
सत्ताघारी लाग कर सकत थ-- जनता जाए भाड म या स्वछाचारी राजा बोल 
छंठता था-- मेरी छाज्ञ ही सर्वोरि है जो जुछ है मैं ही हू । 
सूचना प्रचार झोर लोक सम्पफ 
(९०8॥९0७ वठ्क्ताशा०् 770:924869 90 एच्ार एशशाणाऊ) 
लोक-सम्पक को प्राय दोग सूचना और प्रचार का समानाथक समभने की 
भूल कर दत हैं। झत आावश्यक है वि सुचना (00ला५ ण वरशणिएशआाणा) 
प्रचार (27०0983779) झोर जोक सम्पक (९४४० सरटीआध005) हर झजए प्रतगं 
घारणाए स्थिर कर ली जाए--पोक सम्पक का उोक सम्पक का उदृश्य बेदव किसी तष्य का 
प्रशामन झयदा प्रचार मात्र नद्दों होता वरत्‌ इतता क्षत्र तो प्रकाशन या सूचना 
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(एफ्शाशलाए ० ]ए0ध72799) का है। किसी, भी जानकारी_ को झधिकाधिक 
प्रसारित करन के साथ-साथ जब यह प्रयत्न भी किया जाए कि जनता प्रसारित 
सन्दश को केवल स्वीकार ही न करे वीक उसे झनुरूप कोर्ट कटम भी उठाए 
तो यह प्रकिया सूंचता था प्रक्रशन से एक क्तम यागे प्रचार! (शि०9989004) 
कहलाती है। प्रकाशन या सूचदा (?एण/णाड) झौर प्रसार या प्रचार (00 
9288009) के सुव्यवस्थित परिमाडित एवं सवर्धित रूए को ही लोक सम्पक 
(९ण॥० एशु807०09) कहा जाता है। * 
एक उदाहरण स इन तीनों ही घारणाप्रा का पारस्परिक प्रम्तर भरी प्रकार 
स्पष्ट हा जाएगा-- 
सना की भर्ती चव रहो है। आपके प्रास सूचना श़्राई कि ग्रमुक स्थान 
पर झमुक आयु के लोग भर्ती हो सक्त हैं। भर्ती होन के नियम भी आपको मिल 
गए हैं। आपन इस सूचना का प्रस रेडियो मुलित साहित्य झुताटी प्रथवा दूसरे 
साधनों स जनता तक पहुचा लिया भर्ठी के नियमो को भो प्रचारित कर दिया । 
आपने एसा क्रिया है ता झ्लापन कंदल पा वित्तिटी की है । 
>> अभर्तीक लिए वाँदित सस्या म श्रादमी नहीं मिल रह इसलिए कंबत सूचना 
देन से काम नहीं चलेगा जनता को बताना पडगा कि डाहें भर्ती क्या होना चाहिए। 
दश पर सकट है १ राष्टीय स्वतातता का सुरक्षित करना है। भर्ती होन स प्राधिक 
लाम हांत हैं। दुटापे म पशन (निदृत्ति दवन) मिलन का लाभ है। एसा प्रचार 
करके आप पब्लिसिटी से एक कम आगे वट हैं। आपने न कवल सूचना दो है 
आपने जागो को सना म भर्ती होत के लिए प्ररित भी क्या है। आपन प्रचार काम 
या दप्रापगण्च किया है । 
इसस झाग बटिए। संता मे भर्ती होन के समय स्थान तारीख नियम 
झ्रादि की सूचना सवको मिल यरं। भार्ये क्‍या हाना चाहिए अबातु प्रचार या 
प्रोपेगण्डा सम्बधी लेख, पुस्तिकाएं विचापन अथवा झथ सामग्रा भा जनता तक 
पहूच गई डिन्तु जन-साधारण के मन मु कई शक जक्ाए हैं। बसी कारण प्रकाशन या 
प्रचार का सल्तोषजनक प्रभाव नद्दों हुआ ॥ लाग वाछित सख्या म भर्ती हाने नही 
भा रहं। क्टाचित्‌ कुछ लोगा का सरकार का नीति पर विश्वास नदों | कुछ लागा 
की शिकायत है कि साधारण सनिका के साथ संना के उच्च भ्रधिकारी अनुचित 
व्यटहार करत हैं। कुछ जाग सममत हैं कि सेना म भर्ती हाकर व्यक्ति निजी 
स्वाजता स बचत हा जता है। एसी दशा मे लाक सम्पक्कत्ता (किणी० 
ए८[आ०75 380) जनता की शक्माप्रा बाघाग्रो झोौर कडिनाव्या का सरकार तक 
पहुचाता है और सरकारी नीति म यथासम्मव सुघार करवा कर भर्ती के श्लोद्रार्म 
का एक वार फ्रि जनता के सामन रखता है । दस प्रकार सरकार झोर जनता 
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दाता पक्षा म ताल मेत स्थापित करके किसी भी नीति था दायक्म का माग धशस्त 
करने के काय को तोक सम्पक के ते हैं।। थे 
प्रहागन हो या प्रचार काय उद श्य यही होता है वि जनता को कुछ तथ्यों 
स ग्रदगत कराया जाए और समाज के सामने कोई विशेष छिद्धा त या वायत्रम 
प्रस्तुत किया जाए। स्पष्ट है कि रस प्रक्तिया मे ध्यान केवल इस बात पर कई द्रत 
हांता है कि जनता म क्या "काशित या प्रचारित किया जा रटा है। जनता की इस 
सम्ब ध म क्या प्रतिक्रिया है. उसे सरकार या तियोक्ताओ तन पहुचाना यह बीस 
जोक सम्पक का है विशुद्ध प्रकाशन या प्रचार का नहीं। जोक सम्पक के काम 
म मफ्लता क लिए प्रावश्यक है कि जनमत की विभिन प्रदृत्तिया का विधिपुवक 
और यनत ग्रष्ययन दिय्रा जाए और उदो के अनुरूप प्रचार को पग्वेक्षित दिशा 
गति मोड या रूप दिया जाए। 
वास्तव में लोक सम्पक न केवन एक विज्ञान ही है अपितु एक कला भी 
है। भ्रमसित्रित शली मे थदि कहां जाए तो तोक सम्पक एक बेयने की कया 
(इंशदशप्रथ/ शाह) है अर्थात्‌ जिस तरह-छोई विक्र । अपनी चीजा का प्रचार करके 
उाह बेच है उप्ती तरह भ्राघुनिए काल म॑ प्रकाशक को सरकारी नीतिया और 
कायक्स जनता को वेज ने पल्त हैं--याती वे उह॑ जनता के सामद इस रूप में 
प्रस्तुत वरत हैं कि जदता उ स्वीकार कर ल और प्रपना समथन त वर 
प्रशासन और लोक सम्पक 
भर छा जोक सम्पक निजी भर सरकारी दाना ही प्रशासना वी सफ्लता के 
लिए झ्रावष्यक है । लोक प्रशासन मे लाक सम्पक कायक्रम क॑ दो सवप्रधान उद्द श्य 
हैं-प्रथम जनता को उपद घ सरकारी सेवाप्रो की पहति शोर क्षतरर गूवित करना 
£ तीय प्रशासविक भ्रभिकरण क॑ प्रति जतमानस म॑ विश्वास पदा २८ प्रानस मे विश्वास पदा बुशना[ । प्रशासन 
बा जा काय जितना भ्रधिक पब्रोकप्रिय हाता है उसमे जोक सम्पक की ग्रावश्यक्ता 
उतनी ही बट जाती है क््याकि था तयो और विरोध के वातावरण को मिवराकर 
जगा का प्रशासन के प्रनुरुत बताता है। हमार देश म प्रशासन गौर जत सावारण 
के बीच छाई अभी घोड़ी है। विटेशी शासन क टितो म सरकारी विभाग हमार 
शापणर और दमन के उपक्रतु ये श्लोर स्वत भारत मं भी जब कभी नागरिकों 
क्यो राशन-काड समय पर नटो मिलता या दूध के डिपो से निराश जोटना पडता है 
या उन शिक्रायती पन्नों पर समुचित कायवादो न । टोती या उ ह समुचित याय 
ने मिल पाता तो व मन ही मन नौकरशाही की निरकुशता अनियमितता ग्लोर 
अ्ष्टाचार के न जान क्या क्या चित्र खोचत हैं॥ इसक द्परीत सरकारी वमचारी 
और भधिकारी समभत हैँ कि नागरिक सरकार क प्रति समुचित उत्तरटाधित्व वा 
परिचय नटोड्वेत जा कानून जनता ने स्वये हो अपन प्रतिनिधिया द्वारा पारित 
करक॑ जागू किए गए हैं उनका उ-जचन वह स्वय करती हू दानो पक्षा की भा तया 
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गलतफहमिया और शिकायता का ता सम्पक का प्रभावशात्री प्रसस्था द्वारा बहुत 
कुछ दूर किया जा सकता है । लोक सम्पक की मशीनरी जन साधारण को यह बता 
भररी प्रकार समझा सकता है कि सरकारी प्रशासत का सारा काम लिखित काग्रवाडों 
स्‌ विधा जाता है और जा भी काम होता है वह सम्बघित अधि या रिया की लिखित 
स्वीकृति क बिना पूरा नही हो सक्रता अत कायवाही मे विलम्ब भी हो सकता 
है झौर रुव्ावट भी हो सक्तो हि 
वास्तव मे सरकारी प्र/ पी म मे जोक सम्पक को बहुत ही महत्त्वप्रण स्थान 
टिया जाना चाहिए । स्रकारां विभाग के रूप से जाक मम्पक के मुग॒य उदश्य ओ 
अवश्य ही होने चाहिए--(।) सरकार टारा सचारित झमियानों (उदाह्रपाथ-« 
छाटी बचतों या परिवार नियोचत) म तनता को सत्पोग के लिए प्ररित करना 
(॥3 सरकार द्वारा निर्धारित नियमा श्र कानूता (उटाहरणाथ वगला देश की 
सभस्या या राजाग्रा क सालियाना की समाप्ति) के समंथत के जिए जनता मे 
प्रचार वाकत ने त्मक्र शासन प्रशाता में सरकार के लिए भ्निवाय हो 'छाता है कि 
बहू समय समय पर राष्टीय और झतराष्टाय समस्याग्रा सम्ब'घी अपनी नीतिया से 
जनता का भ्रवगत कराती रह क्प्रोकि जनता के सतक और अ्क्रिप समधन के बिता 
इन नीतिया का परिपातन भी कतित है।॥ बई बार सरकार के श्रातरिक या बाह्य 
विराधियों क॑ जवाब म॑ जदाबी प्रापेगण्डा भी करना पत्ता है। यही दातों भू मक्ाएं 
जाक-सम्पक को निभानी पत्ती हैं तथापि हम स्मरण रखना चारिए कि इन 
दाना वामा की दुछ सीमाए निर्घारित हैं। ब्रिटिश सस्दीय टग वी शासन प्रणाजी 
(जो भारत म प्रचवित है) के प्नतगत सत्तारूट राजतीतिर दव और सरकार का 
'पृथक्‌ माना जाता है झ्मत सरकारी प्रचार मशीनरी को राववीतिक दलो के 
प्रोपगण्णा के विए प्रयुक नहा क्रिया जा सकक्‍ता। सावियत रूस झाटि दया का 
अधितायरवादी ध्यवस्थाप्रा मं दल और सरकार म इस प्रक्मर का हत नहों माना 
जाना प्नत वहा प्रचार म॑ कोई भेद या प्रतिव घ नहा है। सयुक्तरायय ग्रमरिका 
मे भी सरकारी प्रचार या पीतवसिटी को कई मौका पर राजनीति एवं दतगत प्रचार 
के लिए प्रयुक्त करन की गु जाटश रहती है 
सरकारी प्रचार ओर लोक सम्पक पर स्ोह भी क्या जाता है ॥ कई 
लोग सरकारी श्रचार की समस्त ग्रतिविधिया का वरांघ भी करते हैं। जन साधारण 
सरकार भौर दूसरी पीजसिटी करत वाती घर सस्थाओ को दा परस्पर विरोधी 
मापदण्डा स आक्त हैं । कोई वडी पेटोव कम्पना जद अपने मात वी पा वतिटी व 
लिए कराडों स्पए खच करती है झोर यह रुपया भी ग्राहकों स बसूत करती है 
तो वरीग इसको बुरा नछ मानते ? कि “तु यदि सरकार ग्रपती सवा के बाई मे 
चनता को अवगन_०राए तो आपत्ति उठाई उाती है और हा जाता है कि करताता 
वे रपये को वाट किया जा रहा है 
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सरकारी सुप्क म्पक वा विरोध उन राचनीतिक टता टारा भी किया जाता 
है जो शासनारूद पार्टी का विरोध करते है) उहेँ सटा यह स देह रहता हैं कवि 
सरकात व्जिसिटी को शासक वार्टी के ग्रौपेगण्णा के जिए प्रयुक्त विया जा रहा है । 
नोक एम्पक का विराध प्रस प्रतिनिधियों धौर सवाददाताओो की झोर से भी 
होता है। वे सम कठे हैं “ समाचार सकलन क॑ पेशावराना बाप मे लॉक सम्पककत्त प्‌ लोक मम्पककर्त्ता 
उनके प्रतिस्पर्षी-हैं। व्मकी चर्चा हम पाछे कर चुक हैं पोर स्पष्द करें चुके हैं. कि 
राष्टूपति और टाक़-सेवा के सदम मे लोक संम्पक् वा योगदान क्‍या है । 
लोक सम्पक स्थ(पित करते क साध्यम 
वचार वे जो भी माध्यम होते है वे सभी जन सष्पक के माध्यम हैं। प्रधार 
के मुह्यत तीन माव्यम्र है--रष्लि मूंग शव मूलक तथा दोनो का योग । प्रथम 
श्रणी में पोस्टर प्रदशनी, मृक विनपट भ्रादि भात हैं। द्वितीय श्रणी मे भ्राकाशवाणी 
0 0 फटा आकर वित्रपटों 
के प्रसाररा गोष्ठी भापण झादि शामिल हैं तथा तृतीय घणी म्‌ बोलते हुए चित चित्रपढठों 
को जिया जा सम्ता है। इन सभी म्राष्यम्ो का प्रयोग करके प्रणासन जनता तक 
8&0/2202%:228/ 73 
अपती बात पहुँचातवा है। लोक सम्पक स्थापित करन कस बिता आर कप सबसे मह। माध्यभ 
स्वय कमदारी है। यह प्रावश्यक है कि सरवयरी क्मचारी विनीत और शिष्ट हां 
तथा प्रभिकरण क्ाय संचालन की प्रकृति से सुर्पा चित हो । व्योफिगत साक्षापार 
जितना भधिर प्रभावशाली होगा प्रशासन की सफ्लनता उतनी है भ्रविक सुरक्षित 
होगी | एव प्रभिकररा द्वारा जिस रूप मे रिकाड स रखे जाते हैं उनका भी जन 
सम्पक पर प्रभाव रहता है। व्यवस्थित एवं ऋ्रमबद्ध तरोक से रखे गए. रिकाड्स 
जनता के जिए सुविधाजनक रहत हैं प्रौर इसलिए झधिक तोक सम्पक हो पाता है 
प्रयधा जनता प्रशासन के बारे में आमवक घारगाए बना लेती है । सरकारी 
प्रभिकरए। को प्रपते ऐठे विशिष्ट लेख प्रवाशित करने चाहिए जिनभे उनके उद्दू एव 
लक्ष्यों दायोंझ्रादि का बेसन हो] लोक प्रतिवेदन (7000॥० २८०००४३) के 
साधनों का भी समुचित्त विकास क्या जाना चाहिए भोर ऐसे निमतकालीन प्रगति 
विवरण (एशा०वा० 77०827९5४ (८७०४३) प्रदाध्चित किए जाने चाहिए जिनमें 
सरवारी झमिकरणो की उपर्ला धयो दा सक्षिप्त बणन हो। लोकन्‍्मम्पक के इन 
सभी भाधुनिक साधनों के साथ साथ महत्त्वपू्ठ परम्पराणत साध्यमो जप्ते-लोक नत्प 
माटक ग्रौर कठपुर्ता: हु भी उपयोग किया जा सकता है। सरकार राष्ट्रीय एवं 


प्रततर्राष् पेय स्वरा पर [र मल भायोजित करके जनता कौ पपनी उपजषिसां 
से परिद्दित स्राती है। 











में लौक-सम्पक मशौनरों 

आरत मे सूचना भो कै एसारण मस्वालय के पास लोक सम्पक की विशाल 
स्यवस्था है जिप्के क्षेत्रीय तय याखा कार्यावय भीर चतते फिरत वेद्ध सारे देश सें 
फ़ल्ले हुए हैं। ये माध्यम एक्क औषवा तोकन्सम्पर के यत्र हैं--प्रावाशवाणी, पत्र 
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सूचना कामालय फिल्म विभाग विज्ञापन तंया दृश्य प्रचार निदेशालय प्रकाशन 
विनांग गीत भौर नाटक विभाग भारत के समाचार पत्रा के रजिस्ट्रार का कार्यायय 
क्षेद्रीय फिम से सर वाड भारतीय फिल्म तथा दूरदशन स॒स्यात _राष्टीय फिम 
संग्रहालय, मंवपणा तथा स “म विभाग क्षेत्रीय प्रचार निदेशालय फि मे समारोह 
विहेयालय फोटा विभाग का घुरणथ से सर का कार्यालय, ये एकक समूच देश के 
लोगा को सरकार की नीतिया बोज्नाआ झौर कायरमा की जानकारी करात हैं । 
ये सरकार की नीतिया ग्रार गतिविधिया क प्रति जन साधारण म हुई प्रातक्रियाओं 
को सरकार चक भी पहुँचात हैं। इसके भ्रवावा ये राज्य स कारा तथा सचार से 
सर्म्या धघत उनके विभिन सगठना से भी सम्पक रखते हैं। मात्ालय इन माध्यम 
एक्को मे! कार्यों मे समावय करता है ओर नीति सम्बंधी मामला में इनका 
भागदशन करता है ह )975-76 के दौरान में ताए्य और इनके माध्यम एकवी ते 
20-सूती आविक काय”म तथा सरकार हारा तिए गए श्राय मुर्य नीति सम्द घी 
लिएयो को व्यापक प्रचार समर्वत देन क लिए कायत्रण बनाएु१ बेटीय माध्यम 
एकक्रो के का्यक्रनां को सूचा प्रौर प्रसारण मंत्री द्वारा सप्ताह में दो बार बढ 
करके कंद्बीय निर्देशन दिया गया । बठका क॑ पश्चात्‌ कायक्रमा की विस्तृत योजना 
बनाकर उतको कार्या वित्त किया गया। इन कायक्रमों का पुनविलाक्न ओर 
मूयॉकन करन तथा समीक्षाप्रा श्रौर नई आवश्यकरतागओं को ध्यान मे रखते हुए 
उनका पुनवि थास करत वी नियमित पद्धति भी चालू की गई है । 
विदेश मे व्राजय का विदेश प्रचार विभाग विरेशियों को भारत सरकार की 
भीतियो की विस्ठुत तानकारी देता है और उनकी _यारपा करत है। यह विदेशा मे 
स्थित भारत के मिशना को वितरण के लिए प्रचार सः्मग्री देता है झौर उनसे ध्राप 
सामग्री भारतीम-समाचार पत्रे-को दी जाती है। साल्द्ृतिक पश्रादान प्रदान कायकर्मा 
के प्न्तगत भारतीय पत्रकारा को विदेश भेजा जाता है और विटेशी पत्रकारों को 
भारत म सुविधाएं दी जाती हैं। 
सूचता ओर प्रसारण मजावय के झघीन मूल्यांकन तिदेशातय की स्थापना 
की गई है ताकि विभिन्न प्रचार माध्यम की पटुच क अनुपात व्यय तथा प्रभाव 
का प्रध्यण्न किया जा सके। विभाग कामत्मो के सुधार नीति आऑपोजन तथा 
लागत के झधिक अच्छे उपयोग निमित्त आ्रावश्यक खूचता प्रटान करने के लिए 
सर्पक्षणा मी करता है । सूचना और एसारश म तालय तथा भारत सरकार को वाया 
मात्रालयों के लिए तत्कालीन परिस्याम और दीवक्य वीन लाभ पर मू याकत अध्ययन 
झारम्भ करने तथा समजय करने के लिए भारतीय वन सम्पक सस्थान का मू यकिन 
अध्ययन विभाग भ्ाधार का काम देता है। इस विभाग के ग्रध्यल सस्थान के बाहर 
से झामाजत एक ग्रध्यापक है+ 
सन जनक 
भारत सरकार को तोक-सम्पक मशीनरी भारतीय लाक मम्पक या जन 
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मम्पक स॒स्थान "यम ध्वपूणा स्थान है। यह सस्थान मगल्त !965 म्‌ स्थापित 
किया गया था । 22 यनवरी 966 से यह एक स्वायत्तणाती निकाय के रूप मे 
काय कर र। है। सस्थात का मुख्य उद् श्य सामाजिक गौर ग्राथिक परिवतना की 
प्रावश्यक्ताओ को च्याल मे रखत हुए जन सम्पक के माप्यप्ता के उपयोग और उनके 
विकास म प्रश्चि्ता दो ब्र उनका ग्रनुमधात और मूयाक्तत अ्ध्ययत करना है। 
सस्थान के काय का मांटे तौर पर विभावन इस प्रकार हैं--प्री तर अनुसवान 
मूयाकन झ्रौर परामप् देन का काय तथा विचार गाष्ठिया या क्षेत्रीय गतिविधिया । 
ये सभी एक दूसरे पर झ्ाश्वित है और इनत्य सामा य उद्द श्य तकनीकी प्ौर 

यावसाधिक निप्रणठा प्रदान करना या ऐस मामला पर विचार विमश ररना /ै जो 
विकासशी ओर लाकता तक समाज की सभस्थाप्रा से सर्म्बा वत जन संस्पक के 
माध्यमों के कायकरशा भे सरायक् है $ 

-सरझारी लोक सम्पफ म्‌ सामा-य विचार शीय बारें 


जोक मम्पव का काय हतना सरत ले । है जित 7 प्राय समभ सरज ने है बिता प्राद समझा जाता है ( 


जोक सम्पक की प्रभावशावी यवस्या गनेक बात) की साय करती है अनंक,्वाधघाम्ना 








दा नरास्रए चारती है-- 

(५ सयुकरा“य अमेरिका म लोक सम्पक+ सवस्था के तनव एलवड व्नेज 
ने अप सवियात कृति पा तक रिलेश स्तर मं लिखा है-- लोक सम्पक में सफलता 
का प जा साधात चरित्रय॒त् श्लाचरण की पविश्नता है। इस क्षेत्र मे प्लाट्श 
कायरत्ता वद्दों है जो प्र यक्ष परिस्यित मे उटस्थ प्रौर निष्पक्ष र७ कर तकसात 
विचार करने की क्षमता रखता है कितु यह आवश्यक,है कि तंटस्थता के बावशूट 
उसकी सहुदमता और सवदनशीनता प्रक्षण्णा रहे तथा उमके श्रदर कलाकार की सी 
कप शोर झ्रभि-यक्ति बनी रह । 

इटलाव सम्पर मशीतरी के जनता स मच जाता को प्ररणा झौर 
जनता का विश्वास के सिद्धान्ता के प्रनुसार काम करना चाहिए । 

३/एडवड बर्देज ते तोर सम्पक के एक झ्रादश कायकर्त्ता का जो चित्र 
प्रस्तुत किया है बत सरकारों लाइ-सेम्पर् वर्ज प्रा क लिए अनुत रणी य है-- रचाई 
मोर ईमातदारो के खघ राथ पोज सम्पक उर्चा मे बुद्धि भोर विवेक के गुण सं 
हामे था ए। तटस्थ होने फिशारण व प्रयक दिशा मे बयना पूरा-ूरा ध्यान दे 

कंगा कितु उसवी ते स्थता उम उसाह शू य यादों बनाएगा क्यांबि निष्ठा भौर 
भावता उस 7 वर प्रयत्न वरत रन को प्ररित बरेगी । समस्या को समभने दो 
लिश्षासा, जीवन का सवतामुखी रुप झ॒ प्रध्ययन करन वा जावसा उसके सौंस्ट्रतिक 
मू“या को सुटर श्लौर विस्तत बनाएगी विश्तपण प्लौर समावय दोना प्रकार से वह 
एक परित्यिति कीग राई तक पहुँचेया भ्ौर उसक श्रवत्र भात बुद्धि सती 
सतलायता करेगी विचत्ट थवा उमादह ठिखक शोर ईमानदारी,"४न सब गुणा मं 
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हात हुए भी वह सफल नों हो सकता जब तक उस सामाजिक विधाना झौर पाक 
सम्पक का तुकुनीकी भान न हो १ 

७८ नोक सम्पक अधिकारी का लोक ससस्‍्यक के साध ।पर शधिकार ऐग 
चआाहिए। बट बहँत नी ग्रच्यी बात होगी कि जोक सस्यक अधिकारी एक सफ्द 
पतकार और समाचार लेखक भी ठो। भाषण करने की_ श्रौर का सगांत जाटि 
अय माध्यमो का सपन काम के लिए प्रयोग म॑ जाने को योग्यता भी उर्समे हाना 
चाहिए। एम परक्ति बहत मुश्किल से मिलते हैं जो पत्रकार हो प्रच्छ लखक हा 
आपण देना भी जानते हा और दसरे माघ्णमा का सयोजन करने मे भी सफत हो । 

"3 जोक सम्पक अधिकारिया रहो प्रात्माभि-्यत्ति, मं बुंगत और आत्म 
व्रिशवास से परिप्रृण टाना चाडिए। जोक साउककर्ज्ण को बे बार एए ही समय म 
राष्टपति या प्रधानमजी से लेकर सभा म दरी बिदछाने वॉले मजदूर तब के सम्परे 
मे झाता पत्ता है । रस्जिए उसे रू तो किसी वड प्रधिका-ी के सामने किसी मिथ्या 
संकाच का झवबुभा करना चाहिए और 7? ही अण्ने स छोद क्‍्मचारी थे सामने 
आूट अहका- वो सन में स्थान देना चाहिए । 

४“ थक सम्पक हेतु किए गए पत्र यवहार कौ भाषा सरण, टिप्ट और 
प्रामगिक होती लाडिए। निषघामक दाज़यां का प्रयाम क्मस कम क्या जाना 
चार ए। पत्र मे सच्ची महानुभृति गौर हाहिक श्रपनत्व टपकना खाहिए। 
आ घ्टकारी या दु उतानी पत्र का भाषा को ऐसा रूप टिया जाना चाहिए ताबि 
बहू कसी अप्र*याशित ट्बूट्ना का कारण न्‌ बन जाए । 

प्र जा  सम्पर के भाग मे मुस्य बाधाएं हैं माग मे मुख्य बाधाएँ हँ--निरक्षरता श्राधुनिक सरकार 
की जूटिलता जनता को उदसावता सरझारी क्‍्मचारियां टरो अपन उत्तरदायित्वो 
का महत्ता को ने समभना जोक सम्बंध स्थापित करने के लिए उपलय्ध घन की 
झपयाप्तता  जतता का सलत दृष्टिकाण तथा लोक-सष्पक के उत्तम चरीवो का 
प्रभाव | सरकार को इन सब वायाग् क विराकरण के लि: समुचित कटम उठान 
चाहिए ताकि लौक सम्पक की मशीनरी दुघवतापूवक काम कर सके 

8 ला£ सम्पक जनता के कसी एक वग से नही -बीए सभो वर्गों से 
संथा।पत करना चाहिए । यह ग्रावश्यक है कि यापक इछिता का प्रतिनिधित्व करते 
थाय जन वर्भो को विश्वास मं विया जाए। 

जाक सम्पक कसा होना चाहिए लोक-सम्पककत्ता को किन गरुण्या से विभुषित 
होना चाहिए ग्रालि बाटा का अनुक्रणीय सकेत हम प्रमशिकित पीलिक रिवश स 
एसोसिएशन हारा स्वांकृत नियमों और प्रतिचाग्रा तथा पत्विक रिलेशस सांसाइटी 
अ्मेरिक्ता क प्रतिशा पत्र से मिलता है। ये इस प्रकार हैं-- 

अर प्रमेरिकन पीचक रिलेशस एसोसिएचन द्वारा स्थीकृत नियम शोर 


प्रतिज्ञाए्‌--२८मैं मानता हू कि सरकार भर सरकार सरकार ओर जनता जनता 
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श्ौर दब, व्यक्ति और जनश मं पर पर सहयोग और तावमेल उपन करने की एक 
भुझ्य हर प्रभावाश्ादक साधन लोक-सम्पक है । 

+2 में भानता ह कि लोक सम्क का काम सम्पर्त करने के उिए विशाल 
जानकारी तकसगत और निष्पशा विचार करने की क्षमता खुकवूरू कोशब 
कल्पता शक्ति आध्माभिव्यक्ति जनता से प्रम और सहानुभूति वी भावना और दन 
सबसे क्‍्रघितत सच्चाई और ईमानदारी की आवश्यत्ता है ॥ 

४-० में समसता हू कि जोक सम्पक में जनता तके पहुचने के विभिन्न 
साध्यमा की जानकारी बहुत आवश्यक हैं। दन माध्यमों ग्र पुस्तक-पुस्तिकाए 
समाचार्वत्र पत्रिकाए व्यापार सम्ब थीं प्रकाशन बमचारियां की पश्चिकाएं संस्था 
परतिकाए वापिक रिपोट प्रम्फ्लिट फातर भाषण चलकिति फोटोग्रॉफ रंडियों 
टेलीविजन नाटक इ यादि प्रमुख हैं । इनम॑ प्रदशनिया झालि के ग्रायोज्न भी णामिल 
हैं जो जग सम्पव के काग मे सहायता द 

४ में जिन व्यक्तियागऔर व्यवमाया की और से नोक मम्पक का काम 
कह गा उतके विश्याक्त २2 पूष्ा विक्राऊ गा इसी अकार ग्रक गम्एक माध्यम ग्रौर 
जाता क॑ प्रति मी कभी विश्यसधात नटों करू गा ! मैं कभी दो विरोधी पता की 
पश्लिसिदी का उत्तरदायित्व स्वीकार नदों करू गा और न ही किसी ऐस व्यापार वी 
प्रथ्विसिढी कक ग्रा जा समाज और राष्ट्र हिंद के अनुकुल ते हो। मैं कमी ऐसा 
बम नहीं करू गा जा नतिक इष्टिकोथ स उञ्तरतम स्तर पर पूरा न उतरता हो ।' 

४४८ में एक साचे नार्गा क के सामाजिक होर राष्ट्रीय कततव्या को पूरा 
फछ गा ) में लोफमत के रुषानो लोक के निमाण और लोकमत मे परिवतन करते 
वाली शक्तियों क प्रति सदक श्री सचेत रहू गा और झपती पब्लिसिटी के काम में 
मठ प्रापेगण्डा का प्रथाग कभी नो कझ गा । 

मैं लोक-मम्पक के काम में नए सुवब्किल प्राप्त करने के लिए न तो क्यों 
घोसाधडी से काम लगा गौर न हा राई ऐसा दावा करू गा जो निराधार हो और 
भ्रपन काम से मैं उत तमास नियमा उपनियमी का ईमातदारी से पावव करूया जॉ 
सरदार या कानूत द्वारा क्‍तता को सुरक्षा स्वाह्थ्य भ्रौर कल्याण के लिए जागु 
दिए गए है| । मैं कोई एपा काम भी सर तो करूगा ग्रोर न ही होने दू गा जिसते 
लोक-साम्पक की प्रीष्ठा को माँच प्राए या ता इस व्यवस्था वी बच्तामी का 
अाराप बते १ 

7 मैं रोक प्रस्पक मे विश्वास रखता हू क्य|कि लोक सम्पर्क राष्ट्र के झाधिक 
शा लगे / नरम नव पुर नम न पनतउ आर बौडि को स्दिर रसने व मं उः है 

में लोक सम्पक को इ अतिवान्मा से विश्वास रखता हू । 

(जी, वब्तिक श्विदनस सोताइटों अमेरिका का प्रतित्ता पत्र--! प्रमेरिका 
जे। परिदक रिेशत्स सोसात्ठी के सन्‍्स्य भोर सह सास्य हात के नाव हु लोइट 
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संमभ्पक ध्पवेसाय कौ प्रतिष्ठा और गौरव भोरमा को भ्रक्षण्ण बनाए रखना अपना 
कत्त थ मानते हैं और इसलिए प्रतिचा करत हैं कि हम अपोो झुवबिकयां और 
पालिका क हितों और जन साधारण दे सामुहिक यात्ष को दृष्टि म रखते हुए ही 
अपना साहा कामकाज करेंगे। 
42“ ईमानदारी साज़ाई शोर शालीनता को हम जोक सभ्पक के मापदण्ड 
स्वीकार करते हैं .८ 
४3/हम अपने मुवक्किलों और मातिको द्वाश प्रतिष्ठापित विश्वासका 
सम्मान करत हैं और दसे सवदा बनाए रखेंग । 
4“ हम भ्रपने सुवत्किला यो सातिका के धुकाबते भ इनको जानकारों या 
स्वीकृति के घिना कोई केस नहीं उगे । 
52हम लोक-सम्पक के झपने सहयोपिया के साथ मिलकर इस ध्यवसाय से. 
अप्टाचार का उमूवन करेंगे । 
6.“हम जोक सम्पक के यावसायिक अशुसधान को प्रोसाहन देंगे श्रौर वोक 
सम्पक मे शिक्षण देने वाली सस्थाप्रो की स्थापना मे सहायता करेंगे । 
ए/ज्ञाक सम्पक म जनता का विश्वास बनाने शोर बनाए रखने का एकमात्र _ 
“पाय यही है कि हम उपयु क्त सिद्धाःता को छियात्सक छप-से-मपनाएँ । 
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के द्रीकरण विके'द्रीफररस 


((शराशीरनणाणा ऐचएक्‍शाागासब्रा।जा) 





कुछ विचारका का मत है कि संगठन की झतेक समस्याओं मे एक छठ 
समस्या भी महावपूरण है कि प्रशासन जी पूर्ण निय ना एकता एवं विश्चि तता वी 
स्वाभाविक ६ छा का जनता को इस माँग से किस प्रकार सामंजस्य बढाया जाएं 
कि सरकारी प्रशासत की स्थानाय भावताप्रो क अनुरूप हाता वा ए ।? दूसर शत 
भे संगठत के सम्बंध म एक मुख्य समस्या यह उठती है कि सरकारी प्रशासन की 
बटीइत रखा जाए अथवा उसके विक्रच्क्रण किया जाए। ज्टाँ नियोजित 
अथव्ययस्था, सशक्त एवं प्रभावशानी प्रतिरक्षा तथा राष्ट्रीय एकता वी आवश्यकता 
कटीयररसस पर बन देती है व । समा ये उन-सहुयोण से लोकत-ज बी स्थापना 
का भ्राश्वासन प्रौर द्षीरीय स्वायत्तता की बटती हुई सांग विक करण 
समथन करती है । भारत मे याजना आयोग क रेक्रण हा प्रतीक है त तीः ते में बाजना अगरयोग के टीक रण हा प्रतीक है तो पच्रायत 
राज विक टीकरसा की प्रद॒त्ति का॥ 
केड्रीकरण और दिकद्रीक्रण का श्रथ 
बे“तीकरण का अभिग्राय है कि सत्ता शीप अयवा उसके आस पास एकत्र 
होनी धार एूँ जबकि दि रीक रण को भ्थ है-- भ्नेक व्यक्तियों मा इकाइय। के सुध्य 
सत्ता के विभाजन की व्यवस्था | द्वाटढ क शब्ले म प्रशासन व निम्न तल ोे 








यम जग और विके तीकरण के अथ को हम एक भय भ्रकार त्त स्पष्ट 
कर सकते हैं। विके: ॥7रणु के निध्नलिछित पाँच पर हैं प्रौर इनके विपरीत जो 
व्यवस्या या प्रबाध होता है उसको कटी रगा_ बी उदस्या कहा जाता है-+ है 


सता का हृस्तावरण इस प्रकार क्यि[ जाए कि स्व छा से काय करते 
का विशात क्षत्र प्रधीनस्य प्रधिकारिया को मौंपा जाए त्तथा श्रापस्य मुल्य भधिकारी 
को कस से क्रम प्रश्त सम्दोधित छिए जाए। (अथ्ातकीय पहन) 


. 3 006 # ##ण्की 56 हाफाबााह #कत५ छ86. 9 207 
2 कद ०० ला 9 


क्वेटीकरण विके गीकरण 58) 


22 समग्रठन को व्यक्तियत स्काइपा को अधिक शक्ति सौंपा वाएतथा सुस्य 
कार्थावय म नियातस्य का कुछ मूत्र झक्तिया को ही रखा जाए । (प्रशासकीय प्र) 
४3८ निर्वाचित निकाया क॑ हाथा म अधिक शक्ति सौंपी जाए और प्रशासन 


क कार्यों में जनता का पूरा पूरा सहयोग रह । (राजनीतिक पहल ) 
४“ जनता के निकट की तथा मुख्य कार्यालय ब दर की क्षेत्रीय इकास्यों 

का स्व॒वातता दी जाए ।॥ (मोगालिक पहलू) 
5.विभिन्ठु कार्यों को सम्पत्र छुइने के लिए विभिय-विथागा को वयय वन 

स्वतु,तता दी जाए। (कायामक पहलू) 
विकीटित प्यव था का सार स्थातीय रुस्थाओ-को-पर्याप्त शक्तिया कु समपण 


या.हस्तान्तरण म॑ है श्रौर इन लक्ष णो के विपरीत सगठत का जो व्यवस्था सोती हे 
चर विक पीकर की है। इस सम्बंध में का विभाज्य रेषा निश्चित तया 
भातिम रूप से नही स्येची ज्य नकती। ग्रघिए सरत रूप म 6म यह कह सकते हैं 
फ्ि के यदि के टीय कार्यालय को भविक शक्तिण्य ' हई हैं त। वट व्यवस्था की कटीय कार्यालय को ग्रचिक शक्तिया ? ई हैंता वह व्यवस्था कॉडित 
काम मे न मदद क्ैेजीय निकट है और व द क्षेत्रीय कमचारियो को पयाप्त घ॒क्तिया 
इक सत्ति मी गई है तो व० विशलित वगठत का विरासत ठग है। शर 
भी स्पप्ट शब्दा म॑ जिस प्रशासकीय पद्धति म कटीय सरकार क्अभ्रविकारियों के 
हाथा मे झयधिक शक्ति निटित हो जिसक परिग्पामस्वरूप निम्ततर शासत्रीय 
स्तरी के क्मचारियो की झक्ति और विवक मे कमा टोता वा उसे का परत ब्यवस्था 
(८००५:७॥2०6 89867०) कहृत हैं । इसक विपरीव जिस प्रश्ञाम-यय प्रणानों मं 
कानून या स/वधान क्‌ द्वारा स्थानीय प्रताघकारी_निक्रायो (80068) मे काफा 
अधिक पक्ति रठणी गई हा उस विकेद्धहत व्यवस्था (0600709॥260 59500) 
कद्वत हैं । 
विलोदी क॑ श्या म प्रउचधिक कटीलत यवस्था मे स्थानीय इकार्ड्याँ 
ऋुतुत कायवाहक यभिक्रणा (&ए7००एाए७ 8,००6) के रूप_म काव करती हैं। 
छाह झण 3 पहल (हन्‍0०0४८) स्‌ काय करन की दाइई घृक्ति प्राव नद्दों हती 
प्रयक वार्य एठाय कायाय का आर से या जाता है यहा तक ति अ'न्तरिक 
स्क्न्च (७6 8तक्राएथतत०ण०, के मात्र 3 उस वि बमचारिय की 
पूदायशि, प्र तरसत के साघता क्यू जुटाना (प्फ्र७ एफ्लआा३४० ० 50979॥65) ?यादि 
“मे भा क्षव्रीउ काबाजवों की मुत्य कायातवय को पूव अनुमति तदी पे ५ हैक 
हुसच विपत्षत जिस ड्यूव पं) क्षेतेव टयत्या का टस बात का पयाप्त छुट प्यप्त 
उतनी है कि 4 मुरय कायावय की पुत्र तनु ते » बिना स्वव हो लिन मालवा के 
सम्बब म निगगय ल लें उधम वि द्वीजत व्यवस्था क्हत है। स पद्धति में 
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“842. प्रशाप्षनिक प्िद्धात्त एव प्रब्ध 


प्रशावक्रीय सत्ता यह य-विक लत कर दी जाती 3 कर दी जाती 3 ॥ स्थानीय कम्रचारियों | को _अपवी इच्छा 
पभवुक और विवेक के अदुधार काय करने की काफी शक्ति आप्त रहती है। वे 








पृ जिय के कायवाइक-मो के 4 


उलेखनीय है कि ड्रीवरण तथा विकेद्वीकरणा तथा विकेद्धीकरणा के बोच का ग्र-तर बहुत 
अत गाना का है, गुणा का न) 8 यदि पूरी तरह से क-लीकृत ब्यवस्था होवी है तो 
संगठन का अग्रध्यक्ष 7 ज्ापर > रस द० जाता है भर पूरी तरह से विके-्द्रित_व्णवस मार स द" जाता है और पूरी तरह से विकेदि था 


को अ्रपणयया जाता ० जाता है वो प्रराजकता फब जादी है । फालर (#८श्ट) ने इत दाना 
तो है तो ग्राजक्ता फल जादी 


अवधारगा श्र) के बीच अतर इन श॒॥ मे स्पष्ट क्या है-- 


कोई सवा के द्रीकरर की ओर उ मुख हो रही है ग्रथवा विके"तीकरण की झोर 
उसका अनुमान मुस्यावय द्वारा निर्णीत मामलो की ठुलना मे उन मामनों के महत्त्व 








0॥008) से >द्र क परामश् की सीमा प्रौर एस क्षेत्रीय ग्रभिमत (लत 07एण्ण) 
$ महत्त्व को सीमा से लगाया जा सकता है। कोर्ट मामला चाहे कायक्षेत (॥००) मे 

क्या य उ पन्र हो और कुछ सीमा तक नहीं उप्त पर कायवाटो ही क्या न की जाए 
बेटीकरण श्रथवा विकद्रीकरणा की स । स्थिति जानन के विए यह देखता होगे 
कि बह क्तिनी बार क्षेत्रीय प्रधिकारिय। द्वारा अरल्याचय को भेजा जाता है उस 
क्षत्र के निरय को निर्या तर करन वाल आदेश तथा क्द्रीक विनियमा की सस्या 
क्या है उधम क्षेत्रीय निगया का निरस्त करन क बारे मे जनता को झपील की 


निष्कप रूप मे डॉ एम पी दी जमा केश केश ।म क टीररए प्ोर 

विक ैक्रेण का का ०. संगठन के भीतरेड बबर भर निम्नतर सधिकारिया 

के बीच समन के प्रदान कार्यालय गौर झयभूत इकाल्या के बीच, सरकारी झौर 

सावजनिक या गर सरकारी तत्व के बीच प्रघात कार्योतिय गौर दी_वैय कार्यालयों दे 
रसरकारी तत््वा अपान कार्यो _य 


बीच, तथा प्रधान कायकारों भधिकारी प्र है यम्ुत्रक्त विमागा तथा अपिकरणो 


वे बीच उठता उप ऋ।र तौर हर यहि निराय करने को प्रधिकांश शक्ति उयत्म 
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स्तरो पर इस प्रश्गर एकत्र हो जाए कि निम्ततर रे रा के अधिकारी लगभग प्रत्यव 
भप्रनतत पर निणय लेने के लिए अपन सं ऊच झधिकारी क॑ अथवा उचतम 
अधिकारी के पास दौडत रह ता यह माना जाएगा कि संगठन का स्वरूप केटद्रित 
है । इसके विपरीत विर्का लत संगठन के भीतर अभ्रधिकाश मामला म निर्णय करने 
की शक्ति निम्न पर विक्यरियो के हाथा म॒ रहती है तथा अपक्षाइृत कम मामले उचत्तर 
प्रधिकारियो क॑ पास भेज जात हैं। उचतर झधिकारियो के पास केवल वही 
सामले भेजे हैं जो बड अथवा बहुत महत्त्वपूर्ण होत हैं। कटीक रण और विक टीकरण 
का सार निर्णय की शक्ति क वितरण म निहित है। किसी भी संगठन मे निशय वे 
छू जित॒न कम होते हैं, वह उतया हो अधिक कॉटत माना जाता है । इसके 
विपरीत निणय के जितन झ्रधिक्त कट कसी संगठन म हांत हैं बह उतना ही 
अधिक विवेषिद्रित माना जाता है, यहा रुह बात ध्यानम रखनी चाहिए कि 
केटीकरण और विके टीकरण के बीच कंवल मात्रा का बग्तर है। कोई मौजिक 
था प्रकारातरगव अन्तर नहीं है क्याकि न तो काई सगठत पूर्णतया कॉटित हों 
सकता है झौर न पूर्णतया विके/ ”त । यदि यह पूझातया कैस्‍टित हांगा ता प्रयक 
मामल म॑ निस्यय करन की शक्ति प्रमुख कायकारी भ्रधिकारी के हाया सम कद्धित हो 
जाएगी जिसका परिणाम यह होगा कि उसक॑ पास काम का ढर तंग ताएगा और 
चह किसी भी स्थिति म उसे निपटा नहीं पकेगा । दूसरी ओर पृण विंक तरण 
का भ्रथ हाया अराजक्ता--भ्रत्यक इकाई अपन क्षेत्र मर एकदघ स्वछ/ठ होकर 
निर्णय करेगा । वास्तव म॒ कठीकरण शोर विक॒ठीकरण का प्रश्न दात। व स॒ तुलन॒ 
का प्रश्न है। 
भरतीय नाक प्रशासन मं यह समस्या गम्भीर विचार विभाग का विपय 
चना हर्ट ह कि सरकार की याक्ति का कटोइृत रखा जाए अथवा उसका विक द्री 
चरण क्या जाए पा होना ही मार्गों क्षो अपनाने क लिए नोति निमाताश्रा पर दगाव 
डॉन जाते हैं। नियाजित अशथ् यवस्था मजबूत एवं शत्तिशाजा प्रतिरक्षा वी 
आवश्यकता तथा राष्टेय एक्रीक्रण झ्ाति बुछ करते एसीहै जा कद्रीसरण की 
आर दबाव डालती हैं कितु दसरी शार धजात न का गाद याँव तक पहु चान की 
म॑ गृ तथा विनागा का कुछ स्वायत्तता देने का प्रश्त विज॑ करण की आर सकत 
करता है। उन्‍्य मे इस प्ररार वा सामजस्थय करता आवश्य- है कि विना एक के 
अभाव के दुष्परिणामो को मुगत हुए ' जैेना कर जाभा को प्राप्त कर निया जाए। 
विकेटीक्ररसा और प्रत्यायोजन (70९०५०००) म॑ अन्तर 
विच टीकरुण की याजना प्रयायोजन (८व८्४७09) का यो ना मे मित्र 
है। दोना के बीच मौलिक झातर यह है हि विक-टाकर । की अवस्था मे स्थानोय 
लिकाया का जा घत्तियाँ सौंगी जाती हैं व प्राय_स्वायत्त तता हैं और उस क्षेत्र म 
फिए गए कार्यो क्या उत्तरदायिता पूरो तरट स उनके वय कक था पर दी रहता है 
प्रत्यायोजन में यह ह्िति नटो रहती, उसम्र छलेद्ीय अभिकरग्या का ता कार्य सोँपे_ 
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जाते हैं उन्‍हे करने के जिए न तो ये स्वायत्त होगी हैं श्रौर मे ही उनकी उत्तरशायी 
ठहराया डा अकता है। भ्रमल में थे मुझेय दर्योतिय के नाम पर उतः शक्तियों का 
उपभाग करती # | इस सम्ब घ म॑ मुस्य आते मुस्य आविकारी समय समय पर आदेश जारी 
कर सकता है भ्रथव! प्रधीनस्थ कार्यालय द्वारा किए गए निर्णया की निशसक्तोच 
ब जे सकता है। विके'टीकरण की यवस्था का निश्चय स तथ्य से किया जा सकता 


है कि नि्ंद रत की शक्ति व जिहित है, 


विके-द्रीकरश क रूप या प्रकार 


विके-टीकरण के दा मुल्य रूप या प्रकार हैं--राजनीतिक झोर प्रतासवीय 
राजनातिक विकेद्रीकरण मं शासत के नवीत तता को स्थापता की याती है। 
भारत सघ के प्र-तगत स्वायत्तता प्राप्त रायो की स्थापना भर इसके श्र वगत 
पचायत राज की स्थापता राजपीतिक विक्केद्वीकरण के अछे उध्हरण हैं। 
“शासवीय वितरण रातनीतिक एवं प्रशासकीव सत्ता के विघट्ल से दो सम्भव 
हावा है। व्सम प्रशांसत के साथ यतता को संयुक्त किया जाता है। प्रशासकीय 
वित्र . रण अध्वाकार (एथ्माव्वा) क्षेत्रीय (77072) क्षतिज (02000) 
और कार्या मक (7णात्घेठ्वओं) होगे हैं। प ने का तात्य्य छत सत्ता स॒ है जो 
के वेय प्रश्समर्र वेग संगठन करती है और उसे कुछ स्वत वे शिया तया काय 
सौंपती है | क्षेत्रीय प्रशासन के प्रच्छे उच्ा<रण जिले भौर सम्भाग हैं। कैयीय तथा 
रा य स्तर पर विभिन्न प्रशासकौय विभागों के पपने प्रशासकाय क्षत्र हात हैं जिहे 
मण्ल्य (00023) क्षेत्र (20063) जित (07॥76 । ) प्रादि कहा जाता है श्ौर 
इसको अपनी पपनी सीमा के झ ठगत निणय शक्ति प्राप्त होती है । इस भ्रकार 
प्राटेशिद विक्र तीररण म॑ सुबूय कार्यालय तथा वेनोय झभिकरणा। के सम ये सम्ब धा 
की समस्या भहत्त्ववू । होती है । टार्या मक विक्रेटीकरण मे के हेय सत्ता द्वारा 
मिणय करने क॑ कुछ क्षेत्र तक वीकी राथजा यवसायिक विशेषत्नी के निकायों को 
सौंप दिए जात हैं । क द्वीय समाज कु या । मे इत विश्वविद्यालय, अखित आरतीय 
जिकिब्धा. परिषद्‌ बार (शोसिए्शन वि-वविद्यवय भरत आने आयाग ऐसी सस्याश्रा 
के कुछ आडे उठा रण हैं उदा रण हैं ४ 
आज के युग प्त लोजता चैत्र श सन ये स्थाजा के श्र तगत प्रशासत में 

लमती द्वारा प्रयक्ष भाग तेने क रूप मे विके "करण का महव और प्रचवत 
बढ़ता जा.च्ह्ा है । छ्वाइड का मत हैं कि यव पशार्सन की झ्रधिक शक्ति लोक 
लिद च् नको के चों*ेऊत हैत 7 संकीए एवलव विकेद्धित हो जाती 
है प्रयथा कद्रीय॑ सत्ता के हाथा स प्रशासव की अधिक शक्ति बनी हन पर 
कॉटीयकर ६ की स्थिति दोती है । टेनेसी घाटी प्रधिसता क अध्यक्ष निियल के 

अनझार विर्का त प्रशासन क हनिवाय अजक्षण एस प्रकार हैं-- 


सच 
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]. अधिकतम निणय क्षत्र म ही किए तात चालिए । इस ध्येय को दप्ठि 
मे रखकर क्षत झपिकारियो का चयन तथा प्रशिक्षण दस एकार क्या जाना चाहिए 
कि व॑ मोक़ पर हो समस्याग्रा का समाधत्त वरन में समध हां सके। 

2 विद्ञीटत प्रशासन मे वहा तक सम्मव हो जनता को प्रश्यसन म प्रयक्ष 
भगग लेने का ग्रधिक्तम अवसर प्रत्मन क्रिप्रा जाना चाहिए। इसके जिए यह 
झावश्यक है कि जनता क्वत झाःशा का पातन ही न करे वरन्‌ सक्रिय सहयोग भी 
करे। राप्या ओर स्वानाय निकाया की सेवाए परस्पर पररु और सटकारपूण होती 
चाहिए न कि काभिक और उपकरणा की आदृत्ति मात्र । यही नहीं उ'का पूरो 
तरह लाम भी उठाप्रा जाना चाहिए । 

3 क्षेत्र म काय करने दाव विविध अभिक्रणा के काय क सध्य सयाजन 
क्षेत्र मे ही क्रिया वाना चाहिए क्योकि केडीय अधिक्रारिगें हारा संयोजन का 
अ्रथ दरा “र्थ्या तथा क्षेत्राधिकार सम्ब'घी विदाता क॑ अभ्रतिरिक्त और कुछ नदा 
होगा ते 

भ्रधिक्षार सत्ता के गिटिद्रीयकरणा की मात्रा के निर्धारक्त तत्त्व 
(9८धएणापथाक ण॑ फ९ ५ ड्ा० ० 98९शाएशाउशा०7 त॑ 400075) 


यद्यपि अधिकार सत्ता द भारापण को पक्तिगत प्रवघकोवी भारापण 
सामा प्रभावित करती है फिर भा विक्वेटायकरण की मात्रा कई तत््वा पटरा 
प्रभावित हातो है। प्रो करुजज एवं प्रो झा डानव के झनुमार विकगीयक्तरण के 
निम्न तत्त्व हैं।-- 

] निणय क्वाम यापव (00प्रतए०55 ०ण 8 06080॥)--प्रव घक्तीय 
विद्वेरावक्रण (शा श्ला॥] [00०४79॥59007) को सामा का निधारित करन 
वाला सबस महत्त्ववूण तव तनर्ण्य की प्रद्धति है। एन समात निणय लो सम्बीधत 
संगठन हव मह॒त्त्पूण एवं मह होत हैं उतको उच्च स्तर पर ही रचा जाएगा। 
क्षोई भा तिण््य महस्त्पृण उसा समय माना ज ता है तब वर सन की स्थिति 
प्रतियोगिता क्मचारिया के मनावतर थ्रालि को प्रभावित ऋ ता *। इस प्रकार के 
निणय उच्च स्वाव एजत्य हारा विए जाएगे और ऐस निएपय जा कि सपठन पर 
प्राटकच प्रभाव न | डाजत है तिम्त स्तरीय प्रवघक्ा का लन होग। 

2 नीति ना एमपता ( एशातिएणा9 ण ?०॥९५) -जब छिसा संगठन 
मर नीति की समान रुप सठागू कर 6 त उसका हाधकार नया एड टो »« घकारी 
के हाथो मे ऊापस्त दागी ह्पैर जब चीटि म एरूपता की झावस्याता नयय हतो 
उसका वि द्वात्रण ल्यिः जा सकता है । दिभित क्‍मचायो का उतर नीति को 
लागू करन कु अधिजार हांग | उ हरणाथ क्ष्सा वस्त की कीमत क्समि साख 


4. कए०7ार8७9 9०7 रिक्षण5८७। $ ० के वउपथ्णा था 9 350 
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आति मे सभा ग्राटक्ो को समान माना जाएगा तब झधिकार जत्ता का के द्वीयकरण 
होगा । उक्िन विभिन्न ग्राहक के साथ में यह नीति प्र झजग जागू की जाती है 
त्तो वह नीति म एक्हूपता का अभाव उपपन्न करेगी और इसके परिणामस्वरूप 
अधिकार सत्ता का विकद्रीय+रण किया जाएगा । 

यद्धपि एक्रप्रता वादी नीति स प्रमापित तर्घाँन सौम्यिकों प्रौर वित्तीय 
लेखे तया- करन म प्रासानां रहती है और मजठरी परानति दृटियाँ बर्षास्तगी 
ब्रादि विषयो पर त्रम सघा से प्रमदिटा करन मे शासाती रहती है फ्रि भी दीति 
मे विभिनता के भी कई जाभ प्राप्त होत॑ हैं जसे प्रव घवीय भव प्रदतन (४७ हार्ट 
[970४207) प्रगति सगठना मक प्रतियागिता मनोबल भ्रौर कायकुशतता में 

डृद्धि और प्रद घक्रीय उमर झक्ति वी पूर्ति को प्रोसाहन 3 

इस प्रकार एकरूपता वाजों मीति के प्रतगत सगठन म वे द्रीयकरण वी 
प्रधिर माजा होगी श्रौर इसके विपरीत नीति मे अस़्मानता होने पर (क़्ेद्रीयक्रण 

की माया अधिक होरी । 

3 ग्राथिक प्राक्ार (80:00770 $70)--एक व झ्ाजार वाल सस्थान में 
कई [६ यि कर स्थान पर लन पढ़ते हैं और उन सभोका सम ब्य करना कठित ही 
जाता है। *सके साथ ही कई विभाग और स्पर हाते हैं । करे विशेषज्ञों तथा प्रव"घर्ीं 
को मिवक्र निणय लने पूठत है । इपसे निणय जन म देरी टोती है भौर यह के 
बढ़ संगठन के लिए प्रहगा पता है । इस जागत का कम करन हंतु ऊ | तब सम्भव 
हा भपिकार सत्ता का विकैद्धायक्रण दिया जाना चाहिए। बड़ उपतझा की 
सफजता हेतु अधिकार सत्ता विज्े तित की जानी चाहिए यद्यपि विशैटीशकरण 
सीमा धोर परवावय्‌ ता विभिने सेगठतो मे उतके प्र4 चक्रो क गुंभ के कारण भजस 
अजग हो सकता है। 

एक बह उपक्रम वी अमित ययिताए अधिक्ार-सत्ता के विकेद्रीयक रण स एव 
सीमा तक कम को जा संद पे है ) इसम प्र-येक्त विभाग को काथकुशजता मे चृद्धि हो 

सक्गी। नि य लन म॑ शांघ्रता दूसर कर या से सम-'य्‌ करना ब्ागजी 
क्ायवाही मे कमी भ्रौर लियि वी किस्म मे खुधार आलि भी विक् करण -स ही, 
से भव हो सकते हैं।। 

छाट ग्राकार के सस्थान मे अधिकार सत्ता का के द्रायकर पाया जात्ता है 
क्योकि क्मचारिया वी सब्या कम हो ) है और तिणय उ उ स्तरीय प्रव घक्त द्वारा 
जैहइ उनका त्ियाबमन भी 7 सी क हारा किया जाता है॥ 

4 उपक्रम का इतिहास [ स्ाहण३ ० ग6 80969756) --प्र/पकार सत्ता 
कया विद गयफरण करना इस बात पर भी निमर करता है कि सम्द यत उपक्रम 
का विकास किस प्रकार हुध्ा है।च 7 प एक ह मातिक़ हारा उपक्रम अजाया 
जाता है चर्श पर अधिकार मत्ता का विद तायकरण नहां हागा जब जहाँ निगम 
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के रूप म अथवा शयरधारियो द्वारा सस्थान चलाया जाता है वहाँ अधिकार सत्ता 
का विक्रेद्रीयकरण पाया जाता है । इसके साथ ही जिन उद्यागों म अकुशत रकाटया 
को कुशल दकाइयो म मिवाक्र अथवा सम्मेलन (809 84एव्याणा) ठारा एक बड 
उपक्रम को जम दिया है वहाँ पर प्रारम्भ मे अधिकार-सत्ता का केद्ीयकरण होगा 
लेकिन घीरे घीरे बाद म वर विकठीयकरण क्य यीति अपना जाएगी । 

5 प्रबाध दशन्‌ ('श8॥38धध7: एतरौॉ०5०७४9)-+कि्सी भी उपक्म के 
उच्च स्तरीय प्रवघका के चरित्र एव दशन का भी अधिकार सत्ता क विकटीयकरण 
पर प्रभाव पढ़ता है) जहा पर प्रद घक यह चाहते हैं कि भ्रधिवारी-सक्ता उाही क 
हाथा मे काद्वित रहे और क्सी प्रकार का हस्तक्षेप नहीं चाहत हैं वहाँ प्रधिकार सत्ता 
का कठीयकरण ((७॥958007) होता है । दसक विपरीत जहा प्रव घक यह 
समभत हैं कि अधिकार सत्ता क विवेददीयकरणा स यवसाय मं वृद्धि जाती है 
प्राथिक कुधलता म दृद्धि हाती है झ्लौर यह देश वे ओद्यागिक विकास मे सहायक 
है बहा अधिकार सत्ता का विक टीयकरणा पाया जाता है । 

जा 6 स्वताअता को इचा (8876 0 [7099000070४ -ऋरे “्यक्ति भ्रथवा 
तक्ति समूह स्वत-्जता को मात्रा की इच्छा रखते हैं | तिगाय मे देरी सुचना प्राप्त 
करन में जम्बा टरी और काय का जिम्मेदारी दुसरे पर लालना झाति स बचन हतु 
प्रक्तितत समूह स्वत/जतापूवक काय करने क इ-द्धक टोते हैं। ऐसा स्थिति म 


अधिकार-सत्ता का वि ठीयकरणा हाया । व्सक विपरीत स्थिति म कटायकरण 


की व्यवस्था होंगी । 

7 प्रबाधका की प्राप्पता (/५४/०0॥9 ० 2र8792०5)--अधिकार 
सत्ता के जिके ोयकरण हतु प्रव बक़ीय मानव शक्ति (व873७0॥9] शिक्राफु०फ़ण) 
की झावश्यकत पहती है क्योक पिण्व विश्िव्व प्रव घत्रा द्वारा लिए जात है । यदि 
प्रव धक्ता को कर्ता है ता वहा ्रधिकरार सत्ता का कंद्वीयक्रण ही सम्मव ([ सकगा। 
इसक लए ग्राउ प्रव पक्रा की अर वस्यकतरा हादी बचत हागी । लबिन प्रशिधण 
हतु बाह्य ल्लोता पर तिमर रहना पत्गा । "सस प्रव घक्रा की पूर्ति भविष्य म कम 
हो जाएगी और उदच स्तरीय ग्रत बको का यान दूवर योग्य प्रज घधको क अभाव म॑ 
भरा न ज। सकगा । 

आधुकार सत्ता क विके ऐवक्रण सप्रव घक्ाय प्रशितरण , (88098७79) 
प्रपगापाण्2 ) की समु“च सम्रु“चत्र ब्यव या हो सर्प, ्स मो इसस िम्न रत ।य ब्रव यकी को 
निएय लग का प्रशिव॒प भी लिया जा झकंगा जौ ९ अविकार-सत्ता का कठायकरख 
है। जाएगा | जाएया | प्रव घकीय मानव शक्ति के विकास हतु विकटीयक्रण ्र वश्यक है । 

8 निय त्रण तकरीक (0०४७० उटलाणावुप८8$)--उयश्म के नियतण करन 
की कौनसी विधियाया तकक्‍ताऊ अपनाई जा।हैं थे भी अधिव्रार सत्ता क 
वि ठीयकरणस् की मात्रा की प्रभावित करती हैं । बिना नियजर की प्रविधिया का 

बज ठटीयक्रस को मात्र 
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जाने आधकार सत्ता का विके-ट यकरण किया जाए। निम्यातर सं अपनाई जान बाजी 
विभिन विधिया जस--साँल्यिकी उपक्रसण लेखाँवन तिय्र अुण और अय प्रविधियां 
के विक से ने प्रधिकार सत्ता क विल द्रीयक रस का प्रो सा _न दिया है । विजे:दीग्रकरण 
से न तो निय चरण म कमी झाती है श्लोर न निम्त स्तरीय निराय के 
अधिकार से दायित्ध सुमाप्त होता है ध्द 

9 विद्रित निष्पादन (60७॥0/8॥260 एट/िएा80००)--यहई_एक 
तकनीकी विपय है जा तम्‌ विभाजन की-वचत (80000/7स्‍68 णी प्रशअणा (५४३ 
प७0007) मशीदों क उपयोग के झ्रवसर काय निष्पादद को-प्रहृति शर8७८४ ण 
॥8 प्राण): 00 98 9शाणिग०0) के वे मात की स्थिति (.0एशए0ा ०) 
एाण॑2ा॥) उमर पूर्ति और उपभोक्ता ग्रादि तत्वा पर निभर करता है । इस प्रकार 
का विके-टीयक्रण चाह वह भोगोलिक (06०87०90०४) अथवा भोतिक 
(0॥9४०४) ही क्यो न हो वेकित यह अधिकार सत्ता क के टीयक्रण को प्रभाषित 
किए, बिना न रह सकता है। 

जुब निष्पादन विक्द्रित होता है तो अधिकार सत्ता भी विकेवत हो पाता 
हैं क्याकि अ्रनुपस्थित प्रव घ्क प्रव घ व करने मे प्रसमथ हा जात म ग्रसमथ हा जाता है! एक बडे उद्यम मं 
राष्ट्रीय स्तर पर प्रव धक प्रब ध ब॑ काय का निष्पादन्‌ सफ्लतापूवक नही कर सकता 
है छोर “सी सीमा क॑ कारए विए द्वायत्रण आवश्यक होत हैं। 

१0 पावत्ताधिक गरिशीलता (छ0दया०5५ /0904770$ “कसी भा उपकस 
मे आथिकार सत्ता वि द्रत हो यह इस वात पर निम॒र करता है कि उस यवसाय 
बी प्रदृलि क्‌ है हैं | एक बवसाथ जो खतियीव है अ्रथात्‌ उसका विकास ऊेडी से हो 
रछा > तथा उसमे कर्क जटिल समस्याएं उ पा हो रहो हैं ठो इसक प्रत्र धक जो कि 
निखय लेने का काय करत हैँ वे भ्र पक्तार सत्ता का विकेटीयक रण क्रन हतु तयार 
हो जएगे । लेलिंद टस प्रकार के विक्षतीमक्रण से अधिव।र सन्ता कंबल प्रशिक्षित 
एवं प्रेत भवी प्रद घक्ता का दी जानी चाहिए । इसक विपरीत एक स्थतिक यवसाय 
(809० 905 855) मे अधिरार सत्ता के के द्रोयक्रण की श्रत्वत्ति पायी जातो है। 
जहा पर कुद मे बयूए ति।य वेन हा तथा समय नीति (00/णिए 7०॥०५) 
के जीभ प्राप्त करने होते ह व. पर ग्रधिक्ार यत्ता का के यत रण द्वो । है। यही 
“क्वारए हू कि वर्ट बी तथा वीमा कम्पतिया में विकेयीयकरण की माज़ा सीमित 
होती है । नई बाज कठोर प्रतियागित्रा प्रोर र ज्नीतिक प्रिवत्र! से _यवमाय मे 
गतियीजता उ पते होती ४ ग्रोर सके परिण्पुमस्वहूप ग्रधिकार सत्ता दा विक द्वीय 
करण पाया जाता है ) पक 

]4 वातावरण सम्ब वी प्रभाव (87शाठ्कातक्षा3]) [एरीपर८ध९६७) 
विक॑ पैयकरण की सीमा को प्रभावित करत म॑ फ्म क॑ झा तरिक उत्त्व का ही 
मर दे $ स्थान नटो मई के बुछ दाह्म तत््त जस उनष्पाटन का विक तायक रण 
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(06८७७ शार&।0 उठ ऐडाणिफ्70०). यावसायिक गतिशीवत्ता (छ0587059 
709फ४0708) जौर वातावरण सम्ब वी प्रभावदादि भा स प्रभावित करत है । 
वातावरण सम्ब धी प्रमाव विकेटीयक्रण को विश्चित रुप से प्रभावित क त है । 
इनके भ्रतगत सरकारी नि-्यु (090४ (०॥्ाण७) राष्गेय थम सववधत 
(पद्वाए004) एं०॥0087) और कर दातिया (725 एऐजा००$) अधिकर महत्वपूण 
तत्त्व भ्राते हैं । 

कई बार यावसायि 7 नीति क विशित आग पर सरकारी नियमते के कारण 
अधिकार के विकेद्रीयकरणा को अपनाता से केवन कठिन ही हो जाता है बे के 
कभी कभी यह स्मम्मव भी हो जाता है । उठाहण के तौर पर किसी उपकम द्वारा 
उपादित वस्तु के मू य के या वत करन हतु उस निधारणा मर विक्रय भ्रब पक 
($4]55 )/(७॥७४०४) को पूर्ण स्वतात्ता नी दा ता सकती है । "सी प्रकार यहि 
यामा वुछ घण्ट काय विश्चित मजदु ) दर पर करता है ता उसक कनय के घण्ट व 
मजतरी निर्धारस्प का कांय स्थानीय मण्डल प्रव घक्र ([.003] 09909 १७॥9867) 
नटो कर सकता है। 

इसी प्रकार से उच प्रव घक भी एक नीति के निया वित पहजू (0०॥7०॥९१ 
859९0. ० 70०॥०१) प्र कोइ ग्रधिफार मत्ता नट्रो रखना है ।झ्त वह दस पर की 
अपिकार सत्ता जो क्रि उसके पाप्त न ।॥ै का भारापश नहीं कर सच्चा हू) 
सरकारी नियमन का अधी7स्था की य रया पर उच्च प्रब॒घको को विश्व स न होते 
स भा ग्रधिकार सत्ता का विवद्धीयक्रण नटो क्यि जा सक्तता है। 

राष्टाय श्रम सघवाद (]१४४०74॥ (7007497) के विकास स॑ “यवाय पर 
एक बरीद्रत _प्रभाव ही. पडा है । एक झ्म्पनी के श्रप सघ से समझौता करते हेतु 
भ्रधीनस्था का उच्च प्रव घक से अधिकार सत्ता प्राप्त हा जाता है और ट्सस 
विकेद्रीयकरण सम्भव हो जाता है लिन जन पर राष्टीय क्‍्तर पर श्रम सघ 
मुख्यातया क प्रवाध स॑ सामूहिक सौटा प्रमविदा (एणाध्णाए० छ983ए7 ६8 
(०2९८) कया जाता है तब एक कम्पनी निर्णय लने म विकटीयकरण का 
सहारा नहा ले सकती है। 

सरकारी आगुम (00४8 ेटएट08) क॑ उद्द श्य से उगाए गए कर चाहे 
बे केटीय झथवा रायय सरकार स वगाए गए हा ग्रथवा स्थावीय सरकार क द्वारा 
जगाए गए हा एवसाय को नियमित करन म बहा प्रभाव डावत हैं। एक कम्पनी 
के प्रबंधक हेतु समझूप कर नीति (एप्राणिए प्र८८ ?०१०५) महत्त्वपूण होती है 
झ्रौर इसके अर तगत अधिकार सत्ता का केटीयकरण ही पाया जाएगा । 

इस प्रकार [कसी भी सयठन अथवा उपक्तम में अधिकार रस के “केगीय 
करण की मात्रा कितनी होगी यह इन उपरोक्त तत्त्वा पर निमर करती है। ये 
सभी तत्व उपत्र॒म के झा तरिक तथा बाह्य वातावरण स प्रभावित छत रे ॥ 
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विकेद्रीयकरश के सिद्धा"्त 
(एलंत्रथफौ९्ड जे 08ल्‍थातधश्ा5बा0ा ) 

संयुक्त राय भमेरिका दी ऊजनरत *लकिठिक कम्पनी के अध्यक्ष राफ ज 
फाड्डिमर में बिके ट्रीयकर्ण के जिन प्रमुस रिद्धा तो को बताया है उह सक्षेप में 
भ्रार सी ब्रग्रवात मे इस प्रकार भ्रह्तुत किया है - 

() विक्वेटीयकरण निर्णय लेन का प्रधिकार ऐमे बि दुओं के तिकटतम 
प्रदान करता है ज | पर कि वास्तव मे क्रिपाझ्ी को किया जाता है । 

(2) विके द्रीयकरण तभी कित्रा बत होगा जबबि वास्तव में प्रप्िकाद 
प्रदान किए गए हो ६ 

(3) बिकेटीयररण इस विश्वास पर ग्राघारित है दि जिन प्रधीनस्थों को 
प्रधिक्रार सौंपा गया है उाम उचित निणय लग वी क्षमता विद्यमान है । 

(4) विद्ेहीयकरण वे लिए इस प्रकार की आपसी समभझदाटी का होदा 
प्रावश्यक है कि स्टाफ का प्रमुख योगदाव कुठ झनुभवी जोगो के माध्यम से रेखा 
फ़रमचारियों को सदायता एवं परामश प्रदान करता है ताकि निर्णय ले सकें एवं 
उसम स्वय सुधार कर सक्‌ । 

($) किवेस पकरण इस मा यता पर झाधारित है कि किसी एक व्यक्ति 
हारा जिए निणया की तुलना मे अधिक स्यक्तियों द्वारा लिए गए निएय व्यवसाय के 
लिए अ्रधिक लाभदायक होते हैं । 

(6) विक द्रीयकरण तभी सम्भव है जबंकि उच्च अधिकारी सच्चे हृदय से 
भिम्न स्तरो के अधिकारियों वो अधिकार भप्रदात करें तथा इस बात को सदा के लिए 
मन से निकाल दें छि ल्‍नभ्रधिकारों को के प्रपने पास भी श्ख सकते हैं। 

(7) विकेद्रीयकरण तभी प्रभावशालो होगा जवकि नि यिवेने के अधिकार 
के साथ उत्तरटायित्व की भावना भी उत्पन्न हो प्रर्याव्‌ इसमे अधिकार भोर 
छत्तरदायि“व दोनो एक साथ सौंपे जाते हैं ९ 

(8) विकेद्रीयकरणा का लाभ तभी हांगा जदकि सभी अथवा प्रधिकांश 
निया में अधिकतम ज्ञान तथा समयातुदूत सममठारी से काम लिया जाए । 

(9) विकेलायक्रगः क तिए संवावर्शीय नीतिया मे आवश्यक सशांघत 
फ़रना होगा । इन नीतियो का प्रमापित ग्राधार होना चाहिए तथा जा ग्यक्ति ग्रच्चा 
काय कर उसके जिए पारितोषणु  एू जाने की व्यवस्था हो ओर इसके विपरीत 
अयोग्यता अथवा खराब काय के लिए हटाए जाने की व्यवस्था हो । 

(!0) विकेद्रीयकरणं सामीय व्यावसायिक उद्दश्या सगठन सरचना 


सम्द धो नोठियों मापों क मानव समझने एवं जानने वी आवश्यकता पर निमर 
करता है $ 
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विके'द्रीयकरण क लान 
(8079॥3265 0० ]6८थ॥7 भ्रॉष्भाणा) 

विकटीयक रण के महत्त्वपूण ताभ निम्नजिखित हैं-- 

३ उच्च भ्रधिश्ारियों क दायभार मे कमी करता है (२९००९४४ 06 
00760 ० 09 ७:5६०८एध४९४३)--एक बड झाघार वात उपक्रम हतु विके टीयकरण 
आवश्यक है| विक्रे टीयक्रण्य के माध्यम स उचच ग्रधिकारी बड़ संस्थान पर झपना 
मेतू वे रब सकते हैं झौर वे अपने को कुछ म<र्वपूरया विययों पर केसटत रखते हैं । 
इंसस उच्च प्रधिक्रारी विभिन्न क्रियात्मक निणया (0फटशएट्ट (६०5०08) से 
मुफ़ रतत हैं झर सत्यात की नीति तथा प्रशासन सम्ब घी मलत्वपूण कार्यों पर 
अपना ध्यात के टत क्र सकत हैं। 


2 प्रधीन-यों को उच्च निष्पादन हेतु प्ररित करता है (#४णाएक्क०5 
$प्रॉ००४0॥805 007 हाए॥ एथ्/ण&००) --इसक अर तगत समुचित प्र घकीय 
काय के भारापश से सग्रठनात्मक सरचना अधघीनस्यो के मनोबल, दायित्व एवं झपने 
श्राप काय करने की भ्रदृत्ति का विकास होता है | झ्यीनस्य कमचारियो को भी काय 
करने के ग्धिकार एवं दायित्व का भारापण किए जाने से उनके झ्लापस म विचार 
विमश करने तथा निर्णय लेने से काय सम्पादन का उत्तर स्तर प्राप्त किया जाता है। 

3 प्रबधकीय क्मचारियों के गुण का विकास करता है ([2९५००७४ 98 
बृण्भा।। ० णाक्षा 382009) 9९78070९)--विक्‍क टीयकरण से विभि ते कमचारियां 
को प्रशिष्षण एवं उनका जाँच का अवसर मिरता है इसी से उच्च प्रब'घकीय 
पदा ह॒तु उच्च प्रधिक्ारिया का विकास होता है। विके द्वी4क रण व झ्तगत विभागीय 
प्रव धक प्रपने क्षेत्र मे एक सकीर्ण विशेषत्त बन जात हैं गो कि संगठन की समस्त 
प्रबधकीय जिम्मेदारिया को पूर्ण रप स निभा नही सकते हैं। लेकिन विक द्रीयकरण 
के अन्तगत्‌ कतिष्ठ प्रब-धका (उणया07 0886७) को प्रशिक्षण एवं काय की 
जिम्मेदारियाँ सौपकर उनको उच्च प्रब॒घकीय प॒दा हतु तथार किया जा सकता है। 

4 उपादों में विभिन्नता श्रातो है (फलाढहहह ताएशआगण्बाणा 
छ700००४७)--बिके टीयकरण से उत्पाटा का विकास होता है और इनमे विभिनता 
भ्राती है। मलग अलग उत्पादों क लिए अवग अलग विभाग स्थापित क्ए जाते है । 
इस उत्पादों वी वत॒मान स्थिति, भावी स्थिति एव विकास झादि पर विह्वार किया 
जाता है प्रोर योजनाए तयार को जाती हैं। इससे विभित अधिका रया क व्यक्तियत्‌ 
विचार तथा क्षमताग्रा क उपयोग स नए नए उत्पादों का निर्माण सम्भव होता है. 
लबकि केद्रीयकरण के प््तगत विभिन्न उत्पादा को एक विक्य विभाग ही बेचता 
है श्लौर इस विभाग द्वारा कुल विक्रय पर अधिक ध्यात दिया जाता है जबकि प्रत्येक 

झपाटों के बारे मे अधिक ध्यान नद्य लिया जाता है। 
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5 कियाप्नो का श्र थ्वा समाबय हो है (5000788 एडाथि ९०0 एक्ताशाणा 
ण॑ 0एच्चगागा३) - विर॑ यन्‍रण के भदेगते प्रत्येक स्तर पर ग्रधिकारियो को 
अधिक अपिक्तार देकर बदायिव सौंपा जाता है। प्रत्येत्त विमागाध्यक्ष अग्त 
श्राविक्ारों व दायितवों से सम्पूण विभाग की ज़ियाग्रो का सम'वय करता है। इस 
प्रकार प्रत्येक विभाग अपन विभाग की क्रियान का समावय करता है तथा सभी एक 
साथ सिलकर क्राय करते है जिससे विभिन तियाप्रा का समावद प्रद्ग ही जाता है। 

6 प्रभावषण नियत्रण [शील्लिए6 ८०वाए०0॥->जाम अआप्य करने के 
उद् शय से प्रमापा की स्थापवा गौर निष्पादन का माप किया जाता है ग्लौर इन द्वोगों 
से विभि ने विभागों के कार्सें को लनिर्या त्रत किया जाता है। विभि न प्रव घक्त को 
कायकुशलता को ज्ञाव करन हत ताभ की मात्रा और विभियोग पर प्राप्त _प्रतिफा 
दर की ध्यान मे “वा जाता है। इससे विभिन विमागा के धॉरिय लक्ष्वी वे 
परिणामों का श्र ययच ग्रासाती से करके प्रभावपूणा निय देश शिया जा क्क्ता है । 


बिक द्रीयकरण की सोमाए एवं कठिनाइया 
[[्राध्भपणाड़ 300 0॥शाधि९$ 0 ]082ध8253007) 

बिके द्वीयक् रण की भी झपती कमिया तथा कठिनाटबथा हैं जिहू दर करत 
हेतु हम के )प्करशा अपदाता होगा । विकेटीयकररा की सीमाए तथा क्ठिनाह्याँ 
निम्न पक्रार हैं-- 

] हूझच कायशील चागयत (पाष्ठी) ००७६ 06 ०9७780807)--विक द्री बक रण॑ 
की उ च तागत का बहन करते हतु डपक्म का बड़ा श्राकार होना आवश्यद है । 
प्रयक विभाग को पूछा छूप से काथ करन हतु के तीय कमचारियां के अतिरिक्त सेवए 
कार्यों (80४0९ एणा०।०7) हृत्‌ भां कमचारिया की नियुक्ति करती पड़ती है । 
प्रयेक विभाग हतु झतग उत्पादन झौर विपणन सुविधाओ का प्रब'च करना पडेगा। 
इस यवस्था स कार्यों का हहराव तथा साधना का झप थय होता है / इन सबके 
परिशामस्वेरूप एपेझप में उतंच कापशील लागत श्राती है । 

2 सभो कार्यों का भविआय होना परवाशडाणएा ० थी। ०:थ्यथ्०००४)- 
उपक्स बी एक शाखा जो कि एक प्रंर्दशे मे काय कर रही है वह अपने कार्यों को 
फिर विभाजित नदों कर सकती है। तंकतीकी झविभायता के कारण झधिक 
बिक टीयकरणु सम्भव नटो होता है 

3 चहु मुखी भ्रधिकारियों का अ्रभाव (295८706 रण एथोी +0प्रत०त 
&००७६४८४)--विभि न विभागों वाली कम्पनी विभायोौद प्रव धरय की वायडु शवता, 
परे अधिक आजित होती है? जब कोर्ट भी र्फ्म या कम्पनी झपने संगरन को 
दियों मक के रू4द पर विभागीय सरचना पर चताती ह॑ त्तो एस प्रवाघको की 


चमी का अनुभव होता है जा कि अधिक दायि व का वहन करते हुए मुग्यालग्र से 
निर्या तत हा । 
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ब नोति नियात्र को समस्या (2006७ ण॑ एणा०ए ००7०) --एक 
उपक्रम मं विकदायकरण के परिशामस्वरूप विभिन्न धकाइया एवं विभागोकों 
अधिकार और तागित्व सौंपकर स्द॒त त्र कर तिया जाता है। लक्नि श्रम सघवाद 
सरकारी निय्म और यावसाधथिक परिवतनो क॑ कारण एक उपक्रम पर नोति 
नियात्रण स्थापित करना परमावश्यक्र $। नीति निय त्रण करने से विभित् विमागा 

गे स्वायत्तता समाप्त होती है जो कि विक्टीयकरण के ग्रततगत सम्भव नही 
होंता है । 

5 सक्टकाल में बाघक (सछा0/039 ॥ थाध्य8०7००)-- विके'द्रीयकरण 
सक्‍टकालौन निणया को लागू करन मे बाधक है। यदि एक उपक्रम में विभित 
निशया--जमे उपादन वित्त विक्रय मरव्वारां नीति आदि को यागरू करना है तो व 
मिणाय शौप्रता झरि श्रासाना से जायू न "पे वर सकते हैं । क )यक्रण के प्रतगत 
किसी भी प्रकार के निशाय शीछज्रता और ध्रासाती से तायु किए जा सत्तत हैं । 


उद्योगो का कद्बोयक्रण 
(एंच्राप्भा5इा० ण॑ ]्रा0ए॥ा65) 

विक तीयकररण के साथ प्रासंगिक रूप म हम कंद्रीयकरणा क॑ “पावटारिक 
चस्तुआ को भा जात लना चाहिए + तब बोइ उद्योग विशेष सुविधामों के कारए 
दश के एक हो भाग प्रथवा स्थान पर कॉल्त हो जाता है ता इस प्र॒दृत्ति को 
जाता है। धसका दसरा नाम प्रादेषिक श्रम विभाजन (छे९87078] ॥शह्ा0ा ० 
7.90007) अ्रथवा भौय्रोलिण विशिष्टीकररप (060श/2ए॥०७] $96९8॥52007) 
भा है। उदाररसखाथ प बंगाल म जूट उद्याग बम्बई म कपड़ा उद्याग प्रादि रस 
प्रवृत्ति के द्योतक हैं। उद्यामो छ कद्गीयकरए क कुछ लाम तथा दोप हैं जिनका 
बखन करना उपयुक्त हागा। 

कद्रीयकरण के लाभ 
(4फाशाध्१९५ ० एशाधगराइब09) 

उद्योगों के एक हो प्रओेश ग्रथवा क्षेत्र म कीट्त हाते से निम्नलिखित लाभ 
प्राप्त होत हैं-- 

३ स्थान तया वस्तु हो प्रस्ेद्धि (रएप्राशाए०म ण 06 7308 6. 6 
<डजएएप७ ॥-्च्त -ोए उजागर एफ ?चमा क्शिप चर कोरिसा हो ज्तसा हौतो वहा 
स्थान और उद्योग दाना प्रसिद्धि प्राप्त कर लेत हैं! इस प्रकार के उद्योग द्वारा 
निम्मित वस्तु सुगमता से देश तथा विदेशा मे बिकने लग जाती है। उदाहरणाथ 
पलीगढ के ताल, | वटजरवण्ट की हाथ की घडियाँ झौर साँगानरी प्रिंट ससार के 
प्रत्येक देश मे बिक्‍ती हैं । 
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2 श्रम्तिका की कायकुदइलता मे चढ़ि [जिलाल्व58 का शणात्श5 
ए्#श८ा०४)-उद्योगा के एक ही स्थान पर केदद्रित हो जाने से अमिक एक ही 
अ्रकार का काय निर-तर करते रहते है प्रौर दसी काय को निर तरता से उतकी 
कायकृशवता में वृद्धि हो जाती है। यहाँ तक कि श्रमिक्रों के बाचे भी वि ॥ भिक्षा 
एव प्रशिक्षण के काय सीखने लग जाते हैं। इससे श्रमिक की कायकुशलता पीटी 
दर पीटी बटती जाती है। 

3 कुशल जमि +ें की नियमित पूति (र«४ण॑ग' १0फ़ाए रे 8६705 
एए०ा८४६)--उद्योगो के कंद्रीयकरण से इन उद्यागा म_कायरत श्रमिक एक ही 
काय करत रत्ने से काय_म॑ कुशलता प्रोत्त कर ते हैं। इस स्थान पर रो कर जंते हैं। इस स्थान पर रोजगार 
थी तलाश में अर य स्थाना से वमक झात हैं ग्रोर इससे जभिझों की तियमित पूति 
हांती रहती है | यट स्थान विशेष एक प्रक्नार से श्रम बाजार बन जाता है ! 

“| 4 पर्पाप्त बक्गि एव साथ सुदिधाएँ (80८५ए००४९८ क्े9॥078 ८ (एपश्ता 
छब्वटी।008)---एक स्थान पर विभिन उद्योगो के के हित हो जाने से वर्ड पर्याप्त 
सस्या मे बक्रिग साख वित्तीय एव बीमा कम्पनिया की स्थापना की जाती है । इन 
सम्धाप्रों से उद्यागा को पर्याप्त मात्रा में घोर उचित दर पर पूजी उपलष हो 
जाती है 

। भाधुनिक्तम एवं नवीसतम मशीनों का प्रयोग (ए56 एव ४०0९7 ८८ 
,90690 १(४०७४॥७५)--एक ही स्थान पर उद्य गो का के टीयकरण होने स उनमें 
आपस म प्रतिस्पंदा हान लगती है । इस प्रतिस्पर्द्धा म विजय श्राप्त करते हतु यूनतम 
जॉगत पर उ पादन करने का धयास किया जाता है और इस उदृश्य की पू्ति हैलु 
प्र येक्त उद्योग का आ्राघुनिक एवं लदीनतम मशीना का प्रयोग करता पडता है। इसमे 
नवीनतम मशौनों के प्रयोग को प्रा प्ताहन मिलता है। 

6 प्रनुसाधान तथा प्रचिक्षण को प्रोसाहन (80००पबच_्याथा। ६० 
]९९४९४४९॥७ & पर/शाआ2)--एक थान पर उद्योगा के केद्रीयक्रण के पा शाम 
स्वरूप एक ही मालिक झथवा उद्योगा क॒ सभी मालिको द्वारा मिलकर भ्नुसघान 
एव प्रशिक्षग्प हेनु सस्थाग्रो की स्थापना को जाती है। इन सस्थांग्रा द्वारा अनुसधान 
तथा प्रशिश्षणु पर पत्र पत्रिकाए भी प्रकाशित की जाती हैं। इसस उत्पादन के नए 
तरीका की खोज हाती है ॥ 

7 पुरक तथा सहायक उद्योगों का विकास (057०ण 7 ० $0फएथाएवाबाए, 
& 570७ ४79 7900507६5) --उद्योगा के कै द्वीयकरण स विभित्न उच्चागों व पूरक 
एवं सहायक उद्याग्य के विकास का प्रो साहन मिलता है। उतठाहरणाथ जहाँ वस्च 
उद्योग का बे द्वीयकरण हो जाता है वहाँ प्र कपल रगने की अनेक इकाइया खुल 


आती हि ये ि इकाइयाँ कर उद्योग की पूरक दोगी। इसी प्रकार कपड उद्योग 
को मशीना की मरम्मत हतु स्वापित मरम्मत वकशाप सहायक उच्च 
और नाणित टोती है। सहायक उद्योग के रूप से 
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४ गौण पदार्थों का पुरा उपयोग पाणा एफार0णा रण 93 एा०१7"5 - 
किसी एक उद्योग की बहुत सी इकाटवा एक ह। स्थान पर को टित हात से वड़ी मादा 
मे गौण पद थ प्राप्त लत हैं। इन पदायों का ग्ध्िक्तम उपयोग सम्नव हो जाता 
है । उताहरशे “ तौर पर जिन स्थाना पर चीनी उद्योग का केटीपकरण होता है 
घटा पर चाती के गोख-पताथ शीरा म अवकोहन (तैलाणाण)बतान हतु कारसतान 
खाल “त हैं। एसके पपिणामस्वरूप न केवच गौए' पटाथ ”ा ही पृष्ठ उपयाग हो 
जाता है, बा ह चीती मित्र माविका का दो रूपा म लाभ प्राण होता है- एक इस 
गोण पदाय (शीरा) दे हाम घितर रात हैं तथा दूसरी ग्योर शीरे को उठवाकर दूर 
डजवान म॑ यातायात पर ने वाल यय म बचत होती है । 

9 यातायात एवं सदेशदाहन 7 साधनों का विक्ास--एके स्थान पर उद्योग 
की प्रनक टकाइया की स्थापना होते पर उद्योग हतु कच्चा मात लाने तथा हसक 
निमित माद को ठाणर तक पहुंचान हेतु यातायात क साघनो का पूरा विकास किया 
जाता है। इसो प्रकार कच्चे माल के जरीटन और तिमित मात्र के बचने हतु 
डेनीफान तर ८ याटि स'टेशवाहन के साघवा का विकास हो जाता है । 

40 चागत में क्मो (२९८तए०४०७ ॥0 ८०४)--उद्यांगां क॒ प्रिवो नीयवरण 
क उपयु क्त गाभा के कारण वस्तु विभवँ का लागत कम जेती है। तुम्र, कक्चामात 
पूंजी तथा अ य साधत पयाप्त मात्रा म और उचित कीमत पर ध्राप्त होने जगत हैं । 
गोण-पदार्थों * उपयांग सटायक एवं पूरक उद्यागा की स्थापण यातायात एव 
स*शवाठन के स घवो का पर्याप्त विकास प्लादि सभी तत्त्व वस्तु की उ पटल लागर 


में कमी करते हैं 
बेद्रीयकरण क दोष ट्टाप्रिरया 
(एच्ा5 ए एसऑप्शाइशा०व ) 
काजायकरण एक ग्रमिश्चित वरदान ( ए)णाज८व 903 08) न. है। इसको 
भा बुद्ध कमिया अथवा हानिया हैं जो निम्नाक्ति हैं-- 

3. श्रमिकों को कायकुशलता का एकाया विज्ञास (076 $ 8८०७ 700४००- 
ग्राशा। 0 ४०0७५ 7०६४०९५७ |--उद्याग्रां के स्थावीयकरण अथवा के यक्रण 
के कारण इन उद्योगा मे कायरत थमिक्र निरन्तर एक ही काय करत रहने से काय 

« ईुशलता प्राप्त कर लते है लक्नि बे श्रय उद्योगा म काय करने कद अयोग्य हो वात 
हैं। उताहरणाप़ प बगाद म॑ कलकत्ता के जूट उद्योग मे श्रमिक बम्वई की कप 
हे शक मे अाय सह कर सकता हैं 

2 देख का अस तुलित आविक विकास ( एश/आआ००त :००४०एाए 06ए8- 

0978०६ ० 06 (००्००७)--देश ह्ञ॒ एक क्षेत्र अथवा प्रदेश म॑ उद्योगा का 
केड्रीयक्रण हाने से उप्त क्षेत्र का तीम्र गति से विकास होन वगता है लेकिन दश के 


झय-आयगो मे उद्योगा के स्थापना न होने क कारण व॑ क्षेत्र पिछ” हुए रह जाते हैं । 
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इस प्रकार देश के एक भाग में अधिक औद्योगीकरण से तौद् प्राधिक विकास दया 
दूसरी ओर उद्योगों की स्थापना न होने से क्षेत्र पिछेडा हुआ रह जाता है। इसमें 
अस तुचित आधिक विकास और घत का क्षेत्रीय वितरण अ्रसमान हो जाता है । 
विछड और विकसित क्षेत्रो के निवासियों मे एकता के स्थान पर ईष्या के भाव उ पच्च 
हाने जगते है । 

3 वअर्मिकों की गतिशीलता में कमो (उठ८ ० ख्णगाए 
रए०६८९८७)--उद्योगो के के रीपकरण के कारण तभिक उद्योग विशेष मं तिरतर 
काय करते रहते स दूसरे काय से श्रतमिन्न रहते हैं। वे दूसरे उद्योग में तहींणा 
सकते हैं और इस पकार उनको एक उद्याग को छोडकर दूमर उद्योग म प्रवेश द्रते 
सम्बत्धी गतिशीनता म॑ कमी गया जाती है । 

4 श्राथिक सक्षट तथा बेरोजगारी (ए८07097० (9१$ 5 200 ए7€एफ्रोण 
ग्रशशा)--उद्योग के स्थान विशेष पर केज्ित दो जाने से उमा अधिक दृष्टि में 
ग्रसुरश्षित हीता है | यदि किसी काररणबश उद्योग मे मदी आ जाती है तो अमिक 
बेकार हो जाते हैं ग्ौर उ'ह प्राधिक कठिना या का सामना करना पता है ॥ तमिवी 
मे बंदौजगारी फतने से उनके द्वारा क्रय की जाने वाली वह्ठुओं कौ माग कम हो 
जाती है | इसका प्रभप्व यह रोता टै वि अैपमश्न झथ प्रवस्था पे हरी श्रा पाती है) 

$ सुरक्षा को दृष्टि से झनुपपुक्त (एशत0श7 ९ हि0ण धार $ल्ट्णाए 
ए०४६ ० २४१७७) ---उद्योगों का कदीयक रण युद्ध तथा सुरक्षा बुद्ध तथा सुरक्षा बी र र से पग्रदुण्युक्त 
है वयाकि युद्धकाल मे शन्र्‌ बम वर्षा भो्योगिक क्षतरी वर हो करता है.। उद्यागो क 
नष्ट हो जान स॑ भ्रथव्यवस्था पंगु हो जाती है । झत यल कटना ठीक है कि सभी 
भ्छा की एक टोकरी मड़ को एक टोकरी मे रखना ब्रुद्धिमानी चद्ो | यदि उद्योग विकेशीद्धत ह त हैं तो 
सभी उद्योगा को खतरा उपन्न नं हो सकता है| हर 

6 प्रौद्योगिक दोष (04050 ४ 595) - बे द्वीयकरण क परिरणामस्त्खूप 
बड बड झौयागिक क॑7 स्थापित हा जाते हैं जिनमे कारखाना प्रणानों के सभी दोष 
उपन्न हो जाते हैं। श्रमिकों की सस्या अधिक होने से आवासीय समस्या (प्रणाआणड 
29:00।९०५) उ पन्न हो जाती है। श्रम्मिक अपन परिदार को साथ नहीं रखता है । 
बढ कई सामाजिक बुटाइथ। जसे--शराब पीना जुप्रा खेलना वश्याद्ृत्ति आदि का 
घिकार हो जाता है । इससे उसका नतिक पतन हो जाता है । प्नेक कारखानो 
कपरणा वातावरण दूषित हो जाता है। रत सब का अमिद! के स्वास्थ्य पर बुस 

प्रभाव पढ़ता है। इससे श्रमिकों मं श्रमिकावतन श्रम अरनुपस्थिति तथा श्रमिक 
प्रवांसता का प्रद्म॑त्त पाया जातौं हैं। इन सबका प्रभाव उसकी कायकुशलता पर 
पडता है जो कि झ्ौद्योगिक उपादन मे कमी लाते हैं। 
7््ब््हा अबचतें ( ९:(०८०४ छ8०९७॥णणञ६३ ) 
के कारण _वाह्म वचता (एंसशा॥३| 8९090:083) 











“उद्योगों क कंद्बीयकरण 
के स्थान पर दैाह्य अबच्तें 
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प्रोप्त होने से उत्पादन पागत से छेद्धि हो जाती है। उदाहरण के तौर पर झधिक 
उद्योग के कारण यातायात की सुदिघाए कम पड़ने जगतो हैं । भूमि वी कमी होने 
लगती है । भूमि के किरिए और कीमत म दृद्धि होने लगती है । उस स्थान के सभी 
ब्रेक मिवकर भी पू जी की ग्रावश्यक्ता को पति नही कर पाते हैं । इसी प्रकार से 
प्रस्य उच्चोग को झाने वाजी कठिनाई का उसके पूरक और सहायक उद्योगो को भी 

53-55. न अल 
सामना करना पड़ता है । 

“- कत्यागिक के'द्रीयकरण के इन उपयु क्त दोपो के कारण घिकद्रीयकरण वी 
पदृत्ति देखने को मिलती है । झाछुतिद झोद्योगीकरण की प्रद्ृत्ति के अतगत देश के 
सभी क्षेत्रों का सन्तुवित दिकास करना मुरय उद्देश्य होने क कारण उद्याया का 
विकेटीयक्रण किया जाता है | उद्योया क केद्रीयकरण क दोपा को दूर करन हतु 
नए उद्यागों वी स्थापना देश क बिभिन भागों मे की नानी चाहिए सथा इस प्रकार 
के उद्योग वहाँ नहों स्थापित किए चाए जहा पर पहले ही केटीयक रण है | स्मके 
साथ ही जहाँ पर उद्यागा बा क उयकरण है वहाँ पाए जाने बाली सभी बुराइया 
को दूर करने हतु निम्न कदम उठाए जाने आवश्यक हैं-- 

] घन वस्चे औद्योगिक के लो पर आवासीय सनस्या के दोषों को दूर करते 
हतु श्रमिकों की स्व उ-बस्तियों का निर्माण विया जाना चाहिए । रुसक निवारण 
्वेतु केट्रीय प्रात्तीय एवं स्थावीय सरकाश को श्रमिक सघा के सत्रथ प्रभावपुरत 
कदम उठाने होगे । 

2 कतोयक्रण के दापा को दूर करन हंतु सरकार द्वारा बनाए गए व 
>फालूवा-जसे--का रखाता प्रधिनियम 948 का प्रारूपण पालन करना चाद्वि । 
इसस पग्रावश्यक उत्पादन इक्ाटया की स्थापना न हो सकगी 3 

3 इन क्द्राम श्रम हितकारी कार्यों ([.890ए० एलेदि० 8णाशाह$) 
ज़्से बाचनालय पुस्तकाउय आन्‍्तरिक एवं वाह्य खेलद्द की यवम्परा मनोरजन वे 
साधत ग्रादि की यवस्या को जानी चाहिए ॥ विभिन प्रान्तीय सरकारा ने औद्योगिक 

अमिक्ो के चित्ताथ_ उम्र कप्याण बड़ (.&0ण ५४छथश्चि० ए८णशा८७) स्थापित 
किए गए हैं। इन क॑ द्रा का सख्या और इनकी गतिविधिया म छलि करके तमिका 
के सानसिक श्वारीरिक एव शल्रस्पिक विज्रास क्प्प जा सकता है | 

> 4. उद्योगा क॑ के द्रीपकरण क दापो का दूर करन हेतु श्रमिकों पो सामाजिक 
सुरक्षा [8029 $66ए79) भी प्रदान को जानी चाहिए | तभिकता को रोजगार का 
सुरक्षा प्राप्व-उनी-चाद़िए । भाकस्मिक दुघटना होत पर उचित क्षतिपूति ढीमार 
हान पर बीमा, मूयु होन पर आजिहो को सहायता और इंद्धावस्था म पेंशन ग्रादि 








ब रूप मे तभिकः की सामाडिक सुरक्षा प्रदान की जानी चारिए । विश्व मे दुखएड 
ही एकमात्र एसा देश हैजदाँ पर एक व्यापक साम्रजिव सुरक्षा योजना 


((००ए72४९705758 $0०७व३ 860००राए इत्मध्याठ) पाद्ी जाती है। दसम जम से 
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जैकर मृ थु तक तमिका की सुरक्षा वी जाती है । भारत जये विकासशील देश मे 
घती आ्राक्यती स्थायी ब्रौद्योगिक श्रम सस्या के अभाव में और वित्तीय कठिताई हे 
इस क्षेत्र ये व्यापक प्रगति नटो हुई है। फिर भी श्रम॑ पूर्ति अधिनियम 923 
कमचारी राय वीमा श्रधितियम 948 और क्मचारी प्रोवि”ट फ़ण्ट अधिनियम 
952 सातृव जाम अधिवियम 96 आदि अ्धिनियमो से श्रमिकों की एक 
सीमा तक सामाजिक सुरक्षा की पूर्ति की जाती है । 
उद्योगा का फलाव और विकद्रीयकररा 
[एफ ब्र०व 0००९ त्राषशताल्ा ० (70950765 ) 

उद्योगा का बिक्रेद्रीयकरण बे-द्रीयक रण की विपरीत स्थिति को बताता है । 
विक्रे टीयक्रण के अजगत उद्योय एक स्थान पर क्[द्रत न हाक्र दश के विभिन्न 
भागो म दूर दूर तक स्थापित किए चात हैं । 

प्रो स्प्रीगत तथय प्रो ने सबग के अनुसार विकेद्रीयक्रण मं बाहरी सयत्रा 
को उपपादन का स्थाना-तरगा करके के-द्रीय सयात्ष मे सापेशिक रूप से न कवल 
उत्पातन बिक वास्तविक रूप मे उत्पादन को घटाना शामिल किया जाता है । 2 

अ्रव उद्योगी के एक स्थान पर के-द्रत होने के कारका (9७078) का 
घतना भह व नहीं है जितना कि औद्योगीक रण के प्रारम्भिक काल म॑ था । इन तत्त्वो 
का न केवल मानवीय आविष्कारा द्वारा महव कम कर दिया गया है बॉक क६* 
प्राकृतिक घटनाञ्रा के कारण समाप्त भी हो गए हैं। उदाहरणाथ वस्त्र उद्योग मे 
प्रादता के य त्र से स्वातीयकररप क माय मे जलवायु सम्ब धी बाधा को समाप्त कर 
दिया गया है। इसकी सहायता से पजाब दिएजी और उत्तर प्रदेश म भी वस्त्र 
उद्योग चनाए जा सकते हैं। अब एक उद्याग एक स्थान पर स्थापित कर दिया 
जाता है ग्रोर इसको विभिन्न इकाइया देश के विभिन क्षेत्रो म चलाई जाती हैं । इन 
सब्र पर विकेद्रीयकरण के अनुसार काय किया जाता है लेकित निर्देशन समरूप 
प्रव घ से प्राप्त होगे । 

हाव ही क वर्षों मे वृद्ध बल उद्योगा म अपनी क़्ियाप्रो म विक्रेद्रीयक्रण 
की प्रवृत्ति दखन को मिलती ठै । कभी मी खठायक सय त्रा को मुस्य सय क से 
एक जम्बबत्‌ एक्यकरणा योजना के एक भाग के रूप मे बहुत दुर रखते हैं । कई बार 
छटरल एकीकरण हतु सप्नान “ पाद बरने वाले सद्ायव निर्मास्यक्रारी सबती को ॥ 
भीइभाड (0०एहढ०50०क। का डर करध हतु ढर टूर स्थापित कर दिए जाते हैं । 
सय नो के फ्नाव (090डड थ89/8) के कारण माल को पृत्ति थम झौर 
उत्पादन के वितरण झानि म॑ कई लाभ ब्राप्त हांत हैं। श्रव उद्यागे के फलाब हेतु 
संसार के सभी दश एक्मत पाए जाते हैं। भारत म सावुलित प्रादेशिक विकास की 


॥ # पह॑ 8 कक [6 ॥ ॥90 5 ६9? 
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साग के कौरण इस विचार को मा यता मिली है। सरकार को उद्योगों के 
स्थानीयक्रण का नियमित व नियंत्रित करने के लिए योजनावद्ध तसीक से काय 
करना चाहिए । 
अब कुछ वस्तु निर्मातात्रा (3७0०४०ण्प७७) का विचार है कि उद्योग 
बाग “यापर फ्वाव कद दीघेकालीन स माजिक और झाथिक जाभ भ्रदान करता है । 
एक प्रदेश म॑ स्थित सयात्र की निर्माणकारी प्रक्रिया को कई स्थानों णर महायक 
सय-ज्र स्थादित करके फलाबा वा सकता है और उन सब पर एकोहृत नियातण एवं 
निर्देशन एक ही प्रव धक द्वारा हो सकता है। प्रो स्प्रीशव तथा प्रो ते सबग के 
अनुसार विक॒द्रीयक्रण के सामाचिद और झाथिक वरार्भा के अतिरिक्त तिम्न जाम 
और हैं |! इहे विके द्रीमक्रण क्यो प्रभावित करन वादे तत्त्व मी रह उक्ते हैं 
भ हैं-- 
() भरनुकूल श्रम विधान (ए8६०घा३७७९ 7.890एए -6९799007) 
(2) निम्त श्रम जागतें (7,०४४ 7,8000 0095) 
(3) काच माल रूम स्रात अथवा वाजार को समीपता (२९४:7655 (0 
फ्र6 $07708 ् १३छ पाबाधाबाड छा प्रढ प्राथोप्ट) 
(4) सस्ती बिजली शक्ति (206० 6८७३० ए०७कष) 
(5) निम्न कर (0 प्र७४०) 
(6) मुफ्त भूमि क रूप मे विश्वप प्रोत्माहन (59८९० [7900 ए७ग6य का 
पछ गिए। 0 ९७ १870 0०५) 
(7) युद्धकावीन ग्राक्र्मस्य स सुरक्षा (860एशए म07 ०8९४६ ॥0 (6 
रण छठ) 
किसी भी सयात्र क स्थान निधारण में उद्याण्पति अपनी स्वयं और 
क्षमचारियों की सुविधाझा त्तथा ग्राथिक तत््वा मय ध्यान म॑ रखता है। झपकाल मे 
सुरक्षा की दृष्टि स उद्यागो का +_टाव (059९7 00 | [7009765) इन सभी 
उहश्या के प्रतिकृत होवा है । सरकारी नियम एवं हस्तक्षत सं ही उद्योगा कया सुरक्षा 
की दष्टि स फ्लाब हो पाता है । 
विकद्रोयक्रण के कारण 
[(ए4०5९5 रण 0₹८थमाश।5७व69 ) 
उद्योगों क _विक ड्रायर्ररा का मुख्य क का मुख्य कारण कतायकरण के दापा को टर 
आरके देश म सु तुलित आधित्र विएास का प्रा साहिट कइ्ना है। इसक अतिरिक्त 


चुछ भ्रय तत्वा अघवा कारणा से भो विटेद्धीयकरण का प्रासाइन सितता है । वे 
कारण भ्रग्राक्ति हैं--- 
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ये देश कास तठुलित ब्राथिक विकास (छ47९6७6 ह९0॥णा८ 0७शंणा- 
200] 06 ६ 00०ण7५) - उद्योगों के के द्रीयकरणा से उत्पत दापो को दूर करने 
तथा देश का तोत् एव सतुलित प्राधिक विकास करत हेतु प्रयेक देश की सरकार 
शौद्यागिक नीति के प्रतगत बिकद्रीयकरए पर अ्रधिक जोर देती है । उद्योगों के देश 
के विभिन्न भागा तथा स्थानों म फला देने से न केवव कंद्रीयकरश के दोपो को दूर 
किया जा सकता है बल्कि इस देश के सतुलित प्राधिक विकास और जोगो में एकता 
एवं सहयोग की भावना भी उपन्न होती है । 

2 यातायात एव सदेशवाहन के साधनों का विकास (00एश2०फ़ालाा 
कल्था3 0 प:१णछ््णा बाप (0००एंध०॥९७४४0७)--भाघुनिक युग म प्रत्येक देश 


73 चिच्चतत शक्ति का विकास (706ए७०फ१ए७॥ ०६ ए०ता० 90४७७7)-- 
बिजवनी क प्राविष्कार के भव प्रधिकाश उद्योग प्राय कोयले की खानो वादे क्षेत्रो के 
भ्रास पास ही स्थापित किए जाते थे । लेक्नि बिजनी के क्कास क॑ कारण आसावी 
से कहीं भी उद्याग स्थापित किए जा सकते हैं श्रोर उह सस्ती विजली की पृति की 
जा सकती है। 

4 सामरिक कारण (डप्राध्डाए बात वापवा> 8685$003)-- प्राघु निकः 
उद्ध प्रणाली मे बमबारी द्वारा चाड़ ही समय मे काफी विनाश किया जा सकता है 
थुदकाल मे ->:>> 3 महत्त्ववूष्त श्रौद्योगिक क्षेत्रो मं ही बम फक्ते हैं। भ्रत उद्योगां के 


के प्ेयकरण के स्थान पर का किए दीयकरण इस प्रकार के विनाण. से बचा सकता 


है। प्र येक देश को प्रकार उद्योगों की स्थापना करने के पूव इस भ्रक्रार के सुरक्षा 
उपाय हेतु कदम उठा लेती है। 

$ पुराने श्रौद्योगिव्ष क दों की भ्रतुधिधाए (79९०४एव्चार्पट०ड णी 0)0 
वातप्क्राव॥ (शातपहड “7 कुराव झौद्योगिक के लो मे भूमि की कमी के कारण व्सके 
भय मे काफी बद्धि हो गई है। अमिझा की झावास समस्या भी बठी है । उद्योगो क 
विस्तार की गुजान्णश भी नही है। ग अब स्‍्तनों मे अ्रमिका के रहने के कारण कई 
सामाजिक व क्कनल] जमा शराब जोर वेह्वाइत्ति आदि उपहू घर लती हैं और 
उनको कार्यकुशर्ता पर प्रतिकुल प्रभाव पडता है ॥ थम सघो की सुदता के कारण 
प्रौद्योगिक अ्शातति भौ रत्तो है। ऐसी स्थिति म॑ इन भसुविधाओं से बचने के 
जिए उद्योगपति प्राचीन प्रोौद्योगिक के तो मे नए उद्योग स्थापित नही करते हैं ॥ इन 


सब प्रमुविधाप्ता के कारण उद्योगोके विकेद्रीयररण को प्रहति का बढावा 
प्रिजता है । 
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6 बभधचोनों का प्रयोग (05० ण १(४०ाए८5)--त्रिरि मिन्न प्रवार की म की मशीनों 
और यात्रा से प्रयाग के उद्यायों के विक्ेटीयकरण को प्रोत्साहन मिला है । इनके 
प्रयोग से उद्योगों को कुछल श्रमिक्षो पर निभर नहीं रहना पडता है । जहाँ पर श्रम 
पूर्ति सुलभ नहीं होती है वहाँ पट उद्याय स्थारित कि जा सक्तत हैं क्याकि श्रमिका 
के स्थान प" सशीना और यात्रा का प्रयोप किया जा सकता है । 

4 प्राविक दुरक्षा (80070शा० 56एए79)--वड उद्योगा बहटीर औ्ौर 
छाट पमाने के उद्योगा को देश के विभिन्न मांगा म॑ स्थापित कस्व-सं-लागा को 
रोजगार मिलता है। उनकी प्राथिक स्थिति सुधरती है॥ इस ग्राथिक सुरक्षा की 
भावना के कारण ही उद्याया के विकेटीयकरण को प्रोत्माहन मिया है। 

इस प्रकार हम देखत हैं # प्राघुनिक समय मप्रत्यक देश चाहे विकसित 
हो अथवा विकासशीज,- यह दायित्व हो गया है कि देश मे झाधिक सत्ता का 
कैल्ययकरण नहा देश का सतुलित झाथिक विकास हो और लोगो की प्राथिक 
स्थिति मे सुधार हो । शन सभी उद्दश्यो की पृि हेतु उद्चागा क विक्रटीयकरण के 
विचार पर अधिक बल दिया गया है। 


[हि 


प्रत्याथोजन था चारापरा 
(0श€एगाणा) 





सत्ता के श्र यायोजन ब्यवा मारापण की व्याख्या करते हुए जा मत डरी 
(760५) द्वारा यक्त किया गया है बह सामा य धारणा से कुछ भित है। उतकी 
परिभाषा के अनुसार ग्रह आवश्यक नहीं है कि सत्ता का प्रयायोजन उच 
भ्रधिकारी द्वारा अपने ग्रधीनसथ प्धिकारियों का क्रिया जाए। नाच के पलाधिकारी 
भी ऊचे पशाधिकारिया को सत्ता का प्रत्यायोजन कर सकते है । संगठन मे सत्ता का 
प्र यायोचन नीच से ऊपर ऊपर स नीच तथा बराबर वाज़ां के बीच भी हो 
सकता है। ठरी ता केवल यहू वह कर छोड देते हैं कि हस्ता तरण का प्रध है. एक 
कापालिका ग्रथदा संगठन की कसी इकाई से दूसरेकी सत्ता भ्रदात क्रिया 
ज्ञाना । * अपने भत का स्पष्टीकरण करते हुए टरी ते आगे वहा है कि जब किसी 
सग्रठन का प्रब घक बिक्रता को त्पनी सत्ता सौंप देता है तो बह ऊपर से नीचे 
की ओर प्रयायोजन कहवाता है और जब कुछ रिसदार अ्पत/ शक्ति किसी 
सचानक भण्डन को सौंप देते है ता व८ नीचे से ऊपर की झोर प्रायायीजत भाना 
जाएगा । बराबर के स्तरों पर प्र यायोजत क उदाहर | क॑ रूप मे बुछ अफ्रीका 
कब्ीदो के सरदारो तथा उनके कबीले की क द्वीय सत्ता क भष्य  थंत प्रत्यायोंजन 
को लिया जा सकता है। लोके श्ञासत क भर थ विचारक मिवेद उधानल) के 
अनुसार सच्चा के प्र यायोजन का पंथ दूसरे को कत्त 7 सौंप देने से कुछ अधिक है। 
(अत्यायाजन का सार है पूसरा को स्वविवेक सॉपता ताकि वे अपन कस पाते 
सर्व वत्त विशि ८ समस्याओं को सुडभान फ्े भ्रपन निर्णय दा प्रयोग कर सबें । ) 
(्‌ सत्ता क हस्ता वर। को जांक प्रशासवत के झनक विच्यारको ने प्रयेक्त प्रकार के 
सगठवय वी एक सब यापी विशपता माना है जा ग्रापारिक ग्रौद्यागिक सानक भ्रादि 
सभी सपठनो मे इष्टिगोचर होती है )) 
कुछ लिक्ष सका कू शत को अत है हि पण ग़ाहन शा अर जनक 
प्रशासन को दिचारघारा की एक मि था के पता है जा कवव शा जाल होने कु 


३729 ०० ६४फ७थश) 
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श्रतिरिक्त कुछ भी नही है। दस धारणा क पीछे शायद यह मा य हो सकती है कि 
प्र याथआजित सत्ता दने वाले द्वारा वापस ली ता सकती है । एक अध्यश्त द्वारा जो 
भी सत्ता प्रयायाजित की जाती है उसस वह स्व्य का पूरी तरह स॑ पृथक नहीं कर 
जता । ब्रध्यक्ष का उस वापस लन की शक्ति होती है। पर यायोजित शक्ति को वापस 
ल लन॑ पर अध्यक्ष चाह तो स्वय उसमा उपयोग कर सकता है । इस सम्ब घ में 
अध्यक्ष की शक्ति पर यह भीमा लगी रहती है कि वह प्रत्यायोजित सत्ता छीनत 
समय अथवा पुन वितरित करते समय इस बात का ध्यात रखे कि इससे अधीनस्थ 
अधिकारियों का मनोबल तो नद्ो गिरता । 

सत्ता क॑ प्र यायोजन क सम्द घ मे प्रो 'यूमन (]४९ए७70) ने बताया है 
कि सामायता सत्ता के हस्तातरण का अथ है कसी को कुछ करत की झाता 
दना । हमेत (प्रधण&070) का कहना है कि सत्ता के हस्ता तरण 
का झथ केवन यह है कि अधीनस्था को एक निर्धारित सीमा म कुछ करन की सत्ता 
सौंप दी जाए । प्रत्यायोजन की इस प्रक्रिया के कारण अघीतस्थ भ्रधिवारी अपने 
उच्च प्रधिकारी से सत्ता प्राप्त करता है कि'तु उच्च अधिकारी क॑ पास सत्ता अब 
भी मौलिक रूप से बनी रहती है वह उस पूरी तरह से नटी याग देता। सत्ता 
दे प्रध्यायोजन को स्थिति की तुलना शिश्षण प्यवसाय से करते हुए हमन मे कहा है 
कि जिस प्रकार एक ग्नध्यापक प्रपने विद्याथियो का शिक्षा टान करता है झग्लौर फिर 
भी बह उस विद्या से युक्त बता रहता है उसी प्रकार एक सग्रठन का अ्रष्यक्ष या 
ब्रेंब घक प्रपन अ्रवीनस्थो को सता सौंउने के बाद भी उस सत्ता स॑ युक्त बना 
रहता है । 

प्रत्यायोजन अथवा भारापण की प्रक्रिया 
(परम्रश ए7०९९5५ ० श०8००7 ) 

सत्ता का हस्ता तरग्ग ) अधो7छथ अधिकारियों के पद _की_ रचना करता .. 
है भ्रौर इस प्रकार स्गठत का एक निर्माण होता है । पर हस्ताःठ पर हस्ता-तरया- फिस-प्रकार- 
किया जाए ह्‌ एक मुल्य समस्या है जिसका समुचित समाधान जाने बिना को” कोड 
भी ग्र-्यक्ष गपने पद के ः उत्तरनाबित्वा का पावन सफ्ततापूवक नटो कर. सक्ता। 
हस्ता तरण की प्रक्रिया क विभिन पतयुओ को अ दी जानकारी अध्यक्ष वी एक 
विश्येप योग्यता हान के खाब टा संगठन का सफ्लता का भी प्रतीक है । 

प्रो यूमेव धोषवछ्ताणकआ) के मतानुसार प्रयायाजन की प्रक्रिया क॑ तीन 
पहल होते हैं--(7) एक कायवाजिका अपन तुरात के अ्रधीनस्थों का कत्तव्य सौंप 
देती है 0) इन कत्त था को पूरा करने के लिए वायदे करने साधना का प्रयोग 
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2 कवर ७0. ॥ 7 46 
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करन-तथा श्र भ काय करने की आाज्ञा (सत्ता) अंदात कर दी जाती है तंदा (7) इन 
कत्त या की सतोपजनक सम्पतठा क लिए प्र यक्ष अधीन थ को कायपालिका क॑ प्रतिं 
सत्ता प्रदात करना और उत्तरदायित्व निर्धारित करना ! एक सपव प्रत्यायोजन भे 
इन तीता ही पहलुम्रो के बीच एक जकार का स॒ तुवन जितना झधिक बुशल झौर 
निश्चित होता है संगठन भी उतना ही झधिक कुशलता एवं सफ़्ततापूबक् कार्य 
करता है । 
प्रत्यायोजन भ्रथवा भारापण का महत्त्व 
(77ए0497९९ ० 0ध९४8007) 

दिसी भी व्यावसायिक सगठत में अधिकार एव दायिस्व दे भाराएण के 

हत्व एवं ग्रावश्येक्षता को निम्न रूपा मे देखा जा सकता है -- 

॥ मानवीय सोमाए (0089008 0६ सुफ््श] ऊथग8)--भारापण की 
मारा रह मर मय एवं म<्त्व का प्रमुख कारण मानव की प्राह्मतिक सीमाएं हैं। एक 

अ्याक्त कितना ही कुशत कया न हा फिर भी वह सभस्त जियाप्रों दा] सम्ादन नहाँ_ 
कर सकता है ) प्रो ब्नच [£ फ#नच. छाल्टा)) ने सदी लिखा हैकि कसी 
उपक्रम अथवा उपविभाग को श्रव व प्राज्या मे इतते काय सम्मिलित होत हैं कि 
एक अ्रक्ला “यक्ति इतर सब कार्यों का उत्तरदायित्व की मात्रा सानसिक शक्ति 
आयिक समय झाहलि के कारण चट्ो मर सकता है । भ्मत इन समस्यापझ्नो का एक 
मात्र महत्त्वपूरा उपाय 5 % 2 452न्‍4020 2:20: 0577 है कि उस अय यक्तिया को अधिकार एवं ल्ाथित्व का 
आरोण करता चाहिए जिसता ना समय के ब्रवब्यय के कार्य सहा मोर उचित _ 
समय हो सहे। 7 अप लक पा 0 

2 बविश्फिदीक्रण (89०८०१४४४00])---0 द संगठन म॑ विभित्र क्रियाए 
हुती हैं और उत्तम अवग अलग प्रकार दी कुशवठा चान शज्रादि की ग्रावश्यकता 
पडता है | प्रयकू यत्ति मं ये ग्रुण नहो मित्र सक्‍त हैं झाधुनिक व्यक्माय की 
जटिल समस्याप्ना का एक मात्र उपाय श्रम विभाजन एवं विशिष्टीकरण को भ्पनाता 
हे । यह बिना दाथि व एव अधिकार के भारापण के सम्भव नदो तोता है। क्मचारियों 
सम्नधी सामते क्‍मचा | प्रब घक् (?८7५००७०८! ७७००४४८४) तथा वित्त सम्ब घी 
वित्त प्रब घक (97098०8 7४७००६2) को सौंपकर विशिष्टाक्रण व॑ लाभ आसानी 
से प्राप्त किए जा सकते हैं। 

3 व्यावच्ताधिक बिह्तार (87765$ छ3937800)--प्राधुनिक बड प्रावार 
दाले ब्यवमाय कदल एक स्थान पर कॉललित न हांत हैं। उनकी शाखाए दश तथा 
विनेशा मे भी स्थापित की जाती हैं| बन शाख्तयाप्ा का चगाने हतु शा प्रव धो 
(छाग्पाफत का 4४ ०हूधाव७) को अधिकार एवं दायि व सोंपने आवश्यक हैं । 

4 प्रद'घक्षीप विकास (22229 ॥)6एश०फणशत्रा)--भारापण की 
भरक्रिया स निम्न स्तरीय प्रव घका को विभिन्न प्रवधक्राय कार्यों-विय|जन संगठन 
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निर्देशन एवं निययण सम्ब थी क्ाय का चान होता है तया विभिन्न निणय लेने पे 
उतके विकास का सागर खुलता है | दायित्व तथा भ्धिक्रारों कं भारापएण स विभिन्न 
समस्‍्याप्रों क विषय मे निणय लेन से उनक प्रव घकौय गुपा को विकास सम्भव 
हांता है ॥ 
प्रत्याघोजन अथवा भारापण घ सिद्धा त 
(एएशफ़ो९5 ० एल॒०2३७०१) 

यदि विभिन्न क्रियाओ को एबीइत करता ([00872707) है तथा उपक्रम 
के परिणामों म समवय तथा एकता करनी है तो भारापण क काय का प्रभावपुण 
बनाया हागा। प्रभावपूण भारापण के ग्रभाव मे उपक्रम के उठ श्यों को प्राप्त 


हा किया जा सकगा । प्रभावपुण भारापण हत कुछ मूल सिद्धा ता का आधार 
चुनता होगा । ये प्राधारभृत सिद्धाव निम्नलिखित हैं । 


निश्चित दापिव एवं भ्रधिकार (लीणाह ॥२९590759॥9 200 
#&0०%०7४)--किसा भी उपक्म मे प्रथ ध्रभावपुरा भारापण हंतु यह प्रावश्यक है कि 


दायित्व एवं श्रधिक्तार निश्चित होते चाहिए । उनच स्तरीय प्रद व मध्यम स्त्री ग्रधित्रार निश्चित होने चाहिए। उच स्तरीय प्रवघ मध्यम स्तरीय 
प्रब'घ दि री न मिकिविन तन वाहिए। विज जे निम्न स्तरीय प्रव ध मे कायरत अ्रधिकारी एबं उनके अ्धीनस्थों के बाच 
कार्य प्रघक्ार एवं दायित्व निश्चित टोन चाहिए। किसी भी मिणाः प्रथवा 
स्पष्णकरण हतु अधीनस्थ का अपन उ व प्रधिकारी स वार वार सतवाह एवं थियार 
विमश करने की प्रक्रिया भारापणा क मूल उद्श्य को पराजित कर दवा है। यटो 
कारण है कि ब” बड़ सगठता मे कार्यों दायित्वा शक्तियों अ्रधिक्रार एवं प्रत्येक 
प्रव थक के सम्द घा पर विजिन में संगठन विवरण पुस्तिका (0820528णा 
४७॥3०ं। रखी जाती है | प्रयेक व्यक्ति को यह स्पष्ट हाता चाहिए कि उसके 


क्‍या अधिकार हैँ तथा वह किसक प्रति दायी है तथा कौन पतक्ति उसके प्रति 
उत्तरदायी है । 


2 श्रधिज्ञार और उत्तरदायित्व को समानता [एआ7/9 ० &प्राणाए 6. 
ए८४००7श०॥४)--इस सिद्धा त के प्रनुयार-अधिकार और उत्तरदाधित्व दोनो 
मे समानता होती चाहिए। यह इस माएता पर आधारित है कि यदि अघीनस्थो को 
काय सौंपा जाता हैं प्रौर उसको पूरा बरने हेतु अधिक्रार भी प्रदान किए जाते है 
तो उनका यह दायित्व हो जाता है कि वे वनका प्रयोग ऋरने हेतु उत्तरटायी है |) 
उदाहरणाथ विफप् प्रबधक को विफ््य प्रोत्साहन (89६8 770700707) हेठु दायित्व 
सौवा जाता है तो उसे बिकय कार्यालय खोजन विक्न्ता नियुक्त करने उ को मजबूरी 
व छुट दने विचापन करने झाटि का अधिकार भो हाना चाहिए। बिना_ पर्याप्त 
अपििकारा के किसी भी काय को पूरा करन का दायिस्व पूरा रुप से न॒ती निभाया जा 
सकता है । अधिकार हमंश उत्तरदायित्व से कम होत हैं क्योकि सभा प्रव बकरा को 
कुंड आतरिक तथा बाह्य सीमाग्रा सम काय वरना पडता है। एक भव घ॒क को झपन 
काय को करत हद तकनीकी चान का अधिकार स्थिति का अधिकार तथा “्यक्तिगत 
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प्रधिकार प्राप्त हाव चा ए (विसी भी काय + सम्पादत हेतु श्रषिकार एव दायिव 
दो ये साथ साथ चनत हैं १ थ एक दूसरे क झभित झग हैं |) 

3 एउद्द यो पर आपारित (0ए&८ापढ$ 85 छ4880)--अरभावपण भाराप९ त॒ भाराप॒ण 
दा गा बह कक सह भी झा: नैन कौत से उद्द श्यो हत्‌ इस प्रक्रिया को काम में लना में लना 
। किला भारापण हिया जाएं यह उपक्रम के उद श्यों धर निमर करता है। 
भारापण रतना किया जाए कि यक्तियो के सामन रखे गए उद्द श्या का झ्ासाकी से 
द्राप्त क्या ता सक । याद उद श्य बहुत ऊच रखे गए हैं. लिन पग्रधि]र एव 

द्वाधिव का भारा शि पयाप्त नही किया गया है तो वह भ्रभावपूष्टा संगठन को 
प्रोन्साहित लदी कर सकेगा ! प्रत भारापण की प्रक्रिया का विभित अधिशारियों व 
समक्ष रखे गए रहेश्यों को घ्यान मे रखक्तर उपयोग मे लाना )ेगा। 

4. पभ्रादेश को एकता (एंग्राव४ ०९ए०घाणछआा9)--प्रव घका एक मे क्यू | 
सिद्धान्त यह है कि झादशा में एक्रूपता होनी चाहिए । यटि एक यक्ति को कई 
उच ग्रधिकारिया से झालेश प्राप्त होत हैं तो वह सवय निश्चित नही कर सकगा कि 
किस अ्धिक्तारी की अनुपालता की जाए। रस प्रकार क भ्रम के निवारण हतु यह 
आव यक्॒ है कि उच्च अधिकारी द्वारा अपन भ्रधीनतस्था को काम सौपता चांदिए 
तथा उम्र चित ब्राधकार भा ए जाने चाहि. अधिसार एवं दायि र बंबव एव 
ही स्लात स मिनने चाहिए यदि एक खोत से अधिकार एवं दायि 


नही हांगे तो इंसस काम स जी चुराना प्रधियरा का दुरुपयोग त्तवा दा का 
अपवचन हांगा । 











प्रत्यायाजन भ्रथवा भारापण के दोष 
(9लच्छ5 ० 92७५आ7००) 

अधिकार एवं दायित्र के भाराप्ण स प्रववकीय विकाम होता है 
विशिष्टीकरण एवं जम विभाजन सम्बंध नाम प्रपप्त होते हैं “यवस्ताय केविस्तार 
में सहायता मित्रती है प्लौर अधीनस्थ क्मचारिया का नतिक एवं यक्तिगत उयान 
हाता है। इन विभिन गुणों के बावजुद भो भारापण की झपनी सीमाए हैं। 
भारापण मे पाए जान बाल दा निम्त लखित हैं-- 

] समादप की समस्या (२70०)०८७ ७१ ९० ण०७७४४४००)--भारापण की 
अधिक मात्रा वे साथ प्ताथ विस्ति त विभागा उप विभागा प्लौर अब घवीय स्व॒रो की 
विभिन क्रियाआ मे सपवय करते म॑ क्ठिनारी उपर हांती है । सामा य यवह्टार 
में भारापर की तकिया को दूुबाठा अस्पष्ट तथा झाशिक ज्धिकार सौजने के 
कारश से उपन होतो है। कुछ कार्यों को फिर से करने प्रथवा उपेक्षा करने के 
काश भी समवषर म अचुशनतता पाई जाती है । 

इम कमी को दूर करने हेवु उत्तरत(बिवा को स्पष्ट परिभाषित कर दवा 
चार ए्‌ भौर उच्च झषिकारिया को भारापण करन से पूव सत्ता बरतनी चाहिए। 
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2 घना नक्त प्ररणा को प्र्र्पाप्टता (ीग्रढतेध्युपघ०ए७ णी फि०शञाप्ट 
[7०७८॥॥४८४)---एक उच्च ग्रधिकारी द्वारा अपन झघीतस्थ उमव।रिया को प्धिर 
एवं उत्तरद यित्व का भारापण् क्या जाता है लकिन पर्याप्त प्ररताग्रा के प्रभाव 
मे कार्ट भी अघो-स्थ क्मचारी स्वीकार करन म हिचक्चिा गा थदि उ को 
समु चत प्ररणा एव साल भिलतो है ता वह नि सक्षोेच अधिकार एवं दायित्व के 
भारापणा को स्वोकार करेगा और रुचि स अपन हाथिवा को पूरा करेगा । 

3 निखय हेतु भ्रधिकारों पर निभर होना (9थधएथ706708 ०॥ 06 8055 
व 70 शझ्0०)--यदि अधानस्थ क्मचारिया को क्सी समस्या हंत उसके निर्भय 
कु लिए ग्रधिकारी पर तिमर रहना पत्ता है तो कोई भी झवीतस्थ अधिका । 
स्वीकार नट्ो कश्या चाहे उसका अधिद्वारी भारापर करने हेतु क्या नटों तथाए 
हाता है । 

4 पश्रपीनस्यों में विश्वास का श्रभाव (8०८ ०६ (००ी० ०8 39) 
$00070986$ )--एक उच झधिकारी अपने अधघानस्णा मे पूरा विश्व स न रन 
क कारण भारापणप क॑ सिद्धान्त क॑ विषय मे बात ता वरता है खकिनि भ्रधिकार 
सौंपने मे ट्चिक्रिचाता है । ट् 

$ निर्देश करते की योप्पता का च्रभाव [80 ० &0॥:)-0 एल्थाणा 
कभी कभी उच्च अधिक्तारी भारापण करना चाहता है लक्नि वह प्रभावहएण ढंग 
सयक्ञुन 7 क्र सता है कणकि उसक्लो याजना की विश्येपताञ के बार म उमपूर्ण 
घ्याते नहा रहता है कि कि प्रकार से याजना बनाई जाए. । 

सत्ता क्ष प्रत्यायोजन के रूप 
(06 ए०फा5 ए॑ 0श62० 09 ता वैप्रशणाह ) 

सत्ता क प्रयायाजन के दो पह#तर होते हैं--एक वह जो अपना सत्ता मसे 
कुछ भ्श दूसरे को प्रदान करता है तथा दूसरा वह जा अपने कार्यो की सम्पानता क॑ 
जिए कुछ सत्ता प्राप्त करता है | इन दोनो ही पहलुओ की "ड्ृति सामथ्य एवं 
दब्ठिकोणा क भाधार पर यह निश्चित हाता है कि कितनी सत्ता सौंगी जाए झोर 
कसी रूप म सौपी चाए। दूसरे शात्त भ॑ कोई सगठन जब सत्ता का प्रत्यायोजन 
करता है तो रस प्रत्यायोजन के क्र रूप हा त्क्तत हैं-- 

4 सरल प्रत्यायोगन (8096 एश्डक्वाएप --प्रायथ. छोट से छाट 
प्रशास्कीय सगठन मे भी भ्रत्यायोजन क्रिया जाता है। जब एक सगठत से किसी 
झधिकारी क पास इतने काय हां जाए जि“क्य वह स्वय न कर सके तो वह अपनी 
शक्तिया को सगठन के झय व्यक्तिया म विभाजित कर दता है। तब सगठन कय 
रूप बडा हांता है तो उसम प्रत्यायोजन कवत्र उच्च प्रघिकारी द्वारा निम्न अधिकारी 
को ही नही क्या जाता वरन्‌ निम्न अधिक्वारी भी प्रत्यायाजन स्वरूप प्राप्त शक्ति 
में स कुछ भपन अधातस्था स बाँद देत हैं।॥ इस प्रकार बरट सगठना मे बहुच स 
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क्रयायोजन हाते है । सरल प्रत्यायोजन म दी जाने वाली सत्ता का रूप जटिल नटो 
होता और संगठन का श्रयेक सदस्य स्पष्ट रूप से सत्ता के क्षेत्र एव सत्ता की सीमाप्ना 
से परिचित रच्ता है 
2 विज्ञिष्द या सामाय प्रत्यापोनन (5फ०एरी० ण 0शाटा०] फश८ 
डभाशा)--प्र यायाजन का रूप विशिष्ट भो हो सकता है और सामा-य भी । प्राय 
प्र यक्र सगठन मै प्र पोयाजन का विशिष्ट (59८८९०) होता एक आ“छी बात समझी 
जाती है तथापि प्रतेक वार प्र॒त्यायोजक अधिकारी यह स्पष्ट रूप से नरी बताता 
कि वह कौत जौत सी झक्तियाँ क्सि रूप से श्रपने ऋधीनस्थों को मौंप रहा है | वह 
उनसप्त केवल यह कह देता है कि वे उत्तरदायिव सम्भाल लें भौर जो चाह वह करें। 
सत्ता क प्रयायौजव कया यह रूप स तोयज”क नै समझा जा सकता और यह क्दा 
जाता है कि सक्षिप्त और स्पष्ट होना अधिक ग्राछा है बजाय इसक्के कि सगठनत वे 
सदस्य यह्‌ अनुमान लगात रह कि किसनी सत्ता किसके हाथ मे है ३ 
3 पूरा प्रथदा प्राशिक प्रययायोज्र (एज 07 एशफ0ढा 0९०९४८७०)-- 
प्रत्यायोजत के हटाना ही रूप हा सक्नते हैं-च” यूण भा हो सकता है श्रौर आशिक 
भो। पूण् प्रत्यायोजन का भ्रथ है--सगठन का सत्ताधारी अपनी शक्तिया को एजेंट के 
हाथो म सौप टे। इस प्रकार के प्रयायोजन का उदाहरण “ते हुए कूटनीविक 
प्रतिनिधियों (0॥900०04। ० ए८७7९5८४४७४४४८५) का उलेख क्या जाता है। जब - 
एक देश दूसरे टेश मे अपना कूटनीतिक प्रतितिधि भेजता है तो वह उसे झपती प्ररी 
जशक्तिया प्रत्यायोज्ति कर दता है। इस प्रकार प्र यायोजन मे अध्यक्ष वी स्थिति 
एक दाम मात्र बी रह नाती है और उसकी सत्ता का प्रयोग पूरी तरह स उसक 
अधीनस्थ द्वारा क्या जाता है। प्रयायोजन का यर रूप प्रशासवीय सगठना मं 
भ्रश्िक प्रचलित ना है। इन संगठनों मे जिस प्रकार का प्रयायाजन पाया जाता 
है बह प्राय झ्ौँशिक होता है और उसम अध्यक्ष अपनी कुछ शक्तिया प्रधीनस्था को 
सौंप देता है दथा शेष का प्रयोग वह स्वय करता है। 

4. प्रौपचारिफ या प्रनोपचारिक प्र वायोजन (छठाणडछ) ० वुएणियवां 
0088५४7०॥ )-- क्सी भी सगठन मे क्या जाने बाजा प्र याणोजन भ्रौपचारिक भी 
हो सकता है और झरौवचारिक भी ५ औपचारिक (छ&0:7७) भ्रायापोजल बह 
कहलाता है जा कसी जिखित नियम कानून या श्रादेश द्वारा क्या जाता है। इस 
प्रकार के प्र याथोजन मे अच्यक्ष का योगदान बहुत कम होता है तथा सगठन के 
रचनाकारो ग्रौर योजनादारो द्वॉरा पल से ही रसकी जवस्था कर दी जाती है । 
सगठन के परम्परावादी विचारक प्रयायांजन के ओपचारिक रूफ मे बहुत विश्वास 
करते हैं। इसके विपरीत सगठन से सम्बाधित वतमान प्रयोगा पझनुसधानो एव 
अध्यधां के झाघार पर यह कच्य जाता है कि औपचारिक प्रत्यायोजन व्यवहार मे 
प्रधिक प्रहणव नटो रखता । प्र यंके सगठत जब गपनी श्रौषचारिकताो को जिया-बत्त 
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करन उगता है तो उस पर भनेक सामाजिक आधिक राजनीतिक तथा पक्तिगत 
प्रभाव पडत हैं और वह उन प्रभावों वी झवहेलता नहो कर पाता । 

इस प्रवार सगठन म प्रत्याय जर का अनौपचारिक रूप विकसित हो जाता 
है | कई वार यह देखा जाता है कि ग्रधीनस्व अधिकारी हपने उच्च अधिकारी की 
उन शक्तिया का प्रयोग कर रहा होता है जो वास्तव में उमप्न यायोजित नदों की 
गई हैं। म्ौपचारिक रूप से प्राप्त न होत हुए भी जब एक अधिकारी कुछ शक्तियों 
का प्रयोग करता है तो वर ऐसा केवल उददों स्थितिया मे कर सकता है जदकि 
उच्च ग्रधिकारी के साथ उनके सम्ब व अतौपचारिक हू ॥ संगढत की परम्य्रा 
रीति रिवाज तथा “यवहार इस प्रकार के अनेक अ्रनौपचारिक प्रत्यायो जनो 
(प्राणिफ्रणभ एलव्ट्॥/००5७) वी रचना बर देते हैं। जिस प्रवार एक देश के 
प्रतासन रे लिखित सिधात व॑ अतिरित प्रभिसमया (एणाश्क्काए0 8) की प्रभाव 
रहता है उसी प्रकार एक सगठन म॑ औपचारिक प्र यायोजन के साथ साथ 
अनपचारिक प्रयायाजन बा भी महत्त्वपूरा “थान है। यह इसलिए हाता है बयाकि 
ग्रान वाली समस्याग्रो एवं परिस्थितिया का एटल स॑ ही प्रभुमान नही वंगाया 
चा सकता । 

5 सशत श्रथवा भ्रशत प्रायायोजन ((०ए0ाणाशे ण ए॥०्णाव हरताभ 
])668७॥०७)--प्रत्यायो जन का एक भ्र य रूप यह भा होता है कि उसके साथ या 
तो दुछ शर्ें लगाई जाती हैं अथवा नही जग्रा” जाती हैं। जिस प्रत्यायोजन के 
साथ कुछ पर्ते वगा दी जाती है उस हम सशत प्रत्यायोजन (एकपाएणा् 9०९ 
शथवा०) के € है । सशत प्रत्यायोजन मे सत्ता प्रटाव करन वादे को यह झ्धिवार 
रहता है कि घह सत्ता पाने वाले द कार्यों को समय समय पर देखता रहे उसम 
परिवतन क॑ जिए सुझाव देता रह तथा कार्यों को स्वीकृत या अस्तरीकृत कर सके । 
अशत प्रयायोजन (ए॥०००0008] 00०४थ॥४००) म उच्च अधिकारी क पास 
यह शक्ति नद्य 'हांती कि वह भ्रघीतस्था के कार्यों का प्रत्यक्र स्तर पर देखता रहू । 
इस प्रक्तार के प्रत्यायोजन मे उच्च अ घक्ारी के पास कंवत यह अधिकार रहता है 
कि यदि वह चाहे ता प्रत्यायोतित की गई सत्ता को समाप्त कर देया वापस लले 
कितु वह उस समय हस्तक्षेप नटो कर सकता जबकि प्रघीनस्थ त्धिकारी हारा 
उसका प्रयोग किया जा रहा है । 

6 प्रायायोजन के दिया भेद (िम्रीटाशा०७ श एशध्णाणा३ रण 200- 
है&0०0)--प्रायायो जन वौत करता है तथा -7सक॑ लिए बरता है इस झ्राधार पर 
हम उस कई रूपा म॑ं विभाजित कर सकते है। जब प्रत्यायोनन करों वावाड च 
झधित्पवरी भ्रपनी थक्तिया अधीनस्था को सौंपता हैं ता वह टीच की आर का 
प्रयायोजन (0०णञ्रक्षत एऐथे०४०४४००) कहताता है! भ्धिकाश सगठनो मे 
प्रत्यायोजन की दिशा प्राय कार स नीच वी आर ही होती है पर्थात्‌ बर्दां उच्च 
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श्रधिकारियों द्वारा नीचे के पदाधिकारियों को शक्ति हस्तौतरित की जाती है । जब 
कक्ी प्रत्यायोजद नीचे वे' प्रधिकारियों तार उच्च ग्रधिकारी को किया जाता है तो 
उसे ऊपर की झोर का प्रत्यायोजब (0ए#श०0 एलव्ड्था/००) कहत हैं। सत्ता के 
प्रत्यायोजन का यह रूप अधिक प्रधतित नही है फ्रि भी जहाँ तहाँ रसके उदाहरण 
प्राप्त हो जात हैं । जब एक देश की जनता झपनी सम्प्रभुता शक्ति म स समद| 
अधवा वायकॉरिशी को सत्ता सौंपती है ता वह इसी प्रकार वा हस्तातरण होता 
है । कई बार सस्ता एम लोगा का सौंप टी जाती है जो सगठन क सदस्य नही होते 

संगठन क बाहर रहते हैं। यहू्‌ श्रत्यायोजन बा र का प्रयायोज॑न (0प्रएशपे 
06८ए४४०ए) कहलाता है । लिझापग्रो के आधार पर प्र याबोगन का एक बस रूप 
वह भी होता है जब बराबर के पदाधिकारिया मे प्रत्याघोजत किया जाता है । 
इस पकार के प्रत्यायोजन को टरां (परथ:9) ने पाश्व का प्रत्यायोंजब (9]04988 
स्‍004८ह४॥07) कहा है ॥ 

7 ह्राथक्ष अथवा अभ्रप्रस्यक्ष प्रत्याधोजन (छ6ण छा फताएए 
700088707) - प्रत्याया“न कई बार तो पत्यक्ष रूप से कर दिया जाया है श्रौर 
कई बार उसके लिए प्रप्र/यक्ष सांधत श्रपनाने पच्ते हैं। सोक प्रशासन के प्रसिद्ध 
जखक सनी (४0069) के सतादुस्तर इस आधार पर हम प्रत्यायाजन की दो भागी 
मे विभाजित कर सकते हैं--पहला भाग वह है जिससे उऊ-घ॑ अधिकारी झपनी सत्तों 
क॑ कुछ भाग को सीधे रूप म॑ अपते अ्रधीनस्थ को सौंप देता है । उन दोतों के बीच 
कोई जोडने वाली कड्डी नी होगी। अ्रयायोजन की इस पअ्तक्ियां को प्रत्यश 
(276९४ ७ [0040।86) प्र वायोजन कहा जाता है। प्र यायोजन के दूसरे 
प्रकार म॑ सत्ता देने वात और जने वाले के बीच एक ग्रथवा एक से अधिक मध्यस्थ 
आ जात॑ हैं भोर उचच अ्रधिक्षारो अपनी सत्ता को उन मध्यस्थों के माध्यम से हो 
सत्ता पाते वाले तक पहुचाता है । यह सत्ता का अप्र-यद (076७४ ०7 १(८०॥७०) 
श्र यायोजन बहलाता है १ 

ध्रत्याघोजन की सीमाए 
(वछ३ ॥त्ा$ ण 006..३0००) 

सत्ता का प्रत्यायोजन बच्धफि प्रयेक सगठन की विशेषत्ता होती है तथापि 
कोई भ्रप्चिकारों अपनी प्रत्यक शक्ति किसी को भी हर समय के जिए नदों सौंप 
सकता । हेमन (प्लआण४7ए) के अनुसार समस्या बह नहीं है कि एक प्रबंधक 
सत्ता को प्रत्यामाजित करता है या नही करता अपितु महत्त्वपूणा बात यह है. कि 
सता कितनी हस्तातरित की जाती है । ! प्रयायोजित की जाने बानी सत्ता“की 
साजा दा निश्चय करने मे अनेक तवो का द्वाथ रहता है। सत्ता >ने का दृष्टिकोश 
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लने वाले को योग्यता एवं सामथ्य सगठन वा झ्राकार सगठन की ग्राथिक स्थित 
एवं उसके जद््य श्रादि हारा यह निर्धारित क्या जाता है कि कितनी सत्ता विसकों 
झ्रौर क्सि रूप म सौपी जाय । इन सब त्तरवो क श्रतिरिक्‍्त सत्ता क प्रत्यायोजा की 
चुछ झ य सीमाए भी हाती हैं जो रस बात्त का निश्चय करती हैं कि प्रत््वायोजन 
क्या जाना चाहिए पश्थवा नहो । नसीमाझ्ा का ध्यान रख विना यदि सत्ता को 
नत्याय जित क्या तो सगठन म॒ प्रण्वस्था उत्पन हा जाएगी प्लौर बह अपने 
जक्ष्या वी प्राप्सि ढ मांग से भ्रप्ट हो ज्ययगा । सत्ता के प्रत्यायोजन की ऐसी अनेक 
सामाए हैं जो उस किसी क्षेत्र मे लागू होन से झाँशिक श्रयवा पूर्ण रूप से राक 
देती हैं । 

(4) बधघर्निर सोमा जब कसी सगठन की स्थापना की जाती है त्तो 
उसके सस्थापका हारा यह निश्चित कर त्था जाता है दि कौन प्रपिकारी झ्पनी 
क्तिनी सत्ता क्सि ग्रधिकारी को प्रत्यायाश्ति करंगा। प्रशासनिक समठना म देश का 
सविधान या कानून झथवा स्वय उन सगठना क नियम स्पष्ट रूप स प्रत्यायोजन का 
क्षेत्र निघारित कर देत हैं । सबठन क प्रधिदारियो की प्र यायोजन करने की सामध्य 
पर सीमाए जया दो जाती हैं ॥ इन सीमाझ्ा क उत्लघन का अवधानिक या गर 
कानूनी माना जाता है । समठन का एक योग्य एवं दूर शी अधिकारी प्रत्यायोजन 
करत समय ”न शौपचारिक सीमापग्रा का ध्यान रखता है! 

(2) रिपयों को प्रकृति--अभ्रन॑क्ष शवितिया ऐसी होती हैं जिनका प्र घायोजत 

सहा किया जा सकता | उटाहरण्य के लिए उच्च अधिकारी को यह झधिकार है कि 
यह प्रपने तुए त क प्रधीन थ के कार्यों का अधीसण (5पएक्षश$807) क्वरें । वह 
अपने व्स झधिकार का प्रयोग स्वय ही करेगा भ्रौर किसी भी हालत म कसी शय 
फो यह झछिकार नहो सौप सटता । झअ ये विपय जिनवा प्रत्यायादन नहीं क्या जा 
सकता कई भागों मे विभाचित किए ना सकते है। प्रथम कुछ नीति सम्ब थी 
नियम हांत हैं जिनमे उऊाच अधिकारी को नई नीतिया श्रोर याजताश्रा का स्वीकृति 
देन तथा पुरानी नीतिया श्रौर परम्पराप्रा को ठकक्‍्रान को शक्ति हाती है। वह 
अप ' दस शक्ति का कभी प्रत्यायोजित नही करेगा। हूएरे सगठन के श्राथिक 
अवीक्षण की शब्तियाँ तथा व्यय को मा बता देने वा अधिकार अध्यक्ष को प्रमुख 
एब्निया मे गिना जाता है। बह अपनी इस शक्ति कक प्राय प्रायायोजित नहीं 
करता । तोसरे अत्यायेजन करने वलि आधिदारो के हाथ म जब संगठन से 
सम्दां घत नियम बताने की शक्रित सौंपी चाती है ता यह ग्राशा की जाती है कि 
शकित का प्रयोग वह स्वय करेगा और प्राय भरह देखा जाता ” कि बह अपनी इस 
शक्ति को प्रयायोजित नही करता । चौथ अध्यक्ष को उच परणाधिकारियां की 
नियुक्ति दः बुछ अधिकार प्राप्त होते हैं। इन अधिक्रारा का प्रयोग भी वह बय ही 
करता है । इन विषयो के अतिरिक्त अधीनस्थ अ्रधिकारिया वी सिवायतें सुए्ने 
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तथा उत पर तिशेय देते भ्रादि के प्रधिकारा को मीं प्र-व् तारा स्वर्म ही पर्याय 
जिया जाता है। के सभी वियय अध्यक्ष की प्रत्ययोजन करन की प्रह्म्॑ति को सीमित 
करते हैं ) 

(3) झधानस्था की याग्यता--संत्ता का प्रयायाजन प्राय तभी किया जाता, 
है जय निम्न अधिकारी हस्ता तरित सत्ता का प्रयाग की को योग्यता एवं सामथ्य 
रजते हा । कोई भी योग्य अध्यक्ष ऐसे पक्ति को अपनी सत्ता नहां सौपेगा जो उसका 
ठोक प्रयोग न कर सर्क क्योकि अयीग्य व्यक्तियों को सोंपी चनि वाली सत्ता का 
दुष्वरिताम संगठन को मुगतवा होता हैं । भारतीय प्रशासन के प्रसग में प्रत्यायजित 
की य* सीमा प्रय/त महत्वपूरा है? उच्च अधिकारी अपतो शर्ति को भय 
अधिकारियों की त साँपने का कारण यह बताते हैं कि भ्रधावस्थ अ्रधिक्रारी इतुयें 
योग्य नदी कि वें सत्ता का प्रथाण कर सकें। भारदीय प्रशासन के सबनियुक्त 
प्‌ धघिक्रारिया के सम्ब ध में एम एस ख 7($ $ फद्ाव) ने लिखा है कि वे नए 
अधिकारी इतके मनुमव गत इतने श्रल्थायु और इतने तए होवे हैं कि उतको पर्पाप्क 
प्रनुभव भोर प्रशि६ ए॒ प्राप्त नदी होता । इस अनुभवही “ता और प्रशिक्षणहीनता 
मै युक्त अधिकारिया को संता का प्र यायाचित करता खतरे से साली न | है । 

(4) ऋष्पण का दाधिब--नए सगठवा मे यह प्रावश्यव है कि प्रतिदिन 
के वारयों से सम्बा घत निशाय उता व्यय“ द्वारा “ए जाए जां संगठन के सम 
चित का ज्ञान शख्ता हैं तथा जिसके मस्तिष्त से संगठन का भावी रूप स्पष्ट है। 
संगठन के ग्रध्यक्ष  आऋर्ता क्त को व्यक्ति इस प्रकर का उदो ही सकता शोर त 
ही श्रतिदिन की समस्यापों से सम्बा धत उचित निणय ही ले पाता है। अ्रधीवस्थ 
ग्रधिकारी टव रुप्रस्थागं पर निएाय तभी ले सकते हैं जब तत्सम्ब घी प्रनेक 
परम्पराए विजसित हो चुरी हा तथा सबठन व्यवस्थित दो चुका 7। नए समठन 
मे थे दोनो ही विशेषताएं बदों पाई जाता शत इन सयठनों म प्राय सभी महख्खपू्ण 
निणय स्वयं भ्रध्यत द्वारा निए जाते हैँ और वह सत्ता का हस्तापरण नहीं 
करता । 

(5) सचार साधन एवं नियान्रण की प्रक्रियाए--प्र यायोजन की एक, 
अय सीमा सचार-साधना सथा नियात्रण की प्रक्रियाप्रो हारा जगा जाती है है. 
पुदयती संगठनों मे सचार सझा निय तरण दे परम्परागत साधनों का प्रयोग किया 
जाता था इसनिए प्रत्यायोजन की व्यवस्था प्रभावी रूप से काय नदों कर सकती 

थे। | सम्भवत यों कारण हैक उस समय प्रत्यायोजात करत समय एक् भषिकारी 
पूरी तरह सोच विचार करता था | पध्ाद भी सचार साधनो द्वारा प्रत्यायोजन की 
प्रक्रिया पद सीमा लगाने का काय किया जाता /ै। स्सकागथ यह + किलो 


संगठन सचार साधनों की दृष्टि से भ्रधिक समृद्ध नद्दी द्ोता उसमे प्रत्यायोजन नहां 
किया जा सकता । 


च्रत्योयोजन था भारापस  6[ 


९७) सगठन कौ प्रक्रिया--प्रत्यायोडन देव उसी बिदुँतक किया जा 
छकरी है जा दह सबठत "हे प्रक्रि। परे कोई चातक प्रभाव व डाजे ॥ विस 
खग्रठन मे प्रत्यायोडन च्यना कर दिया पाता है ति उसके लिभिन्न सदस्यों के वार्यो 
कैच समय बरेना भी कठिन हो चाएं तेरे सचभावट कुछ समय बाट बह 
सगढ़न में अपना अह्तित्व जो देगा 4 


(7) गठन का श्रावार--छोटे ग्राफार के संगठन मे अधिक ख्त्या न्‍उत 
थी ग्रोवक्टवता न गे होतो कटाकि सयठन वे अध्यक्ष के पास रहने वालो सत्ता की 
भाव बहुत क्रम वी है। बह स्वय ही ईस सत्ता का प्रयोग दुशदतापुव्रट कर 
सकता है । सगतन जितना शॉतिक छोटा होगा उसंम क्या जान "ला प्रयायोजन 
भा इतना हो कम हो जाएगा। दसके विपरीत जो संगठन प्राकार मं बह होते है 
नथा जिनकी भौगोजिक सीमाए पर्योप्त तेती हैं उनमें प्रयायोजन उतना ही ऋधिक 
आवश्यक एवं महत््ववृश पेन जाता है ९ 


सत्ता का प्रत्यायोजन कसे किया जाए ? - उपाय 
[प्र0छ ॥6 .श९ह286 ९ +णागा।ए 2? 0०50065) 


सत्ता के प्रध्यायाजन के सम्बाध म मुर्थ रप से तीन प्रंइन उर्पा थत हाते 
हैं--क्लिनी सत्ता हस्ता तरिंत की जाए सत्ता किसे हस्ता तरित की जाए झ्ौर 
सत्ता कसे हृश्ता तरित की जाएं है प्रथम अश्त का समाधाने तो बहत बुद्ध उन 
सीमाग्रो द्वारा हो जाता है. जितका अध्ययन अभी किया जा चुरा है। भरा तम दो 
प्रशयां के उत्तर वे जिए जहूरी है कि प्रस्यापरोजन की सपरय्राय्रो को सुलभात के 
चुछ उपाय खाज पाए और साथ ही प्र यायोजन के मा य सिद्धाता वी जाकारी 
प्राप्त को जाए। 


अत्यायोज॑त की प्रक्रिया तारा अधोनम्था को युद्ध कत्ता अधिकार एव 
उत्तरदायिव सौंप देन से ॥ निश्चित पट्टी ढ जाता हि जखत्ता का ह्लातरण 
सफल हो ॥ जाएगा। सके लिए कुछ निश्चित कदम उठा” हात॑ हैं। पर यायोजन 
क्ो सफल बताते के लिए उठाए जाते वात इन क*मा वो हस्ता'तरण काही 
विशेष अ्ग माना जाना चाहिए क्योकि उसके बिना शप प्रक्षिया निरयक दन जाती 
है । प्रस्याप्ोजत कंस कया जाएु-इस समस्या क॑ अध्यय” को हुम सूयिवा की 
दृष्टि से दो भागा म विभक्त कर सकते हैं। पहले भाग म॑ यह प्रध्ययन 
किया जाएगा कि अ्रयायोजेन की सफ़चदा के उपाय क्‍या हैं तथा दूसर भाग से 
हम उन सिद्धातत्ो का उाजेज करेंगे जा प्रत्यायोजन के सम्द थे मं अतक विधारका 
द्वारा प्रस्तुत किए गए है। 


6[4 प्रशासनिक मिद्धातत एव प्रद थे 


छक जफद प्रस्यानोजन के उपाय 
[०छ८०5 ० 4 57९०८७अंप 7 १०७३॥०77 


१ उच्च तधिकारियो! को क्‍मचारी वग के साथ नियमित क्या से सप्ब”द 
स्वापित रखते चारिए कि सत्ता का प्रयाथ क्सि प्रहार किया जा रहा है १ 
प्रद्रायोजन क सम्द ध में समय समय पर झनेक समस्याए उठती रहती हैं) उच 
प्रधिका । का यह कत्तय हू कि हह सर्म्वा घन व्यक्तिया स समस्याग्रा पर विचार 
विमश कर झौर यदि उनके भस्दिष्क मे समठत की प्रक्रिया स सर्म्वा घत कोई 
सदेह हा ता उसे दूर कर दे 

2 प्र्णयोजित सत्ता की सीमाओ को स्पष्ट रूप से परिभाषित क्या जाता 
घाहिए। यर उचित है कि सत्ता के क्षेर को विखित रूप मे तिधोरित कर दिया 
जाए ताकि अघीवस्य अधिकारियों को माग दशत प्राप्त होता रहे। प्रयंक 
पदाधिकारी क सत्ता उज को पष्ठ करन॑ के तिए व्यास्याएं जेख्े तदा चाट तवार 
किए ज्ञान चर्ग ए | हमेन (पुछाक्तृवएछ) का विचार है कि यद्यवि प्रत्यायोजेत' 
चरने बान प्रव घक द्वारा सत्ता क॑ क्षत को स्पष्ट रूप से जीवित कल दे देव के 
पश्चात्‌ भों उसका कत्तव्य है कि समय समय पर वर देजवा रह कि अंधीतत्य 
अधिकारी प्र यामोजित सीमाग्रा म काय क्र रहा है अथवा नहीं । जब काय के 
सचाजन स्‌ संर्म्मा भव अ्रभिवेश्ों और कागजातो का ववस्थित यॉजनातुसार 
प्रवनोकन स्या जाता है दा सगटप से तियाचण रखना सुविधाजनक बन जाता है ॥ 

3 प्रधीवश्य भ्रधिकारिया या जि हू सत्ता प्रयायोजित की जाती हैं 
कत्त-य है कि वेझपन कार्यो की प्रशति परिणाम भौर समस्याप्रा व सम्य घ मे 
उच्च ग्रधिवारिय” को सूचित करते रह । उच प्रविकारी का भी कत्ते थ है कि वह 
इन सूचताना की समीखा करता रहें ताकि समठन की प्रगति एव समस्यःप्रो का 
एक स्पष्ट चित्र उस* सामने प्रस्तुत रह। ग्रधीवस्थ अधिकारियों द्वारा मजे जाने 
बाल प्रतिवेटन सरल शौर सात होने का ए 4 

4 मत्ता का प्रत्यवोजन मगछत ने ऋष्यल और अधीनस्पो के रीच स्थित 

एुबः विश्वेप प्रकार का सम्व घ है कुद व्यक्तिपत सप्टिकौए्ण प्रायायाजस की कल 
प्र मत्त्तपुणा दो लेत हैं । बट अधिकारी दुमरो ढारा की रे गलतिया को साय 
डिपम झयवा संटीन (पेछछाह5) मानते हैं। कभी क्रमी गलतियों को व हर चक 
अम्भीरता स नटों देवत और यदि यवतियाँ बार बार की जाती हैं ता व॑ अपी उस्ष 
अ्चिक्षारियां को मांगदशत करते हैं। प्रत्यायोजन की सफाता के लिए झावश्वक 
है कि उच्च झ्धिकारी भधीतस्थों को गततिया के प्रति एक विशेष इष्टिकोश झपनाए 
प्ौर यह मानकर चर्जे कि अयेक व्यक्ति भूलें करके ही सीखता है। 
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$ एक अच्छे प्रव्यायाजेन के लिए झघीनस्थ प्रधिकारियो के प्रति अध्यल के 
प्न में विश्वास होना हात्य त आवश्यक है। कद सगठना मे यढ देखने मे झाता है 
कि उ-च प्रधिकारी ब्रधीनस्‍्था के सम्भावित दिकास के प्रति भयभीत रहते हैं। 
थे यह मोचते हैं कि प्रत्यायोजन हारा अधोनस्थ इतने योग्व बन जाएएे कि उनका 
स्वय का कयर् महस्त्व नही रहगा उ्च््णजे प्रत्यातेजन म इस प्रकार वा भव नटो 
हाना चाहिए। 

७ एक संगठन मे प्रत्यारोजन को सफ्ज श्र प्रभावी बनाने के लिए जरूरी 
है हि अध्यक्ष वी सटायगाय कुछ »मचारा नियुक्त किए जाएँ जिनका यह दाएिव 
हा कि प्रयायोजित को यई शक्तियों क व्यवहार का निरीसण कर यह देखें कि कर्ता 
क्‍या हो रहा है ॥ इस प्रकार के निरीलण एवं सर्वेशण से झनक प्रत्रिता सम्बची 
द्वोप सामने ग्राते हैं। बन दाणो को दर करने वे' लिए उपाय ढ टता संगठंद बे 
प्रगति क॑ लिए ग्रावश्यक है । 


प्रत्यायोजन की बाधाए 
(प्रक्रतरश३7९०९5 ० ऐशुथ्डगध०) 

एक सफल प्रशासन के लिए प्रत्यायोज़न की “सर व्यवायां अनिधाय 
है । प्रत्यक सयठन वस बात का प्रयास करता है कि वह प्रत्यायोजन की 
च्यवाया का एट स्पष्ट राप्र ग्रपता सक् और साथ हो संगठन मे नियंत्रण 
समयवय ग्रघीधरा तथा निरीक्षण की व्यवस्था कर सक | प्र यायाजन सपठन 
के जीवन के लिए प्रय त उपयोगी होन पर भी झनक एसी परिस्थितियां से 
प्रभावित रहता है ता उपर माग मे दाघाए उपीयत करती है । प्रो पिषतर 
(3 कह ए्ीएष्व) न टुछ मानव कक्‍्मजारिया का दणन क्या है जिनवे का रख 
संगठन सम प्रध्यायाजन सफत नटो हा पाता-- 

॥ जो यक्ति पह्सापान क॑ नतृत्व मे अप्रमर होना चाहता है उसमे 
सामा-य स अधिक ग्रहकार हण्ता है | 

2. उसरो यह डर रखता है कि ट्सरे छोग ठोक तरह से सटो निणय नहीं 
ले सकते तथा उनको सही तरीक स क्रिया जित नटो कर सकत । 

3 उसका यट भी भय रहता है कि श्रभाटशाली अ्रधीनस्थों का एक 
शक्तिशाल। ब”ः बन जाएगा ता उमके प्रति स्वामिभक्ति नती रखगा 

4 जा यक्ति दृट शक्तिशाली और ऊच उख्या वाज हांढेईँ व अवानस्थो 
क॑ कार्यों म॒ तीत्र गति नी देखना चाहत झ्मत सत्ता क प्रयायाजन की स्थिति 
चाहत हैं $ 

5 लाक़ प्रश'सन म अनेक राजनीतिक कारण एस उत्पन्न हा जात है जिनसे 
प्रत्याणजन कठिन बन जाता है 
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6 प्र यायौज्प देश की सांस्कृतिक परिस्थितियों से थी प्रभावित हीता है ६ 
जिस देश की सास्ट्रतिक परम्परा सत्तावार ओर पतुक नेतृत्व की होती कै उसमे 
अत्यायोजन नहीं क्या जा सकता या बहुत कम किया जा सकता है । इसविए जब 
कमी प्रत्यायोजन वी व्यवस्था को अधिक उवप्रिय बनाया हो तो कुछ साँस्द्रतिक 
परिवता करता वहूरी हो जाता है। “७ 

7 प्रत्यापोजन के काय म कुछ भावन मक पा पत्रदवा (प्रणाणाश 
१धशापा॥9) की ग्रावश्यक्ता होती है जी प्राय सफल यक्तियां में भी कढिनता से 
ही मिल पादी # 3 

8 वेतृव के प्रतीक (89700) पाय प्रत्यायोजन वे “शन से मंत्र न्यों 
खाति । जो लोग सफ्ल होता चाहते हैं उनको प्रभावशावी होगा ऋआहिए और 
प्रभावशाली “यक्ति प्रपती सत्ता प्रयायोजित न) करता ! 

9 इत सम्ब घ॒ में एक विरावाना। यह है किजी व्यक्ति प्रत्यापोजन 
करता चातता है वट य नी ततता कि ”से किस प्रकार किया जाए। 

६0 प्रापायोजत की प्रत्रिया का चान प्राय हो कारणों से नटो हो पाता) 
प्रथम सगठत और प्रबंध का विज्ञान ग्रभी भ्रपरिपक्‍व है ग्रौर दूसरे अतुभवते 
अधिकारियों को यह नही सिखाया है कि प्रत्यायोजन कसे करें। 

पत्यायोजन की पिफ्नर टारा वग्गित इन बाधाओो को कई विचारों ने कई 
प्रकार स व्यक्त किया है । उटाहरण के जिए प्रो हमन का विचार है कि प्र यायोजन 
की सबसे प्रमुख बाघा स्वश्न स्ाघिकारी अधिकारी का दृष्टिकोण होता है। कई 
संगठना के अध्यक्ष ऐस प्रड्म॒त्ति क होते हैं जा अपन कत्त यों पर कड़ा नियालण 
रखना चा ते हैं। यह टो सकता हे कि उतरी “स प्रद्गति से प्रागे खल कर काय 
मे बाघा आए और स्वय सगठन को नुकसान टो वेकिन श्र यायोजन की दृष्टि से 
यह >मेश हाजिक्ारक सिद्ध होता है । प्रत्यायोजप की रिया की एक प्राय वाघा यह 
है कि स्‍्वय प्र बका का अपने अधानस्था पर विश्वास नहीं रहता । इसे विश्वास 
के द्विना बहू सत्ता को प्र बायोजित न ते कर सकते ३ 

हेमेन के मतामुखार अपन अधाउस्थोी की योग्यता पर अविश्वांस करना 
मुख्य कृप से अध्यक्ष की ही गाती मारी जानी चाहिए क्‍योंकि यदि झऋधीनस्थ 
अधिकारी योग्य है तो उाच अधिकारी का झआरौप फठा माना ज एगा और यदि 
वे गआग्य हैं तो उनको प्रशिलित करता तथा योग्य बताता स्वयं ठउच अध्किरी 
का कत्ताप है । अधीनस्थों के प्रति अविश्त्रास कर अतिरिक्त प्रत्यायौजन की एक 

प्रयम वधपूरा बाधा य है कि उचाधिकारी वो भरने अ्रधीतस्था की उज़ति से 
भपर छोने जगता है। सता के प्रययायोचन भे एक भ्र॑ य तथ्य द्वारा भी बाधा पहुँचती 
है। जब प्रयायोजन करने बाला यक्ति अपनी प्रयति की सीमा पर पहुच जाता है 
ता उसमे प्रयागोजन के प्रति श्रतेक जय पता हो जाते हैं। हेमेन वे क्थनानुसार 
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मनुध्य प्राय उसी परिस्थिति म अपनी सत्ता को स्वतत्रतापूवक प्रत्यायोतित कर 
सकते है जब उनका अपनी प्रगति की सम्भावनाए लिवार्द दे रत हा। कितु जब 
एक बार यर॒ निश्चित हो जाता है कि व” आगे प्रगति नहीं कर सकता तो वह 
अपनी स्थिति को रक्षा के श्रत्रि अभिक्त सजग हो जाता है और कई लोगो का यह 
विश्वास है कि इस स्थिति म सत्ता कम से कम प्रत्यायोजित करा चाहिए 0 

प्रयायाजन (0००2७४४00) करने के माग म एक बाघा यल झ्राती है कि 
जो “यक्ति सगठन के अध्यक्ष पद पर हाता है शोर जिसके पास प्रत्यायोजन शक्तियां 
होती हैं उस पर प्रनेक उत्तरत्यित्व भी हात हैं। जब वह प्रपने प्रधीनस्थ 
अधिक्रारिया का सत्ता सौंपता है तो उत्तरदायि व भी उसके साथ प्रयायोजित 
नही कर देता । इसका ग्रथ यह है कि सत्ता सौंपन क॑ बाद भी उसके प्रयोग के 
लिए वो उत्तरटायी माना जाता है और कई लोग यहा एस एर! खरा 
(8 8 ६ करषा७) वी भाँति यह प्रश्य पूछ सकत हैं कि जब मैं उत्तरदायी हू तो मैं 
प्रध्यायोजन कसे कर सकता हू ॥ जिस काय का उत्तरदायित्व एक अधिकारी को 
सौंपा गया है उस काय का करने की शक्ति भी उसी ग्रधिकारी के हाथो में होगी 
चाहिए | हेमेत का सुभाव है कि भ्रत्यायोजन करते समय सोच समझ कर तथा 
न्यायसंगत रूप मे झागे बटना चाटिए” क्‍्याकि यत सम्भव न 7 होता कि वह अपने 
उत्तरदायि व झधीनस्थो को सौंप द॑ श्रौर फिर भी जा बुद्ध ग्रधीनस्थों द्वारा किया 
जाएं उसके लिए वह स्वय उत्त रटायी रह । सत्ता का प्रत्यायाजन करते समय उच्च 
प्रधिकारी क तिए जरूरो है कि कोर्ट एमी यवस्था करे जिसके द्वारा अधीतस्यो 
के कार्यों पर निय त्र्य रखा जा सके तथः यह देखा जा सके कि सत्ता का प्रयोग 
सदी रूप म किया जा रहा है। तिय वण के उचित तरीके न होने पर कर्न बार 
प्रयगयाजन प्रभावहीन चन जाता है । 

सत्ता क प्रत्यायोजन की ये बाघाए भारतीय प्रशासन क॑ सदमभ मे प्रय/त 
प्रभावशाली हैं ॥ भारतीय प्रशासव क वास्तावक व्यवहार पर एक हगम इष्टि 
डालन से यह स्पष्ट हो जाता है कि यों प्रयायोजन के माग मं अनक बायाए हैं 
जिनकी उपेक्षा नही की जा सकती ! सवश्रथम और सबस अधिक मरजधुणा बाधा 
अतीत को परम्पराए हैं वतमान भारतीय प्रशासन को झनेक बातें जिटिश प्रशासन 
स॑ प्रत्यक्ष ग्रप्रयक्ष और चाहे प्रनचाहे विरासत म॑ मिली हैं। ब्रिटिश प्रणासत 
साम्रा पवादियों का प्रशासन होने क॑ कारण झवीनस्थ भारतीय ग्रधिकारियो को 
सत्ता का प्रत्यायोजन कंवल तभा झरता था जबकि एसा करना बहुत आवश्यक बन 
जाता था । इसक झ्तिरिक्त उस समय सत्ता का जा प्रत्यायांजन क्या जाता था 
यह वास्तविक कम झ्ोर दिखाबटी अ्रधिक था । अधीनस्थ अ्रधिक्तारी जब प्राप्त 
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सत्ता बा उपयोग करत थ तो उनके कार्यों म ग्रत्यधिक हस्तक्षेप क्या जाता था । 
उनकी निएाय लगे की स्वत उत्ता केवल नममात्र की थी । उच अधिकारी प्रहकारी 
थ धयाकि वे <पने आ्राप को स्वामी और अ्रधीवत्थ भारतीय ग्रधिकारियों कौ दास 
समभते थे। दुस प्रकार वा परम्पराझो म॑ विकसित भारतीय प्रशासन श्राज भी 
प्रयायाजन की प्रक्िया के प्रति अधिक उस्माहपूण्य नहीं है 
भारतीय प्रशासन के अधिकाँश उ-द अधिकारी प्राय बसी है जो ब्रिटिश 
प्रशास्नन के समय प्रधीवस्य पदा पर काय कर चक थे | रन झधिकारियो म॑ अझहत्रार 
का भावना उतक दिगत इतिहास का परिणाम है। उनके वियारा पर प्लाज भी 
साभ तशाहा एवं ज।गीरदारे अ्र्धत्तिया का प्रभाव है। फ्तस्वरूप संगठन के 
प्रवीनस्थ भ्रधिकारिया स वे सहयोग की माँग नही करते वा के बंदत भाचा पालन 
था ते हैं। रन अधिकारियों म भ्रपनी योग्यता झौर सामध्य क प्रति प्नेक गलत 
फ भियाँ है। जब संविधान एव ऐसे ही लिखित नियमों द्वारा प्रत्यायोजन की 
यवस्था कर दी जाती है तो भी पनक उच अधिकारी अपनी सत्ता का हस्ता'तरण 
नहीं करना चाहते । 
प्रशासकीय सयठना में अधिक एवं उचित प्र यायोजन केवन तभी हो सकता 
है जब ऊब अधिकारी उदार दृष्टिकोण अपनाए तथा मानवीय भूलो के प्रति 
प्रधिक कठोर रुख न प्रपताएं। भारतीय प्रश्ञासन के कर्णधार। से प्राय यह्‌ अ्द्ृत्ति 
नही पाई जाती । यहाँ जब क।ई अधिक्यरी झपनी सत्ता का प्रयायाजन करता है 
तो उप्त अनक इष्टियों से विचार करना पड़ता है। उस पर कई “र राजनीतिक 
दैवाव ढाले जाते है सामाजिक मूय्या ढारा उनको विचतित किया जाता है उसके 
उत्तरदायि व उस मत्ताप्रमी बना देते हैं वह प्रधोतस्थ श्रधिकारियां की योग्यता क्के 
भ्रत्ति स देशशील इष्टि स देखने जगता है । रस अकार परिस्थितिया एव दष्टिजाणो 
वा एक चन-यू सा बन जाता है। सच्चा का प्रयायोजन करने से पूव प्रध्यक प्रच 
अधिकारी क लिए इस चन्रब्यूह को तोडवा जरूरी दोता है । 
य८ भ्रधिकाश सब है कि भारताय प्रशासन म योग्य अधिकारिया का 
भ्रभाव है। स्वत तत्ता के वाद भारतीय प्रशासन ने जिन यक्तियों का अवेश दिया 
गया उनमे से अधिकाश मं वे मौजिक यो बताए नहीं थी जो एक कृशर प्रशासक 
वे जिए आवश्यक समभी जाती हैं। रन यो यताझ्ा का विकास ववल पुस्तक्ीय 
अध्ययन स नटी होता । इसके जिए उपयुक्त सामाजक परिस्थिति/ ॥का निर्माण 
किया जाता है । काय का झनुमव किया जाता है वा “याव 7रिक प्रशिक्षण की 
प्रणालियाँ विकछित वी जा ' हैं । 
एक झच्छा प्रत्यायोजक 
(4 60०7 छल९ बात] 
प्रश्व मद टसा मर या प्रवायानन कौनया होता है भोर एक धच्छे प्यायोजक, अयायाजन कौनसा होता है और एक भर अ्रयायो 
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_में वौत कौन से-.गुण-पराएं जाते चाहिए ह प्रत्यायोजत के सिद्धाता के ग्रध्ययन के 
के भ्रतगत उत विशेपताझ्ा पर विचार क्या गया था जो एक प्राय भ्र यायोजक 
के जिए अनिवाय होती हैं। अच्छा प्रत्यायोजक प्राय वह है जा भ्रत्यायोजन के 
सिद्धातो का अपनी प्रक्रिया का आधार बनाता है तथा प्रत्यायोजन के माग की 
वाधाप्रा को कम करन क प्रयास करता है । उसम मुत्य रूप स ये गुण पाए जाने 
चाल ए-- 

] उदारता--स्ले प्रत्यययोजन करत समय उदार इप्टिकोण श्रपनाकर 
चनना चाहिए प्रर्थात्‌ वह सारी सत्ता का प्रयाग स्वय ती करन म रूवि न जे तथा 
प्रधीनस्थ प्रधिक्नारिया को भी कुछ अवसर प्रदान करे ताकि व श्रपती योग्यताओ्ों 
का विकास कर सकें | 

2 सीमाझ्ा का ध्यान--एक अच्छ प्रत्यायाजक को दतना अधिरू उदार 
भी नदी होना चाहिए कि बह प्रत्यायोजन की सीमाओ्ना का घ्यातन रख और 
अपना प्रत्यक्ष अधिकार क्‍्रघानस्थो को सौंपने वी प्रद्धत्ति अपता जे ॥ जिस प्रकार 
उदार इष्टिकाण न प्रपतान पर एक उच्च श्रधिकारी कत्त य भार स दब सकता 
है उसी प्रकार अधिक उदार इाष्टकोए अभ्पताने पर वह प्रभावटीन भी बनते 
सकता है। 

स्पष्टता-प्रत्यायोजन करत समय उच्च अधिकारी का चाहिए कि वह्‌ 
स्पष्ट रूप से प्रपन प्रघीतस्थो को बता दे कि उह क्या करना है। प्रत्यक अघीनस्थ 
को यह ज्ञात होना जरूरी है कि उनको क्नि विषयो मे निशय लंन की शक्ति सॉरी 
गई है तथा उनक निणाय लत की शक्तिया पर बया सीमाए वगाई गे हैं । 

4 परयवेभण--एक अच्छा प्रत्यायाजक शक्ति प्रदान करने के बाद उनकी 
आर र॒स निश्चित नहीं हो जाता बा के समय समय पर ”“स बात की जाच करवा निश्चिःत नही हो जाता बा के समय समय पर ”स बात की जाच करता 
रहता है कि प्रत्यायाजित की गई शिवा का सटी प्रकार से तथा उचित सोमाग्रो 
मे प्रयाग क्या जा रहा है अथवा नहा |. एक अ छ भ्रत्यायोजक का झधानस्था को 
सौप गए काय शक्ति एवं उत्तरटायित्व मस तुतन स्थापित करना चाहिए । उस 
यह देखत रहना चाहिए कि नवीन परिस्थितियां क कारण अघीनस्था का सत्ता 
कत्तव्य था उत्तरदायिव म क्या परवतन किया जाए। 

5 सीमित हंस्तक्षप--प्र याथोजन करत समय अधीनस्थ अधिकारियों का 
जो सत्त। सादी जाता है उस पर जसी सीमाग्।। व कारण एक एसा क्षेत्र चच राता 
है जिसभ इस निणय जन का अ्रधिक्षार नटी हाता | इस क्षत का समस्याझ्ाा को 
उाचस्तर वे अ्धिकारिया क सामन रखना जल्री हाता है । इस सामा य रूप से 
झपवाद सिद्धा त (#०८ए/०7 ?पप८७॥०) कहते हैं। "स सिद्धा त क अनुसार 
जिप क्षेत्र को मधीनस्थ अधिकारियों वी तिणय शक्ति स बाहर रखा जाता है बहू 
भी स्पष्ट कर देना चाटिए | वई बार इस अपवाद ठिद्धान्त का दुरुपयोग कर 
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प्रधीनश्व अधिलाडी अपने अधिकांश विधया को ग्रनावर्थक कप सै शव ग्रधिकारियाँ 
के पास भेजते २८त हैं ग्रयवा स्दयथ उ“व अधिकारी इस छिद्धा त के ताम्त पर्र 
प्रवावश्यक रूप सं अधीएश्यो क कार्यो म हस्तक्षेप करते रहते हैं। एक अच्छा 
प्रत्यायोजक पह होता है जो दस प्रष्वाइ का दुरुपयोग झरिए जाते वी सम्भाषनामों 
का निराकरणा करे संक॑ । 

6 योग्यता का ध्यान--सत्ता दा प्रत्याथोजन करते सभय प्रधावस्थ 
अ्रधिकारिया कौ याग्यता का ध्य व रखता परेसावश्यवः है । यदि गलती से अ्रयोग्य 
स्यक्तियों का सत्ता सौप दी गरी सो वे उसका दुपयोय करेंगे शौर संगठत को उपके 
दुष्परिणाम भुगतने हाग 

7 पुव कल्पनाए --पअ्रत्यायोजव फरते समय यह ध्यान मे रखा जाता है 
कि इसस उच्च अधिवारी फ्या प्र'प्त करना चाहता है | प्र यरेक्न उच्च प्रधिकारी 
का यह थुण मानो जातो है कि जब वेह सत्ता का प्र यायोजन करे तो झपने मस्तिष्क 
मे यह बात रखे कि प्रधीतस्थ श्रघिकारियों के काये एवं कत्त व क्या हाग॑ । साथ ही 
उस उन परिणामों को भी ध्यान मे रखना चाहिए जिनकी वह झाशा करता है! 
प्राशानुकूल परिणाम प्राप्त करने क लिए प्रायायोजक द्वारा यह स्पष्ट रूप से बता 
देना चाहिए कि वह क्‍या प्राशा करता है तथा इस झाशा को वह्‌ कब तन और 
किसके द्वारा पूर्ण हुई देखना चाहता है । हेमेन के श दा म॑ प्रत्यायोजक का यह 
भी उत्तरदायित्व होता है कि वह ऐसी ब्यवस्था करे जिसप्र जिसे प्रत्यायोचन किया 
गया है वह यह यान ले कि उससे बा ग्राशा की जा रही है॥। जब एक प्रत्यायो+क 
बुछ परिखामों को आशा करता है तो उप्ते चाहिए कि वह झपने भ्रघीनस्थो को इतनी 
सत्ता दे कि घ उक्षफों ग्राशाआ को पूरी कर सकें। बत्ताया को पूरा क्रो के लिए 
प्रावश्यक्ता से श्रधिक सत्ता प्रत्यायोजित करना जरूरी नही हैं तथापि अधीनस्यों 
के पास इतनी सत्ता होनी ही चाहिए कि वे झ्रपत कार्यों की भली प्रकार सम्पन्त 
क्र सकें | एक अधीनस्थ से कवल उसी काय के बारे म उत्तरटायी हवान को पराशा 

की जा सकती है जिसक लिए उसे सत्ता सौंपी गई है। 


88 
सहभागा प्रबंध, समूह गतिशीलता 


(?ग्रााटाए गाए कैगावटलाशां, छाणाए 
णिफ्र्ाग7९5) 





सहभागी प्रब"ध 
(एद्वात एब्बतार फिब्ाबड्आाशार) 
अनेक परिस्थितिक ञ्रतरा के बारण वतमान प्र धकां जिन नवीन 
चुनौतिया का सामना करना प्रड़ता है उनकी दृष्टि से प्रब घ कं काथ झौर संगठन 
भ भी तदनुकत परितत” वॉछनीय बन जात हैं । नवीन उद्यमो $ बड प्राकार गौर 


दस हुई सत्यापन यो करते ते लि लक बना कर ई समस्याद्रो की यव-या करने के लिए क्स प्रकार का प्रव ध होता चाहिद 
जो हि झान वाल प्रपरिहाम कष्टो को कम कर सके प्रतिभा श्रौर शक्ति का पूरा 
प्रयोग कर सक तथा आने वाल परिवतनो के अनुसार मृयवा- लोगा को कुछ कर सुक तथा झ्राने वाल परिवतनों के अनुसार मृयवा" लोगा को कुछ 


योगटान करने योग्य बता सके । इस श्रकार के प्रव व गो खोज का काय यवहार 
गे के सन मनीवनानिक समा वगास्त ॥ जुटे---मनोबचानिक समाजशास्त्री एवं मासवशास्निय[ को सौंपा 


शुया जिनके श्रध्ययत शोज जेब्ठ प्रावत्ञायिक स्कूला क आतश बन गए हैं। अमेरिका 
जस बड देशा क प्रमुख निगभो न समाज वचानिक्रो का झपन स्टाफ मे रखना 
प्रारम्भ कर दिया है । इन समाज वचानिको ने अपन सद्भासतिक अध्ययन द्वारा 
सुगठण के क्‍ाय से लागत कम करने और काय कुश तता सुयारन की दष्ट से प्रतक 
मत्तत्वपूण अध्यवय किए हैं। इ « अध्ययनों म मे एक का महत्त्वपूरा स दश यह्‌ है 
कि किसी भी संगठन क कारये ह्तर को सुधारने के जिए उसका प्रवध संत्भग्ी 
'प्रदृत्ति का | >ोना चाहिए। यदि सगठन क कायकत्ताग्रो को सगठन की नीति संबंधी 
सभी महत्त्वपूरा निणयो में सटभागी बनाया जाएगा तो व निश्चित ही कार्यों का 
विशेष ग्रपनत्व एवं रुचि के साथ बरेंग साधनों का अपयय नहा होगा लागत कम 
प्राएगी और काय का स्तर स तीपताक होगा। यवहारवादी समाज बनानिका परे. “्यवहारबादी समाज बना निका ने... 
यह सुझावा कि काय करने वाले कर्मंचारवा की सामानिक प्रावश्यकताओ तथा 
उनकी घन प्म्ब-घी प्रावश्यकताओ का पहचाना जाए तो वे अधिक अतिथूत अति सम्ब घी ग्रावश्यकवाओी को पहचाना जाए तो वे अधिक श्रतिधुत॒ प्रति 
त्रिया करे और अ्रष्ठतर क्याय सम्प ने करेंगे। वे संगठन के परिवर्तित उद् श्या की 
शूपरचना म सहायता करंगे तथा उ हू अपना बना लग बट सहभागी प्रव घ॒ का अथ करेंगे तथा उ ह अपना बना लग। वो सहभागी प्रत घ॒ का भ्रथ 
है। इस माणयता के ग्नुमार स्यू बावर कायकतता एवं मध्यवर्ती तथा उचप्रव घ 
सभी को सहभागी बनाया जावा चाहिए । “यू कावर कायकत्ताप्ओं के लिए इस 
सहभागिता का झथ यह है कि सगठत के विभिन्न कार्यों को संगठित करने के जिए 
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कदम उठाए जाए और उनके सम्ब भर मे काम्रकर्त्ताओ्ो के विचार भार्मात्रत किए 
जाए । मध्यवर्ती एव उच्चतर प्ब घ के लिए इसका भय यह है कि उनको निशय 
निमाण में अधिक सहभागिता दी जाए सत्त एवं दायित्वा की 'यापक्र भागीटारी 
दी जाए ऊपर नीचे तथा समकत्ल स्तरह पर सम्प्रषण की यवस्था प्धिक खुली 
तथा प्रभावशाली हा | इस सहमागा इष्डिका त में पूरा समूठ काय करता है इसलिए 
इसे सपूट दृष्टिकोण भी कहा जाता है । अवसम्दी एवं मह्दसी व प्रचुसार से भागी भागी 
हे आर अलग न सार अगर ता उस सीमा तक भाग ले यहा तक बन उतक | ता पर ताजायालिक एवं दूरगासी, 
हि मन शक । सगठनां म लोकत त्रीय नेकृव और प्रशासन में मानवीय त व 
बोतनवीत माँग ग्राज की जाते लग्री। इस स्राग के समथका का बहता है कि 
सहूभाग प्रद घ के परिरणामस्वरूप--- से 

(3) संगठन के प्रति सहभागियों म हम की भावता यथा सजस्नता वी 
अर्दत्ति मी ब्रढ्धि होती है 

(2) प्रति सकुचित परम्पर/ग्रत विश्रगीय ष्ठिकोश के रुपाव पर 
सहभागियों म समय सग्ठ (त्मत्रा इष्टिकोश्य का विकास हांता है 

(3) स“मभागियां म विरोध शजता तथा तीत्र प्रतिस्पर्धा कम हो जाती है 

(4) सभी एक दूसरे को भला प्रकार समभते एवं जानने लगत॑ हैं. जिससे 
उत्तम एक दूमरे के प्रति सशनशीलता तथा धय की बृद्धि होती है 

45) अपने व्यक्तित्व को यक्ति अपलाकृत स्वत त्र रूप से प्रकट कर सकता 
है जिसके फ्वस्वरूप क्मचारी या सगठत से अधिक जगाव उत्प न हो जाता है तथा 

(6) अ्रय प्रदृत्तिपो क फ्लस्वरूप काय सम्ब घी ऐसा वातावरण विकसित 
हो जाता है जिस्म भ्रधीतस्थो को भ्रधिक सृजनात्मक रूप मे काय करते का अवसर 
प्राप्त होता है | पह संगठन के लिए जाभप्रद है ॥ 

हमे यह स्मरण रखना चाहिए कि सह नागी प्रब ध गोई ऐसा जादू नहीं 
है जिससे मातिका भ्रोर क्मचारियां की सभो समस्याग्रो का समाधाव हो जाए । 
किसी भी गठन मे ”सबा सफ्चतापूबक आरम्भ विभिष तत्त्वा पर निभर करता 
है जस--सगठना मकर सरचना सगठत के भोतर अनौपचारिक समू ) के निशय 


सगठन की सेदी बग सम्ब घी सीतिया ग्ोर उसक प्रत्ति प्रव ध के उच्च।धिका रियो का 
हृष्टिकोश श्राति | 








सहभाग! प्रव ध की श्रालोचना 
(एसाशाटलाइण ० एछ& एश0८१98५१६ (8948 0९७) 
सहमभागी प्रव ध ने स बध म किए गए नए अध्ययरो क आधार पर मह्‌ 
प्रतिपादित किया गया है कि इस प्रदाघ शल्ती का न तो घूल तभन झौर न प्रारम्म्िक 
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नितटान ही वचानिक रूप से सशक्त अथवा सावभौम रूप स कायशीय थे। इस 
इष्टिकारा को मुख्य झ्रलोचनाए निम्नाविखित हैं-- 

() सरभागी अथवा समूद इष्टिकोश सभी व्यक्तियों क साथ और सभी सभी 
परिस्थितियों मु काय नहीं कर पात मे काय नही कर पाता । शाघ के झाघार पर यह नाव हुझा है कि 
संतुष्ट ओर प्रसन्न क्मचारी कभा कभी अधिः उत्पादक होते हैं भौर कभी मात्र 
प्रस-न रत है । कुछ प्रव'घक्र ओर कवचारी एसी प्रकृत्ति क होत हैं कि उह कम्पनी 
खाहू कितने ही हयित्व सौंउन का प्रयास करे कितु व मान सीमित उत्तरटायित्व 
जैन को राजी हात हैं। बुछ लोग भ्रप । सत्ता हस्तान्तरित करने की आवश्यकता 
भ्रनुभव करते है कितु एसा कर नटी पाते । स्गठत मं लाम-छोी इष्टि रु लागत को _ 
लिन तक का वध्य तरीका से मात अवध न हो कद माय तगाइन धर त्रत करन कय सुर॒य तरीका स-भागी प्रवघन हो कर प्राय कायल एवं 
कर्ठोरि प्रबंध होता है । 05% हु 

(2) सगठन मे बुछ जोग रस प्रह्नति क होते हैं कि व काय बरन के 
प्रजाता-तबिक तरोका क झनुकूल नहीं होते । 

(3) सहभागी प्रव ध के सफ्ववापूवक काय सचालन हंतु निष्पाटका के 
क्ठार मनावन्नानिक प्रशिक्षण प्रटान करना झनिवाय बन जाता है । 

(4) यवहारबादी विधारक झयन इस सहमभागी सिद्धा त को झप्िक 
प्रभावशानी रूप से लागू करन के लिए अधिक यवस्थित काय प्रकत्तिया का समथन 
बरत है और ट्स प्रकार वे सामाण्त कुछ मिद्धाता के ढाच पर काय करन वाल 

सत्तावाटी प्रवाध 7ी ओर जौटगझात हैं! 

(5) प्र घक्राँग सिध्यादका रा सहभागी टोच की केवल घोषणा की जाती 
है कितु दास्तव म॒ वे एस बन न पाते ॥ स्‍्टालल सोशार (54069 $९88॥070) 
के कक्‍्यानानुसार कटा बहुत सारे निष्पादक हैं जो एक मुबह अधि सहभ गी बनने 
कया निसयय खत हैं तथा दापहर बाद यह निष्क्प निकालत है कि यद नांति सफल 
न ॥ हाती । 2 लिक्ट ने अनेक अमरिकी उद्योगा का झअ यरन करत के बाट यह 
निष्कप निकाना है कि अधिकाश प्रव”घक दूसर सग्रूठनां मं झपने निरी वर के ग्राघार 
पर सोचत हैं कि सहभागी दृष्टिगोण अधिक ग्रद्धा रहता है। कितु वास्तविक 
व्यवहार म व॑ स्वयं नीति का नहीं अपनात । 

(6) ग्रदि सटभागी प्रवाघ वा तजी के साथ झपवाया जाए ता इसके कारण 
स्व॒य॒ प्रद बक बंडू सकट मे पड जाता है । इसके फतस्वरूप आजकल ग्रनक्त यवहार 
वादा यह प्रश्त करने जग हैं कि क्या सहमागी शवी कोई आदश है जिसके लिए 
प्रयक प्रब'ध को प्रथास करता चाहिए ? प्रारम्भ मे सहभारी प्रबंध 7 विचार 
प्रशासनिक प्रवघ के यीजक दृष्टिवाण के विरुद्ध एक नए विचान क रूप म विकसित 


होता था किंतु अब झनुमवो क बाद दस पर पुलविचार वी आवश्यकता प्रतीत 
हान जगी । 


॥ 30 #/ ) 38 ##०6 0एण 4४5५8 5 0 #क्रता 6: छत 8 ए 64 
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(7) सहतागी इष्टिकोश केवल नवीत उद्योंगो मे भत्ती प्रवार काय वरता 
है जो परिवतन क लिए श्रत्यनशील होते हैं । 

(5) कुछ यरबत्यर्वा) वज्ञानिक प्रब घ श्री को तय करने के लिए किसी 
विज्ञेतर व्यवसाय की प्रद्ृति का आधार के मानकर उसमे काय करने वाले जोगा के 

यक्तित्व के ग्रणो को मानत हैं। अत झिसी यक्ति को सही भ्रकारक कायमे 
लगाने के विए उसकी मनोव ज्ञानिक परीश्य पर जोर दिया जाता है? ”स प्रकार की 
परीक्षा का महाव प्राज विवादपुरा वन गया है। क्योकि इसक कार जोगी के 
सम्ब धघ मे ग्रतिसरलाक्त विचार बन्द जिए जात हैं। 

(9) जिन व्यववरथादियों ने प्रव धवीय समस्याग्रो का प्रध्ययत्त मातव 
शास्त्रीय दृष्दि सर लिया था उपदोने पक्तिगत झतरा की झवेला सास्कृतिक झतरो 
पर जार चिया । सतभागी प्रवध की सरवता क लिए कतिपय सॉस्क्रांतक विशेषताए 
सहयोगी मात्री गयौ । 

कूत मिलाकर यह कहा जासकता है कि प्रबंध के सहभागी स्वरुप का 
प्रभाव एवं उपधोषिता का निएाय अनेक तप्दी के आधार पर दोोता है! इनम 
उजखयाय है समय का से त्व काय को प्रकृति बड़ संगठन में ग्रतर के बिदु 


जोगा की क्षति परासकृतरिक रूप रुघता पभ्रवध कौ मे पवत्तातिक तयारी एवं 
त*वोकी स सम्ब घ आहि । 


समूह गतिशोलसः की श्रवजरणा 
(776 ए०४०७क ० 04079 9:पशआए५) 

समर मे रतता यक्तिकी प्राकृतिक एवं मनोवज्ञानिक ग्रावश्यकताश्रो के 
करण उसका स्वभाव बन चुकर है फ्लत वक्ति के सामाजिक जीवन म्‌ प्रतेक 
सपूह उपमघू” तथा छोटे मोतरे बग बन जात हैं । ये समुह पक्ति का साधाजीररए 
करत हैं भौर उसे सामाजिक क़ियराग्मो म भाग तेने को प्ररणा देते हैं। विभिन्न 
सम मे प्रक्ति का जीवन कुछ विशेष विंवमों एवं सिद्धा तो से प्रशामित्र होता है। 
जो उसके यक्तिगत जीवन केनियन्नो से भिन हाते है। शाजहन समाज बचानिको 
हारा विभिवत प्रशासनिक एव प्रव घंकीय समस्याझों के समाघान की इध्टि से विशेष 
रूप से समूह का ग्रध्ययत किया जाता है। 20व्ी शतारी म रस प्रकार के भ्रध्ययन 
प्रतभवारी फान्ति के रूप में प्रकट हुए है। ज्ञान वी इृद्धि क॑ लिए ग्रौपचारिक तथा 
प्रनौषचारिक सपहा छोदे सपमूहो मत्रीवृ्म एवं पडौसी समूहो तथा इन सम के 
ग्रुणा सम्पकों तथा नेत्ृव नके सघ म तथा इनक समाघाना दवाग्रों श्रोर मून्या 
श्रा का श्र ययत किया जाने जया है । इनके अतिरिक्त समूच्य की झनृभूतियों 
इष्टिकोणा प्रन्त क्रिया श्ादि सेस गा धित पनरकू अध्ययन हुए हैं।य सब 
अध्ययन समू”? गतिशी "ता (७7079 09एक्षत्ता०४) व दिकास् मे सहायक बने हैं । 
मा सपूह-गतिशीलता एक झा टोजन है । मात्व समूह का सरचना स्वहृप तथा 
जार्यों म जो परिवतन होते रहते है उसके क्र का समाजशास्त्र मे समूठकी 


ना मल ननशिननीनिवीशि नि नि शनि नि नि शक ककईीई 
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गतिंशीलता क्द्य जाता है। सम्ृह गतिगीलता की झवधारणा के सवप्रथम प्रचलन 
का प्रेय कुट लविन (णा 7.८७7) को जाता है जिसके अनुसार समूह ग्रतिशीलता 
से ग्रथ उन सम्पूरा सामाजिक प्रत्रियाआ। के सामूहिक रूप से हे जो समूठ के सत्स्यो 
मप्नत क्या के विभिन स्वरूपा वे रूप म॑ प्रदर्शित टोता है। माव समूह मजों 
परिवत॒न घटित होत हैं उनक मुख्यत ऐोच कारक हैं--परिष्थिति मे परिवतन 
सदस्या म॑ परिवतन एवं सामाजिक सरस्क्ृतिक परिवतन । इन कारकों के प्रभाव स 
प्रयक समह निरन्दर गतिशील रहता है। ग्रत समह की झनक समस्यात्रा का 
समाघान करन क॑ लिए इस गतिशीजता का अध्ययन बाँदनीय सम्रका चाता है। 
“यवहारवाणियो दी भाति समूह मतिशीनता एक एसा झा दोलन है जो समह स 
सर्म्वा बत प्रत्येक अ्रध्ययन क लिए वठोर वज्ञानिक प्रविधि प्रपतान पर णोर दता है। 
ये झा टालन कठोर झनुभववाद और प्रयक्ष निरीक्षण पर शभ्राघारित जाचथ पर 
प्रवलम्बित है | दूसर प्रथों म समूह गतिशीजता सम” के परिवेश के विभिन झआायामा 
का अध्ययन करन के लिए उपयुक्त श्रौजारा एव तर "कय क विकास वा झाटालन 
है। इस आदोजवन के ग्न्‍्तपत्त विटाला वा उदृश्य यह था वि समह व॑ “यवहार वी 
कुछ समानताम्रा को खोज की जाए प्रोर सर्म्वा घत नियम विश्सित करिए जाए | 
यह मात्रा जाता हैंकि समूह तथा अ त समूह का परिवश एक जटिल तत्त्व है टसके 
! मूययो एवं ल या का प्रध्ययन प्रत्य त कठिन काय है । वत्मान समाज म॑ दिल्तने 
बाजी अनक बीमारिया को पृष्ठतृप्ति म समह वे प्रध्यधन ने पर्याप्त महत्त्व प्राप्म कर 
लिया है । समूरो के परिवश का सामाजिक प्राथिक और सास्कृतिक दृष्टिस 
सम्पूरा समाज पर गहरा प्रभाव होता है । प्रब घ की दृष्टि म॑ समह उत्पाटक्ता एव 
उत्पादन बेटान में उलेखनाय भूमिका निभाता है । 
रुूमू गतिशीनत् के सिद्धात की मायता के ग्रनुसार प्रयक् सप्तह एक 
परिवतवशीय इकाई है क्तु इसका झथ यह यटो है कि समूह मे स्थिरता या 
स्थायित्व का पूएा अभाव रहटा है। अ्रधिकाश समूह कुछ प्र्थों स स्थिरता जिए हुए 
परिवतन के लिए सदव अपने दरवाजे खुल रखत है | आतरिक रूप से प्रस्यक समू ह्‌ 
म हमेशा कुछ न दुछ क्रियाए न्सि्विर होती रहती हैं। य क्रियाए समर के संगठन 
सरचना ओर उसके काय सचालन की प्रक्रि । में परिवतन ला देत हैं। दस परिवतन 
कारण एक नवीन स-तुवन यवस्था का जाम हांता है | 
अपप्किया को ना सवाल कप थी शा क्वा किया जा तका। “क्या कि सभाह 
मे भी एसी विधपताए तथा गुण पाए जात हैं झिनका नाव-तोल झ्दलोकन वर्गीकरण 
झोर भविष्यवाणी की जा सके । कि ॥ विश प्रकार की परिस्थितिया म विशेष 
समह के सतस्‍्पो का “यवरहार क्सि प्रकार का होगा इसका पृवतान प्राप्त करन वा 
प्रयास किया जाता है। समह यवहार वी रन गतिविधियां की ही झाजक्रल समह 
प्रत्रियाए (ठ०फ्‌ 02६६5५८४) प्रथवा समूह गतिशीलता (607 7797ध7०8) 
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कहा जाता है। सघुह के स्थायि व म॑ परिवतनशील प्रक्रिया कौ समूह गतिशीकंता 
का नाम दिया गया है । 
कुढ लेविन ने इस इष्टि से क्षेत्र सिद्धात (ह्यथंठ प्रशा०००३) का प्रतिपादन 
किया है। इस सिद्धात मे इस बात पर वल दिया जाया है कि यक्तिका 
मनोवज्ञानिक अध्ययन उप्तक जावन के पयावररणा का सीसा में क्या जाए 8! 
मानव व्यव ।र का निरूपगों उन विभित तथ्यों # आधार पर किया जाना चाहि। 
जो परिस्थिति विशेष म एक साथ पाए जाते हैं । य र्थ्प बबनार क्षेत्र का गप्िशील 
बना देत॑ हैं क्‍्याकि क्षेत्र की विभिन्न वस्तुझा का एक दूसर पर झपना झप॑ना प्रभाव 
पाता है। 
'समुह की प्रकृति एवं लक्षण 
(7॥6 फल्ञाणल जात #07790763 री 6 07009) 
समह की रचना करन वाले विभि-न तत्त्वों के झ्ाधार पर समह की पहुति 
एवं लक्षण्या को समभा जाता है । समह कनिर्माण के लिए कम से कम दो व्यक्तिपा 
का होना प्रनिवाय है। इससे भ्रघिक वे चाहे जितने हो सकते हैं। समह के सदस्य 
पारस्परिक प्र"त किया करते हैं। इसके प्रभाव में समंह की श्चना सम्भव नहीं है । 
समह के सभी संदस्या को भावनाएं आकाक्षाएं तथा उद्दश्य समान तोते हैं। समह 
के सदस्यों की भुूमिकाएं एवं उनको प्रस्थिति समान होती है । समह के सभी सदर" 
अपने पर्यावरण की वस्तुआ से समात रूप से सर्म्बा धत होते हैं। समह के सत्स्या 
के पारस्परिक सम्ब ध ऐसे होने चाहिए जिसके झ्ाघार पर उस समह्‌ का साधारण 
बाय सचालत हो सके ) सप्तट के सदस्पो के व्यवहार प्रतिमानो व्यवहार सम्व वी 
भाया तथा मानको मे समानता पायी जाती है । समह के सदस्यों मे मनौकतानिक 
सम्ब'घ उपन घ हते हैं । इसके सदरुय एक दूसरे के भ्रति अनुभूति रखते हैं भौर 
तदनुकूब उवन्‍्गर भी करते हैं। समह के सभी सदस्या की भूमिकाझ्ता में निकटता 
एवं सानिध्य होता है। समह के सदस्यों मे भ्रय समह के सदस्या से पृथकक्ता को 
आवग रहती है। समह क कार्यों की वुशलता इस बात पर निभर करती है कि 
इसके सदस्यों को सॉँपे ग्रए कार्यों का विशेषीकरण कितना प्रभावशाली है! समह 
कौ सरचना इसके सामाजिक परिवश से गहन रूर्य से प्रभावित होती है। समह का 
व्यवहार दो मत्र तत्त्वा की उपज है ये हैं व्यक्तिगत गुण एवं संगठन जयवा। 
और नेठृ व झ्रादि सामूहिक गुणा । दूसरे प्रकार के तत्व समूह के सदस्या क॑ बोच 
श्रात क्रिया से जम लत हैं । समह के प्रति उसके सदस्यों का भ्राकपण इसके उद्दश्यों 
कायक्रमों दथा ससाज में इसक स्तर पर निमर है 
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ध्रवाध के आधुनिक प्रसाधन 
आदोमेशन, साइवरनेटिक्स 


(११900वगा है05 60 कैक्षागएशाशा 
सैाणाशि/णा 0. #शाः३॥८5) 





झाजकुल ब्यवसाय एद उद्योगा ता झ्नागार निरन्तर ढदता जा “हा है । इसी 
प्रकार क॑ प्रासनिक दायित्व भी अधिक हात जा रह हैं। एसक्त फ्चस्वरुप प्रबाघ 
क्हो समस्गाए हिना “नि बॉल हांता जा री हैं। धब” कह नियोजन अनुम्‌चियन 
समवय तथा निपा एा ग्रादि स एम्वाबित समन्‍्याप्रा का गमाघान गरन के लिए 
प्रनक्त प्र7घकीव तकलाका का विक्रास क्षिया ग्या है। प्राघ द टन झाधुनिक प्रसाधा 
ने 206ीं पवा टी क पूदाद्ध म प्रबा क्लो प्रक्रिया मे कान्तिकारों परिवन ला या 
ये झाघुनिक प्रसाधन प्रबंध एव भभिवग जरा दाग म भ्रान्वरिक रूप से सम्दाबिद 
हैं। एमक् 7"रा उच्द स्व॒रोय तकनोह्ना एवं जरित प्राध सम्दाघा समस्याभों कक 
चीच एक सतुट'ध का काम रिया जाता है 

प्ररघ्॒ क इन झाघुनिर प्रसाधना का ठहय प्रवंशीय ट्गिव और क्ययों 
का तंज करता है ९ दूसर शाटा मे य आधुनिक प्रठाधन ब्यग्माय को एक्ीक्त कान 
झोर समग्र सगात म उदृज्य पूरा काप करन का प्रापस करत हैं दूसरे इन नए 
प्रमाघनां टारां छावसाय क उद्देश्या ठथा झा तापभ्ा म सुधार का सम्मव बेनाया 
जाप है और त मच्यर एद्य प्राष्ति क ज्जिस कम किए दात हैं तथा आवसाव 
हो प्र्भवक सम्पन्नता का सुधारा जाता है । त्तासरे इन प्र्ाधनों हारा यह सम्मव 
हुआ है दि थावी निरदा का तक्सएत नियोजन क्या जा सकू छो” इहें भविष्य 
के लिए झधिक सदा ठथा प्रमावशाला निएय दनाथा डा झक्ते। टन आधुनिक 
प्रसाधना का प्रयोग करके सगठन छो भावा झ्ाधाज़्तापझ्मा वा अ्रधिक बुदपृस 
एवं ब्यूम्पिव रुप स॒ प्रस्तुत करना सम्भव हा सझा है। यहाँ हम प्रदघर ऊ प्रमुख 
झ्राधुनिक प्रसाधना क्य सक्षेय म उबा कर रह हैं + 

आटोमेपन 
([40०७2४०४) 

पह एक नया काठ है जो स्वत्त क्याय संचालन एवं चोडा का स्वचारित 

चनाने का जिया ऐोना के लिए प्रणक्त हाठा है। यह नियावसकारो प्रयान है सके 
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मध्यम से काय की प्रक्रिया को इस प्रैकारं समायोजित किया जाती है ताकि नियोजित 
पा शाम प्राप्त किए जा सर्व | रस सकतीकी का प्रमुंच उलहू श्य संत से स्थामित्व 
एवं भविष्यवाणी की क्षमता पता करनी है। इसके अतिरिक्त इसका भ्रम लय 
एमी सब प्रे८ठ प्रक्रिया कौ अपनाना है जिसंब द्वारा कम से कम लागत एवं अयासा 
से प्रधिकततम स्थार्थि व के साथ विभिन्न प्रवारर वा चीजेंप्राप्त वी जा सके । 
झंटामशन तकनीक के साध्यम से संम्भरछ व्यवस्यां द्वारा निय तरस प्रयुवत किया 
जा सकता है| ठीक उसी प्रकार जिस प्रकार कि य त्रो ढ्वारा उडते हुए दायुयाव को 
निशित और निर्या चैत्र क्या जाता है १ 
आडोमेंशन का महत्व 50वी के श्रारश्म मे संमुक्तराण्य ग्मरिया वी कप्र्स 
की प्राधिक स्था्ित्र १९ उपसमिति की जाच म स्वीकार क्या गया था ! सर्मिति 
मे सावजनिक सुनवाई तथा केस अच्ययनों के माध्यम से दत्ततामी तकनीती परिदत्तेना 
मी दृष्टि से अ्थ व्यवस्था के निए इसक तत्कालीन एवं भावी महत््ते का उर्ले 
कियाँ था ६ समिति के मतानुसार अथव्यवस्या के कुछ भए्मों मं श्रम बचत यत्र 
एवं तेक्‍्नीें तथा झांदोमेशन अपनाकर नए, उद्योग ज में हैं तथा इनके ज मने की 
सम्भांवनाएं हैं। स्वचादित प्रक्रियाओं को मपनाकर व वस्तुए धोर सेवाएं सम्भव 
हो सकी है जो पहले सम्भव नही थीं। झाटोमेशन वे परिणामस्वरूप जा अतिरिक्त 
अवकाश श्लौर अतिरिक्त उत्पादत एव आराम उपउब्ध हुआ है उसने मजदूरा गौर, 
उपभोक्ताओं को भ्रधिक चयन का प्रवसर दिया है । इसके परिणामस्वरूप उत्पादन 
बी लागत मे कमी श्रौर उतक गुणों भे सुधार हुश्रा है। इसके द्वारा निश्चय ही 
प्रशासनिक एक्श य प्रकार के सालवीय कार्यां वा स्थान ग्रहण नेहों किया जा 
सकता विशेष ऐसे काय जिनमे निशाय और तक की झावश्यक्ता होती है । 
आटटोमिशन की दृष्टि से क्तिपय मूतभूृत बात) समस्भरण कम्प्यूटर वा उपयोग 
विनियांय वी आवश्यकता मानवीय सम्बन्ध एफीक्ृत व्यवस्था में याव्रिकीतरण 
झादि झ्रावश्यक हैं । वास्तव मं ग्राटोमशन विशिन्न प्रकस्य की झभिया?त्रेकी का बड 
हतर व उत्पादन में सइलपणशा करता है ॥ 
साइबरनेटिक्स 
((१४शशआा46005) 
सौटबरनटिवित्त श तप्ीष भाषा के गवनर शब्द से बना है। साइवरनेटिक्स 
शा८ट की व्यादुपा करत हुए इस विद्यतों मेकेनिक्स यवस्था कहा जाता है जा 
किसी चीज को स्थायी दनात की रष्टि से स्वत चाजित होती है। साइवरनटिवा 
ब्यवस्या के उतठाहरण की दल्टि से एक चायुयान के स्पचातवित पावलट का उनेखे 
किया जा सकता है जा उसे सीघा भौर एक स्तर पर उडाए रखता है। प्रारवरनटिक 
वदस्था एक एवीक्ल इकाई है जिसके पांच भ्ग हैं--इपुटस डंटा प्रासततिग 
पाइटपुट्स वेरीफापस एवं फीच्डेक | इनमे रा वम के द्वारा किसी न किसा रूप मं 
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भावी इन्पुटस का प्रभावित क्या जाता है। यदि इस “यवस्था को सद्दो रूप से 
तरचित क्या जाए त्ता यह ध्यवस्था के बाहर से ग्राने बाल ग्रवरोधो और ग्रातरिक 
रूप स प्रकट हाने वाले ग्रतरो के हात हुए भी क्यय ब्ये मिरतर गतिशील रख 
खकेगी ॥ हर 
पद 
(९०४) 
झथ एवं परिनावा 
पट का पूरा नाव है-- ऐ0हा20ण6. एश्थ्वएथ्शाता जात रिव्श०ए 
पर८का्ाधुए४ जिसका हि दी रूपा तर हुआ-- कायक्म तर हुआ-- कार्यक्रम मयवित एवं एबं पुनरीक्षा 
तकनीक । पट एक झाधुनिक प्रव घक्ीय तवनीक है जिसे कुछ वर्यों पृ मा यता प्राप्त, 
हुई ह । यह पग्रजी के चार अलरो से मिलकर बना है। इससे थी को ग्रे” कायक्म 
(९7087॥79076) स् है। रिसो काय का करने से पूव उसका यापक कायक्म 
चना लना चाहिए। यह उस काय मे सफ्लता के जिए अत्य व ग्रावश्यक टै । 
ई वा अ्थ मूग्याक्न (£५४ए४॥४०॥) से है अथात्‌ कामक्म बनाते के वाट उसका 
सती झूप में मूयाकन किया जाना दा ए। झर का अ्रथ है कायक्रम की पुनरीधा 
(२७४०७) करण भ्रौर ही का श्रय है तकनोवी (प्र्क्ाणपरृ०७) ग्रर्थाद्‌ काप 
छरँस्‍ट की विधि। इस प्रकार णारिल्स अध के श्रनुसार पट द्वारा किसी परियोजना 


की बव्यारुया की जाती है उसको क्ियाप्रा मे सम वय स्थापित टिया जाता है प्रौर क्रियाप्रा मं सम॒ वय स्थापित टिया जाता है प्र 


समय के जा ६. सफततापुवक उसके चद्ष्य प्राप्त किए जाते हैं ।_ पर सफ्ततापुवक उसके चद्ष्य प्राप्त किए जाते हैं । पट एक ऐसी. 


तकनीक है जिप्के श्र तग्त बड़ो परियोजनाम्रा को जोड़ जोर कार्यो (7005) में. 


विभक्‍तर क्र दिया जाता यौर वाट मं इन ;. जाता  पोर वाट में इन कार्यो को तब संगत क्रम मे रखा जाता 
है । काय की प्र यकू काई क्य कार्या वत करने के जिए अनु ।वित सम्रय तय कर 
लिया जग्ता है और इसी समय सीमा के झतगत प्र-यक्रकाय पूरा >रन की चेष्टा 
की जाती है। प्रयक्त बाय के माम में आते वाजी सम्भावित बाघाओओ। एवं समस्‍्याग्रो 
को उनके उत्पन्न हांन म परले है समाप्त क्र लिया जाता है ताहिय यारित नक्ष्य 
का निर्धारित समय मे प्राप्त किय्रा जा सक्के ॥ पट नामक तकनीक का जम्र एव 
विकास सन्‌ 958 मे अमरिका ये पोजारिस परियोजना केस दम मे क्या 
शी था जिसके परिग्यामस्वरूप व्स निघारित समय स दो वप पृव हां समाप्त 
कया जा सका। 
पद का उद्द श्य 

५ का उहश्य किसी भी परियोजना वे नियोजन सम वय तथा तिय यगा 
में सहायता करता ओर उस धूरा करने के माग्र म आते वाली भावी कांठनावया एव 
बाधाड्रा को दुर करत हुए निर्धारित समय मे अथवा उसस भी पूव परियोजना को 
पैरा करता है। पर द्वारा परियोजना को लागत म कमी वी जाती है वसक समय 
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ही 
की दचन की जाती है. दसम मानवीय तथा सोतिक साधनों का श्रष्ठ तथा प्रभाव 


उपयोग किया जाता है और बडी परियोजना को छोटे-छांद तकसगत कार्यों मे 
विभाजित क्या जाता है । 


पट को प्रमुख ध्रवधारणाए 

डुस तकनीक वी ब्रवधारण्याए मुस्यत तीन हैं-- 

3 घटनाप्रों एवं क्रियाओं का जाल (पदक रण एंफ्चएॉ३ छठ 
/०५व68)--पट के भ्रतगत सबस पहले यह चात क्या जाता है कि किसी विशेष 
परियाजना कौ पूरा करने के विए कौस-्सी विभिन क्रियाएं सम्पन्न की जाएगी। 
इन विभिन किया प्र के निष्पलद मे लगन वाले समय को निर्धारित किया जाता है। 
थे क्रियाएं तकसगत क्रम म भस्तुत की जाती हैं। प्रत्येक जिया के प्रारम्भिक एव 
प्रा तम्र बिद्धु घटना के नाम से सम्बोधित किए जात हैं। क्सी परियोजना _की 
समस्त कियाभो एवं घटनाश्रा को तकक्‍सगत रूप में सम|वित क्या जाता है । इसके 
फलस्वरूप घटनाओं एव स्रियाप्ना का एक जाव बन जाता है.। 

2 अनुणर्णरत ख्ण (8796९080 पु५७७)--जियाप्री एवं घ घरनाप्रो....को 
तक्सशत रूप से क्रम मे रखने क बाद प्रयेक किया म_लगने वाल समय का.निर्धारण 
विया जाता हैं। उन क्रियाग्रा स भली प्रकार परिचित व्यक्तिया कप यह दायित्व 
सोया जाता है। समय का अनुमान झाशावादी निराशावादी ग्रोर भ्रधिकतम 
स्‌ भावित समय की दृष्टि स लगाया जाता है । 

3 का तेक॑ साण ((ए/०३४| ?ए४५४)--८क्त दानो कार्यों के बाद यह ज्ञात 
हो जाता है कि घटताभ्रा क किस क्रम का झपनान स कम समय लगेगा और किस मे 
प्रधिकतम समय लगगा। ना तक मांग क्रियाधा तथा घटताभा के उस क्रम का बहा 
जाता है जिस पूरा करम मे प्रधिक्तम समय लगन की सम्भावना है। बलि परियोजना 
में समय कम लगाना हो तो इसके लिए क्राीतिक माय का कम करना होगा ॥ 
पट की उपयोगिता था इससे लाख 

प्रबंध की नर तकनीक के रूप मे पट की उपयोगिता एवं नाभ अनेक हैं-- 

3) पहला अंगुस याभ य८ है कि पर्याजवा को पूरा करने में लगने वाली 
अवधि पयाप्त कमर हा जाता है ॥ विभिन्न अध्ययनों स यह झनुमान लगामा गया है 
कि किसी परियोजना के क्रिया वबन मे पट तस्तीक को प्रभावा ढंग से लागू करने 
पर समय मे लगभग 30 प्रातेशत कमी होती है 4 बत्तव से रस तकदीक का 
छदगम झौर विकास ही किसी परियोहता स लगने बाल सम्तय म प्रभावी बचत 
करने दे' लिए हुप्ता है 

2 घट तकवीक को लागू करते से परियोजना को कुल लागत म पर्याप्त 


चमी भा जाती है । विभिन्न प्रष्ययनों से प्रनुमान लगाया गया है कि कुल लागत में 
लगभग 20 प्रतिशत की कमी सम्भव है । 
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3 भावी कढिनाव्या श्रौर रुकावटा का पत्ता लगाकर उटहे दूर करने के 
कारण झनिश्चितताञ्मा मं दमी झा जाती है ।( पट के अतगत ढ्विमी किया को 
पूरा करन मे झ्राने वाली दाघापा और रुक़ावरो को पहले से ही पता लगाकर उनका 
शमूनन कर टिया जाता है। इस प्रकार पर्ट तकनीक के का नियोजक्ा में 

| घिश्वास की भावना विकण्ति होनो है और परियोजना निर्धारित अ्रवधि में पूरी हो 
ज्ञाले वी ग्रवन सम्भावना रहती है 3) 

4 इसके परिशाामस्दरूप विंभिन्त त्रिपाप्ना क भूत जाने की जोखिम काफी 
कम हा जाती है (धह एक ढेसी तवरीक है जिसके भन्तगत किसी योजमा को पूरा 
करते के जिए सयप्रथम पिपिन क़ियाप्ना को ज्षात क्या जाता है फिर उन क्रियाग्रो 
का तकसगत्त क्रम निर्धारित क्या जाता है श्रौर तश्पश्चात्‌ उनके मध्य पारस्परिक 
झम्बन्ध "थापित क्या जाता है। स सापूरत प्रक्रिया के कारण चियओओे क भूल 
ज्ञान की प्राश्का प्राय न रहती अ्रयवा वहुत बंभ रहती हू )) 

$ पट तकनीक के प्रयोग से नियोजन "राय साल हो जाता है। विसी 
भरियोज्ना को छो> छाटे भागा म॑ विभक्त करना नियांजन वा ही भद है और यह 
क्ाय पष्ट तफ़नीद द्वारा भली "कार सम्पन्न 7िया जाता है ॥ 

6 इमके हारा परियोजना के निय त्रण मे सहायता मिलती है शोर काय 
की विभिन्न इकोध्यों मं सप्त दय हथापित क्या जा सकता है । 

7 इसजों सहायता हे प्रबधर अनावश्यक परेशानी झौर तनाव से बच 
जाता है। यह स्पष्ट चात हो जाता है वि काय कहा और कब प्रारम्भ होगा तथा 
फहाँ और वब समाप्त हो जाएगा $ 

8 पट तकनीक पर्याप्त नोचेशेड है जो नियोजका को भ्रपती परियोजनाग्रा 
मे तथा वाश्त विधियों * डपयोग में झ्ावश्यर संभाघन रूरर की श्रनुमति प्रदान 
करती है १ 

9 पर तकनीक के प्रयोग के फलस्वरूप अनावश्यक कार्यों पर रोकधाम 
लग जातो है. वधाकि य* निश्चित रहता है कि कौनसी प्रत्तिया पर्ले सम्पतत की 
जाएगी और कौनसी उस” दाट १ हित 

40 किसी काय के विभित विक व पहचान कर उनका सार्याक्न कर 
फिया जाता है । कोई काय करन भ्रथवः नियोजन के सत्र ध मे निुय तेने मे पट 
त्तकनीक बत्य उपयागी सिद्ध हुई है । 

]] बस तकनीके के ग्राधार पर परियाजना के € प्यादन सम्ब धी ग्रासड 
प्राप्त किए जा सकत हैं। य आँकड परियाजता को प्रमति का मूयाक््न वरन और 
लक्ष्य प्राप्ति मं सहायक हेते है । 

42 नियोजन के मुकाबले मं वा्तविक निष्पादन की तुलना करने मे पट 
तकनीक बडी सहायक होती है । व्सम गणित का उपयाग भी क्या जाता है । 
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]3 हम वकतीक के हारा उपलय मानवीय एवं भौतिक साधनों वा 
अधिकतम उपयोग हो पाता है। किस्ती भी चरिगयोजना की सफ्जता बहुत कुछ इस 
बात पर तिभर है कि उसके लिए काम मे आने वाले मातवीय एव भौत्तिफ साधनों 
का श्रष्ठतम उपयाग कला तक हो पाता है 

]4 पट तकनीक निणय निर्माण में सत्ययता देती है उत्तरत्यत्त््व की 
आवना स ब्रद्धि करती है झौर प्रारम्भिक योजन मे भागीदारी का सम्मव बनाती 
9 । यह प्रब घ के प्राथमिक कार्यो (यथा तियाजने नियतंण समावय झनुसूचियन 
झ्रालि) के निष्पालल से सहायक है $ 
पट तकनोक को सीसाए 

प्रव धघ की तख त्कतीक के प्रनेवा ताभ हैं क्तु साथ ही इसवी कुछ 
सीघाए भी हैं घधा-- 

] ग्रह तकनीक नियोजन सम्ब घी सभी वठिनात्या का निरावरण नहीं 
कर पाती । 


2 पढ़ के अतगत ज्रियात्रों और घटनाओं का स्पष्ट एवं त्कसंगत जाल 
तपारद करता निश्चय ही एक कठिन कापय है । 

3 इस तकरीक 7 उपधोग करते के जिए प्रशिक्षित क्मचारी भ्रादश्यक हैं 
जी प्राय भिल नही पाते । 

4 जदितर पद्धति (000ए॥७६ 5५४07) में पट तकनीक खर्चीली है 

3 दुछ परियोजवाञो मे सभी ज्षियांश्री को एहुचानना बडा कठिन है। 
कुछ न कुछ फिपाए रह हा जीती हैं ओर फतस्वरूप निर्घारित सक्ष्यो का प्राप्त करता 
यदि झसम्भव नटो तो कठित अवश्य हो जाता है । 


6 परियोजनाग्रों का स॒ंद्ो समय ज्ञात वरना भी निश्चय ही एवं कठिन 
काय है ) 


7 उन प्रस्ियोजमाग्रा मे जितकी योजना पश्चितित हाती रहती हैं पद 
तवनीक का उपयोग लाभप्रर सिद्ध नहीं होता ॥ 

सी पी एम 

(एएछछ) 


पट की भाति भ्रवघ की बे तकनीक भो पर्याप्त जाऊप्रिय हाती _जा सही 
है; इसका शा क प्रथ त्राततिक माग विधि (एमप्ण ए४फ फला0००) है। 
ड्यके प्र-तगत जियाता को संक्संगत रूप के ऋमबद करन पर जार दिया जाता है 
जबकि पट के छ तगत घटप॒प्ना पर जोर नया जाता है 4 “न दानो तकनीकों भ 
प्रतेक समानताएं होते हुए भी पर्याप्त भ्रतर है। ,ती परी एम की तकनीक पुत्र पी एम वी तकनीक मुज 
उसे समय हिर्घादण से सम्ब घ रखतो है। यह सूलत नियोजन सरचतया प्रदान 
क्रतों है । दूमरो धोर यह प्राय बढ़ी परियोजलाप्रों के लिए त्तथा उन परिस्थितियों 
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के लिए जहा निर्णायक झगा मे अतनिमरता होती है ब्रधिक्त उपयुक्त है।यट 
अनुसूचियन एवं जागत नियात्रण के लिए एक तकसबत रूप रचना प्रदान करने के 
झाटरिक्त एक ऐसा य-त्र प्रस्तुत करती है जिसक ठारा वकल्पिक वाय परियोजनाओा 
प्रसाघना के प्रकारा बाय वी विधियों आदि वा तुरन्त मूल्याक्त किया जा सक। 
चम तकनीक का प्रयाग करक लागत घटाने श्रौर कायकुशलता बढान की सम्भावना 
रहती है । 

यह तकनीक समय पर परियोजनाओ्रा का पूरा करने के लिए सुद्राधिक 
भहत्त्वपूरा कार्यो को पृथक करन तथा साधन स्रातो के आवटन की दृष्टि से 
प्राथमिकता वाले क्षत्र तय करन म सहायता करतौ है। विस समय परियोजना को 
काय रूप दिया जा रहा है उस समय भी इस तकनीक नारा प्रबंध का प्रयक 
योजना क प्रभावों सम्ब घा क्‍्लावश्यक सूचनाए प्राप्त हो जाती हैं । 
पट तथा सो पी एम में प्रतर 

पट और सा पी एम दोनो ही प्रबाघ की भाघुनिक्तम तकलनीकें हैं शौर 
दोना मं काफी समानताए है तथापि निम्नलिखित प्रमुख झ तर दाना को भिन्‍्ल 
करत हैं-- 

पट तकनीक घटना प्रमुख है अ्थात्‌ दसम घटवाम्मा पर प्रमुख रूप से 
ध्यान दिया जाता है जबकि सी पी एम तकनीक त़या प्रमुख है भ्रधातु “मप 
मत क्रियाग्रा पर ही ध्यात दिया जाता है । 

2 पट में समय झनुमान सम्ब'धी झनिश्चिताग्ना को पूरी तरह ध्यान मं 
रखा जाता है जवकि सी पी एम मं समय का कवल एक हो झनुमान काम म 
लिया जाता है प्रर्थाद्‌ क्रिय्रा क॑ निष्पाटन से सम्बोधित समय की झनिश्चिताग्ना पर 
ध्यान नही दिया गाता $ 

3 सी पी एम में समय का सम्ब घ जागनता से होता है झर्थाद्‌ अधिक 
समय का अथ हांगा अधिक लागत जबक्ति पट म एसा नहों हाता । 

पट एवं सी प्री एस का प्रयोग 
(5एजञात्थाणा ण एडश' शत 0! ए ९) 
आधुनिक समय मे परियोजना कार्यों के लिए पट तथा सी पी एम 


तकनीका का प्रयोग निरन्तर वत्ता जा रहा है। विचाना के झनुसार निम्नलिलशित 
क्षेत्रों में इनका प्रयोग अपलाइत अधिक लामप्रद है-- 


किसी भी बड भवन अथवा जम्ब मांग के निमाग्य मे ) 

किसी बट जनरेटर का निमाण करन मे । 

कसी बड जलणान का निर्माण करत म अथवा उसकी मरम्मत करने मं । 
कम्यूटर यवत्था को स्थापना करन में । 

किसी भी नए उत्पाद मिर्माण सम्बंधी परियोजना के अध्ययन मे । 


ए के ० 
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5 किसौ बही परियोजता के तयार करने में और उंसें व्रियावर्शत 
करने मे । 
ह दूृरमारक अस्त जस मिसाइल को प्रविधिया को रिनिती करने मे । 
8 एक निश्चित भ्रवधि क॒ उपरा त जिसी प्ररियोजना का लेखा जोखां 
लेने मे $ 
पढ़ें एड सा पी_एम दोना हो ग्राध्ुुनिकतम प्रव॑ घ तकतीकें हैँ दि तु झसेक 
ध्यावटारिक कठिताइथा के वारण दोना ही तवनांका का प्रयाग कितनी _ही बाई 
सम्भव नहीं हो पाता ! इन दोयो सैकनीका का सुरूष आधार यह हैं कि परियोजना 
सम्ब घी समस्त घटनाओझा तथा क्रियाओं एवं उनके निष्पाटन मे लगने वाली भवर्धि 
घी पूछा जानकारी हो। तेकिन उयहार में कित॑ना ही बैर ऐसी पूर्ण जांतकारों 
पधम्भव नहीं हा पाती । झनेत्र समस्याएं इतनी जदित होती है कि उनमे घटलाओ्रों 
भा क्रम निर्धारित करता भ्रसम्भव हो जाता है। इसके अतिरिक्त कई बार जटिज॑ 
सफस्पाश्ना मे इत तंकतीक्षो का प्रयोग इतता महगा पड़ता है कि इत तकतीकों 
'पथनाने से प्रबष्धक हिंचक्चाने जगते हैं + 





प्रश्नावली 


(एफए्शजाए 07ए९४8णाओ) 


प्रध्याप ]. (लोक प्रशातन एक सामाजिक दिचान भारत म लोक प्रशासन के 
अनुशासन का विक्ञास्त) 

] लोक प्रणासन की परिभाषा दीजिए। इसके भारत तथा विटेया मे अध्ययन 
के विपय क रूप म विकास का सक्षिप्त विवरण दोजिए । (980) 
एनाए8 एकस्‍रए 47क्रावफ्ाग्य.. 9706 8 छह 300007. ०8 
0665० ०कृपाक्षा। 3६ 7. - ३०३वैद्ाा० ताशणएा३ड 0 [593 ४5 रूणी 93 
2030 

2... लोक प्रशासन मवे सभी काय अतते हैं जिनका उद्र्य सोवजतिक नीति 

को पूरा करना अथवा ज्ांगू करना होता है। (व्हाच्ट) बया यह जाके 
प्रासत की एक सतोवज के परिमापा है ?े सकोरग उत्तर टीजिए । 
3 एक)! 8 0गागीहआाडा0च एचाडा॥5 0 2॥ प्व056 0एटाथा०75 04४78 
ढ07 प्रद्वा' एणए००५९ प्राढ जितिफनला: 06 €्यगिष्डशला ण एप्शाए 
एणा०. (ज्र्क्‍॥०) ॥5$ फाड़ 8 ४३४किएलणए वर्चणाएणय ० एफा।ए 
2 ताफप्राइाशा0प ? (508 78850053 [07 ए०ए 2ा5फटाए 

3. जाक प्रशानन को अथ बतातय तथा इसका तिजा प्रणव से प््तर 
बताइय । निजी एवं लाक प्रश्नासन का अन्तर घटता जा रहा है। टाका 
बीजिए । (983) 
ए6॥6 एफफ)॥एर है कगागात्राशाणा शात 05गाह्णाह ॥ #0॥ शाए॥/6 


ै0ृणावराइएगात्य पड ए3ए एशफएल्टाओ शिीरभध/४ 300 एफाएए 80४ 
$407 3$ ग्रदा० गाए (0एणवदा: 


4 लोक प्रागासत का निजी प्रशानत स क्षौन-क्ौनसी विशपताएं उधार लती 
चाहिए । इसका विलोम भा सममात्य । 
ज्र3६ लाडा३णशा$005 आ000 एणणार 80णाषा5ाक्षाणा एणा0ज 
विणा शरा५४४ 60शाएाआा0ा बाएं श८6 ५६5७ ?ै 

$ लाक प्रयासत का ब्रद्कति तथा क्षत्र का वझन काजिए तथा रस पर भी 
विचार कीजिए ज्वि यह विचान है या कला या दोना 4 


उ05९ए७5४ फीड गर/पाढ दावे 50096 ्ी ?णणार 4ैतक्रााफािाणा इात 
कफ कह जी एपे-॥९ 8१णाइप्रश000 ॥5$ 0श्चाएपट ण था 
2 
6 क्या लाक़ प्रशासन के अव्ययत का उन्ञानिकत्र कह्मा जाना चाहिए ?ै 


8#0ात 06 घी शप्रतए 6 एफएणार 60फ्राष््रशाणा ए व्वॉीण्त 9 
5्छशाण्ड ? 
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प्र 


0 


2 


2 


3 


व 


महि हमारी सम्यता त्ती प्र्फत होती हैं तो ऐसा मुरुयतया लोक प्रशासन के 
क्षय वे कारण हागा । आधुनिक समाज मे॑ लोक प्रशासन के भदत्त्य पर 
टिप्पणी वीजिए ] 

हु एण नर्रॉज्ञाणा जि आऑ ऊी ४७० शाश्ाँए 080895४ एा 28 
एष्दकापतठ छत... ० पार दैका्राएायरागा... "0ण्धक्कां, 0 पिल 
ज७ण04776 णी एपजीा6 4 पप्रताइततबवणा उप्र ग0एलेग $०श० 9 प् 

अर ज॑ जोक प्रशासत सभ्य जौवन मद रक्षवा सत्र )ै नीं है बह सामाजिक 

याय तथा सामाविक परिवतन का भी भ्रहान्‌ साधक है। इस कथयत को 
स्पष्ट काजिए तया लोब प्रशासन के नए क्षितित की विंवेचना बीजिए | 

वृ७658च४ एपए)॥9 #तंछाजाआआाइशणा ४5 90६ 599 ४ टएड०0१27 07 
ढशाडढत शदि ]:75 250 & ॥व65 07 5064 305प०४ क्ाएं 50णव) 
ए5॥06. (व धा।५ 5(६९७९७४६ हा ढफणबाए +0९. 6७ प0:20॥5 
ण॑ 7प्रशार &वापरा।फ।ाा।0ता 

लोक प्रशासर के सिद्धा ता की बात करना मिथ्या है। भय विनानों की 
भाति लीक प्रश सन के भी अपने सिद्धाप हैं। इन वजयों का परीक्षण 
मोजिए। 

॥॥॥$ पर्टी५55 ६0 ६३६ ॥ए0०पं छाारथए65 रण एप्रणा० शैपय ए्रह/8 
गा [006 00६2६ $ठ०706$ ?00॥6 8 000750%007 ॥88 ४50 80०६ 
ड5 शधाएए6७.... जिव्याता6 66 इाएयध्या5 
जोक प्रशासन का समाज विचाने के रूप मे स्वीकार जिए जाने के पक्ष तथा 
विपक्ष मं तकों का परीखण कीजिए । 
फगागले ग6 शह्णाशा $ 07 धार घ९शगफ #0:वकााए़ 070० 
लै07रत5ाजाणा 35 3 0एचएछवड 0 8029] 82006 
लाक प्रशासन का एक समाज विश्ाव क॑ रूप मे मं यता दा जाना चाहिए। 
इस मायता का परी वग कीजिए ॥ 


छुडबशज8 ६० एज ण॑ एएणाए &तैयाएएता 8007 70 087000875 ०0 
85 8 5009 50९९८ 


राजनीति विनाव एवं समाजशास्प्र के विद्वानों का लाव प्रशासन बी श्रध्ययन 
क्षेत्र मे योगदान की ययास्पा कर । (०87) 

फिफागाव प्रा एणाप्रफ्रैणा00 ण॑ एगाधगरवी 5छ्च॒च्याएञआ5 876 80प0० 

हा55 70 ॥06 26 णा ?एपछाद 89ग्रागाष्राएशागा 

भारत मे याक प्रथ सन विधय के विकास का समाल/ करें। (984) 
छंडबा46 १76 ७१ ण॑णाणा ता सर तउटक्ी॥6 एच्र।ज 507 फष्याब्रा।णा 
या घन 

एक अध्ययन शास्त्र के रप॒म भारत म लाक पश्रशासन के विकास कृए 
धतिहोस बतलाते हुए एक समाज वितान के रूप मे उस्तकी चतमान्र स्थिति 
पर प्रकाश डालिए 


372०७ 06 ७०ए७0एफक्ाई ०6 पाठ ताब्यएॉपाद 67 प्रॉ.४- एच: &तजा 


9 ६0009 49 ३968 3890 एणएफण्ेदयां घफणा 25 एाल्इचा डॉट 45 
$0लबों $कथाए2 


45 


47 


8 


प्रश्तनावती 6 7 


लाक प्रशासन के बत्ते महत्त्व वा खाक! खास तौर पर विकासशील देशा मं 
चौंचिए । 

ए)5८७5$५ धाढ ए०जाज ॥7णथाए८ 00 ए7फ्राए #0ग्रयानवाणा 

छतटपरॉडस्‍9 70 पा हल्एश०ज़ाह ए०प्राधिह5 

लॉक्ताई तक प्रशसन से आप क्या सममत' हैं? एक विक्रासमशीन देश में 
लाह प्रश संत की जनेताजिक सीमाएँ समझ दय । 

'पव॥६ 60 ॥०ए एातराशजातें एज. छिलाएलबार 4तगशाणा 
एछीिफडला$इ$ ३00॥8 0* एढ तंद्गाएटजार ००॥५४रशा|5 ० एफव।र #ैपा। 
वाडाड(णा से 3 0९ए९०फाए९६ $०९०प्र 

कुछ एमी गम्भीर चुनौतियों को स्पष्टता स बतवाटय जो विक्षासशील देशा 
मे जाक' प्रशासा के सम्मुख मुह बाँए खटी हैं। अपन उत्तर को भारतीय 
झनुभव के प्राधार पर स्पष्ट कीजिए । 

+.4९०४०7 97०९५९(७ $0्वञ6 ७ 6 इटा7005 ९॥४]था 65 शछाएं एप॥० 
4 वाजियराईाशाणा ०0णा।िणॉा5$ 9. 6. त6ए९0०0फाह. ९०0ँा९५ 
वएडप्क्ष४ ॥०प7 शाइज्रढा ॥०7 वताशा 0फएएा०१08 

विकासशील देशों म लोक प्रशासन क्नि क्नि विशेष समस्याझ्ाा का सामना 
कर रहा है? 

०७०६ 59०८० ए7096गा३ 6055 एए0॥0 80007 एणञीणा[3 
का. 6९ए९(०ए्ञा३ ९०णाप्रा85 ? 


भ्रध्याप 2 (लोक प्रशासन के अ ययन के समकालीन हृष्टिफोरा--व्यवहारवादी 


9 


20 


2व 


अवस्था और सरचत्ामक कार्पात्मक हष्टिकोण -राचनीति शाहन 
श्रथशास्त्र समाजशास्त्र कानून श्रोर मतोविज्ञान से लोक प्रशासन 
का सम्बंध) 
लाक प्रशासन के अध्ययन के विभिन्‍न समसामयिक उपागम कौन कौन से 
है ? स्टकक्‍्चरल फ्क्शनन एप्राच को विस्तार सात समभाइये । 
जब बार ॥6 १थ्या०प5 ०000068090789 3997080९5 0 (6 शपए09 
ण >0रण6 #ंमायथााशा0त ?_ (एणाला एएुणा 6 शाएलएओ 
उएाराणाओ 99970360 था 06 श्ा5 
समाज वितात के रूप में जोक प्रशासन क स्वरूप का चित्रण कीजिए एवं 
“सके प्रध्ययन के व्यवहारवाती उपागम की विवेचना कीजिए। (983) 
3965घ०४6 फर8 24#08 री >फशार 4 4रावाःफबाधता 8 8 इत्टथों 
$ल्टाए6 थ0 30056 ए6 एव्वशाणायं 2एफ़ाएबण क्‍0 वाड 5009 
प्रवद्धरवाद से आपका क्‍या अभिप्राय है ? लाक प्रशासन के ग्रध्ययन म 
हसे कहा तक प्रयुक्त किया गया है रै (980) 
जा १0 एणए ए/तटा४३०१७५ फलशानशत्णनात 7 70 एव छला। 
वाउ5 वा. एशथा 2एज।ह0 जा पाल छप्रतए ण एफ॥ 475 बव00 ? 
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22 
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शव 


25 


26 


27 
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जोक प्रशासन के प्रध्ययतन मे “यवहारवादी उपाग्रम की व्याख्या कीजिए । 
(980) 

फए08०फ्ल्‍5 06 छलाब्शणप्रत्या' 7छछाण्बणा 6 मिल धायतज न फ्ाणार 
2 वगरानाधमच्नाणा 

व्यवहारवाटी अ्भिगम कौ मुस्य विशपताम्रों को समभाइये । लांक प्रशासन 
के भ्रध्ययन में इसका उपयोग क्सि सीमा तक किया गया ह ? (98) 
फ75075$ शाह प्राइ॥00 ट्क्विणटड ० फर॥३७०एणवा 4एएा०००ण: 0 
फ्रधावा 65 ६१६ पर 4६ 5667 ग्जज़ाब्प गा चाल घएतए ण॑ एजाए6 
4वंग्राएाञञाबतता है 

प्व गरवाठी तखकों द्वारा ठोक प्रश्मसन के क्षेत्र म दिए गए यागदान वी 
प्रालोचना मक समौसा की जए॥ 
एएधव्वा।ए €चघएतत0९ ६४९ ०मरप्पधणा$ ०६ ७८४१५०प्र4॥5६ शव 
(0 ए५७6॥० 4(फ्र्मा5एब६०७ 

जोक प्रशासन क॑ ग्रघ्ययन में व्यवहा रवाटी इष्टि या उपागम से झाप क्‍या 
समभत्ते हैं ? कुछ यवहारवादी लेखका छा लोक प्रशासन के क्षेत्र म योगदात 
बतलाइय । 
५/१३६ 80 ४0७ प्रशव॑शड४४४ ७१० 59 छल्याव्शण्पाओ 2#छ/0०2९०॥ 40 ॥6 
आप, ज॑ एफए 56 फ्रााइा बात ९ (855 ॥6 ९०ग्राप्राप्जइ त॑ 
50776 एश2श०ए/ब्राक तथा ६० एफड॥० 8 तंक्राणाआवा[०त 
“यवहारवाद कीं परिभाषा वीजिए तथा लोक प्रशासन के अध्ययन पर इसके 
अभाव का मू-याँकन कीजिए । (985) 
जब ७ ऐकाब्शग्ाश ? कप०ए मै व शा्लव्त (6 डफ्त/ 0९ 
छेए॥० 69 प्रशधगा0ा! 8४ शा 22406 पाउथ76 ? 

लोक प्रशासन के अध्ययन मं तब अथवा ध्यवस्था अ्भिगम की गरुस्य 
विशेषताओा की विवेचना करें इस झभिगम की क्या सीसाए हैं? (982) 


फिरणाा6 8 €$$शा।उ| व्विप्ावट5 6 53505 897020 ६0 [#6 


_यबस्था सिद्धान्त तथा यवस्या उपागम (एप्रोच) ने प्रशासक्नीय यथायताओ 
को वचानिक ढग से समभने मे किस प्रकार योगदान दिया है? 

स्0छ ॥8ए6 5एच/टजड पाध्णाज बए70 बफफ़ाण्बला #णाग्राएणलत (0 (#6 
500 एगरठधजाश्रातजड़ उचणापर5प्रशाए6 उ2]065 2 

प्रशासनिक सगठनों क अध्ययत मे यवस्था अभिगम की ग्रमुख विशेषताएं 
कया हूँ ? इस अभिगम की क्या सीमाए हैं २ (980) 
मु गराधुण श्ाव्राबयलाईइ7 ०5 6 $जर्श्वात8 ४एज्ञाण्बद (0 


4 डा ० हैतागरएब्राबाए2 णह॥प५४४005.. ज्रगावा वह हधाह 
रब 0॥5 0 पड ब्रफाञबन ? 


30 


34 


रइनावला 539 


लांक प्रशासन के अध्ययन मे स्टवचात फ्कशवत एप्रांच के मुख्य तर्त्वा 
का बर्णेव कौजिए । इस अवध रणा की क्या सीमाए हैं ? (984) 
एड 00 पा० प्रथा संध्या ण शएलणनवो एजणाएाणा-] ४७79 


70900 779 778 58929 णी ?फ्र॥2 #0काशजाश्यणा.. काश श€ चाट 
ग्राग्राह्घा05 रण 5 छएज़/कला 7 


लाक प्रशासतम यवस्था तथा ताज अ्रभिगम की प्रमुख विशेषताओा की 
सक्षिप्त विवचना कीतिए | सरचगामक-कायामक झभिगम से यह विस 
प्रकर भिन है ? (!979) 


छत्ततीए त5ए०५$ 06 77880 ६ ४प्रा<5 एण धा€ $५४४६005 एए0ण्णा 0 
एकल 40फरगाह्राधाणा.. घु०छ ए5 व बाध्द 00 ४ #ाएणंणर 
चघ८00०79] 8एएा०4० ? 


3] (9) यवह्ारवाद की परिभाण की।/जए तथा लोक प्रशासन के अध्ययन पर 


32 


33 


34 


35 


ब्मके प्रभाव का भूल्याकन की।चए। (985) 


ए90व76 एथाउशठएथाश डाते €एरश॑एच० व गाए2९ 0॥ [6 ४009 
७ एप0॥0 #र्रञाया00 


स्टकच रत फशनल एप्रोच से झाप क्‍या समभते हैं? जोक प्रशासन के 
क्षेत्र म हुए इस प्रकार के अध्ययनां की सहायता से उदा?रण देते ”ए स्पष्ट 
कीजिए । (498) 
'ज्राब। 60 ४०४ प्रशएशाशबरात 97. $छ7ल्‍णरण एपजालाताओंं 29! 


7०08०! ? [!यच्नाब8 एएएए 30557 एाशर 76 7९09 0 5ए०7९५ क808 
प7 ॥6 9606 06 ए०० ८ (4 ५।)।॥) 0 ४:१५ १५] 


स्टक्‍्च रल फ्क्शनत्र एप्रोच से जांक़ प्रशासन के अययन मे ग्राप बया 
समभते हैं ? क्या झ्रापके मत म॑ ट्सने हमार क्षेत्र में वज्ञानिक अध्ययना क॑ 
विकास मे सहायता दी है ?ै 

जब: 3०0 700 एातधडबाव ४६9४ एल णिजाणाव 2एजण्ली 
॥० धाड ०१49५ 06 959॥0 &0एाए57209 ?_ 00 700 पा: ॥8 ॥95 
उ९85प०0 90 ६6 हा0जा। त 5ए०य्रवी6 5ए07९5 ॥ (96 600 ? 

लोक अणासा क॑ अध्ययन में स्टक्चरल फन्‍्शनल एपोच' वी विवेचना 
कीजिए । 


050755 08 5पएगा॥| एचण्प्रणाव 0#ए08० 40 ॥ढ शणए्तज 7 
9०एछ७॥० 87फ्रामाक्राशा0ा श के ४४ 


राजनीति तथा प्रशासद सरकार के दो विभिन काय हैं। यति राजनीति 
का सम्द घ नीतियो स है ता प्रशासन का सम्बंध नौतिया के वार्यावय से 
है। उबत कथन का समीक्षामक परीक्षण कीजिए । 

एग हल्ड बात 8 तताए।पद्रावणा 98 छ०0 ठाहञाएएं घिलाणा$ 068 
इ०श्य्राहए।. जार एणाप्र5 495 ६० त0 क्ापम एणालवड 26 


5तकण्व ग45 [0 - 06 जक्त छाद छल्टवाणा णी 06 फणाल65 
एगीएबॉ]५ छक्मग्राप८ ध6 ३७०६८ अचार 


640 प्रशासनिल सिद्धा त एवं प्रद घ 


26 


उ7 


38 


39 


40 


4 


राजनीति और प्रशासव समझतर बतताइबे । क्‍या आप मानते हैं कि 
राजनीति एक नीति विन्ान है जबकि प्रशासन ऐसा नही है । 
॥छरशएहग5ा एलश्ल्शा 7006 घाव १फधगरगरब्रातणा.. 90 १०७ 
वगियां: फैेगशाल 8 8. एणा०ए इललाल्ड- "रवि. 8 6ग्रागन्नाथा0त 
3$ ग07 ? 
क्या आप ताक प्रशासत को समाज विज्ञात मानत हू? दार प्रयाद्तत के 
राजनीति एवं सपाज शास्त्र स सम्बधा की विवचता कीडिए । 
90 #एणा प्रा एजास्‍र #8वाकफराओआबापण) 358 50छवा उशध्प०४ 
छ)३275$ 75 ॥ट30075 ७॥॥ 70008 बयां 5०८7००2५ 
इस कथन का विवचता कीजिए कि. वाक अ्रशासत का प्रध्ययन कैवन 
बधित' सरचना वे ग्राधार पर पबो त्त् अ्रपूण ही रहेगा जब तक क्कि 
पा हितिक तथा सामाजिक आयामा को भी घ्याव मे नदो रखा जाएगा । 
(3984 ) 
006५५ हाल #डव्यादा0 एज ऐडट ६०व४ णी एपजाए हपैगाएरशांड 
शरण ॥ पल पहा। रण ए्पापया शाएटपा३ (8 ॥0007फोथ० एोट55 
चाह ९९०0 80९8॥ घाव 6006 808. छणरगर॒075 खा ब्र$0 एाप्टा 
ग्रणा0 ९०79%96८ए४७०७ 
प्रतिमात विधियों एवं तथ्यों के क्षेत्र मे लोव प्रशासन से सम्राजशास्त्र एव 
मनसाविज्ञान स काफी कुऊ ग्रहण किया है। समभाइय ! (982) 
पृप्रर 079 00 ए४५९ए  &0्रतत/भ्राणा 38. >णा०एछहत 8 
ह782४६ 0९४3) ०७ 590७० ०९89 390 ? उज्नाण॑०ए७ 30 ४७ 39॥2788 
06 500९५ ऋष९(॥065 206 6408... 4086055 
“लोक प्रशामन का अध्ययन राजनीति एवं कानून पर बहुत अश्रनिक घिमर 
करता है। स्पष्ट कोजिए ! (983) 
पृष्ठ शण्तर ता एप्णएड #80छाफए/एश00 0898 ह84फ्राए एए0 
एणाएएड शावे 7.8ए. रिपटाप॥8 
लाक प्रशासद के समाजशास्त एवं मत्रोविज्ञान से सम्बंधों वी समीक्षा 
बीजिए। (7979) 


फडबाणाए8 धाढ_ उइश्लक्षाणण 0. एफा।. #१%फफाशाक्छ00. जाती 
इ00०० ०६५४ भाप 7$ए०४००९2ए 


42 (७) जोक प्रशासल जोक नीति बे कार्मावयन से सर्म्बाधत है तथा राजनीति 


विज्ञान विधिएस्‍्त्र ब्रथ वितान और समाज विचाव से उसका तिक्‍कद 
सम्बाध है। स्पष्ट कीजिए / 


फ्री।ए.. 4्वैठैिषामाडज्ञाततत इ६. 600९-०१. छाए 8 ९०प्रधू00 


 एबजाए ?शाए।द5 गाते ॥६ छ०5टॉए इलंटव जाफ ए०एप०8] 8टाथयादद 
उणा5एप्रठंश्ास्ट ह९ए0॥0९४ बाते 552008ए. फडछ़ॉशिक 


प्रश्तावली 64 


2 (७) राजतीति प्रशासन टिविभाजन एक काल्पीक बात है। इस कथन के 


सादम म जोक प्रशासन के क्षेत्र तया राजनीति स इसके सम्बधा का 
परेलण कीजिए । (985) 


गा एणगाएट$-३0ंणाषा$ईाश0ता पैौलाण॑णाए ॥ 3 शा वा 
फ्रद शाह जी साई बदालाला।.. टायर घोर ६$९००कुट ० फण्जार 
ब0॥्रगाईागाणा थापे ॥57849075 9 07णा/॥05 


अध्याय 3 (श्लौपचारिक सग्ठन वो “वदारणा--झादेश को एकता मुल्य 


43 


थै4 


45 


46 


बा 


8 


49 


कायपालिका क्यय का विभाजन पद सोशान नियत्ञण का क्षत्र) 

औपचारिक संगठन स झपका क्‍या पअ्रभिप्राप है? ग्रनौपचरिकः सगठा 
से इसकी झ्रतर ज््या जिस प्रकार होती ह? (984) 
जवां 5 8 णिशानें णश्थारकाणा ? प॒णज ठ05॥ वश्एण छापा 
चाणियाओ णए्थारनॉणा ? 

आपचारिक रगठन क॑ झ्वधारण की -यथ र्या वी जिय । यह झनौपचातिक संगठन 
से क्मि प्रफार भिन्न है? औपचा/रक तथा अगेयचारिक सगठता मे 
सम्ब्रध बता ये । (4984) 


फच्ताभ7 भार एणा०थ्एणा. ण 70वें गह्थाध्थाणा प्0ए 0065 ४ 
फल गिणा क्राणिणव णह्टग्राइबपणा ? छाई 00० पाल उलंबाएा 
जाए ए४22(फ८था (९ ४७० 


संगठन के विभिन्न सिद्धात्रा का परीक्षण फोजिय। श्रापका राय में 
कौनसा सिद्धान्त सर्वाधिक प्रिण्वसोत्याक है ? (984) 


फशाएएद 6 श्शाए05५.. पी्णार5 ए गहभभाष्ाणा.. शाणी 
सढट0/क08 ६0 ॥0प 5 फ़ढ ग्राठएं <जाएधालपह (7०09 


ओऔरच रिक सगठत स आप क्‍या समभत है ? इसक सिद्धाता की 
विवेचता कोजिय । 


जाब: 60 ॥0ए णात*छाबतत 59 6क्रागे छाए्भाएशाता ? ॥)50755 
ब5 एच्ातएए65 


झनौयचारिक सगठात की प्वधारणा एवं काय प्रगावी की विवचता 
की जय ॥ 

१95९०ए५४५ 6 ९07०6फा शाते एणॉसाए ग्रे तहद्वा॥530075 
साठय का झपचारिक तथा अनोपचारिक अ्रवधारगाशत्न। की तुउता 
बीतिए । ये दानो एक दूसरे के पूरक किस प्रकार हैं ? 

एए्फ्रएथल 2860. ००5६. फ8-. ००7०व्कछ . णी. #+०हाने.. 27 


एशक्धारे.._ तरट्टभा$शाव0राड.. सेएएछ 9० पाल. छए०. 5णप्फुछांथाताप 
च्य्णा णादा ? 


ग्रौपचारिक साठत के पुरान मिद्धात क्षा विवेचन कौजिए एबं सम 
मूनी और उबिक वा योगटान समभवइय 


95८055 पार गत पएारणज जी णिएणगे णह्ग्या5रा।03 3४ टजए0०7वै€4 
एड उ००78ए 200 एःणाए: 


642 प्रशासनिक सिद्धान्त एवं अ्वाध 


50 


$54 


52 


3 


54 


ठे 


56 


डा 


58 


पत्सोंवाव एवं आदेश वी एकता क प्रत्ययों वी अपलाचना मर समीक्षा 
करें। इन प्रयया की सीम झओ की भी विवचना करें ! (982) 


करप्ररगीड कफांआए पद णाल्व्फ़ड जी ग्रतायाटीज बात एड 
0793फ0 4.0 ९४3॥706 ख़िल्य ॥॥78075 


पत्सोपान बा स्लिल या निय जण की झीमा पर एक टिप्पग्गी लिखें। 
बक्‍#6 & ॥ण० 00 ४६ छाग्रधफा. ण॑ प्रचार ० पे. घछठ0 
् र्णाएण (7979) 
सण्ठत के फतिपय सिद्धांता का परोलण वीजिए झौर पदसापात तथा 
निय ब्रश रख पर शिपप रूप मे भ्रपत विचार प्रक्‍त्र कीजिए॑ग 


कि्यायधह 8णार ० धाढ एएटाए 5 ० णह्टतणात्छ900 छा लत 
वर्शद्क्षाएह ऐ० पाशबालाऔ शाते 5एच॥ ० एग्रााण 


एक औपचारिक संगठन से पन्‍सापून सिद्धाल का पराषण बीजिए | इसके 
साभ कया हैं ? 


फिगर सिाद्ावाएीए 33. गायरए४ णी गाए णह््ा्राणा 
फ़र/ ब६ ॥5 पध्या5 7 


पंदत्तोपान क्या है? पर्मोपान प्लिद्धांत के प्रमुख गुण एवं होपावी 
विवेचना वी जए । 


"एशक्व 5 ग्राद[आरीए ?* 0500$5 एंड गला गात॑ एशाध्या5 0 पाठ 
एग्राधए8 ए गराह्रशणात 2 


निर्ेश की एकता दवा नियातश मे विस्तार क्षेत्र प्रवधारणाओोकी 
सौटाह रण विवेचना कीए 


६%ऋएएड ्रा्त ॥0जा॥० तीर एणाएथ्फुड ण॑ छास्‍9 ण॑एणणाशक्षाएै 
46 57988 0 (०प्राण 


सुख्य निष्पंदक स आप क्यो समभते हैं? उप्तके' कार्यों का विश्लेषण 
बाोजिए ॥ 


जात्रा 60 एणा णातध्ाशभरात छए एक फिब्ट्णाएहड ? 89895 
॥98 धिए९ा0ण9 


कसी आधुनिक संगठन के मुख्य का्यत्रात के कार्यो की विवेचग कीजिए 
एव सगठन के संचालन मे उसकी भूसिका का सूयाँंकतन कीजिए । 


कइटप5६ धीढ  घिप70$ 0 घाट (काट! एंउ०टाएए2 गा 8 ॥0069॥॥ 


ण्ट्ब्णाध्याणा शाप. छशचोपडॉह गरी$ई उण॑ंद ॥7. वणाणायहू 6 
णए्ग्गाध्आाणा 


मुस्य कायकारी को राजनीति के नेता एवं प्रशासन के प्रधान दोना 
के काय सम्पन्न करने पडत हैं। इस कथन को स्पष्ड कीजिए तथा महा 
प्रवाधक क रूप मे सुज्य कायकारी क कायों वी बिववना बाजिए ॥ 


एन थ्टाप्रएठ ॥85 00 तै० - तफ्तव5 फआ ०3 एणाएटबों €३0दा' 
बाते 98580 ० धार 8 णाजश्मादाणा. टोक्‍व जि गीड इवॉशायाओ 390 


बृढडटाएड _ वाह. चघिलाणाई. ०. कल (प्रात फिल्दफाफढ छ8 मे 
66फथ/वं ऐ॑ं॥तउश्टा 


59 


60 


6 


62 


63 


प्रश्वावली 643 


प्रशामन म मुस्य प्रशासक के क्या कत्तय है? भारतोय प्रशासन के सदम 
से प्रवान मजी कहाँ तक मुख्य प्रश्न सक की स्थिति मे गरिना जा सकता है ? 
जब आठ धाल वश्चड ०8 उद्ाथर्ओं अैशाउडथ 2 शैपेशागारा 
क्ा० ? पृठछ वि। ७ब0 ० शा कायाडद गा [04 ६ ध्यात (० 
एणा०5एगात 0 & (ल्ादाबे सेविएबहइला जा. इलैबाणा ६0 एव 
कैपैजागानज्ञाश्षा00 ? 

एक भुख्य >स्पिदक के काय कौन कौत स हैं? सगठव से लोटन और 
स्‍्टक के सात्भ मे उषा परी वण कौतिए । 


एफ बढ 7० पिफला००5 ०१६ 09र्थ 5४०ए॥०४४ ९ फिशापाल जाते 
जंगाएि फा$ छा क्र पाठ ००7:०४ ० पट जाते धंर्शी ॥ए 
काठ 0ह80(5807 


६ बतण के विस्तार क्षत्र के सिद्धास्त का वणन क्ोतिए तथः प्रशासन मं 
व्सके महव को समकाइए। उतने छातो की भो विवेचदा लीजिए जा 
६ यजण क बिस्तार क्ष” पर सोमा सिधारित करती है 

पआइए५५५ 590 णी '०घात द्वाव ॥8 ध्ह्णावशात्ठ ॥8 छतेाएपएाशा५ 


बता. #ी50 १6लरएट पार विलेणा5$ ए णा ६०३ ध्राग्रा क्‍0 5]वा 
्ज0०तएच्ण 


काय के विभाजन स प्रपवंया संमभते हे १ 

जप्ल्‍/ 60 एएए पातेथञशवभाएे 099 पर फ्रशह्रण7 ण जणो: ? 

दिसी कायप तन को प्रशासन पर लनियनण रखने के विय उपल विभिन 
नियत्रण 4 तरीशे का प "क्षण कीजिय । (983) 


छाए पा७ एशाएपड फशा005५ बध्गोक्की७ ६0 था ाह०एत१० ७ 
चजषाए58 ९०0 0१6 फ्रह 2(्राछचाऑपः 


अध्याय 4 (सूत्र भौर स्टाफ्-पग्रुलिक्त उक श्योर मूने के योगायन के विशेष 


64 


63 


6 


सम्दभ सहित) 
श्रूत़् एबं स्टाफ को अवधारणा की यारया कांजिये । सगठत के सदभ में 
इनेवी भूमिका एवं सम्बाया का स्पष्ट कीजिये । (980) 


अरोगाय फिश ६0०70००%5 ० 7396 90पे छा 25०४5 पाला वउण० 
खाव एशु॥एज्राइंप 0 उग्र था णह्रधाउ5वकणा 


बरनाल दे झसुसार एक कायकारी पिप्पाटक के प्रमुख काय कौतन्‍्वौन स 
हैं ? स्टाफ और जराइन उन कार्यों का पूरा करत स क्या भूमिका 
निभाते हैं । 

जरा5६ ३९००7०चाए १० ऐे्चाउतते द्वाठ परेड एन्‍लाणा$ रण ऐ6 ६र६०प 


५8 ? ४७३ 706 च० 98 ही 870 ॥ग6 99 म 22४ अकरश86 
(0656 शि।र?05 १ 


आधुनिक संगठनों म स्‍्टोफ थे बत्त हुए भठत्त्द का कारण बंतलाहय । 
एक विक्ासशाल सगठन मे स्‍्टाफ्प्ला न सम्बशो की समीक्षा कोजिय । 
(984) 
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67 


68 


69 


प्र0 


8 । 


72 


3 


4६ए००७ण छा 06 ह्वाएफ़ागह भाएजॉब5७ 50 5७ 70 2०र्थअ०| 
छाइगा5द्लाण)5. 00॥गञक्ाई एज जॉर्ज भाएँ ग्रा8 78905 | 
ह6एलैणतपष्ट ग्रएब्राएआाजा 

आधुनिक सगठनी मे स्टाफ जादत सम्बाधा पर प्रकाश डॉलर्त हैए वाहन 
के घटते हाए मे त्व के कारण घमयाहय। 


(090 शर्त घफ़ुणा ॥96 5६ इटोड७0ज95 59 शातत॑ंटाए.. णहनए59 
भणा$ द्वाप. ३०८०णा४ छा. ८... छा्रराछछणछ.. 9990 406 रथ 
प्ह गत 


श्राधुनिक संगरना मं सट क्र वे बतते हाए महत्व का कारण वत्तल ते हए 
स्टाफ जातन वि पेघो दे कुछ क्षत्रा की ओर सका कीजिय । 


औपटठणा: णि 6. श०्णशाप्रह. 77एणरॉगा८6 छा इद्यी' ॥॥ ॥0007॥ 
07ह39630075 जाधव बॉड0 एएप्रप एए $0ग्राह ग्र्ुणए हाद98.- णी बवाी 
[96 90000 


सगठना म लाइन और स्टाफ के मध्य विरोधों के कारण बंतलाव्ये॥ 
झाधुतिक सगझता म स्टाफ के बत्ल हु मर के लिए उत्तरटायी पच्चा 
पर प्रकाश डालिए 

#ए८०७॥६ 07 छा दवाएं शी 609॥0 7 एछा840॥584005 (६७७08 
30786 067 (06 (4600705 #९3फणाअछ6 07 गह हा0जाए प्राएणांना0९ 
जी 83745 770क्‍609 गए8752॥07 

एक ग्राधुनिक संगठन म॑ स्टाफ और लाइन के प्रमुख काय कौत-कोत से 
है ? अभी हाल म॑ लाटः की झवक्षा स््फ अधिक सत्त्त्वपूरत वयी टो गया है ? 
जात 76 पल ग्रा0॥]णए णाला075 रण शर्गी 200 ॥76 गा & ॥0007 
0ह875806 ? (४९ ॥8$ 50४४. 0९ए०॥8 ॥076 4#90/क्षा९९० विधा 
छक्त८& छू १९७ए०४७६ ५९४5५ ? 

प्रशात्त विज्ञान क॑ विषय मे गरुलिक और उविक के विचारों की 
समी या कीजिय । 


ञ5०फ5 गाल शाल्छड ० 5प्रीएए: शगवे ए्र/्तालोर ता पा इटाथारह 
कतैगाएइ'क्कधणा 


संगठत सिद्धात के गुजिक और उर्तिक के छोगत्मन का आजोचनास्मक 
भूयाकन वीजिय । 

(एाचाएभा[ए ६एथाए३७७ धीाढ ००:परांएणाणा ए उपाए: 80१ एफ््र: 
(० ६06 १ 6607५ 0६ 07880029०७ 

सूत्र और मजणा अ्भिकररा को समभझाश्य। क्षता 4 बीच सम्ब था 
मधुर करत के उपाय भी बताचय ! 


फर्जैगा। ब्राव. शत छांगी 32धाटलड 


5ए8ल्‍258 
क्राफ्राणशाड 96 7छै4णराएाए एशए?लसशत 4फ0 पा 222 2292 0 


74 (४) स्टापल झौर ला व मे कया अतर है? यह भौ स्पप्ट पौज्य किचन 


होनो के बीच झ्ावर किस प्रकार से कम ८ रद है ? 


प्रश्तावली 649 


])इच्चशहणओ एथेएल्टी डी काऐे वार बाते छद्घ॑8 ग0छ धो 
पएलि९१०८४ ए7८०८ला तार (ए० घ6 चशगगा5परएह8 


२4 (0) सूत॑ व मत्रए के बीच सही उम्बाथ स्पथाप्रित करना प्ररुघ के संबसे 
कठिन क्षत्रा म एक ह३ इस्व कारण बताइय तया सुपरार के उपाय 
भी दल्ात्ये (985) 
पु॥७ शश्टों 30]न्नपोध्कों, छलफ़लला [.ग्राल 300 हो्ी एजाह्राप्रॉट$ 


606 ०( ध6 शञा०५६ ताएजै। घउ५ तीजगाबाउएव्यादा.. परच०९ [6 
३७६९३ ी (75 एछाड0002069 शाप 50. ९९ ॥टा॥6त3व 77635ए65 


अध्याय 5 (घनानिक प्रयघ टेलर तथा फपोल का योगदान) 
पद. साठव के यफ़ हठंयू टेचर और एवं क्यो चर प्रतिकदित वच्चातिक 


प्रवाघ् वे सिद्धान्त की समी स्रम / याख्या कीजिये । (984) 


(एत0०गाए ल्वाशार शीढ 5लह्जागए छचब!हणयदला। जागएज़ोड ते 
0ाएडम$ग607 285 तेथ््टोठ०ए-6 9७५ # छ 9)]॥0 शआ0 मन ७३४० 


प्र फ्योत के भ्नुसार शासन के भ्रम्ख त॑ वा वी विवचता “।जिए । (2983) 
]9)॥ ए७४५ जार गोग्गा ढेश्यटाए रण उतागाारगशाता 300एण0078 (0 


फ््श़्ण 
प7.. अ्रवाय विधान का लेकर जोर सयो क योग्यता की चुलन। काजिस । क्ये 
आर मंतर म वे एक दसरे क॑ पूरक हैं *ै (4984) 


(०फएआ६ 3४१ ८०३5 पर ०णरपणाणा5$ ण वृच्न्‍चज़ेत बात १६५० 
१० फ़ा& 5ए९॥७९ 0 क्रआ३८चधया670 00 900 शा, 069 ४ए9/श7674 


दशा छल ? 
78. सोच्टिक्कि मनजमट रऐन्‍्टोलन के प्रशासकोय॑ विचारधारा तथा प्रभासतीय 
प्रक्रिया में योगदान को आ चना मकर समीक्षा कौजिएं । (980॥ 


(ग्रा09॥9 ७ा08 76 ९०/7्रएाण भर 50०१० कैब ६706ए: 
चा0 शाढार २३० बढायागाजञायना। ४ प्रण्पषशाई बात उवाताफ्प्रणाए8 


क़ा०ट९55 
79 एफ डायू टतर यश प्रति दित वेचानिक प्रबाध थी सुंस्य विधयताओ 
की याख्या करें। व्सगी या प्रयख आ तेचवा थी? (49&?) 


फ्रेधाड ०णंता. 5गाला। रशणर ण इतत्कातरीीए फैशिाप, साला 85 
ए70907ते९त एड ए जश्ञ॒प्रच्जण छथाश एथर पोल लाप्रटाह्या$ 


सहमत वा 7 
है0. एफ डब्हयू ढवर के यचानिफ प्रवाघ के प्रमुख सिद्धात कौन मे हैं? इनके 
“ग्रुण एव टाउ वया है (4979) 


ज़रा भर पा प्राभुण फाालफ्रौर रण इलद्लीएी० - च्रध्याव१ल्माला 


रााताओोल्वे 5 कम छ. पृखजण १? एड मर फर्क ग्राधराड शाप 
तथाल्याड ? 


33 वर्भा व॑ प्रबघ भ्रचालन क्या था ? च्सेक प्रमुख समक्षव की भूमिका एवं 
सागदान को विदचना कीजिए ॥ 


646 प्रशासनिक सिद्धात एवं प्रव घ 


एफ सवड इलल्एतरीए प्राउप्रउ8०00०७६ त्ाठएटता50६ ? 92८05 धीढ एऐॉ6 
खा0 €णाएणप्रा।णफ जी ३5०ारढ णीव॑ फ़ाणाच्टाल 


82. टेवर द्वारा प्रतिपादित बचातिक प्रवध सिद्धांत का झातोचना के प्रमुल 
आधारा की विवैचना कीजिये। व्या आपके मत म॑ य सिद्धाव सावदेशिक 
हैं ? (4978) 
३)50055 ४6 ग्राउ07 फॉँडएपड णी 382. . 06 शीढ 5ाशथाप्रीट ॥87928 


गागा। फछागाल[एँ.. छ0ए०ए०76ं०४ एज 720. 00 ३०७ पा ऐफ656 
एपालए65 बार एगाएश5्या ? 


83. समठन की बचानिक प्रव घधामक सिद्धात की व्याख्या वीजिए। यह 
सिद्धातत कहाँ तक परम्परागत सिद्धात की तुदना मे शक सुधार है ?ै 
(985) 


डिंहश्शाव6 (6 इ5ठ०७धीी6 [/्वाउ8०्ताव्य 609 ण 0स्‍8805205 
गु० जो।8६ रपला३ [870 बा गराएाएफ्टाला छए०0 76 दधग्गाणपर्श 
फिह्णप़ ? ++ 


अध्याय 6 (चेल्टर बर्नाड का संगठन विश्लेषण) 
84. चस्टर वर्नाड क प्रशासन सम्बधी विचारा का विवचन वीजिए। (980) 
0807$5 (९४९९३ छ्ागाव्वाएँ ड १02९35 था बतशावाइए्य।णा 
85. सागठनिक विश्लैयगा म चषेस्टर बर्ना” क योगटान पर एक निवाय लिखें । 
(985) 


ज़रा था € ५39 ता पाठ एणाप्रफए90त रण (फ््जरा ऐक्कापआ् ० 
णड्डगरा$00राबव 888]955 


86. संगठन म्‌ निष्याटक क॑ कार्यों के स बधथ में चेस्टर ढ हह के विचारों को 
स्पष्ट वीजिए । (980) 


ए%50फ३$ हार 6685 0 (फछाच्य छल्लातशर्त णा तार छि(ा०क9 ए 06 
छ०एणाएट प्रा ॥॥6 0ाए्श्ाइव।णा 


प्रध्याप 7 (हाथन प्रयोग--अनौोपच्षारिक साठन की भ्रवधा रणा श्रभिप्ररण-- 
एटत मयों भक प्रगर जिदट के योगदान के विशेष स दभ से 


अ्रनशासन ) 
है। हाथम प्रयाग वेया वरे न प्रयागा के कुछ शांध निष्कर्षों पर प्रकाश 
डालिए। 
५४७७६ #चाए छलड्ख्रापिणाह एछफुशाओला5 7१ ॥3352055 ६08 ० ४0 
ए४८शाएं॥ गर6095 ण ॥256 ९४ए७४९०(5 
88 हाथन प्रयाग क्‍या ये? प्रा एटन सथो ने बचानिक प्रवाध की अवधारणा 
को किस प्रकार सशाधित कया २ 
फपवा, जटाट पं०एसोंणाा मजफुथाग्रत्जाइ ? प०णज कत 0 8 का३१० 
न उ6486 ६ ७०7९६ ० $ज्ञढ्मांतीए श॥7०8७पतच्ा।? 


हायत प्रथाया वी मानवीय सम्बंधा के आंदोलन वा सत्म मे याख्या 
कीजिए । (980) 
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96 


97 


98 
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5०७४४ प्ा८ घ३्ज्ीण0. ९९फथागला5 पा एर्लटारए५6 (0 १4 ६ 
प्रज्ञा एलगाणा$ ऊैएफदाला: 


हाथन प्रयोगा की क्या मुख्य विश्पताएँ थी? सगठत बे! औपचारिक 
सिद्धात पर इनका क्‍या प्रमाद पडा है (984) 


जगत फ० पर जाएलएने दिक्षेण:5 ण प&छशेण28 2चच7075 ४४ 
पु जब ७७ ता6 चार ॥प्रीएशा०8 प6 णिएगे धशा०्ण३ ० णहभाा 4 
प्णा २ 


एटन मंयों के इस सिद्धान्त पी समीरा कोजिये कि समठन म सबते 
महत्त्वपूणा दध्य भमनावचानिक सम्बंध हैं । (983) 


छ85क046 ऐी0छ ३३५० 5 पारणए पा॥ धाल 70४६ 0ण॥५ विए/ण३ 
११ णह्टकगराषबप00 गा छ/जीण०ज०थे एशेकराण5 


हाथन प्रयोग क्‍या थे ? ह थत शोध न प्रशासकीय प्रवध झायपना का क्सि 
प्रकार प्रभावित क्रिया है ? 


एबं, छाए चार म्त्णविता ता गण गर5 0. प00-. ॥98 6 
प३्शफ्रत्ता इट5८चछी नीएलत पा धएवाब5 व. बचाशात्राभार6 
00१792थग6ए ? 


मानव सम्दाघ उपागम से आ्राप पया समभते है ? प्रा एल्टन मेयो न प्रवध 
मे भानव सम'नन्‍्धा की जा'कारी को किस प्रक्रार आगे वल्या ? 


ज़रधण 00 ४०४ णातराशगाव ७५ प्रणाना रि॒आणा$ड #फएछा0००व 
पत्ण फैप ऐएी 8 ४४९० पिशीर ठता प्राएशधशाताए 6 विधाशवए 
पिलहधणएछ गा फॉ्ाउ2०णलआए ? 


प्रो 0एटन भयो की शाधा ने अनौरच रिके संयठत के काय व्यापार के 
विष्य मे हमा ग्रन्तर प्टिया का क्षिस प्रकार बटाया ?ै 
का०चज्र 00 65६४/०१८३ ० र्ण ए. ३9३० 980 40 00 फाश्नशा5 7 
चार ५%णाताहु त ग्रागिणना णाएबाइशीणत) 2? 

पैयन प्रयाग क्या थ २ उनका महत्व समभास्ये + 
जाग फछ प्4्चजणणा ७फुलागला।5१ 050ए५५ पाला प्राएणॉ॥6९ 
एक अनौपच रिक संगठन की अवधारणा समसब्यट्य । यह एब' औपच टिका 
संगठन की कार्येत्रणणणी ते किस "कार प्रभावित करता है ? 
पछल्पडड पी एणा]व्फा णी व्रागियावों गश्थाडथातता पिठछ तत6४॥ 
गरागषधा०6 प्रो एणोीवा ० 8४ णिक्राओे णह़्॒छताइाणा १ 
हाथन प्रयोग तथा प्रो एटन मंयो दी जांथ ने सगठत यवरा को समकने 
म हमारे चान म क्सि प्रकार बलि को है २ 
प(छ४ 4८७ म॑ बच पाणा सूद बच इ€5९शएवा०5 व्‌ रण £ 
89० 200९6 ६0 0था. प्रातद्धश्नज्ञात्राए. ण॒॑ 0हग्राएक्षाणाब 
$#कबशणा ? 
अनौपचारिक सगठा। वा सामाजिद मनावचातिक सिद्ध' न समभाध्य। 


तैया आप यह मानत हैं कि वुसन प्रशासनिक यथाथ का सममन से हमारी 
सहायता वी है २ (4984) 


648 प्रधास।नक सिद्वात एव प्रव घ 


99 


400 
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03 


404 


405 


06 


4) ०५३ ॥6 5०८० ज्ज्याणएशथ्या (ल0- 
075 [00 ५00 (607 7६ 43 


॥एए8 हश्व॥9 १ 
डागवस सक्ग्रगर द्वारा प्रतिपादित सिद्ध त एक्स व स्िद्धात वाईं कौ मुख्य 
परव्धारणाग्रा का विश्देयए करें। भाग्त जस देश के जिए कौतसा सिद्ध 4 
अधिक जपयुफ है ? (798|) 
23|988 (6 ग्राधण ब55परद्मज्ा०ा5$ तर ]फृध्णात बात उरफल्कए 


83 570फ0एम्रठ€० 0७7 00845 36 छारषटण प्राण ६९079 45 प्राठाछ 
49]770996 40 & एण०णाा 6 हाता3? 


मेक ग्रगर कया प्रबंध के माक्व पक्ष से क्या प्रमियाय है ? वमा झाप 
समभत हैं कि वाई छिद्धवत की अपक्षा एक्स पसिद्धात भ्राज क॑ बड 
सैगठत मे कम सगतिपूण है ? (3985) 
जा त०5 ० (62०7 ग़लत 59 सरच्ग्राड॥ 06० पाल ए-हः 


छा 6 ? 790 ४०7 रात वफऋश्णाए ज #% ]6855 उध९एक्ञा। एव वकत्ण 
चह था छह ग्रा०0शा [86 5९७॥४ 0788॥॥5800॥8 ? 


प्रभिवरणा के सिद्धाप्ता की व्याख्या कीजिए | अभिप्र एा तथा मनोबल का 
सम्बंध स्पष्ट कीजिय । (980) 


4080054 (#९०टाटड ० ग्रात्धरवप्रणा छह 000 हार सटंब्राणाहशाए 
एशफ़ल्था ग्रा07ए ४० 8706 ज्ञात 


अजना एवं हजदगर के विधप स भे में भ्रभिप्र रणा के मुस्प सिद्धान्ता का ७ 
विश्नेपण करें । (7982) 


#परव/2९ एढ जाशण (रताल्‍ भ ग्राण।शथाणा भय. 5फ९०ण्थों 
ए/०787९७ (० 3.4 अ09 3870 प्रद्श्ड 


प्रभिप्र रणा के हिद्धात म अब्राहम सजलो के यागदान को समभाए। 


(!980) 
ए०्रधएणाणा ० #छाव्णा १ै३३09 0 400 प्राधएण५ ०॥ 


3 ० परात्शितर्श 0हगाइव 
$ 82960 ॥8 एा0 शद्ध्व ॥077., (४6 0 05 


सडफ़ाबा धा 
गाएाएबरा0ा 


अभिप्न रणा से बप व्य अभिग्राय क्य। है ? लोक प्रशासन सस्थाओ से 
उायरत काम्रिको की अभिप्र रणा म कस बृद्धि की जा सकती है ? 


(!979) 
फिग् 60 ४० एाठंब्ाजबरात 8). #0एचाणा 7 घ०छ एव! न्त्द 
गाश४456७ पार 2000ए240॥ ० धगाए॥0/९४७ ७णाॉधाडई गा एफस्‍ाएर 
बताया अावा।एट णड़ग्गारबााणा5 ? 

उप्ररणा के विभिन्न सिद्धात कौन कौन से हैं? इस सन्‍टम मे डगलस 
जा पर के एक्स और वार पसिद्धा तो का परीक्षरण कौजिये । 
जा बह क्‍ार व 7005 [ढणयाटड ग्रा०ताएब्रात्ण ?. सडग्याहड 

893 ॥(० (ऊल्डण पाधणाव८8 3 उत्त ए जा पाई उल्ड्बात॑ 

थम रणा की परिभाषा 'जियड्यौर सजको और मेक्श्र गर के विच रा की 
विवचता क्ोजिये । 
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फेवर जणाएबाण बाते 0०शगादा पएणा पी6 शलफ३ ए ३४०७ 
थात ० 06..ण 


प्ररणा की परिभाषा दीजिए त्तथा बुछ महस्त्वपूण उप्ररक सिद्धाता की 
चर्चा करत हुए भेक्ग्रगर क यागदान क। परीसण कीजिए । 


एशीयर परणाएशा० शत ऐइटछ5 8076 ण॑ तार शारणा68 ० 700 
अश्वा[00 भ्। 30003] इटलिलाट० ॥0 06 एणांगरएणा00$ ए (४० 
(ाल्इण 0 प्ा5 गलत 


प्रबाध म॑ उत्प्ररणा और मनोबल का वया महत्त्व हैरे इस सम्ब"्ध मं 
नह्तुत किये गये दिभिन इप्टिक्ोएए को समभा ये ) (985) 
४॥७॥ 45 006 डशास्‍एक४7८९ ० गाता आा0्ा थाएं गण ॥ ग्राआ886 
ग्राष्या ? [050055 धीलिष्य। १997080०॥९5 ७765६४१९१ वा प्ा$ 768७0 
मनोवल का परिभाषित कीजिए । मनोबल को प्रभावित करत बाद कौन 
मंतव है? 

702096 2४००० एफ्श भर ६96 3005 %गफलथ्याल्फ३ 6 ह078]6 ? 
मनोव्रत को नष्ट या प्रभावहीन बनान वाले कारणा का उ लेख वीजिए । 
छ680७० प्रा& ९३४5९5 शत 8९५०9 ण॑ प्रग0 दायर ॥026 

क्से मनोबव न कि कंबत मात्र सेवा शर्तों क॑ नियम निधारणा से घातक 
संवका म॑ *मानटारी राजनानिक तटस्थता तथा अनुशासन बनाएं रखा 
जा सकता है ? उठाहरण सहत समभाइये । 

झणज ग्राण॥९ था0 गण ग्रादाल खबगााए़ ० १6४ ॥ ४६४०६ ००70 


ह05 ९४7 ढा5पराह वधइशगाए. एणाए०थ ॥्णा॥97 800. 05९एत]व6 
शा 6 एज 8४४80 ? 80058 छा ॥050005 


भारत के सन्दम मे मं ऐेवल को प्रभावित करने वाले तत्त्वा की परीक्षा 
कीजिए । 

छिथ्णा॥6 6 (8९०५ ॥0ए0८॥०ा॥ा३ गरात्बल व7 [॥08 

मनोदत के पा साम्ता पर एक व व जिखए । 

जाग था ९५५३५ णा प॥6 ९०फ्वुए ॥०८४ ० शण॥० 


प्रध्याप 8 (प्रशासनिक व्यवहार-निणय प्रक्षिया एच साइमन) 


प्रशार्सा' के व्यवहार! पर एक निबेध लिखिये। 
अगर 20 65५3५ था 30१70शाइाबाए8 86030 

प्रश सनिक निराय भ्रक्तिया के विषय मे हरवठ सा मव के विचारा का 
विवचता का जये । 


9९5४५ धराल शक 00 पघ॒ छा्ाणा 06 गवाह 6 0००॥्न०णा 
(६078 


प्रश सतीय निगय प्रत्रिक़ै में निहित विभिन्न स्तरों को समझ च्य और यह्‌ 


बतला य कि अ्रत्यक स्वर पर कौन-कौन सी साववानिया एक अच्छी निशय 
जिया मे सहायक सिद्ध दो सकती हू? 


650 श्रशासनिक सिद्धा त एव प्रव 4 


सकी: दी ध्दाणा5 ह2865 ॥ एा0 २६६ ती॑ बतग्रायडइतवाए७ पव्छा 
अत बता. जान फाच्ट्यपा05 शा ॥लए गा 5006 06ए5णा 
ग्राह्यतयाह थ रा: 5386 ? 
हरबट स॑ इमन के निखय प्रक्रिया प्रतिभाव (माडल) का परीक्षण कीजिये 
और ग्रश सते निणय प्रत्था मे तश्म सू या भाजन पथ प्रकाश डाजिए । 
फिवायाार पा सलश88०त 560ण47 .रा०तल] णी ह6छ९5०त पा््बताह 
370 ९0गाकशा। पए0७ हि. तल बानााडफ़ का. बएगाया प्िथां१४ 
00ए४07 एऑक्ष॑ता 
हरवढ स इमन ऋ निरय तिरपण सिद्ध रत की झ्रायीचनात्मकः समीक्षा 
कोणियि । (7980) 
(एगरपए्याए बा395९ दा तत्यप्नणा ग्रोधतज8 धार्0/ एणी स्का 
धिा0॥ 


79 हरप्रद साइमन के अतसार निराय प्रक्रिया की बिभिन अवस्थाए कौन सी 


20 


॥2] 


प 


423 


424 


हूँ ? (4979 ) 
9 ९55 (6 एक्माव0 05 548865 ॥7 उतंगरागरदराबाए6 तत्टा॥ाणा गराद्बोता),, 
30००4, 0 घाफए९ 500॥ 

पश सततिक तिणय प्रक्रिया मं अवेयरण यवस्था और चयन क स्तरा पर 
तथ्य मू यह यभ जन वी समस्या की प्रालोचनात्मक विवेखता कीजिय । 
उत्तर का उठा खास स्पष्ट कर। (98 ) 

अअभिकिए €७37राप्रढ शाह फाण्फाव्या णी बिएा १४एट करण 2 ॥6 
]९४७| ०. ग्राटइ०॥०४. (शा गरात (006 ग्रा 20॥77॥78778096 
06९९५००७ ए9 आए एाप्श्ञाथ6 ३० क्षाइफढ्त 

जज प्रशासत मे निएय लग की प्रक्तिया क अध्ययत के बारे मं हेरबढ 
साल्मन के यागदान की यार्परा कीयजय । (984) 

04 एा5४ सफल शाप $ एग्रापरैप्तत [0 प्रा€ ६ए्५५ ण॑ 06६९०६णा 

ग्राधंधा8 एछा0९९४५ पा. एण७ा८ 600 ग्र३वद्धाएणा 

स्वत सा भन द्वरा प्रतिप्रादित ९ शाय प्र क्रया के मुख्य घरणा को 
मभाण। क्या सास्मतन के >िग्पय एक्रिण सिद्धात के विरुद्ध कोई 
आालाचनाएं ह ? (।984) 

2040 (९ शव्यव शैंब865 06 तएहत्ा फ्रथ्मैताष्ट ताइट्पडड०्त छछ 


पाधा8 ६ 504 476 पाल ाए थापन्राड बवाल डियाणा $ 
त&लञञगा गांड पार्ण५ ? 


“बट सा मन द्वारा बतनाए ग7 प्रश स तक निण्य प्रक्रिया म॑ दष्य मय 
टिमाजन पर टिप्पण्णी कोविये । 


(एणाग्राधा पएणा. +&6६ ए्ब्ोण्ल शियाणणरा। गा बधाय।धा|शबाएड 
96छ०क्राणा ग्रा3॥व8 35 कु गलत ०ण एए प्‌ $ ज़णा 


हेबट साइमन की पुस्तक एडमिनिस्ट टिव विहृवियर मे उल्निल्चित विचारा 
का साराश भ्रस्तुन कीजिये । 


#प्रगधाक्षाऊ९ जा फल पल गाव 55 ए0 सदधफएलद इाज़ाएन 0078 
ग्राश्वं 2॥ धाड ७00: 2वाधपाइग्ब एट ऊैशाबश०्फाः 


प्रश्नावती 65[ 


25. प्रगासनिक निर्णय प्रक्रिया मे अन्वेषण व्यवस्था और चयन वे स्तरा पर 
तथ्य मय टिभाजन की समस्या का परीक्षण कीजिये । उत्तर को सोटाररण 
स्पष्ट कीजिय । (984) 


(पकर्बीए छाए पी ए0फँव्या ही ए8९० ४वएढ ऐं बलणीणणाए 
4॥6 ॥6५७$ ० फरागाएलशा० तरह गाते णाण५8 7॥ बऐणरागशाशा१ 8 
0(6छ५४०३ पराशवा?8 वीप्रष॥/८ ल्‍0ए शा5छ दा 


भ्र-्याय 9 (प्रबाध को प्रवधारणा श्रोर नसकी प्रविधिवा) 
26 आधुनिक प्रबाघ विचारा के विकास का ”तिरास बततात हुए से विवास के 
प्रमक्त चरणों पर प्रकाश शात्रिए ॥ 


गुए३७७ का रएणेचाणा ती॑ गरत्तेदा फ्राशागहव्याचां वीणा: श्ा0 
एणापालां एएणा 6 700० [39055 छा प६ €ाणेण।ाणा 


१27 .प्रवाघ विकास विषय पर एक सक्षिप्त निबाध | खिए और सवी 
बत्तमान स्थिति तथा मावी सम्भावनाझा की और सक्ेत कीजिए । 


जाा6 व णार्ल ९४5३७. था न्याइडध्गादा। 65९०फा ना एणगराणिहड 
0ए ॥5 छाट$९७६ $६४005 शत तिणर छा०ए०टा5$ 


28 प्रवाध्च के प्रति मावव-सम्”घ इष्टिकोण का परीलण कीजिए। प्रवाध के 
प्रति बतानिक इष्टिकोगग टससे क्सि प्रकार भिन है? 


फ्राक्षाए९४ ह6 फम्ष्यादा एलुबाता #एजा००णा (0 परशागएधरालाा: 


मणज 0०४5 ॥ परश्मो८ ३ व९एब्यापाड 07 उछल 2एएा०३्०णा) 00 
ग्राधाउहध्याथाए ? 


29 एक प्रवा्ध निस्यय का तिन स्तरों स गुजरना पडता है उनम स बुछ की 
बतजाद्य । प्रत्येक स्तर की समस्याआ पर भी प्रकाश डालिए | 


7३९९ 5076 ०६ ६06 #92९5 [#700शी छाए 8 फ्र्8९78)] 0605४07 
$8$ 40 0855. 70$९0$5 06 एछ76067$ ०0070760 व: ९३४०॥ ६826 


30 प्रब'घ मे आधुनिक सहायक “क कें एव उपकरणा एवं लाॉक' प्रशासन मे 
उनके प्रयाग पर एक विस्तृत टिप्पणी विख्िए । 


फयाल 8 ठलआल्च 7006 0 फट वाएक्टा बातंड 40 ग्राथावहट्यादा 00 
प्राधा 39एञा०४ा0च 79 7० 867 


प्रबंध काय म ग्राधुनिक सहायताआ स आप क्‍या समभत हैं? विस्तार 
पूवक वान कीतिए । (985) 


जाता 80 ५0० प्रातद्ञ्भञभाए एज १0०7०व 805 00 राव धाधां ? 
0$एफ्र5 7 तट] 


अर एप १0 (सत्ता) 
43उ2 


॥3] 


सत्ता की अवधारणा समभात्ये । प्रशासन म "सका क्‍या भूमिका है ? सत्ता 
को विभिन परिसीमाझ को य्राख्या कीजिए। 


ऊंकफरागा पा ७एज॥ए6ए४ ० #प्पाणाए.. शात्रा 35 ॥5 इण6 पा 
उर्जा ? 05९ए5६ (96 शद्वा005 [5 (0 कैणााणााए 


33 किसी सगठन म प्राधिकार क विभिन स्त्राता को सभभाव्य तथा उन 


622 भश्रधांसाीक सिद्धा त एवं प्रव वे 


434 


थ्रयाय 


435 


36 


37 


338 


439 


परिसीम झा का दशा यतर'क भीतर प्र धिकॉर को कैम जैरनी पेडेती 
है। (983) 
फकाक्ाए धार एद्याएड 5०चए९5 0 8 फीणाए व ग्रईक्षाहधातणा। 
शत णागर्ट ०७ धार ध४ा०णा जाग छाए व ]3$ 00 चिएाएणा 

सासभन को ऊद्ध ग।मी सत्ता से बया अभिप्राय है? एक छोकतात्ि के 
ध्यवस्था मे प्रशर्सा कु सत्त की सौमायें विवचित कीजिए।.. (95) 


'जकब्रा 6065 छाव05 7687 ए५ फजाणा ए कएप्ाणा॥ १ /00058 
पाछ #/5 0 4तग्राताआाबाए6 80 गा ॥ 8 तशाएश॥आा० 8५घप्या 


44 (नेत-व) 
प्रश सफीय संगढव क नेतू व वर क्या महत्व है ? प्रशासन से नहुतव निर्माण 
का जिए उचित सुभ व पजिए। 
एछ80७५$ ७॥.. जाएज७5ए९ ० 'ट३पैटाशाए 7. हैपपावरडभाए6 


एाहक्गाइबाणा 508868 ४8७३४ 0 लाधप्राग8 408025009 ॥7 हैए0गा 
प्राश्रातगा 


एक प्रशासवीय मता कै कय कौ कौन स हैं? 5शासकोय नेतृत्व का 
प्रभावी बनान कै विए कु उपाय सुकाव्य । 

एक ब्ा५ फ९ णए0०॥५ णी जा #07ाजाबा१6 ६४0० ? $ए286४ 
इ०गा पट[ह005 ॥0 ॥भे८९ 8तग्राणाश/४७ |९४०च७आए एीटिए।२९ 

एक सगठत म प्रशार्सा क ततृव के कार्यों की समौला कीजिए । (98) 


एडगाताहर पी० छालाणा३ . णी 8वगच्राब्राएर दातटराह्यए ॥ शो 
00६ट80$80 


एक प्रशासकीय तता क कार्य और भूमिका की विघचता पीजिए । उसे क्‍या 

करना चाहिए यति++ 

(प्र) उसके यवी स्थ कमचारी यह प्रनुभव करत हा कि उनका शाप हों 
२ है। 

धघ॑ं। उसके जंधीवस्थ बमचारिया की यह माश्यता हा कि नेदूथ झधितायके 
बा) है। 

(स) उसके सहयोगी यहू आरो जगाते हा कवि वह गुटवदी मे विश्वास 
बरता है (4979) 

080065 (0 (७४०७०१5 ४७० ६0॥६ 0६ ६४७ इ0७त्राइए2४९४ ९80८ 

'ज़ाश 50००१ ॥6 00॥ 

(3) 085 [णाण5 हिढ। ॥॥88 ६४९५ धव& ७८४७2 ७४०0०0 १ 

(0) ४5 5फंणफानल धावर पय प6 4 36९5॥9 28 क्षातणराशाओओ ? 

(०) प्रड ९णे६०४४६5 श6ए९ एऐश ॥€ 45 एथ्वाीडथ7 २ 

प्रशासनिक तिगय प्रजिया मे प्रशोसनिक चतृत्म क्या भूमिका लिभाता है? 

हरबट साइमन के इस विषय मई ए यए विचारा का विवेचन वीजए । 

'फ्राग 7ण6 (०९5 ॥07्रज्ञाब्राए ]६80०७॥७ फएबए व. बचतगाण5ह4 


[एट 06ए5णा ग्राभधा8 ? 50755 पी6 40९35 ए॑ | जायरा ॥ एाइ 
इंण्टआव 


प्रश्नाववो 653 


40..(#) संगठन के नेतृत्व वे विभित सिद्धातों की समीक्षा कीजिए अमल 
नतृद गर प्रशासकीय स्थितिया की नहृत्व भूमिकाग्मा से क्सि प्रकार मिन्न हैं 


(आाधपल्भाए छक्ागाएर पड एच॥005 ऐ॥2065 ली ठाइगा5बाणावो 
22१९जाए. पु0७ तैठ25 9पगागा्रभाए8७  [28065॥9 तलि च्णा 
[636 68४डवए उणेंढढ ता 067 ॥0 30ग्राण द्याप्ढ जाएऑ05 


40. (8) एक प्रवधकारी नता के का के परीक्षण की'जए। नेतृत्वततो 
सामटिक काय मे मनोबल तथा प्ररणा सम्बाधी समस्याप्रा वो किस प्रकर 
प्रभावित करती है ? 


एडशाएह फल चिलाणाड ण॑ 8 पश्मावएात 806 मि०ए 0065 


९३१ ९३धए #जह लीलए 6 ग्राग॥6 थाप॑ गराणाएथाए8 ए/०गदा5 
्ण हाएणफ ५णाता३ 


]4] नतृत्व के महवपूण तिद्धान्ता क मुख्य तत्वा की विवचना कर । इनम से 
क्सि सिद्धा त को आप ग्रधिकवम रूप से यथाथवादी मानते है व क्यों ? 


5९७५५ ए6 १9047 ९0४॥९७५ ठ ग्राशुण ॥60765 रण ]६३४ए६ 
इआ०. जाप गराव्ण॥ 00 ए0ए ०णात्रउ 0 98 705 ॥९885॥0 बागपत 


शा १ 
(982) 
42 नतृव के प्रमुख सिद्धातों की विशपताए बताइय । (980) 
छश्ातत096 6 इक्ार्फां, 6ए९$ 0 गरएएणा97 00765 ० #बतेद 
डाए 


]43 नेतत्व की अवधारगा की ध्याग्या वीजिए । नेतत्व के विभिन्न सिद्धाता का 
सशिप्त परिचय दीजिए । (980) 
(ररबापए ०एश्ाएर हा ००7०९७६ एणी €बत०४आए. 8४6 ॥ छा 
भार €ि्वाणा९$ ० एथा075 ९07९5 0 ]64302च्ाए 

44 एक प्रश सकीय नेता के काय कौन-कौन स हैं? नताब निणय निर्माण 
प्रक्रिया का क्सि तरह प्रभावित करता है ? (979) 

जब दान 6 णिलाणा$ णी था. बतागराइाब्राएल& 080९८१ प्र0्फ 

0065 ]९80 25079 ॥9प0॥०8 06९५० ग्राश॑फाह ए0९०७५5 १ 

नतत्व के महत्त्वपूरा सिद्धाता क मुस्य तत्त्व। की विवंचना करें । इनम से क्सि 

सिद्धान्त को आप अधिकतम रूप से यथ्य यवादी मानत हैं व क्‍या ? (982) 

405005६ (॥0 क्राएज9६ शै९्ताश ता क्ञ३]07 60765 ० [९३९६ 

8१ 3 प6ण५ ठ0 07 ०णाञतंदा 40 ७८ ग्रा०४ उ९्थ॥ा० घण्त 


भ्रध्याय. 2 (परयवेषण ओर नियजरण) 
46 


345 


पयवक्षण और नियजत्रण मे अन्तर बतलाय्य। एक सगठन मे ये दाना 
प्रशासनिक प्रक्रियाओं व॑ रुप म क्सि प्रकार व्यवहार म आते हैं ? (985) 
फष्या णन्ची एकष्रष्शा हएथशजआत्ा बात ००गाण। प्र०्छ 80 ॥॥6 


बएथक्वर 35 30ग्राधाक्राश्ाएल फा0०2९४४६६ का ॥._ 0णाएथा58 


654 प्रश्नामनिक मिद्धा त एवं प्रबाध 


बा 


448 


349 


450 


5] 


संगठन प्रक्रियाओं के रूप में पयवेक्षण और नियात्रण के मध्य श्र चर 
समभाव्य और एक पसवेक्षक तथा नियात्रक के कार्यों पर भी प्रकार्श 
आातिए । 

])5पा चादर एशछलल) 5पच्णञ्मणा बाते एणाए० ४५ एा00९5305, व 


हा।.. णाहुआइबाजी 50 एणाणध्मा। एएणा पर घिाएीा0ा5$ एाि 8 
इच्एलाराइ07 300 3 एणरॉएणीश 


निय बरण की परिभाषा दीजि। । एक यजण यवस्था सत्ता में दारा 
फिस प्रकार प्र ऐेय मे तायी जाती है ?ै समभाकर लिलिएं । 


एश९ एज. ल0ज च०९६४ ०0त्राण 59 ४वा 0६०००९ एएथगशीरर 
(ा00क्‍्टी। छपरा ? 


एफ पयवक्षक के कार्यों वी विवेचना कीजिए। अधीनस्थ ब“मर्चा या के 
विकास के विए झाप कौन कौन सी पर्येवक्षक तकनीकें प्रच्वावित्त पघरता 
चाहंगे? 
[80058 6 एक्शाणा४ ० 8 इाएथश5ण भगह॥ ॥एशशफण9 
६९८॥॥।धुएटड ज़0प्गञ6 ए0०७ 7९एणराशात णि इच900॥08/9 ४०४९७०० 
बढ १ 
पयवेश्रण एवं नियज-य के मध्य झतर बतताइय । किसी भी संगठन से इन 
दोना प्रत्रियाश्रो का एक साथ सम्भव बनाने बे लिए क्‍या किया जाता 
रचा एं। 

प95078ण॥फ5 फ७ए्टा। 50फ९न्‍शश0्त घणप॑ ९0700] फ्राणश: छ़ाण्णत 
७७ (6०7७ ६० 78)6 ॥06 ६४० छ700685९४ ०079७ वा था 0इशा 
590707 ? 

नियात्रण के विस्तार प॑र एक सक्षिप्त निब घ जिखिये । 

जग 2० ९६५३५ ०0 धह िएशआ० ० ए०7्नणे 


प्रध्याप 43 (सम्ाब२) 


॥52 


53 


॥54 


समरवय को परिभाषा दीजिय तथा लोक प्रशासन मे इसका महत्व निर्धारित 
कीजिये । प्राधुनिक सगठना से समवय क्ित रीतियों से उपलध किया 
जाता ह ? 


9नव06 00 जव।॥्भाण डापे क्‍007९४० #8 ड0008906 ॥9 एप्णाए 
वश, प्०छ ॥$- ०० छावशाबध०0 बणराशहित ता ग्रा०एचा 
0एशा।इशाणा ९ 


सहपाग तथा समवय क मध्य पर्कर्ता 
क काय भी समभा य। 


पु)श087ञ्क छटाफच्टा 0०० फुथबाणा थाएं ७० णरव92४0णा 250 
52८५५ 6 णिलाणा$ ए( 8 ९०0 00॥भै0ण5 ॥0 80 084॥5200 


सम वय वियानण और पयवेशण क बीच झतर समभाहय॑ एक प्रशासवीय 
सगठा के व्यवक्षर म ये तीता ज़ियायें दिस प्रफार एक दूसर को भा छादित 
करती हैं और अतर क़ियाग्रा को ज म दता है ?ै 


55 


56 


57 


प्रश्नावजी 052 


ए)च्रााहण॥ एलएलटए (0 णक्‍ावब0 007वगं 8७वें पएशशशणा 
प्ु०छ धार प्रा 0ए८०]३७ बएपे वक्ष गा धाह फणीप), रण भा 
20 )्रव5ब्ाएढ 08405%67 

समवय से आप क्यो समभत हैं ? कसी बढ़ सगठन मे सम व क्रिस प्रवार 
स्थापिए क्या जाता है ? (983) 


'ज़राध 00 ॥णा प्राब्शा 97 ०० णरवधानाण १ प्रठ्ण 78 6० गगाएन्ाणा 
इए०० वा 8 826 8$ए४)४ णहुआा5ाणा 7 


समावय एक धृवक क़िया नदी है अपितु यह के एसा शत है जा प्रशासत 
की सभी ग्रवस्थओआ। म -ययप्त रह) च८ए। (-यूमन)। इस कथन के 
स'दम मे किसी सागठन मे समावय या सु श्वितत करा के लिए जिस 
मशीनरी एवं साधना की झावश्यक्ता है उतका विवेचन कीजिय | (952) 

00 ०ठा॥द्तएा ॥5 70 3 इध्छबाब० ३७चज ७७०६ ४ ००००0० ऐश 
आणात एशाशा#6  9॥8525 ० 80॥7भाव70॥. (6०79॥) 
व ध6 ॥-.0५ ए॑ पा$ इबॉट्य0: 050055 06 गावणवाक्षप्र भ0 


गा शि0्व5 720855279 ई07 $९०एएाआड़ 0० कहावत वा था 07887 
इ07॥ 


संमवय से झ्रप क्या समभते हैं और यह प्रशासव म किस प्रकार भ्राप्त 
किया जाता है ? ”स कयन पर टिप्पणी कीजिय कि समवय के पथ में 
बहुन सी शधाए है । 


0४ ॥६ ०० णरगरय्ाता श्वाते गठ्स़ 570 $९0च०९0 वा ४08 
00०॥? (०फ्राशल्या, 00 छा6 कडदाएभाता फै् वि6 एशी। ० 60 
णाहाब्राणा 45 9९5६ ज0॥ 07९0ण65 


भ्रध्याप 74 (सम्प्रषण भ्रथवा सदेशवाहन ) 


458 


59 


460 


464 


सम्प्ररण वी परिभाषा दीजिय तथा इसके बाधक एवं सत्ाथक तत्त्वा थी 
विवेचता कीजिये । 


एलथीयर ९०॥एण्प्रए४धणा /0507055 ॥806 वाव0शएक्०९७४ ९०0970005 
९07600१९ $07 थींट<१९ ००श्ाप््राएब0॥5 


आधुनिक प्रवध म कौन-कौन सी दातें सम्प्रषणण को प्रभावी एवं साहुश्य 
बनायी हू ?ै सोदाहर स्पष्ट कीजिय । 


जहा ग्रा॥0९४ ९०ग्राधातपरारभाणा टील्छाचढ द्वात. एण्रफ़08शीएण 7 
ग्ाण्वेदा .्र8042थ0था ? 0४6 €इ४॥9]65 


संचार की परिभाषा दीजिये । आधुनिक सगठन म॑ सचार इतना महजपूण 
क्यों टो गया ह २ (980) 


एचक#ा४ एजगाप्रप्रात्थाणा. याए्र ॥8६ ००फाणाएशन्वाणा 85प्रगव्त 
बगए0/६8॥08 70 पीह गएतटश ण8आउशाता ? 


सरकारी अप सद से एक सदो सम्प्ररग्ण यवस्था के ललशण झापक्र बिचार 
मे क्या क्या होन चाहिए २ *स “यवस्था क माग म॑ क्‍या बाघ ए हैं ? 


(982) 
ज़ाडा पा एण्ा शब्प् डीणा।व ए० पाल लाशवटालाइच०४ ण 8. ४0णाएं 


656 प्रश सीक सिद्धा-त एव प्रव'ध 


एणगग्रपरार्वाणा॥ एच गा इ०शटग्राशात] ब0क्राशाहा३॥0% २ 
जाता बाद 06 एव ्य5 ६0 5एली 3 5५ डढा) ? 


467 मार अ्शासतिक सम्ठन की रक्त घा ॥7है। उचित उदाहणा सहित 
इस क्यन बी विवेचना कीजिये। (984) 


(.णाग्रापपाटब्राठ9 45 प& छए०0 डआपर्दाए ्ी बकाय़ाशावाएट 084 
ग्राउथ्य!णा. [5८055 हाश॥५ 5७:०४|6 छछ्ा065 


झधष्याय 25 (लोक सम्पक ) 

63 योक सम्पक से झ्राप क्या समभत हैं ? प्रशासत के क्षेत्रम रसका महत्त्व 
रगित कीजिये । 
२8४ 00 ;०0 प्रशएटाइ बात छज एफ रेशुब्रागा$ ? ए0् 60 
5 $॥09॥08 2॥ धार विटाठ 6 30क्राण्राईक्बवाए0ा 

764 बतमप्रात प्रगासत मे वांक सपपक के क्यों एवं म७ व की ब्य र्पा कीजिय। 


4950055 ह€ छि/रटा॥095 ब्ा0 ग्राए0/8768 0 एपफ्ँ।व॥र इशक्षात्तड शा 
ग्राएव९॥ बायगशाा0ता 


465 जोक से पक वी परिभाषा ॥जिये। सूचना प्रदार और लोक सम्पक मे 
विभट कीजिय । 


था 86 ए00॥6 ए|धणा5 फएजागहप्पत्मा एढफएलटा ?ए0णीलाए 
काक्क१र88993 बणत 09७9॥० उरह2ध05 


66 जोक सम्पक वस्तुत काय और कारण का सावधावीपूवक सकलित किया 
गया ऐसा वि्लंपशा है जिसे झ्राचार “सवार ये भागदशन के रूप म प्रयोग 
क्या जाता है; व्स क्यत के सदम म लोक सम्पक के अथ झौर महत्त्व 
का विवेचन कीजिये । उदे सगठित करने का सबस अच्छा तरीका कौन सा 
है? (982) 

ए0॥6 शक्षाठक 35 इ्ए एथा९०॥५ ००णए60 ब्रा, 55 ० ९४056 


ब0 6८2 (0४९० 35 2 हिएात९ ६0 <०ताढ._ व] 06 वहा एण ॥॥5 


में (टापटा। 0800६. ता ताल णााह& ब्रा 70णरांब्राएड ए एफस्‍ार 
एरशबध्रण5. जातक 56 0८५६ क्राणझ०१ 6 ण0!गाराए शा ? 
अ्रष्पाव 6 (केद्रीक थ विकेद्रीक- ण ) 


67 कद्बीकरण और विके-टीकरण का अथ बताल्य तथा इलके' लाभा व दोषों 
पर प्रकाश व्यजिए । 
ए6गराल (शाशगिध्राणा 879 ६८शाफश्ञ।5ब07 स90.. 0560755 
पथ बत१घत78९४ 300 6540 एवम 32९5 
68 प्रतिनिधान एबं विकेटीकरण म॑ क्‍या भ्रतर है ? भुख्य कायपालक हारा 
शक्तिया के प्रति+धाव की क्या सीमाए हैं ? (498) 


घपि07 (0 छठ ताडञाव_्टणछ एडफल्ला हहात्ट्शाणा शात06८९॥ 
0745800॥ ? ५०४६ व छह ध्राग्रांधाणाड 0 पृशल्श्रधण्ा ती बता। 
ग्रा5धवाए8 0७६7६ ७9५ ॥6 (का +%९८०७६७ १ 


69 वि द्वीकरण पर एक सक्षिप्त जिव ध लिखिये। 
जाल का बाग €5539 07 7€एटााबाइशाजा 


40 


अध्याय 


॥8 8 


॥73 


॥94 


75 


76 


77 


प्रानावदी 657 


काटीकाण जौर विक्षतीका सा क निधारक तत्ता पर एकाय डालिय | 


0 6ल्मं०० पाल तललाफ्राफाड़ बिलणड एण. एलाशो5इडा07 ड्हव 
(8०००शग5्राणा 


प7 (प्राशयोजन) 
प्रयायाजन क्या है ? सगठत म प्रयायातन के क्या सिद्धान्त ठया साम'ए 
हैं? (985) 
७३ 75 ठ6९्हभोणा ? ज़रा उर पठ एशावाफांड बात वा रण 
तलुल्श्भात्त गा ध्य 0ा2ब्याइड007 ? 


प्र याथाजब का परिनाश दाजिय । प्रत्यायाजन क्या दत्ानिक दनान के लिए 
आप क्या-क्या सावधानिया बरतन क मुभाव देंगे ? 

9४6 ए0च०एह४ए07. शा एड-०2णा0०709 एा९४४एण55 3०० ध्यो 
कलए०छाग्रत्पत 40 फडी,6 ठशुल्रक्षा0त ब्लाध्शा5 १ 

कार्यों के प्रशासक्राव प्रत्यायादन मे जा कठिन या अनुभव का जाता हैं 
उनाय पराचरणा काजिय । प्रयायाजन का वक्तनिक दनात क लिए क्या-क्या 
उपाय किय जान चआहिए २ 


छंश्ब्यात्रड धाढ ताती०्णंप८ ०फुलाधाप्व्त ता पर ए0०००५ ० 2९ए2०७५ 
तल्ञद्श्गा0प 0 बतफाग्राषघग6 शिएाणा ४६ एर०४णा०६ आा०्गेत 
&& 30:85 १0 073४6 0&६]६३४५०ा 5एध्गेंपव९ 


प्रययाजन एवं समन्‍्वः का परिभाषाएं दाजिय। विराया आचरण को 
खगठ यू मक्त स्थित्रि म एक प्रायवाजा एवं समन्वयक्सता कया किन क्नि 
क्ठितातया कया सामना करना पडता है २ 

ए04०ी76 7+६8४४१०७ 06 (:०-०४४-५ध०ण३ एफ ठक्‍0०ण॥065 895९ 
2 9ल८३थण गाते ९०णवाएथश०ण (0 ०णारिणां क 30 तहबा$-तणा 
$प्राइए0ा 0९ ००॥फिणाएड़ एटा9५00घ7? 

प्रयायाजन समन्वय ठया पर्यवेशलर का परिनापाएं दातिए आर प्रयकत 
ल्विति मे हनाप छुछ समस्याझा पर विचार ”क्त काजिय। 

एिक्षाएट एलस्एडआ09.. ९०-णएंज29०5 - घात इचफुथच्ाणा. 3590 
8॥$075 5०४78 ० (४8 छा०फवया$ 795 "४९० 70 ९७०१ ०४६९ 

अत्वायाजन का अब दवाब दे सक गुएदांगा का समाखा काहिय!त। 
प्रत्यायाजन तथा टिकट करण म भर वतात्व 

छफ्रीथिा एल८शआा00 उछ9त 22५5६ वॉ5 3053)9782९६ 300 शा 
09705 एछा5प्राश्यात्क ए दिणा 0चएलाप्शा5डडप05 

कार्खों क एड्लासक्स पशाशाहह ए₹ हा क्प्िफ्लया अजुस्तका जार आफ़ी 
मा परावण कीजिय | प्रयावाज्न का वचानिक बनाद के लिए क्या 
वया उपाय किव जान चाहिय ?े 

छच्छजाणर एल तातिएण।चड जाल 76 ०एट्ाल्प्ए९९ 40 06 छ700९६5 
७ 280९7005 ठ8०४दध०ा 09ी 3ठंग्राफत295९४. छिच्चटागा.. पापा 
ग्र:45णच्ड 500१ 8८ ३3६६१ [0 एछाडट तेशच्शशात्य बसध्यप्रीट १ 


ययि 


658 प्रशासनिक सिद्ध ठ एवं प्रबंध 


]78 प्रयाधिकरण से आए क्‍या समभतत है रे एक बड़ संगठन म ससवी 
आवश्यकता क्य स्पष्टीकरण कीजिये । 


जाय 00 ॥०ए फरातकातराव 59 ऐशल्ट्गशाणा ? एफडफ्नाशा वॉड वाह 
909 9 589 (0789॥स्‍ड्यॉक्‍ठा 


अ्रध्याय-8 (सहभागी प्रवध समृह गतिशीलता) 
79 सशहभागी प्रवाघ वी परिभाषा दीजिये | रस प्रकार के प्रबन्ध म॑ जतनिहित 
जोखिमो और खतरा की विवेचता कीजिये । (984) 


॥206च6 फथ्याण9ऑॉफ्एट ए8॥3 8टयावयां 50055 96 0ए॑78675 2880 
ज75॥$ व7-ीशशाए गा व 


80 सहमभागी प्रव ध वी परिभाषा दीजिय तथा उत्तर घटका जथवा तत्वा की 
समीक्षा कीजिय जो सदभागी प्रव घ को विकसित एवं वाधित करते हैं ? 
व)शीत्र5 एगांगएवएए6 जाभा2हव्यालाई बाएं एणायारा: 07 (6 विएा05 
शिगं एाणा08 बजते गया ६ एग्रपेध्एग९ ग्राव2बहशाधा। 

(979) 

38) एक सहभागी प्रबंध व्यवस्या का विकसित वरन के विए प्रवघ को जिन 
कठिनाटया का सामना करना पडता है उनकी विवेचना कीजिय॑ । (979) 


क)5श55 ३४६ ०07543065 ॥76 वराशाउहशाशा। ॥85 40 ६700776 779 
0९एश०फए 3 एगथॉथा। ए फ्वटाएगा56 परव्ाउहष्ण्दा 


82. एक सग्रठन म॑ सहभागी भ्रवाघ प्रबधकीय व्यवहार का क्या योगदान देता 
है ? सटभागी प्रद ८घ की सीमाए भी सपरभारय ) 
प्ण्ज 60९5 ए2धाएना0ा + 279 8९0९६ ००7पग/ए/९ 06 ह7/0ए 


७६ 70874/ 27730 एा३०९७ ह# 809 02475 श207. 250055 38 | 
$70॥9$ 8]50 


83 अनोपचारिक सगठन के सन्दम्म मे समूह सक्रियता की अवधारणा की 
आलोचना म्क परीखा कीजिय 


(जी € ॥9 ७876 9)॥6 णाल्ख्फा ण 070 एजागावर5$ ॥॥ उ68 
शाएा ५० ॥एण्रिा79] 078 जाय 0 


अध्याप_ 49 (प्रबंध के आधुतिक प्रताधघत आटोमेशन साइबरनेटिक्स पट एव 


सो पी एम) 
84 समूह गतिवी से ग्राप क्या समझते हैं ? सभ्ूृह थतिषी के विभिन्न सिद्धातो 
की सक्षिप्त समीक्षा कीजिये ३ (3980) 


पा टेप दिए फ.फबाणक४ १ एव 9 छाल 
]85. प्रबंध काय से आधुनिक सटायताम्नों पर एक साँपिप्त निदघ जिद्विय। 
'फ्रयरा5 8 शा्क € $ | 00 उ्न०7श॥ 2305 ६0 कशाबहता९तर 
शक्षिप्त नि "घर (98) 
]86 पठ एवसी पी शम पर एक सक्षिप्तनि -घ लिखिय) 
जर्जर 4 छल 5डवछ णा #8छा' बाव 0 ए का 


प्रश्नाइसी 659 


क्रय महत्वपूरत प्रश्न एवं टिप्पशिय, 


]87 


858 


489 


१90 


94 


॥9. 


१93 


शक मुस्य कायपालक द्वारा किस शक्तियां का प्रतितघान किया जा सकता 
| तथा किन का नहीं किया जा सकता है ? प्रतिनिघात एय विकेद्धीकरणस 
मे अतर स्पष्ट करें। (979) 
एफ एएफधा$ 0४७ 300 285५ छ0६ ७८ ठेदच8०५६० एप ४६ (फ्र्तच 


क९एए१४ ॥0 05 इप०णठकफआ55 ? 0फऋाश? राव) ए६/छ९९ए७ 006६७ 
909 390 त्रश्ष्शागगरआाण 


प्राधिकार एवं सम्प्रेपण प्रत््यों के सम्दाघ म चस्>र वर्नोर के म॒न्‍्प विचारा 
की विवचता कीजिय । (4979) 

एछडणगएण पार ध्भाधया: 70645 ण एफल्जश मक्ाभत 90 ऐ& 0०7०८कॉड 
0 ॥000गरा+ 270 ए0गााएशाट्या00 
निम्नविखित पर टिप्पणिया लिखें -- 
(क) पर 

(ख) समूट गत्यामकता ॥ 

ग्रह 7065 णा छाल 000गट 

(9) एप 

(0) 0७070०ए एआ्करापड 

निम्न म स किन्हीं दी विटाना क॑ प्रज्णसनिक मिद्धान्ता क क्षेत्र म योगदान 
का सक्षिप्त उच्लेख करें -- (979) 
(क) एंटन मयो 

(ख) लूथर ग्रुलिक 

(7) डाग्रक्स मंक ग्रगर 

(घ) हेनरी फ्याल 

हाथन प्रयोग का प्रशासनिक विचारा क॑ विकास म योगदान का ब्याधपया 
कीजिय। (980) 
छल ए्श6 गो प्रा॥0र ००्रफणंएा095 ० (86 प्रृ४छ४०जा6 छ्ज्या 

गाध्या5 00 6 0८ए९१०फएणचा। ण ३तक्ाच्राशाएड फिण्ण्शाः 

नि'न म से किन्हीं दो दिषया पर टिप्पणियाँ जिले - (3980) 

(क) पट 

(ख) प्रवघ विकास 

(ग) कम्प्यूटर का उपयोग 

(घ) सहमागीय प्रव घ 

निम्नविख्ित म से किन्‍्हीं ला पर सक्षिप्त टिषशिया लिखिय - 
(7) साद्रपसणा की वाघायें 

(ब) समर गतिछी 

(स) लिक्ट का योग्दान 

(5) उप्ररणा पर मेजलो क विद्यार 


(3979) 


(4987) 


660 प्रशासनिक सिद्धांत एवं प्रदघ 


94 निम्न मस कि दो दो पर समिष्त दिप्पणिया लिखें - (११ ) 
(आ) पट 
ईब) प्रवसरवादी अभिगम 
(से) मनोबल 


95 


]96 


१97 


(<) प्राधिकार 
जरा शी्णा 7005 णा आए ६ए४० ०6 0णी0जणा॥गड 
(» शहर 
(0) छद्याग्श०णर् 8 9ए70०९ए 
(7) भणद्वा० 
(9) 8०7५ 


निम्ननिखित में स कटी लो पर सक्षिप्त टिप्पशिया विखिय - (985) 
(प्र) प्रबंध मे भागोदारी 

(ब) सूत्र एव स्टाफ 

(से) लिकट का योगलान 

(द) प्रयायोजन 

गांड शाणा 7065 09 #79 (७० ०886 00908 

(8) सड्रापणएडधए९ (३०७ ४2०वथा 

(9) ]40० 2093 5047 
(गे (०79प्राएपा0 त [7 ०५ 

(१) एश6०हथ।00 

निम्नलिखित मे से कि'ही दा पर सक्षिप्त टिप्पसिया विखिय - (7984) 
(अ) समयवय 

(ब) कागीकरण जो विक्ते'गीकरग 

(स्‌) उप्ररणा पर मेजला के दिचार 

(द) पराधिकार 
जरा शाणो एण65 68 शाए छ४० ण 6 09जाएड - 

(४) 'ए०-०कराबप्रणत 

(0०) (€प्रा॥52॥0 06 ॥966ल्‍॥७॥5॥॥07 

(०) (6७०७ था '(णजाएश्यागा 

(9) #एप्रणा(५ 

निम्नलिखित म से क्टिटो दो पर सक्षिप्त टिप्पणियाँ विश्विय (985) 
(अ) निणप-शअक्तिया 

(ब) झऔरचारिक ऊ अनौपचा रिक सगठत 

(स) समूर गरित्ते 

(द) जन सपक । 

ज्राा।द जाणप 7065 ठ8 309 (० ० पद एज ए९ 

(3) 26८5 ०४ खबतताह 

(०) ए०पण३ एव [ाएडी 082ग्रश्राता 

(०) 07970 (शपथ: 

(9) ए99॥९ कुश्टाथाठाड 


